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Siec Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem -
podstawowe informacje

Program Pomocy Osobom Pokrzywdzonym na lata 2019-2021
zaklada realizacje dziatan w nastepujacym zakresie:

1. Udzielanie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem
oraz osobom im najblizszym;

2. Udzielanie pomocy $wiadkom i osobom im najblizszym;

3. Wsparcie i rozwdj instytucjonalnego systemu pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem i §wiadkom poprzez utworze-
nie Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym.

Kazdego roku znaczna liczba oséb doswiadcza pokrzywdzenia
przestepstwem. Wiekszos¢ z nich odczuwa skutki pokrzywdzenia
latami. Skutki psychiczne i fizyczne przestepstw moga by¢ bardzo
rozciggniete w czasie lub pojawi¢ sie wiele lat po zaistnieniu prze-
stepstwa. W zwigzku z powyzszym dokladne oszacowanie liczby
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem i potrzebujacych wsparcia
jest trudne do oszacowania. Jak pokazuja analizy, rodzaj wsparcia,
ktérego potrzebuja osoby pokrzywdzone przestepstwem jest uzalez-
niony od rodzaju pokrzywdzenia. Cze$¢ z nich wymaga kompleksowej
pomocy na wielu ptaszczyznach, w celu zniwelowania dotkliwych
skutkéw pokrzywdzenia. Najwiekszego wsparcia potrzebuja osoby,



ktére ucierpialy w wyniku naruszenia ich nietykalnosci cielesnej lub

znecania sie psychicznego. Szczeg6lnego wsparcia potrzebuja réwniez

osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej, osoby
z niepelnosprawnos$ciami, chore i dzieci. Praktyka pokazuje, ze osoby
pokrzywdzone przestepstwem najbardziej potrzebuja pomocy psycho-
logicznej i terapii, pomocy prawnej i pomocy materialnej. Stworzenie

ogélnokrajowego Programu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem jest odpowiedzig na potrzebe zapewnienia kompleksowej

pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Potrzeba jego stwo-
rzenia zostala zasygnalizowana zaréwno przez osoby pokrzywdzone

przestepstwem jak i organizacje pozarzadowe oraz Najwyzsza Izbe

Kontroli. Program pozwala w sposéb réwnomierny objaé systemem

pomocy calg Polske oraz odpowiedzieé¢ na wszystkie potrzeby ofiar

przestepstw. (Zrédto: Program Pomocy Osobom Pokrzywdzonym nalata

2019-2021, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa, 24 pazdzier-
nika 2018)

Czym jest Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem i Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem?

Okregowe Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem to miej-
sca specjalistycznej pomocy dla:

+  0s6b pokrzywdzonych przestepstwem,

« Swiadkéw przestepstw,

+  0s6b najblizszych osobom pokrzywdzonym przestepstwem

oraz $wiadkom.

Okregowe Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem pro-
wadza swoja dziatalno$¢ w duzych miastach i rozszerzaja swojg dzia-
talnos¢ o Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w celu zwiekszenia dostepnosci pomocy. Jest to dzialanie wspétfinan-
sowane ze $rodkéw Funduszu Sprawiedliwo$ci, ktérego dysponentem
jest Minister Sprawiedliwosci.

Powstate Osrodki i ich Lokalne Punkty tworza Sie¢ Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem na terenie calego kraju.
W ramach projektu realizowanego na zlecenie Ministra Sprawiedli-
woséci w ramach Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy



Postpenitencjarnej, zwanego dalej Funduszem Sprawiedliwosci,
w calej Polsce na dzien dzisiejszy jest 365 miejsc swiadczenia pomocy
dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem, oséb im najblizszych
i sSwiadkéw przestepstw.

Jednym z zalozerr dzialalnosci Sieci jest interdyscyplinarna
wspdlpraca pomiedzy instytucjami zajmujacymi sie pomoca osobom
pokrzywdzonym przestepstwem tak, aby udzielone, kompleksowe
wsparcie pozwolito powréci¢ im do stanu emocjonalnego sprzed
traumatycznego zdarzenia. Okregowe Osrodki Pomocy Pokrzyw-
dzonym Przestepstwem wspoétpracuja z jednostkami samorzadu tery-
torialnego, Policja, wymiarem sprawiedliwosci, stuzbami pomocy
spolecznej, szkotami, szpitalami oraz organizacjami pozarzadowymi,
koscielnymi i innymi w zakresie $wiadczenia efektywnej pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem.

Gtowne zasady funkcjonowania Okregowych Osrodkow
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem:

1) udzielanie bezptatnej pomocy jak najwczesniej po doswiadcze-
niu pokrzywdzenia przestepstwem,

2) udzielanie specjalistycznej i interdyscyplinarnej pomocy w jed-
nym miejscu,

3) realizowane wsparcie wynika bezposrednio z nastepstw
doswiadczonego przestepstwa oraz ma na celu wytacznie tago-
dzenie skutkéw przestepstwa,

4) laczenie form wsparcia w postaci specjalistycznego doradztwa
z formami pomocy praktycznej,

5) udzielanie specjalistycznej pomocy w zakresie, z ktérego osoba
pokrzywdzona przestepstwem, $wiadek lub osoba im najblizsza
nie skorzystata w innym miejscu pomocy,

6) wsparcie jest udzielane do 5 lat od czasu dos$wiadczenia
przestepstwa lub wystapienia jego skutkéw; w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach (np. wypadek komunikacyjny,
przestepstwa seksualne, przemoc) podmiot moze udziela¢
pomocy w czasie dluzszym niz 5 lat od dnia stwierdzenia
przestepstwa, popelnienia czynu lub wystapienia skutkéw
przestepstwa.



Jak znalezc Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem lub Lokalny Punkt Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem najblizszy miejsca
zamieszkania osoby pokrzywdzonej przestepstwem?

1) Nalezy wej$¢ na strone https://www.funduszsprawiedliwosci.
gov.pl, klikna¢ w zakladke , Potrzebujesz pomocy”, a nastep-
nie zakladke ,Znajdz osrodek pomocy” i wpisa¢ pozadane
miasto/miejscowos¢. Wyszukiwarka automatycznie znajdzie
najblizszy Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem lub Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem na wybranym terenie.

2) W celu otrzymania informacji i wsparcia z Funduszu Sprawie-
dliwosci, mozna skontaktowac¢ sie z Liniag Pomocy Pokrzyw-
dzonym pod numerem +48 222 309 900 lub mozna skierowaé
wiadomo$¢ na adres e-mail info@numersos.pl.

3) Dodatkowo na konicu tej broszury znajduja sie informacje
na temat Okregowych Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem zlokalizowanych na terenie poszczegélnych
wojewddztw wraz ze wskazaniem miejsca $wiadczonej pomocy
przez Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.
Jest to spis miejsc $wiadczenia pomocy dla 0séb pokrzyw-
dzonych przestepstwem, oséb im najblizszych i swiadkéw
przestepstw.

Jaka jest sytuacja psychologiczna odbiorcow dziatan
Okregowych Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem?

Pani Anna Jako 20-letnie, doroste dziecko alkoholika w zaawansowanej cigzy wysztam

za mgz za alkoholika... Przez cate matzeristwo czutam sie jakbym krecita
sie na karuzeli, raz wolniej raz szybciej, najpierw z jednym dzieckiem,
potem z drugim, trzecim, mqz pit coraz wiecej, stosowat przemoc psy-
chiczng, ekonomiczng, zaniedbywat potrzeby rodziny... na tej karuzeli juz
brakowato podtogi i siedzisk, a ja za wszelkg cene probowatam sie kreci¢
w jednym tempie, bo rodzina jest najwazniejsza...



Pani Anna

Pokrzywdzenie przestepstwem jest wydarzeniem traumatycznym —
jest niezgodne z normami spolecznymi, jest nieprzewidywalne, wigze
sie z naruszeniem granic, czesto takze wigze sie z powaznym zranie-
niem, $miercig lub zagrozeniem integralnosci cielesnej wlasnej lub
innych 0séb, powoduje przezywanie silnego uczucia bezradnosci. Brak
odpowiedniej pomocy po do$wiadczeniu pokrzywdzenia przestep-
stwem moze skutkowaé doswiadczaniem dolegliwosci psychicznych
zaburzajacych funkcjonowanie osobiste cztowieka oraz funkcjono-
wanie w ré6znych rolach spotecznych — m.in. rolach rodzinnych
i zawodowych.

W ramach pomocy psychologicznej, poczqtkowo uczeszczatam do pani
psycholog raz w tygodniu, teraz co dwa-trzy tygodnie. Dzieki psychote-
rapii wysztam ze stanu depresji, skrywanego pod grubg zbrojq smutku
i pesymistycznych wizji Swiata.

Osoby pokrzywdzone przestepstwem oraz osoby im najblizsze
to szczegblnie wrazliwa grupa ze wzgledu na czesto wystepujace wyso-
kie skomplikowanie spraw, réznorodne i obcigzajgce konsekwencje
pokrzywdzenia, zaburzong rownowage psychiczna i cierpienie, a takze
odczuwanie réznorodnych nieprzyjemnych uczué. Pokrzywdzenie
przestepstwem jest wydarzeniem bardzo urazowym i przektada sie
na calo$ciowe funkcjonowanie 0séb pokrzywdzonych przestepstwem.
Osoby te maja szczegélnie silng potrzebe bezpieczenistwa i pomocy
w odbudowywaniu poczucia wplywu na wlasne zycie. Niezwykle
wazne w czasie udzielania pomocy jest:

+ zbudowanie bezpieczenstwa, zaufania, poczucia stalosci
i dostepnosdi,

+  szczegblna wrazliwo$¢ na potrzeby oséb pokrzywdzonych prze-
stepstwem oraz na ich sytuacje, co pociaga za soba konieczno$¢
posiadania przez osoby im pomagajace wysokich kompetencji
do pracy z osobami znajdujacymi sie w kryzysowych sytuacjach,

« szczegbdtowe informowanie i edukowanie 0séb pokrzywdzo-
nych przestepstwem aby odbudowywac¢ ich poczucie sprawczo-
$ciiwplywu na wlasne Zycie naruszone poprzez pokrzywdzenie
przestepstwem,

« $wiadomo$¢, ze podjecie decyzji o korzystaniu z pomocy
moze by¢ obarczone duzym lekiem, m.in. przed dzialaniami



Pani Anna

odwetowymi ze strony sprawcy, reakcjag rozméwcy, opinig
innych ludzi,

« zapewnienie dostepu do kompleksowej pomocy $wiadczonej
w jednym miejscu.

W lutym 2018 roku zatozytam muw Gminnym Osrodku Pomocy Niebieskg

Karte. Tego samego dnia moja mama, jako swiadek awantury rodzinnej

zadzwonita na policje i zabrali go na Izbe Wytrzezwieri. Za miesigc oboje

zostalismy wezwani na przestuchanie do gminy ws. probleméw alkoholo-
wych naszej rodziny. Méwienie o problemach na forum Komisji Przeciw-
dziatania Problemom Alkoholowym, sktadajqcej sie z dzielnicowego, pari

z GOPS-u i wychowawczyr moich dzieci bylo dla mnie gorszym i trudniej-
szym zadaniem, niz otwarcie przewodu doktorskiego przed Radg Wydziatu

i odpowiadanie na pytania kilkunastu profesorow. Podczas tego spotka-
nia dowiedziatam sie, gdzie moge szukal bezptatnej pomocy i dostatam

ulotke Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.
Zadzwonitam i szybko zaproszono mnie na spotkanie w trakcie, ktorego

przeprowadzono ze mng krétki wywiad, po raz kolejny musiatam opowia-
dac o swoich problemach. Nie obylo sie bez tez.

Swiadkowie s3 nieodtacznym uczestnikiem kazdego postepowa-
nia sagdowego. Niejednokrotnie to wlasnie zeznania $wiadka maja
decydujacy wplyw na rozstrzygniecie konkretnej sprawy toczacej
sie przed Sadem. Swiadkom czesto towarzyszy bardzo silny stres
wynikajacy z powagi Sadu oraz swiadomosci potrzeby przekazania
wszystkich posiadanych informacji. Doswiadczany stres moze spowo-
dowad, iz $wiadek nie jest w stanie sie skoncentrowac na zeznaniach,
co sprawia, ze pomija istotne fakty. Uwaza sie, ze $wiadek, ktéry czuje
sie bezpiecznie i nie stresuje sie potrafi udzieli¢ bardziej precyzyjnych
informacji, co w konsekwencji pozytywnie wplywa na konicowe roz-
strzygniecie sprawy przez sad, a takze przyczynia sie do przyspiesze-
nia samego postepowania. Swiadek pewny swoich praw i obowiazkéw
jest bezcenny dla wymiaru sprawiedliwosci. Swiadomos¢ otrzymania
wsparcia moze wplyna¢ na pozytywna decyzje wielu potencjalnych
$wiadkéw ws. sktadania zeznan. Istotne jest, by sSwiadkowi dostarczy¢
wiedzy i umiejetnosci, ktére pozwolg mu w sposéb kompleksowy
i odpowiedzialny realizowa¢ obowigzek obywatelski.



Jak mozna motywowac osobe pokrzywdzona
przestepstwem do kontaktu z Okregowym Osrodkiem
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem?

Kluczowa kompetencja osoby udzielajacej pomocy osobie pokrzyw-
dzonej przestepstwem i motywujacej ja do zgloszenia sie po specja-
listyczng pomoc do Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem, jest wiedza na temat psychologicznych mechanizméw
funkcjonowania osoby pokrzywdzonej oraz wrazliwos¢ i empatia
pozwalajaca pamieta¢ o tym, ze sytuacja kazdej osoby wymaga indy-
widualnego podejscia.

Sytuacja, w ktérej znajduje sie osoba pokrzywdzona przestep-
stwem czesto jest destrukcyjna i krzywdzaca, przez co poczatkowo
czuje ona opor, co jest zjawiskiem normalnym wynikajacym z poczucia
leku oraz bezradnosci. Nalezy mie¢ na uwadze to, ze opér ze strony
osoby pokrzywdzonej przestepstwem jest réwniez elementem zmiany
i pewnym etapem, przez ktéry przechodzi na drodze do zmiany swojej
sytuacji zyciowej:

+  Nawstepie, osoba pokrzywdzona przestepstwem powinna by¢
motywowana do podjecia dzialan, poprzez odpowiedni sposéb
prowadzenia rozmowy, czyli taki, ktéry cechuje sie okazywa-
niem empatii, szacunku, aktywnym stuchaniem.

+  Warto stworzy¢ odpowiednie warunki do rozmowy, tak aby
osoba pokrzywdzona przestepstwem poczula sie bezpiecznie.

«  Pomocna takze moze okaza¢ sie znajomosc¢ zasad udzielenia
pomocy osobie pokrzywdzonej przestepstwem w Okregowych
Osrodkach/Lokalnych Punktach Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem, gdyz pozwoli to zniwelowac jej lek zwigzany
ze zgloszeniem sie po raz pierwszy do wyzej wymienionych
instytugji.

«  Warto znac imie i nazwisko pracownika, z ktérym spotka sie
osoba pokrzywdzona przestepstwem na pierwszym spotkaniu
w Okregowym Osrodku/Lokalnym Punkcie Pomocy Pokrzyw-
dzonym Przestepstwem.

+ W rozmowie motywujacej warto przedstawi¢ osobie pokrzyw-
dzonej przestepstwem korzysci plynace ze skorzystania
z pomocy, nie tylko dla niej samej, ale takze dla innych oséb
z jej otoczenia, np. dzieci.



Niekiedy pozytywnie na motywacje osoby pokrzywdzonej
przestepstwem moze wplynac postuzenie sie przyktadem ano-
nimowej osoby w podobnej sytuacji i pozytywnym rozwigza-
niem jej problemu, zaczerpnietym z wlasnych doswiadczen
zawodowych.

W rozmowie z osoba pokrzywdzong przestepstwem majacej
na celu zmotywowanie jej do skorzystania z pomocy wazne
jest zachowanie spokoju, cierpliwosci, uwzglednianie punktu
widzenia osoby pokrzywdzonej przestepstwem, wszelkich jej
obaw i préba znalezienia wspdlnie rozwigzania.

Podczas rozmowy motywujacej kluczowag kwestia jest okre-
$lenie, w ktérym stadium zmiany jest osoba pokrzywdzona
przestepstwem i dopasowanie do tego odpowiedniej reakcji
ze strony specjalisty. Osoba pokrzywdzona przestepstwem
moze by¢ na etapie przeddecyzyjnym, w fazie podejmowania
decyzji o zmianie, fazie przygotowania, badz w fazie gotowosci
do dziatania. W zaleznosci od tego nalezy odpowiednio pro-
wadzi¢ rozmowe, tak aby na ktéryms$ etapie nie przestraszy¢
osoby pokrzywdzonej przestepstwem propozycja zbyt wielu
dziatant w jednym czasie.

Podczas rozmowy mozna wykorzystywa¢ sformutowania typu:

odnoszace sie do zasobéw - ,To wymagalo od Pani wiele
odwagi, by opowiedzie¢ o tym, czego Pani doswiadczyla. Jest
to pierwszy, ale jak wazny krok, aby sytuacja w Pani rodzinie
poprawita sie. W Okregowym Osrodku/Lokalnych Punktach
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem uzyska Pani wsparcie
psychologiczne i prawne na dalszym etapie postepowania.”
wzmacnianie poczucia skutecznodci dziatan — ,W ostatnim
czasie zauwazylem, ze poszukuje Pani rozwigzania trudnej
sytuacji w Pani rodzinie. To bardzo wazne, ze zdecydowata
sie Pani podja¢ dziatania. W Okregowym Osrodku/Lokalnych
Punktach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem moze Pani
uzyskaé wsparcie psychologiczne i prawne, aby upewni¢ sie,
jakie s3 mozliwosci reagowania w tej sytuacji.”

nastawienie na poszukiwanie rozwigzan — ~Rozwazmy jakie
moglyby by¢ korzysci skorzystania z pomocy w Okregowym
Osrodku/Lokalnych Punktach Pomocy Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem, co Pani zdaniem mogloby sie zmieni¢ u Pani, jesli



skorzystataby Pani z pomocy prawnej, psychologicznej, a jakie
ma Pani obawy z tym zwigzane?”

Sformulowania i zwroty, ktére nie powinny zosta¢ uzyte w trakcie

rozmowy z osoba pokrzywdzong przestepstwem:

podwazanie prawdziwosci wypowiedzi — ,To wrecz mato
prawdopodobne, ze to, o czym Pani méwi mogto wydarzy¢
sie naprawde.”

moéwienie tonem pouczajacym — ,,Pani tutaj siada i teraz stucha.”
okazywanie wtasnych, negatywnych emocji — , Prosze Pana,
ile jeszcze razy bedziemy wraca¢ do tego tematu, tyle razy juz
Panu méwitam, gdzie ma sie Pan uda¢.”

obwinianie - ,,Gdyby wtedy Pani zareagowala, to teraz nie mia-
taby Pani tyle probleméw.”

osadzanie — , Dlaczego dopiero teraz sie Pan z tym zgtasza?”
kwestionowanie mozliwosci — ,,Juz prébowata Pani co$ z tym
zrobi¢ i nic nie wyszto, tu potrzeba radykalnych krokéw.”
okazywanie bezsilnosci — ,Pani sytuacja jest tak trudna,
ze ciezko bedzie tutaj znalez¢ jakie$ rozwigzanie.”

okazywanie braku zaufania - ,,Za kazdym razem, gdy Pan o tym
opowiada, to stysze o nowych okolicznosciach, czy to na pewno
tak wygladalo, jak Pan méwi?”

bagatelizowanie problemu i namawianie do biernosci - ,Tyle
lat juz Pani funkcjonuje w tym zwigzku, czy jest sens teraz cos
zmieniac?”.

Czy korzystanie z pomocy w ramach Okregowego Osrodka
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem oznacza
automatyczne zgtoszenie faktu przestepstwa do organow
scigania?

Wazng informacja jest to, ze fakt zgtoszenia przestepstwa w Okrego-

wym Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem nie powoduje

automatycznego zgloszenia przestepstwa na Policji lub w Prokuratu-

rze. Zazwyczaj fakt ztozenia zawiadomienia o popelnieniu przestep-

stwa podlega decyzji osoby pokrzywdzonej przestepstwem. Proces

specjalistycznej pomocy stuzy zaré6wno w aspekcie prawnym, jak i psy-

chologicznym przygotowaniu osoby pokrzywdzonej przestepstwem



do realizacji tego kroku i poradzeniu sobie w kolejnych etapach
postepowania sgdowego. Wyjatkiem sa nastepujace sytuacje, kiedy
wystepuje prawny obowiazek zlozenia zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa:

1) Przemoc w rodzinie

Zgodnie z artykutem 12 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzi-
nie, osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw
stuzbowych lub zawodowych powziely podejrzenie o popelnieniu
$ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie,
niezwlocznie zawiadamiaja o tym Policje lub prokuratora. Jest to obo-
wigzek prawny. Natomiast wobec $wiadkéw przemocy w rodzinie
istnieje spoleczny obowigzek zawiadomienia Policji, prokuratora lub
innego podmiotu dzialajacego na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

2) Zagrozenie zycia dzieci

Zgodnie z art. 240 kodeksu karnego kazdy ma prawny obowigzek
poinformowania organdéw $cigania (Policji, prokuratury), majac
wiarygodng wiadomos$¢ o karalnym przygotowaniu albo usitowaniu

lub dokonaniu m.in. przestepstw stanowigcych zagrozenie dla zycia
lub zdrowia dzieci, tj. spowodowania ciezkiego uszczerbku na zdrowiu

w postaci: 1) pozbawienia czlowieka wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci

plodzenia; 2) innego ciezkiego kalectwa, ciezkiej choroby nieule-
czalnej lub dlugotrwatej, choroby realnie zagrazajacej zyciu, trwalej

choroby psychicznej, catkowitej albo znacznej trwalej niezdolnosci

do pracy w zawodzie lub trwatego, istotnego zeszpecenia lub znie-
ksztalcenia ciata. Osoby posiadajace powyzsza wiedze, w przypadku

braku zawiadomienia, podlegaja karze pozbawienia wolnosci do lat 3.
Natomiast wobec pozostatych czynéw istnieje spoleczny obowigzek
zawiadomienia organdw $cigania.



3) Przestepstwa na tle seksualnym wobec matoletnich

Zgodnie z art. 240 kodeksu karnego kazdy ma prawny obowigzek
poinformowania organéw $cigania (Policji, prokuratury), majac
wiarygodna wiadomo$¢ o karalnym przygotowaniu albo usifowaniu
lub dokonaniu nastepujacych przestepstw na tle seksualnym wobec
maloletnich:

+ obcowanie plciowe z maloletnim ponizej lat 15 lub dopusz-
czenie sie wobec takiej osoby innej czynnosci seksualnej lub
doprowadzenie jej do poddania sie takim czynno$ciom albo
do ich wykonania,

«  wykorzystywanie bezradnosci innej osoby lub wynikajacego
z uposledzenia umystowego lub choroby psychicznej braku
zdolno$ci tej osoby do rozpoznania znaczenia czynu lub pokie-
rowania swoim postepowaniem, doprowadzajac ja do obcowa-
nia ptciowego lub do poddania sie innej czynnosci seksualnej
albo do wykonania takiej czynnosi,

+  zgwalcenie wspélnie z inng osoba, wobec maloletniego ponize;
lat 15, badZ wobec wstepnego, zstepnego, przysposobionego,
przysposabiajacego, brata lub siostry.

Osoby posiadajgce powyzsza wiedze, w przypadku braku zawia-
domienia, podlegajg karze pozbawienia wolnosci do lat 3. Natomiast
wobec pozostalych czynéw istnieje spoleczny obowiazek zawiadomie-
nia organdéw $cigania.

Co moze zrobi¢ pracownik instytucji pomocowej, aby osoby
pokrzywdzone przestepstwem mogty szybciej uzyskac
specjalistyczng pomoc?

+  Rekomendujemy wczesniejsze skontaktowanie sie z Okrego-
wym Osrodkiem Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.
Przed przekierowaniem osoby pokrzywdzonej przestepstwem
do Okregowego Osrodka / Lokalnego Punktu Pomocy Pokrzyw-
dzonym Przestepstwem nalezy zapoznac sie z oferta pomocowa
Osrodka/Punktu, pozna¢ zasady jego funkcjonowania oraz
imie i nazwiska pracownika pierwszego kontaktu. Przekazana



osobie pokrzywdzonej przestepstwem informacja bedzie wow-
czas rzetelna i kompletna.

+  Zachecamy do uwaznosci w $rodowisku lokalnym na réznego
rodzaju akcje zwigzane z popularyzowaniem tej formy pomocy,
np. Tydzient Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem.

+  Pracownicy instytucji pomocowych réwniez moga zgtosi¢ sie
do Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestep-
stwem, aby uzyska¢ wstepna porade w sprawie udzielenia
pomocy osobie, ktéra jest osobg pokrzywdzong przestepstwem.

W jaki sposob skontaktowac sie z Okregowym Osrodkiem
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem?

Kontakt z miejscem $wiadczenia pomocy odbywa sie poprzez osobi-
sta wizyte w wybranym Okregowym Osrodku/Lokalnym Punkcie
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, kontakt telefoniczny
lub e-mailowy. Ich wykaz jest dostepny na stronie Funduszu Spra-
wiedliwoéci: https:/www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl. Istnieje
takze mozliwo$c ztozenia wniosku o udzielenie pomocy w Okregowym
Osrodku/Lokalnym Punkcie Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
poprzez ogblnopolska platforme ePUAP.

Kto moze skorzystac¢ z pomocy w Okregowym Osrodku
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem?

« Osoba Pokrzywdzona Przestepstwem, czyli osoba, ktérej
dobro chronione prawem, takie jak zdrowie, nietykalnos¢ ciele-
sna, wlasnos¢, czes¢, dobre imie, wolnoéc seksualna w wyniku
przestepstwa zostato naruszone lub zagrozone.

+ Osoba najblizsza osobie pokrzywdzonej przestepstwem
to kazdy, ktérego najblizsza osoba (np. cztonek rodziny, osoba
pozostajaca pod stala opieka) zostata pokrzywdzona w wyniku
przestepstwa.

« Swiadek to kazda osoba fizyczna, ktéra zna jakies okolicznosci
mogace miec znaczenie dla przebiegu i rozstrzygniecia poste-
powania karnego.



+ Osoba najblizsza swiadka przestepstwem to kazdy, ktérego
najblizsza osoba (np. cztonek rodziny, osoba pozostajaca pod
stalg opieka) zna jakie$ okolicznosci mogace mie¢ znaczenie
dla przebiegu i rozstrzygniecia postepowania karnego.

Jakie s3 najczestsze rodzaje przestepstw, ktore zgtaszaja
osoby korzystajace z pomocy w ramach Okregowych
Osrodkow Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem?

Do Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
moze zglosi¢ sie kazda osoba, ktéra doswiadczyla naruszenia granic
i ma poczucie, ze moze to by¢ przestepstwem. Podczas rozmowy
z osoba pierwszego kontaktu lub specjalista zostanie okreslone, czy
to naruszenie granic jest przestepstwem i czy w zwigzku z tym osoba
moze korzysta¢ z bezplatnej pomocy w ramach Funduszu Sprawie-
dliwosci — w ramach Okregowego Os$rodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem.

1) Przemoc w rodzinie wystepujaca w kilku formach:

+ fizyczna - dziatania wobec dorostego lub dziecka powodujace
nieprzypadkowe urazy ciala,

+  psychiczna - inne niz fizyczne zachowania wobec dorostych lub
dzieci powodujgce negatywne konsekwencje psychiczne, takie
jak obnizenie poczucia warto$ci, poczucie winy itp.,

+ ekonomiczna - wigze sie z celowym niszczeniem czyjejs$ wla-
snosci, pozbawianiem lub ograniczaniem srodkéw finansowych
lub ze stwarzaniem warunkéw, w ktérych nie s3 zaspokajane
niezbedne do przezycia potrzeby,

+ seksualna - polega na zmuszaniu do aktywnosci seksualnej
wbrew woli oraz kontynuowaniu aktywnosci seksualnej, gdy
osoba nie jest w pelni $wiadoma, z wykorzystaniem zalezno$di,
badz jej nieswiadomosci co do podejmowanych czynnosci,

+ zaniedbywanie — niezaspokajanie koniecznych potrzeb dziecka,
zaréwno fizycznych (dotyczacych odzywiania, zdrowia, edu-
kacji), jak i psychicznych (poczucie bezpieczenstwa, troska,
mitoéé rodzicielska).



2) przestepstwa przeciwko mieniu: kradziez, rozbéj, wymusze-
nie, przywlaszczenie, zniszczenie, oszustwo (lichwa, piramidy
finansowe).

3) przestepstwa na tle seksualnym: zgwalcenie, naruszenie intym-
nosci seksualnej (utrwalanie wizerunku nagiej osoby lub w trakcie
czynnosci seksualnej przy zastosowaniu przemocy, grozby karalnej
lub podstepu, a takze rozpowszechnianie bez zgody wizerunku
nagiej osoby lub osoby w trakcie czynnosci seksualnej), pedofilia,
kazirodztwo, inne przeciwko wolnosci seksualnej.

4) niealimentacja - uchylanie sie od obowigzku alimentacyjnego
okreslonego orzeczeniem sadowym, ugoda lub umowa, jezeli
taczna wysokos¢ powstatych wskutek tego zaleglosci wynosi
co najmniej 3 $wiadczenia okresowe lub 3 miesiace.

5) uprowadzenie maloletniego lub osoby nieporadnej — dotyczy
uprowadzenia lub zatrzymania dziecka ponizej 15. roku zycia lub
osoby nieporadnej ze wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny.

6) stalking — uporczywe nekanie lub kradziez tozsamosci.

7) grozbakaralna, zniestawienie, zniewaga, utrudnianie korzystania
z lokalu mieszkalnego, zaklécenie miru domowego, uszkodzenie
ciala, bdjka lub pobicie, wypadek komunikacyjny, btad medyczny,
nieuprawnione przetwarzanie/ujawnienie danych osobowych,
przestepstwa przeciwko prawom pracownika, uchylanie od odpo-
wiedzialno$ci odszkodowawczej.

Jakie formy pomocy sa realizowane w ramach Programu
Pomocy Osobom Pokrzywdzonym na lata 2019-2021

w Okregowych Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem oraz w Lokalnych Punktach Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem?

W ramach Okregowych Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestep-
stwem oraz w ramach Lokalnych Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem jest realizowana bezplatna, specjalistyczna i komplek-
sowa pomoc dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem, swiadkéw
oraz o0s6b im najblizszych.



Oferta podstawowa dostepna w kazdym Okregowym
Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem:

1) Poradnictwo prawne

e Poradnictwo prawne obejmuje ustalenie z klientem stanu fak-
tycznego, potrzeb i probleméw prawnych w celu dostosowa-
nia do sytuacji klienta planu pomocowego, w oparciu o ktéry
udzielana jest pomoc prawna. Prawnik przeprowadza biezace
konsultacje w toku spraw (edukuje na temat przebiegu poste-
powan przygotowawczych/sagdowych), przygotowuje projekty
pism procesowych zapoznajac klienta z ich trescig i wskazujac
na skutki prawne kazdego z mozliwych rozstrzygnie¢. W przy-
padku gdy osoba zgtaszajaca sie jest reprezentowana przez
profesjonalnego pelnomocnika nie jest mozliwe skorzystanie
z pomocy prawnej w Okregowym Osrodku/Lokalnym Punk-
cie Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w tym zakresie,
w jakim zostato udzielone pelnomocnictwo.

e Mediacje jako alternatywna metoda rozwigzywania konfliktow
Rozpoczynaja sie od poinformowania osoby uprawnionej
o mozliwosciach polubownego rozwigzania sporéw towarzy-
szacych sytuacji pokrzywdzenia i ustaleniu spraw z osobag
pokrzywdzonga przestepstwem, w ktérych wystepuje réwno-
waga stron. Nastepnie mediator zaprasza strone przeciwna
w celu ustalenia jej gotowosci do rozwigzania ustalonej kwestii
za pomoca mediacji. Spotkanie obu stron odbywa sie w sposéb
zapewniajacy poczucie bezpieczeristwa osoby pokrzywdzonej
przestepstwem, a po przeprowadzeniu mediacji zostaje spo-
rzadzony do sadu wniosek o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem.

2) Pomoc psychologiczna i psychoterapia indywidualna

Pomoc psychologiczna/psychoterapeutyczna dla oséb pokrzyw-

dzonych przestepstwem, swiadkéw oraz oséb im najblizszych

jest formga polegajaca na zebraniu wywiadu od osoby zgltaszaja-

cej problem, diagnozie problemowej, ocenie mozliwosci zarad-

czych i wyborze optymalnej drogi postepowania w sytuacji

traumatycznej zwigzanej z doswiadczanym przestepstwem lub

podjecie pracy indywidualnej, wzmocnienie pokrzywdzonego

w realizowanych przez niego zmianach. W ramach pomocy
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3)

4)

5)

psychologicznej/psychoterapeutycznej prowadzone s3 terapie
dlugoterminowe. Gléwnym celem psychoterapii indywidualnej
jest wyeliminowanie lub ostabienie objawéw stresu pourazowego
lub innych zaburzen bedacych wynikiem pokrzywdzenia prze-
stepstwem, bycia $wiadkiem przestepstwa, takich jak leki, nie-
pokoj, wewnetrzny, stany napiecia emocjonalnego, zaburzenia
snu, poczucie pustki czy beznadziei, w celu odzyskania poczucia
sprawowania kontroli nad swoim zyciem i poszerzania zakresu
wolnoéci osobistej w dokonywanych wyborach. W odréznieniu
od psychoterapii zaktadanymi celami pomocy psychologicznej
jest udzielanie konkretnych porad co do rozwigzania problemu,
podtrzymanie emocjonalne i izolacja od zagrozen psychicznych.
Pomoc psychiatryczna

Obejmuje badanie lekarskie, doktadny wywiad, diagnoze, dobér
lekéw, jesli zachodzi taka potrzeba oraz wskazanie zasadnosci
wlaczenia terapii psychologicznej. Konieczno$¢ konsultacji oséb
uprawnionych w zwigzku z zaburzeniami psychicznymi bedgcymi
nastepstwem stresu pourazowego jest niezbedna do zapewnienia
klientom kompleksowych form wsparcia, a jednoczesnie pozwala
psychologom, psychoterapeutom reagowaé w sytuacji stanéw
depresyjnych, zaburzen adaptacyjnych, ktére wpltywaja na pro-
wadzone procesy terapeutyczne.

Pomoc osoby pierwszego kontaktu

Polega na wypelnieniu z klientem wniosku o udzielenie pomocy,
przeprowadzeniu wywiadu pozwalajacego na przygotowanie planu
pomocowego, a nastepnie koordynowanie spotkan ze specjalistami.
Rola osoby pierwszego kontaktu jest ponadto okreslenie zakresu
niezbednej pomocy materialnej i rzeczowej oraz dbanie o wtasciwg
realizacje tej pomocy.

Organizowanie i finansowanie szkolen i kurs6w podnoszacych
kwalifikacje zawodowe oraz pokrywanie kosztow egzaminow
potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe

Forma wsparcia, ktdra jest zwigzana z kolejnym etapem procesu
radzenia sobie z sytuacja traumatyczna oraz eliminowaniem
barier w podjeciu dzialar zwigzanych z uzyskaniem niezalezno-
$ci ekonomicznej.



Oferta uzupetniajaca dostepna w zaleznosci od oferty
konkretnego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem:

1.

Organizowanie i finansowanie pomocy tlumacza w celu
udzielenia pomocy prawnej osobie uprawnionej, jezeli nie
wlada w wystarczajacym stopniu jezykiem polskim do czasu
wszczecia postepowania przygotowawczego.
Organizowanie i finansowanie pomocy tlumacza jezyka
migowego lub tlumacza przewodnika w celu udzielenia
pomocy prawnej.

. Pokrywanie kosztéw swiadczen zdrowotnych, lekarstw

w zakresie, w ktorym lek nie podlegalby refundacji lub
w czesci, w ktorej nie jest on refundowany, wyrobow
medycznych, w tym materialéw opatrunkowych, przed-
miotéw ortopedycznych oraz srodkéw pomocniczych,
w zakresie niezbednym w procesie leczniczym doznanego
uszczerbku na zdrowiu wynikajacego z przestepstwa lub
jego nastepstw — wsparcie jest przyznawane w przypadku
gdy uszczerbek na zdrowiu wynika z przestepstwa lub jego
nastepstw, jest poswiadczony zaswiadczeniem lekarskim lub
dokumentacja medyczna, a pokrzywdzony nie ma mozliwosci
ubiegania sie o refundacje z innych Zrédet w terminie umoz-
liwiajacym zniwelowanie skutkéw doswiadczonego prze-
stepstwa. Standardowa forma refundacji jest zwrot kosztéw
zakupu lekarstw na podstawie przedlozonej faktury.

. Pokrywanie kosztéw zwigzanych z ksztalceniem w szko-

ach i przedszkolach publicznych, w tym w ramach indy-
widualnego nauczania, a takze w przypadku realizacji
obowiazku przedszkolnego, szkolnego lub obowiazku
nauki poza szkola odpowiednio do wieku i potrzeb edu-
kacyjnych os6b uprawnionych: 1) pokrywanie czesnego
za opieke w przedszkolach publicznych dla pokrzywdzo-
nego lub czlonka jego rodziny, 2) finansowanie korepetycji
dla dzieci i mlodziezy, u ktérych na skutek do$wiadczania
pokrzywdzenia pojawily sie braki edukacyjne, 3) zakup pod-
recznikéw i pomocy dydaktycznych niezbednych w ramach
nauki w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych.



5.

6.

10.

11.

12.
13.
14.

Pokrywanie kosztéw zwigzanych z opieka nad dzie¢mi
w zlobkach i klubach dzieciecych.

Pokrywanie kosztéw czasowego zakwaterowania lub udzie-
lania schronienia.

Dofinansowanie do czynszu i oplat eksploatacyjnych
w sytuacji, gdy oplacenie tych kosztéw jest utrudnione
w konsekwencji doswiadczonego przestepstwa — pomoc
tego rodzaju trafia w szczegdlnosci do os6éb pokrzywdzo-
nych przestepstwem podejmujacych decyzje o opuszczeniu
wspdlnie zajmowanego ze sprawcg lokalu i stuzy wsparciu
tej decyzji, jak réwniez wobec naglej utraty partycypacji
w oplacie rachunkéw, chociazby w zwigzku z tymczasowym
aresztowaniem sprawcy.

Finansowanie przejazdéw srodkami komunikacji publicz-
nej lub pokrywanie kosztéw innego transportu zwigzanych
z uzyskiwaniem swiadczen.

Pokrywanie kosztéw zywnosci lub bonéw zywnosciowych.
Pokrywanie kosztéw zakupu bielizny, odziezy, obuwia,
srodkow czystosci i higieny osobiste;j.

Finansowanie kosztéw zorganizowanego wyjazdu uprawnio-
nego maloletniego; finansowanie kosztéw wyjazdu: a) osoby
uprawnionej wraz z maloletnim, nad ktérym sprawuje pie-
cze, b) uprawnionego maloletniego wraz z osobga, pod ktérej
piecza pozostaje, podczas ktérego udzielana bedzie pomoc
psychologiczna.

Finansowanie robét budowlanych.

Zakup urzadzen i wyposazenia.

Zakup wartosci niematerialnych i prawnych.

Pani Anna Od tego czasu mingt prawie rok. Otrzymatam od Pari pracujgcych w Okre-

gowym Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem caty wachlarz

wszechstronnej pomocy. Poczqwszy od pomocy psychoterapeutycznej,
prawnej, socjalnej, mediacyjnej oraz pomocy dotyczgcej wsparcia mojej
aktywnosci zawodowej.

W ramach pomocy prawnej otrzymatam kompleksowe wsparcie od Pani

Marty. Pomogta mi napisaé nastepujgce pozwy: o alimenty, o rozdziel-

nos¢ finansowq, o obowigzkowe leczenie odwykowe meza i o rozwdd



z orzekaniem o winie [...]. Pani prawnik cierpliwie odpowiada na wszyst-
kie moje pytania. Podpowiada, co i kiedy dosta¢ do sqdu.

W ramach wsparcia pomocy socjalnej otrzymatam bony do sklepow
spozywczych na zakup zywnosci dla dzieci. W okresie przed otrzymaniem
alimentow z funduszu taka pomoc byta dla mnie ogromnie wazna.

W ramach mediacji chciatam porozumieé sie z mezem w sprawie opieki
nad dzie¢mi, podziatu obowigzkéw domowych oraz kosztow utrzymania
domu i podwdérka. Niestety méj mgz nie miat czasu na takie spotkanie.

Czy wszyscy uprawnieni do pomocy moga skorzysta¢
z petnej oferty Okregowego Osrodka Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem?

+  Osoby pokrzywdzone przestepstwem oraz osoby im najblizsze
sg uprawnione do skorzystania z kazdej oferowanej w danej
placéwce formy pomocy majacej na celu zaspokojenie potrzeb
wynikajacych bezposrednio z nastepstw przestepstwa i ztago-
dzenie skutkéw pokrzywdzenia przestepstwem.

. Swiadkowie i osoby im najblizsze sa uprawnione do skorzysta-
nia z pomocy osoby pierwszego kontaktu, psychologa, psychia-
try oraz ttumacza jezyka obcego lub jezyka migowego.

Szczegolna sytuacja dzieci uprawnionych do korzystania
z pomocy.

Osoby uprawnione, ktére nie ukonczyly 18. roku zycia moga
korzysta¢ z wszystkich form pomocy oferowanych w danym Okre-
gowym Osrodku/Lokalnym Punkcie Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem majacych na celu zaspokojenie potrzeb wynikajg-
cych bezposrednio z nastepstw przestepstwa i ztagodzenie skutkéw
pokrzywdzenia przestepstwem. Wywiad wstepny przy zaktadaniu
dokumentacji wymaganej w Okregowym Osrodku/Lokalnym Punkcie
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jest zazwyczaj wykonywany
zrodzicem/opiekunem prawnym. Rodzic/opiekun prawny podpisuje
wniosek o udzielenie pomocy.



W Okregowym Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
prowadzonym przez Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci ,BONA
FIDES” przyjeto praktyke, ze osoby uprawnione, ktére nie ukon-
czyly 18. roku zycia, korzystaja z pomocy psychologa za zgoda obojga
rodzicéw lub opiekunéw prawnych posiadajacych pelnie praw rodzi-
cielskich. Podstawg takiego postepowania jest to, ze brak pisemnego
sprzeciwu drugiego rodzica/opiekuna prawnego posiadajacego pelnie
praw rodzicielskich nie oznacza jego wiedzy o tym fakcie i jego zgody —
brak jest prawnego narzedzia, by ustali¢, ze drugi opiekun prawny ma
wiedze o fakcie objecia dziecka pomocg psychologiczng. Brak zgody
jednego z rodzicéw/ opiekunéw prawnych daje mozliwo$¢ przeprowa-
dzenia przez psychologa jedynie trzech konsultacji diagnostycznych
dotyczacych oceny zagrozenia zdrowia i zycia. W przypadku, gdy brak
jest zgody jednego z rodzicéw/opiekunéw prawnych, a zasadne jest
kontynuowanie pomocy lub terapii psychologicznej, sporzadzany
jest wniosek do Sadu o wydanie postanowienia o zgodzie zastepczej.
Brak sprzeciwu rodzica posiadajacego pelnie wladzy rodzicielskiej jest
domniemaniem wyrazenia przez niego zgody na udzielanie dziecku
pomocy psychologicznej tylko wtedy, gdy rodzic mégl pozyskac wie-
dze o korzystaniu przez dziecko z pomocy psychologicznej. Z uwagi
na specyfike probleméw, z jakimi zgtaszaja sie do nas Klienci, nalezy
przyjaé, ze z uwagi na dobro matoletniego dziecka oraz zagrozenie dla
specjalistéw, konieczne jest posiadanie zgody obojga rodzicéw posia-
dajacych pelng wladze rodzicielska. Dodatkowo, z naszego doswiad-
czenia wynika, ze w wielu przypadkach Sady rozstrzygaty korzystanie
przez dziecko z pomocy w Okregowym Osrodku/Lokalnym Punkcie
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem poprzez ingerencje we wia-
dze rodzicielska rodzica, ktéry nie wyrazit zgody lub rozstrzygniecie
istotnej kwestii dotyczacej dziecka - taki sposéb rozpatrywania przez
Sad tego typu spraw stanowi potwierdzenie zasadno$ci uzyskania
pisemnej zgody obydwojga rodzicéw posiadajacych pelng wladze
rodzicielska na korzystanie dziecka z pomocy psychologiczne;j.

W zwigzku z dochodzacymi do nas informacjami, ze sg Okregowe
Osrodki/Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem,
ktore stosuja inne zasady w tym zakresie prosimy o kontakt z wybra-
nym Okregowym Osrodkiem/Lokalnym Punktem Pomocy Pokrzyw-
dzonym Przestepstwem, aby uzyska¢ szczegétowe informacje.



Jak wyglada pierwsza wizyta osoby pokrzywdzonej
w Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem?
Spotkanie z osobg pierwszego kontaktu.

Osoba zglaszajaca sie po raz pierwszy do Okregowego Osrodka/Lokal-
nego Punktu Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem umawiana
jest w pierwszej kolejnosci na spotkanie z osoba pierwszego kon-
taktu. Spotkanie z pracownikiem pierwszego kontaktu ma na celu
zapoznanie sie ze zglaszanym przez osobe pokrzywdzona przestep-
stwem problemem poprzez przeprowadzenie wstepnego wywiadu,
w trakcie ktérego osoba pierwszego kontaktu po uzyskaniu informacji
od osoby pokrzywdzonej przestepstwem o rodzaju doswiadczonego
przestepstwa, jej obecnej sytuacdji, wystepujacych skutkach przestep-
stwa, ustala z osobg pokrzywdzona przestepstwem adekwatne do jej
sytuacji i potrzeb formy pomocy. Wstepna diagnoza sytuacji osoby
pokrzywdzonej przestepstwem obejmuje:

1. zdefiniowanie form do$wiadczonego przestepstwa,

2. stopnia nasilenia sytuacji krzywdzacej,

3. ustalenie, czy bezpieczenistwo i zycie osoby pokrzywdzonej
przestepstwem jest obecnie zagrozone, ale takze czy s3 inne
osoby w otoczeniu osoby zgtaszajacej sie, ktére takze moga by¢
pokrzywdzone przestepstwem, np. dzieci lub osoby starsze,

4. ustalenie, jakie wystepuja skutki doswiadczonego przestepstwa,

ustalenie, czy osoba poszukiwata do tej pory pomocy,

6. okreslenie czynnikéw, ktére moga nasila¢ ponowne skrzyw-
dzenie.

Na spotkaniu z osoba pierwszego kontaktu osoba pokrzywdzona

w

przestepstwem bedzie takze zachecana do sformutowania swoich
potrzeb, gotowosci do okreslonych zmian, przedstawienia wszel-
kich obaw zwigzanych z najblizsza przysztosciag w sytuacji, w kté-
rej sie znalazla. Spotkanie z osobg pierwszego kontaktu ma na celu
nie tylko wstepna diagnoze sytuacji problemowej i okreslenie planu
pomocowego, ale ma takze za zadanie zapewnienie poczucia bez-
pieczenistwa osobie pokrzywdzonej przestepstwem, aktywne wystu-
chanie i poznanie jej gotowos$ci do zmiany swojej sytuacji, poniewaz
praca z osoba pokrzywdzong przestepstwem zaktada odbudowanie
poczucia jej bezpieczenstwa i sprawczosci. Po wstepnej rozmowie



osoba pokrzywdzona przestepstwem otrzymuje informacje, czy moze

korzysta¢ z bezptatnej pomocy w ramach Funduszu Sprawiedliwosci.

Jakie dokumenty uzupetnia osoba pokrzywdzona
przestepstwem/swiadek/osoba najblizsza osobie
pokrzywdzonej przestepstwem lub swiadka, zgtaszajac
sie do Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem?

Na spotkaniu z osobg pierwszego kontaktu wypetniany jest wnio-

sek o udzielenie pomocy. Jest to dokument, ktéry zawiera naste-

pujace dane o osobie wnioskujgcej o pomoc w ramach Funduszu

Sprawiedliwosci:

dane wnioskodawcy: imie, nazwisko, PESEL, adres zamiesz-
kania, wiek, stan cywilny, telefon kontaktowy, stan rodzinny
(dzieci, wiek), zrédto utrzymania i dochéd na cztonka rodziny,
imiona i nazwiska 0séb lub rodzaj powigzania w przypadku,
gdy sa inne osoby pokrzywdzone tym samym przestepstwem,
rodzajiskutki przestepstwa, ktore dotknelo pokrzywdzonego

lub swiadka: osoba wskazuje, jakimi rodzajami przestepstw

zostala pokrzywdzona poprzez zaznaczenie ich we wniosku

oraz wskazuje skutki, jakie wystapity w wyniku doswiadczonego

przestepstwa — skutki doswiadczonego przestepstwa obejmuja

zaréwno uszkodzenia fizyczne (obrazenia ciata, utrate spraw-
noéci fizycznej), jak réwniez nastepstwa w sferze psychicznej

(pogorszenie samopoczucia, obnizenie samooceny, trudnosci

emocjonalne) oraz ekonomiczne, (np. utrata miejsca zamiesz-
kania, pogorszenie statusu ekonomicznego),

rodzaje wnioskowanej pomocy - osoba pokrzywdzona prze-
stepstwem po przeprowadzeniu rozmowy z osobg pierwszego

kontaktu wskazuje, z jakich form pomocy chciataby skorzystac

poprzez zaznaczenie ich we wniosku,

zalaczniki do wniosku uzasadniajace udzielenie pomocy -
uprawdopodobniajace pokrzywdzenie przestepstwem — s3 to

réznego rodzaju dokumenty dotaczone do wniosku o udzielenie

pomocy, wskazujace na pokrzywdzenie przestepstwem, opi-
sane w szerszym zakresie w dalszej czesci broszury.



Osoba pokrzywdzona przestepstwem, osoba najblizsza lub $wia-
dek moga uzyskaé pomoc osoby pierwszego kontaktu w wypelnie-
niu wniosku o udzielenie pomocy. Obecnie s3 prowadzone dzialania
majace na celu umozliwienie uzupelniania dokumentacji poprzez
Elektroniczng Platforme Ustug Administracji Publicznej — ePUAP.

W jakich sytuacjach nie mozna skorzysta¢ z pomocy
w Okregowym Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem?

1. Nie ma mozliwoséci uzyskania pomocy w Okregowym
Osrodku/Lokalnym Punkcie Pomocy Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem, jesli przeciwko osobie zglaszajacej sie po pomoc
toczy sie postepowanie przygotowawcze, karne w sprawie,
w zakresie ktérej zglasza sie ta osoba. Jesli wobec osoby
zglaszajacej sie do Okregowego Osrodka/Lokalnego Punktu
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem zostala wszczeta
procedura Niebieska Karta i zachodzi podejrzenie, ze osoba
tajest osoba stosujaca przemoc, udzielanie jej pomocy nie jest
mozliwe w zakresie sprawy, co do ktdrej osoba zgtaszajaca sie
po pomoc jest podejrzana o bycie sprawca.

2. Pomocy z Funduszu nie udziela sie jezeli od czasu popetnie-
nia przestepstwa lub wystapienia jego skutkéw uptynat okres
dluzszy niz 5 lat. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach
(np. wypadek komunikacyjny, przestepstwa seksualne, prze-
moc), podmiot moze udziela¢ pomocy w czasie dluzszym niz
5 lat od dnia stwierdzenia przestepstwa, popelnienia czynu lub
wystapienia skutkdw przestepstwa.

W jakich przypadkach status osoby uprawnione;j
do korzystania z pomocy Okregowego Osrodka Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem wygasa?

W przypadku prawomocnego uniewinnienia oskarzonego lub pra-
womocnego catkowitego umorzenia postepowania z powodu braku
znamion czynu zabronionego, specjalista jest zobowigzany zaprzestac



se00 udzielani e u ionej w sprawie, kt6
dalszego udzielania pomocy osobie uprawnionej w sprawie, ktéra byta
przedmiotem wyroku uniewinniajgcego lub stwierdzenia umorzenia
postepowania z powodu braku znamion czynu zabronionego.

W jaki sposob s przetwarzane dane osobowe oséb
wnioskujacych o pomoc i oséb korzystajacych z pomocy
w ramach Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem?

Do wniosku o udzielenie pomocy osoba zainteresowana uzyskaniem
wsparcia w ramach Okregowego Osrodka/Lokalnego Punktu Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem wypelnia dokument dotyczacy wyra-
zenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobo-
wych jest konieczne, aby dana organizacja mogta udziela¢ osobie
pokrzywdzonej przestepstwem pomocy. Wspétadministratorami
danych osobowych sa:

+  Dysponent Funduszu Sprawiedliwosci, ktérym jest Minister

Sprawiedliwosci, z siedzibg w Warszawie,
+  konkretna organizacja prowadzaca Okregowy Osrodek/Lokalny
Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Dane, ktére sa przetwarzane to: imie i nazwisko, dane adresowe
(np. adres do korespondencji, adres zameldowania), dane umozli-
wiajace identyfikacje w rejestrach (PESEL, data urodzenia), dane
dotyczace stanu cywilnego, dane kontaktowe. Podanie wszystkich
danych jest dobrowolne. Odmowa podania danych moze spowodowac
brak mozliwosci skorzystania ze $wiadczenia wspétfinansowanego
ze $rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci. Osoba sktadajaca wniosek
o udzielenie pomocy ma prawo wycofania zgody na przetwarzanie
danych, prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo zadania
sprostowania danych osobowych.

Jakie sa dokumenty uprawdopodobniajace pokrzywdzenie
przestepstwem?



Osoba zainteresowana uzyskaniem wsparcia w Okregowym
Osrodku/Lokalnym Punkcie Pomocy Pokrzywdzonym Przestep-
stwem na etapie sktadania wniosku o udzielenie pomocy powinna
przedlozy¢ dokumentacje potwierdzajaca zasadno$¢ ubiegania sie
o pomoc oraz uprawdopodobni¢ pokrzywdzenie przestepstwem, czyli
wskaza¢ okolicznosci, ktére swiadczyé moga o tym, ze osoba ubie-
gajaca sie o pomoc jest pokrzywdzona przestepstwem i w zwigzku
z tym wymaga interdyscyplinarnej pomocy. Do tego typu dokumen-
tacji naleza: odpisy wyrokdow, zarzadzen, postanowienn wydanych
w postepowaniu karnym, zawiadomienia pokrzywdzonego lub
$wiadka, zawiadomienie o wszczeciu §ledztwa, odpisy zaswiadczen
lekarskich dotyczacych doznania uszczerbku na zdrowiu, obduk-
cjalekarska itp. W przypadku gdy $wiadek przestepstwa zgtasza sie
do Okregowego Osrodka/Lokalnego Punktu Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem, zobowigzany jest do przedstawienia wezwania na
sprawe w charakterze swiadka.

Czym rozni sie zaswiadczenie lekarskie od obdukcji
lekarskiej?

Osoba, ktéra doswiadczyta przestepstwa przemocy w rodzinie, pobi-
cia, uszkodzenia ciala ma prawo do wykonania badania lekarskiego
w przedmiocie obrazen ciala. Zaswiadczenie lekarskie o przyczynach
irodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy moze wydac
kazdy lekarz i co wazne, nie ma prawa odmoéwi¢ wydania takiego
za$wiadczenia. Tego typu zaswiadczenie stanowi potwierdzenie leka-
rza, ze osoba pokrzywdzona przestepstwem zglosila sie z obrazeniami
na ciele, ale nie stanowi dowodu w zakresie przyczyn i mechanizmu
powstania tych obrazen. Z punktu widzenia sprawy karnej istotne
jest natomiast posiadanie obdukgji lekarskiej, ktérg moze wykonaé
jedynie biegly z zakresu medycyny sadowej i wydanie takiej opinii
wigze sie z poniesieniem oplaty, ktérg pokrywa Skarb Paristwa na
zlecenie Prokuratury. Obdukcja lekarska zawiera nie tylko opis rodzaju
doznanych obrazen, ale takze mechanizm zadania urazéw czy tez
narzedzia uzyte do dokonania urazu. Istotne jest to, ze obdukcja
moze zosta¢ wykonana po uplynieciu dluzszego czasu od powstania
obrazen i niektdre z nich np. zasinienia mogg juz znikna¢. Dlatego
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tez tak wazne jest, by nie rezygnowac z uzyskania zaswiadczenia
od lekarza pierwszego kontaktu, ktére moze w pdzniejszym czasie
postuzy¢ bieglemu do opisania obrazen i dokonania ich oceny, takze
pod wzgledem przyczyn powstania. Czesto zaswiadczenie lekarskie
jestjedynym dowodem na to, jakich obrazen doznala osoba pokrzyw-
dzona przestepstwem.

Jakie dziatania podejmowane sa w sytuacji, gdy osoba
pokrzywdzona przestepstwem nie posiada dokumentow
uprawdopodobniajacych pokrzywdzenie przestepstwem?

Gdy osoba zglaszajaca sie po pomoc nie posiada dokumentéw, z kté-
rych wynika, ze jest osobg pokrzywdzong przestepstwem nie ozna-
cza to jeszcze odmoéwienia udzielenia tej osobie pomocy. W takim
przypadku z osoba zglaszajaca sie przeprowadzany jest pogtebiony
wywiad osoby pierwszego kontaktu, a nastepnie specjalisty celem
ustalenia jej sytuacji faktycznej pod katem zglaszanego przestepstwa,
rodzaju i jego skutkéw. Specjalista prowadzacy diagnoze sytuacji
osoby zglaszajacej sie wykazuje okolicznosci kwalifikujace osobe do
objecia pomoca. Niejednokrotnie do Okregowych Osrodkéw/Lokal-
nych Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem zglaszaja
sie osoby pokrzywdzone przestepstwem, ktére nie podjety jeszcze
krokéw prawnych zwigzanych z dochodzeniem swoich praw w wyniku
doswiadczonego przestepstwa, dlatego tez réwniez w przypadku
takich sytuacji udzielenie pomocy jest jak najbardziej mozliwe. Cze-
sto w tego typu sytuacjach w pierwszej kolejnosci konieczne jest
udzielenie pomocy psychologicznej osobie pokrzywdzonej przestep-
stwem, pomoc w odzyskaniu réwnowagi psychicznej oraz w nastep-
stwie w uzyskaniu gotowosci do zlozenia zawiadomienia o mozliwosci
popelnienia przestepstwa. Sytuacja kazdej osoby pokrzywdzonej
przestepstwem jest odrebna i wymaga indywidulanego podejscia ze
strony specjalisty. Wychodzenie z traumatycznej sytuacji i powrét
do funkcjonowania na poziomie sprzed doswiadczonego przestepstwa
jest procesem rozlozonym w czasie.



Wojewodztwo
dolnoslaskie

Lista placéwek Funduszu
Sprawiedliwosci - Okregowych
Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem

(ponizsza lista obowigzuje do dnia 31.12.2021 r.,
aktualne informacje dostepne sg na stronie:
https: /www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl)

Okregowe Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem pro-
wadza pod podanymi numerami telefonéw catodobowy dyzur 7 dni
w tygodniu. Osoby pierwszego kontaktu/specjalisci dostepni na dyzu-
rach udzielaja pomocy w sytuacjach wymagajacych natychmiastowej
reakdji.

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Legnicy, Plac Stowianski 1, 59-200 Legnica,
tel. 795 066 466, 512 057 717

+ Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Lubinie, Glogowie, Polkowicach, Ztotoryi, Jaworze, Gérze,
Chojnowie.
Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Jeleniej Gérze, ul. Wolnosci 39 b, 58-508 Jelenia Goéra,
tel. 729 975 039, 729 973 850

+  Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w: Piechowicach, Zgorzelcu, Bolestawcu, Lubaniu, Lwéwku
Slaskim, Kamiennej Gorze.

+  Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Ktodzku, ul. Okrzei 17/2, 57-300 Ktodzko,
tel. 517 601 656, 508 962 007



Wojewodzt
kujawsk
pomorsk

Wojewddztwo
lubelskie

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Walbrzychu, Swiebodzicach, Zabkowicach Slaskich, Boguszo-
wie Gorcach, Dzierzoniowie.

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Bydgoszczy, ul. Krasiriskiego 19, 85-080 Bydgoszcz,

tel. 574 501 007, 793 865 694, www.tkopd.inowroclaw.pl
Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w: Bialych Blotach, Swieciu, Tucholi, Sepélnie Krajeniskim,
Nakle nad Notecia, Zninie, Mogilnie, Inowroctawiu
Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Toruniu, ul. Mickiewicza 49-49a, 87-100 Torun,

tel. 669 916 044, 693 288 017

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Grudziagdzu, Chelmzy, Chelmnie, Rogoznie, Golubiu-Dobrzy-
niu, Wabrzeznie, Brodnicy

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
we Wtoctawku, ul. Kosciuszki 26, 87-800,

tel. 693 290 219, 663 584 259

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w: Aleksandrowie Kujawskim, Radziejowie, Lipnie, Kowalu,
Rypinie

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Lublinie ul. Bernardyrska 5, 20-400 Lublin,

tel. 81 534 38 87, 782 515 474, 605 780 345,
www.agape.lublin.pl

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Pulawach, Kradniku, Opolu Lubelskim, Bychawie, Lecznej,
Swidniku

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Parczewie, ul. Kolejowa 1, 21-200 Parczew,

tel. 504 806 438, www.stowarzyszeniebonafides.pl

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Miedzyrzecu Podlaskim (powiat bialski), Biatej Podlaskiej,
Chelmie, Radzyniu Podlaskim, Lukowie, Rykach, Wlodawie,
Rejowcu Fabrycznym, Lubartowie



Wojewodztwo
lubuskie

Wojewodztwo
todzkie

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Zamosciuy, ul. Partyzantéw 5, 22-400 Zamo$c,

tel. 885 558 896, www.stowarzyszenieprzystan.pl

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:

Zwierzyncu, Janowie Lubelskim, Krasnymstawie, Hrubieszo-
wie, Tomaszowie Lubelskim, Bitgoraju

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Zielonej Gérze, ul. Stary Rynek 1, 65-060 Zielona Goéra,
tel. 695 522 000, 667 351 095, www.lubuskiruch.pl

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w: Sulechowie, Swiebodzinie, Kroénie Odrzanskim, Zarach,
Zaganiu, Nowej Soli, Wschowie

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Lodzi, ul. Stefana Jaracza 18, 9o-oo1 £4dz,

tel. 533 328 192

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Koluszkach, Pabianicach, Leczycy, Kutnie, Zgierzu
Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Piotrkowie Trybunalskim, ul. Stowackiego 13,

97-200 Piotrkéw Trybunalski,

tel. 791 669 566, 791 667 366, www.macierz.pl

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Radomsku, Sulejowie, Betchatowie, Opocznie, Tomaszowie
Mazowieckim

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Zduniskiej Woli, ul. Laska 88, 98-311 Zduriska Wola,

tel. 43 659 20 09, www.trampolinazdunskawola.com
Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w: Poddebicach, Wieruszowie, Wieluniu, Pajecznie, Lasku,
Sieradzu

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Skierniewicach, ul. Pomologiczna 12a,

96-100 Skierniewice, tel. 783 146 789

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w: Rawie Mazowieckiej, Brzezinach, Lowiczu, Lipcach
Reymontowskich



Wojewddztwo
matopolskie

Wojewodztwo
mazowieckie

Okregowy Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem w Nowym Targu, al. Tysigclecia 37, 34-400 Nowy
Targ, tel. 669 222 900, https://www.podhaleregion.pl/index.
php/pomoc-pokrzywdzonym

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Zakopanym, Limanowej

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestep-
stwem w Tarnowie, ul. Krakowska 13/10, 33-100 Tarnéw,
tel. 519 820 707, 517 884 741, www.fundacjatarnowskiego.pl
Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Tuchowie, Brzesku, Bochni, Dabrowie Tarnowskiej
Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Miechowie, ul. Szpitalna 1, 32-200 Miechéw,

tel. 41 366 48 47

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Chrzanowie, Olkuszu, Proszowicach

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Krakowie, al. Tysigclecia 37, 34-400 Nowy Targ,

tel. 669 222 900,
www.podhaleregion.pl/index.php/pomoc-pokrzywdzonym
Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Oswiecimiu, Myslenicach, Radoczy, Krzeszowicach, Suchej
Beskidzkiej, Niepotomicach

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Nowym Saczu, ul. Sw. Kunegundy 62, 33-300 Nowy Sacz,
tel. 530 790 040, 534 800 062

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Gorlicach, Grybowie

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Warszawie-Targéwku, ul. Kondratowicza 37/927, 03-285
Warszawa, tel. 729 963 171, 729 970 731, www.fen.net.pl
Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w: Warszawie-Bialolece, Warszawie-Pradze Péinoc, Nowym
Dworze Mazowieckim, Legionowie, Markach

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Warszawie-Pradze Potudnie, ul. Miedzynarodowa 68



lok. 22, 00-401 Warszawa, tel. 693 628 867, 695 908 780,
www.stowarzyszeniecyriacus.wordpress.com

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Jozefowie (powiat otwocki), Warszawie-Wawrze, Warszawie-
-Wesolej, Warszawie-Rembertowie

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Warszawie-Srédmiesciu, Aleja Solidarnosci 117 lok. 212
(II pietro), oo-14 Warszawa, tel. 798 09 32 52, 573 976 666
Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestep-

stwem w: Warszawie-Mokotowie, Warszawie-Ochocie,
Warszawie-Zoliborzu

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Siedlcach, ul. Budowlana 1, 08-110 Siedlce,

tel. 500 566 881, www.caritas.siedlce.pl

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Zbuczynie, Wegrowie, Sokotowie Podlaskim, Mirisku Mazo-
wieckim, Losicach, Pilawie

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Ostrotece, ul. Generata Fieldorfa Nila 9, 07-410 Ostroteka,
tel. 518 755 079

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Przasnyszu, Makowie, Puttusku, Wyszkowie, Ostrowi Mazo-
wieckiej, Myszyncu

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Plocku, ul. Kolegialna 10 P, lok. 6A i 6B, 62-800 Plock,

tel. 696 214 889, 696 214 889, 517 704 356

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Lacku, Zurominie, Mlawie, Ciechanowie, Sierpcu, Plonsku,
Gostyninie, Sochaczewie, Zyrardowie

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Radomiu, ul. Mireckiego 3, 26-600 Radom,

tel. 530 851 852

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w: Wolanowie, Zwoleniu, Kozienicach, Lipsku, Szydtowcu,
Bialobrzegach, Przysusze, Nowym Miescie nad Pilica



Wojewddztwo
opolskie

Wojewddztwo
podkarpackie

Wojewddztwo
podlaskie

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Opolu, ul. Mastowskiego 1, 45-532 Opole,

tel. 855-655-012

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w: Niemodlinie, Namystowie, Brzegu, Glubczycach, Ole-
$nie, Kluczborku, Kedzierzynie-Kozlu, Strzelcach Opolskich,
Prudniku, Otmuchowie, Krapkowicach

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Rzeszowie, ul. Fredry 4/57-58, 35-073 Rzeszéw,

tel. 796 600 429, www.porso.cba.pl

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w: Debicy, Tyczynie, Strzyzowie, Sedziszowie Matopolskim,
Lezajsku, Lancucie

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Przemysluy, ul. Ks. Piotra Skargi 7/1, lok. 33,

37-700 Przemydl, tel. 607 244 747, 166 52 52 52

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Ortach, Jarostawiu, Przeworsku, Lubaczowie

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Sanoku, ul. Mickiewicza 29, 38-500 Sanok,

tel. 536 151 532

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Kroénie, Dukli, Jasle, Brzozowie , Lesku, Ustrzykach Dolnych
Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Stalowej Woli, ul. Ofiar Katynia 8a, 37-450 Stalowa Wola,
tel. 530 100 710, 530 310 340

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Nisku, Tarnobrzegu, Kolbuszowej, Padwi Narodowej, Nowej
Debie

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Biatymstoku, ul. Brukowa 28 lok. 8,

15-889 Bialystok, tel. 697 697 205,
www.towarzystwoamicus.pl

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Supraslu, Bielsku Podlaskim, Hajnéwce, Monkach, Siemiaty-
czach, Sokoétce



Wojewodztwo
pomorskie

Wojewodztwo
slaskie

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Lomzy, ul. Wojska Polskiego 113, 18-400 Lomza,

tel. 884 657 604, www.pryzmat.org.pl

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Piatnicy, Wysokiem Mazowieckiem, Zambrowie, Grajewie,
Kolnie

Okregowy Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem w Elblagu, ul. Zwigzku Jaszczurczego 17/101,
82-300 Elblag, tel. 55 642 44 25, 662 171 076

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w: Tolkmicku, Braniewie, [tawie, Ostrédzie, Dzialdowie,
Nowym Miescie Lubawskim

Okregowy Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem w Gdansku, ul. Fromborska 24,

80-001 Gdansk, tel. 694 485 564, 668 928 431

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Pruszczu Gdanskim, Sopocie, Nowym Dworze Gdariskim
Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Stupsku, Aleja Jana Pawla II 1 lok. 714, 76-200 Stupsk,
tel. 690 489 658, http://interios.org.pl

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Ustce, Leborku, Bytowie, Chojnicach, Czluchowie
Okregowy Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem w Gdyni, ul. Traugutta 2, 81-384 Gdynia,

tel. 58 776 40 67, www.ovum.org.pl

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Wejherowie, Kartuzach, Wladystawowie, KoScierzynie
Okregowy Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem w Malborku, ul. Kosciuszki 5, 82-200 Malbork,
tel. 537 506 066

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Starogardzie Gdanskim, Tczewie, Sztumie, Kwidzyniu

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Czestochowie, al. Pokoju 12, 42-200 Czestochowa,
tel. 730 876 600, www.etoh.czest.pl



Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Klobucku, Koniecpolu, Lublificu, Myszkowie, Zawierciu
Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Gliwicach, ul. Sieminskiego 22, 41-800 Gliwice,

tel. 579 519 688

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w: Toszku, Piekarach Slaskich, Tarnowskich Gérach, Zabrzu,
Rudzie Slaskiej

Okregowy Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem w Katowicach, ul. Dudy Gracza 6,

40-224 Katowice, tel. 690 467 178, www.jestesmydlawas.eu
Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestep-

stwem w: Bytomiu, Chorzowie, Siemianowicach Slqskich,
Swietochtowicach

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Raciborzu, ul. Szewska 3/8, 47-400 Racibérz,

tel. 510 497 993, 510 497 994

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Wodzistawiu Slaskim, Rybniku, Nowej Wsi

gm. Lyski, Zory, Jastrzebie Zdréj

Okregowy Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem w Bielsku-Bialej, ul. S. Wyspianskiego 33,

43-300 Bielsko-Biala, tel. 667 252 257

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Cieszynie, Kozach, Zywcu

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Tychach, ul. Barona 30 (Iok. 3071 316), 43-100 Tychy,

tel. 574 091 361, 574 062 401

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Bieruniu, Mikotowie, Mystowicach

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Sosnowcu, ul. Koscielna 16, 41-219 Sosnowiec,

tel. 781 062 781, 781 316 781

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Bedzinie, Dagbrowie Gérniczej, Jaworznie



Wojewddztwo
swietokrzyskie

Wojewodztwo
warminsko-
mazurskie

Wojewodztwo
wielkopolskie

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Ostrowcu Swietokrzyskim, ul. Polna 70, 27-400 Ostrowiec
Swietokrzyski, tel. 730 918 259

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w: Staszowie, Piniczowie, Sandomierzu, Kazimierzy Wielkiej,
Opatowie, Busku-Zdroju

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Kielcach, ul. Planty 6/2, 25-502 Kielce,

tel. 531 581 641, 531 618 359

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Mniowie, Koniskich, Starachowicach, Skarzysku Kamiennej,
Wiloszczowej, Jedrzejowie

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Etku, ul. Kosciuszki 27A, 19-300 Ei1k, tel. 518 213 707,
883 240 678, pokrzywdzeni.elk@pryzmat.org.pl

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w: Suwatkach, Jeleniewie, Augustowie, Sejnach, Olecku,
Gotdapi

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Olsztynie, ul. Jagielloriska 47, 10-274 Olsztyn,

tel. 720 703 279, 720 703 260

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w: Biskupcu, Bartoszycach, Lidzbarku Warminskim, Nidzicy,
Ketrzynie, Mragowie, Wegorzewie, Gizycku, Piszu, Szczytnie

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Koninie, ul. PCK 13, 62-500 Konin, tel. 792 592 909
Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Posadzie, Stupcy, Kole, Turku

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Kaliszu, ul. Koéciuszki 24, 62-800 Kalisz, tel. 62 72 32 006
Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Kozminku, Ostrowie Wielkopolskim, Krotoszynie, Kepnie,
Garbowie nad Prosng, Pleszewie, Jarocinie

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Lesznie, ul. Stowianska 55, 64-100 Leszno,

tel. 533 527 481, 533 527 866



Wojewddztwo
zachodnio-
pomorskie

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Rawiczu, Gostyniu, Swiqciechowej, Koécianie, Sremie, Wrze-
éni, Srodzie Wielkopolskiej

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Poznaniu, ul. Zeylanda 9/3, 60-808 Poznan,

tel. 539 106 106, 786 160 100

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Swarzedzu, Pile, GnieZznie, Wagrowcu, Ztotowie, Chodziezy
Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Gorzowie Wielkopolskim, ul. Stoneczna 63, 66-400
Gorzéw Wielkopolski, tel. 95 722 54 40, 787 108 817
Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Sulecinie, Strzelcach Krajenskich, Kostrzynie, Miedzyrzeczu,

Stubicach

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Szczecinie, ul. Energetykéw 10,

70-603 Szczecin, tel. 663 606 609

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w: Swinoujs’ciu, Kamieniu Pomorskim, Gryficach, Poli-

cach, Goleniowie, Lobzie, Stargardzie, Gryfinie, Pyrzycach,
Choszcznie, Mysliborzu

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Koszalinie, ul. Bpa Czestawa Domina 8, 75-061 Koszalin,
tel. 518 960 940, 532 460 213,
koszalin.pokrzywdzeni@caritas.pl

Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w:
Kotobrzegu, Walczu, Szczecinku, Polczynie-Zdroju, Drawsku
Pomorskim, Stawnie, Sianéw, Bialogardzie



O Autorkach

Lidia Osiej-Furgata Absolwentka studiéw magisterskich na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim

Natalia
Zielinska-Burda

na Wydziale Prawa, Prawa Kanonicznego i Administracji na kierunku prawo.
Ukoniczyla studia podyplomowe w zakresie zarzadzania projektami na Wyz-
szej Szkole Ekonomii i Innowacji w Lublinie. Petni funkcje osoby pierwszego
kontaktu w Okregowym Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w Parczewie oraz Lokalnym Punkcie Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w Lubartowie.

Magister psychologii Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, absol-
wentka podyplomowych studiéw pedagogicznych w Wyzszej Szkole Zarzadzania
i Administracji w Zamosciu. Ukoniczyta Studium Przeciwdzialania Przemocy

w Rodzinie realizowane przez Instytut Psychologii Zdrowia i Niebieska Linie.
Od ponad 8 lat pracuje z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem w Osrodku
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jako psycholog oraz osoba pierwszego
kontaktu.
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8 lat doswiadczenia w realizacji zadan
z Funduszu Sprawiedliwosci,

$rednio 4000 os6b korzystajacych z naszej pomocy
w jednym roku,

zrealizowane 50 projektéw wspétfinansowanych
ze Srodkéw zewnetrznych przez ostatnie 8 lat.

biuro@stowarzyszeniebonafides.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl

KRS: 0000168509
PODARUJ NAM 1% PODATKU



