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Wstep

Motywowanie do skorzystania z profesjonalnej pomocy nie za-
wsze jest tatwa czynnoscig. Nie kazdy widzi potrzebe do zmiany,
nie kazdy wierzy, ze zmiana jest mozliwa, a takze nie kazdy znajduje

w sobie niezbedna sile do tego, aby rozpoczaé proces zmiany. Zdarza

sie, ze z réznych przyczyn zewnetrznych ktos zdecyduje sie na wej-
$cie w jakas forme dziatan pomocowych, ale jego motywacja nie ma

charakteru wewnetrznego (Lukaszewski, Doliniski, 2000; Reber, 2002)

i opiera sie jedynie na naciskach plynacych od innych oséb czy in-
stytucji. To z kolei sprowadza sie do tego, ze osoba nadal moze mie¢

watpliwosci co do istoty potrzebnych zmian i nie zaangazowac sie

wystarczajaco w proces pomocowy, a to wigzac sie bedzie z brakiem

pozadanych efektéw i niestety umocnieniem negatywnych przekonan
dotyczacych wdrazania zmian w swoim zyciu. Dlatego wazne jest nie

tylko naklonienie osoby do péjscia do specjalisty, ale tez w dalszym

etapie do wziecia odpowiedzialnosci za udziat w dziataniach ochron-
nych, prozdrowotnych czy terapeutycznych.

Marcin Demczuk






MARCIN DEMCZUK

Motywowanie klientow do podjecia
dziatan ochronnych, prozdrowotnych
lub terapeutycznych

Co motywuje cztowieka?

Istnieje wiele typéw motywacji i mozna je wyodrebni¢ na podstawie
konkretnych systemoéw teoretycznych. Ewolucjonisci i socjobiolodzy
beda podnosi¢ znaczenie instynktéw (np. rodzicielski, rozrodczy itp.).
Teorie psychoanalityczne beda ktas¢ nacisk na znaczenie nieswiado-
mych popedéw, ktére moga mieé bardzo ztozony charakter. Teorie
behawiorystyczne méwig o znaczeniu popedu, rozumianego jako
brak czego$ istotnego z réznych przyczyn dla jednostki. Postrzegany
jest on w polaczeniu z pobudka, ktéra potrafi zmniejszy¢ znaczenie
popedu, oraz wzmocnieniem, ktére stanowi o mozliwosci pono-
wienia danej reakcji w odpowiedzi na poped lub pobudke. Z kolei
o motywacji wynikajacej z zaspokojenia potrzeb pisali psychologo-
wie humanistyczni. Przedstawicielem tego nurtu byt Maslow, ktéry
stworzyl powszechnie znang piramide potrzeb i wyrdznit w niej
potrzeby niedoboru oraz potrzeby wzrostu (Maslow, 1971, 1986 za:
Lukaszewski, 2000). W przypadku potrzeb niedoboru motywacja
jest istotny brak czynnika ocenianego jako niezaspokojony w danym
momencie w odniesieniu do najnizszego pietra piramidy. I tak, idac
od dotu, wyrézni¢ mozemy potrzeby fizjologiczne, takie jak jedzenie;
potrzeby bezpieczenstwa wiazace sie przykladowo ze swiadomoscia
stabilnosci w otoczeniu czy tez stabilnoscia finansows; potrzeby
milosci i przynaleznos$ci zwigzane z checig bycia z bliskimi ludzmi



i unikniecia samotno$ci; potrzeby uznania zwigzane z poczuciem
bycia szanowanym cztonkiem spoteczenistwa lub spotecznosci. Cho-
ciazby czesciowe zaspokojenie tych potrzeb uruchamia wspomniane
wczesniej potrzeby wzrostu, ktére wigza sie z potrzeba samoreali-
zacji i moga przyjmowac rézne wymiary. Z kolei teorie poznawcze
moéwig o znaczeniu informacji w procesie motywacyjnym, teorig
zastugujaca na wyréznienie w tym nurcie jest koncepcja dysonansu
poznawczego Festingera (1957, za: Lukaszewski, 2000). Méwi ona
o tym, iz stanem pozadanym przez czlowieka jest konsonans, czyli
sytuacja, w ktérej posiadane informacje s3 ze sobg zgodne. Z kolei
dysonans pojawia sie wtedy, gdy informacje sie ze soba nie zgadzaja.
Jest to stan przykry i nieprzyjemny, w wyniku ktérego czlowiek
dazy do jego likwidagji, czyli do wyjasnienia zrédta niespdjnosci lub
wprowadzenia zmiany w otoczeniu lub w sobie.

Opisane powyzej teorie dotyczace motywacji moga sie taczy¢itwo-
rzy¢ bardziej zlozone systemy oparte o jakas cze$¢ wspélna. Doliriski
i Lukaszewski (2000) przyktadowo wyr6zniaja motywacje ptynaca
z zaburzenia dotychczasowej réwnowagi. Czyli w momencie, gdy
nasz dobrostan zostaje zaburzony, pojawia sie potrzeba przywrdcenia
stanu poczatkowego. Pragniemy znowu czu¢ sie dobrze i w zwigzku
z tym dazymy do odtworzenia stanu, w ktérym tak bylo. Autorzy ci
przywoluja takze koncepcje Mowrera (1960), ktéra méwi, ze motywuja
nas emocje strachu i nadziei. Strach jest rezultatem pojawienia sie
niezaspokojonego popedu, zas nadzieja wigze sie z jego zaspokaja-
niem i spadkiem napiecia z tego wynikajacego. Ponadto Mowrer pisze
o uldze, kiedy strach zaczyna male¢, oraz o rozczarowaniu w przy-
padku niespelnienia nadziei. Istnieje jeszcze wiele typéw i rodzajéw
motywagji, chociazby motywacja zadaniowa czy motywacja osiagniec,
jednak nie sposéb wymienic ich wszystkich w tak krétkiej broszurze.

Nie nalezy jednak pomija¢ faktu, ze r6zne motywacje moga pozo-
stawac¢ w konflikcie. I tak za Kurtem Lewinem (1948, za: Dolinski
i Lukaszewski, 2000) wyrézni¢ mozemy trzy podstawowe rodzaje
konfliktéw. Konflikt dazenie-dazenie pojawia sie w sytuacji, kiedy
osoba musi wybra¢ miedzy dwoma celami o zblizonej atrakcyjnosci,
gdyz tylko jeden jest mozliwy do osiaggniecia. Konflikt unikanie-unika-
nie polega na wyborze jednej opcji sposréd dwéch o podobnym stop-
niu awersyjnosci. Trzeci typ konfliktu jest nieco inaczej zbudowany.
Mianowicie konflikt dgzenie—unikanie dotyczy jednej opcji, ktéra



wywoluje w osobie sprzeczne odczucia, w konsekwencji czego jest
zdezorientowana i nie wie, czy nalezy podja¢ dane dzialanie, czy tez
go unika¢. Bez znalezienia rozwigzania dla danego konfliktu jednostka
pozostaje w zawieszeniu, ktéremu nierzadko towarzyszy napiecie.

Zatem jak wida¢ osoba podlega wielu réznego rodzaju motywacjom,
a decyzja o wprowadzeniu zmiany w swoim zyciu jest procesem czesto
niezwykle ztozonym, opartym na sprzecznych przestankach. Stad tez
bardzo wazne jest, aby w procesie budowania motywacji prowadzacej
do podjecia dziatait ochronnych, prozdrowotnych czy terapeutycz-
nych dobrze przyjrzec sie wchodzacym w sktad procesu decyzyjnego
przeslanek, minimalizowa¢ ambiwalencje z tego wynikajaca i poméc
wybrac tudziez wzmocni¢ te stuzace dobrostanowi osoby.

Wzbudzanie motywacji

Celem dziatant ochronnych, prozdrowotnych i terapeutycznych jest
zmiana. Zmiana istniejacego stanu rzeczy, ktéry moze nie jest idealny,
ale jest znany, obudowany z kazdej strony przez nawykiirelacje. Jedna

zmiana pociaga za soba czesto kolejne zmiany, zaréwno w otoczeniu

osoby je wdrazajacej, jak i wéréd innych oséb, ktére nie zawsze moga
chcie¢ danej zmiany, a w zwigzku z tym niekoniecznie beda jg wspie-
raé, moga tez nawet ja bojkotowaé. Ponadto zmiana wymaga wysitku.
Trzeba wiec miec energie, aby sie jej podjaé, a efekt musi by¢ pozadany.
Zatem aby zmiana mogta w ogéle zostaé rozwazona, powinna pojawic

sie nadzieja méwiaca o tym, ze dany stan mozliwy jest do osiggniecia,
ze efekty plynace ze zmiany beda pozytywne i warte rozwazenia. Bo-
wiem w sytuacji osoby dotknietej przemoca domowa motywy przeciw-
ne beda czesto bardzo silne. Enright (1993) pisal, ze jezeli osoba uwaza

swdj problem za nienadajacy sie do rozwigzania, to w tej chwilijest on

nierozwigzywalny dla tej osoby. I nawet jesli my sadzimy inaczej, to

nie zawsze moze udaé sie nam przytoczy¢ wystarczajace argumenty

do zmiany takiego przekonania w osobie potrzebujacej pomocy. Co

ciekawe mechanizm ten zachodzi réwniez w odwrotnej sytuadji, czyli:

jezeli osoba uwaza swdj problem za rozwigzywalny, to czesto bedziemy
i8¢ naprzdd we wspdlnej pracy, nawet jesli wydaje sie to nam niepraw-
dopodobne. Oczywiscie nalezy zachowywacé przy tym racjonalny osad

efektu, aby unikna¢ innych zjawisk zwigzanych z oporem.



Niestety czesto do specjalistéw zajmujacych sie wsparciem czy
terapia os6b dotknietych przemoca zgtaszaja sie osoby motywowane
zewnetrznie, niedostrzegajace zrédta swoich probleméw czy tez prze-
zywajace silne konflikty wewnetrzne, ktére przesadzaja o niepodejmo-
waniu dziatan pomocowych. Stad tez warto z taka osobg porozmawia¢
o tym, co dla niej jest rzeczywistym doswiadczanym problemem.
Bowiem moze okazac sie, ze to, co z punktu widzenia specjalisty jest
kluczows trudnoscia dla osoby potrzebujacej, bedzie na razie zbyt
odlegtym celem, za$ jeden z elementéw widzianej przez pomagajacego
catosci bedzie dla danej osoby silnie motywujacy. Zatem formutujac
cel pracy, nalezy skupic¢ sie na rzeczywistej doswiadczanej przez osobe
trudnosciija sformutowacjako cel. Oczywiscie zostawiajac furtke do
tego, ze moze on ewoluowac, a takze majac na uwadze to, ze chcac
uporac sie zjednym elementem zlozonej calosci, nie sposéb bedzie nie
odkry¢ pozostatych puzzli, ktére takze bedg konieczne do zajecia sie
nimi w momencie, kiedy osoba zacznie poszerza¢ swéj wglad. Zatem
przyktadowo, jezeli do pomagajacego zgltasza sie kobieta doswiad-
czajaca przemocy domowej, ale niedostrzegajaca potrzeby zmiany
tej sytuacji, ktora jednak zauwaza u siebie konieczno$¢ poprawy
swojej asertywnosci, bo z powodu jej niskiego poziomu dostrzega
wiele niekorzystnych sytuacji w swoim funkcjonowaniu zawodowym,
to nie nalezy przekonywac jej, ze bardziej kluczowym w tej chwili dla
jej zdrowia problemem jest trwanie w relacji przemocowej. Oczywi-
$cie nalezy to nazwac i przedstawic jako istotng trudno$¢, jednak
jesli osoba nie widzi w tym problemu do przepracowania, nalezy to
uszanowac i podjac z nig prace nad faktycznie odczuwang trudnoscig.
Zaznacze jeszcze, ze w takiej sytuacji trzeba tez zastrzec, ze w momen-
cie, kiedy pojawi sie zagrozenie zdrowia lub zycia, to konieczne bedzie
podjecie adekwatnych dziatan. Zatem pomimo tego, ze doswiadczany
przez osobe problem moze by¢ bardziej ztozony, a z réznych przyczyn
moze ona nie chcie¢ podjaé¢ pracy w tym zakresie, to warto zaja¢ sie
jego jednym elementem, po to, by osoba do$wiadczyta zmiany i mogta
poczué nadzieje, ze mozliwe sa takze kolejne.



Dialog motywujacy

Metoda zaslugujaca na wspomnienie w zakresie pracy nad budowa-
niem motywagji jest dialog motywujacy opracowany przez Millera
iRollnicka (2014). Opiera sie on na wspélpracy pomagajacego ze wspo-
maganym. Uznajac, ze ambiwalencja jest naturalnym zjawiskiem w sy-
tuacji podejmowania decyzji, nie starajmy sie w sposéb dyrektywny
wyznaczaé argumentdw przemawiajacych za wprowadzeniem zmiany,
bowiem osoba wspomagana moze w naturalny sposéb odpowiada¢,
kontrujac je. Raczej dajmy jej przestrzen na to, aby sama znalazta
argumenty sklaniajace ja do podjecia danego zachowania — wtedy
beda one mialy wiekszg wartos¢.

Metode dialogu motywacyjnego podzieli¢ mozna na cztery gtéwne
fazy: angazowanie, ukierunkowywanie, wywolywanie oraz planowa-
nie. Fazy te mozna rozpatrywac jako kolejne, jednak w pewnym sensie
zachodza one na siebie, bo pojawienie sie kolejnej nie jest mozliwe bez
ugruntowania poprzedniej. Moga sie takze przenika¢ oraz powtarza¢
w razie potrzeby. Zatem faza angazowania to moment, kiedy nawia-
zuje sie relacja i rozpoczyna sie budowanie przymierza stuzacego
wdrazaniu zmiany. Nie chodzi tutaj jedynie o zaangazowanie osoby
wspomaganej, ale takze o zaangazowanie siebie w procesie poma-
gania. Wiecej na ten temat znajdzie sie w czesci dotyczacej postawy
pomagajacego. Z kolei faza ukierunkowania polega na wyznaczeniu
i skupieniu sie na okreslonych celach. Wazne jest podtrzymywanie
rozmowy w tematyce zmiany, wracanie do wyznaczonych celéw, przy-
gladanie sie temu, na jakim etapie wprowadzania zmian jestesmy.
Wywolywanie natomiast polega na sklonieniu osoby do powiedze-
nia, o tym jakie widzi argumenty przemawiajace za wprowadzeniem
zmiany. Nie powinni$my tego robi¢ za nig. Wspomagany powinien
sam znalez¢ te powody i opowiedzie¢ o tym pomagajacemu. Ostatnim
etapem jest planowanie. Sygnaltem, ze mozna przej$¢ do tego etapu,
jest moment, kiedy wspomagany zaczyna mniej rozmawiac o tym, czy
w ogole zmiana jest potrzebna na rzecz tematyki zwigzanej z tym, jak
i kiedy zmiane wprowadza¢. Na tym etapie nalezy zaja¢ sie planem
dzialania oraz wzmacnianiem checi do zmiany.

W celu ulatwienia przeprowadzania tego procesu autorzy zapro-
ponowali pie¢ podstawowych pytan, na ktérych mozna oprzec proces
dialogu motywacyjnego:



1) Dlaczego chciatbys/chciataby$ dokona¢ tej zmiany?
2) Jak mégtbys/moglabys skutecznie zabra¢ sie do tego?
3) Jakie s3 trzy najlepsze powody, zeby to zrobi¢?

4) Co powinienes$/powinnas w zwigzku z tym zrobi¢?

Nastepnie przedstawia sie podsumowanie odpowiedzi na te
pytania i zadaje pytanie nr 5. A zatem co - Twoim zdaniem - zro-
bisz? Jednakze poza kwestig podstawowych pytan istotny jest takze
sposéb, w jaki s3 one opracowywane ze wspomaganym. Wazne jest
bowiem, aby nawigza¢ wspoélprace. Dialog motywujacy przeprowa-
dzamy z osobg wspomagana i dla niej — w zwigzku z tym powinna
towarzyszy¢ mu przyjazna atmosfera. Kolejnym elementem wynika-
jacym z poprzedniego jest akceptacja tego, co wnosi osoba szukajaca
pomocy, czyli przyjecie jej sposobu patrzenia na $wiat i zrozumienia
go. Nie wigze sie to natomiast z przyjeciem szkodliwych aspektow jej
funkcjonowania. Nastepna sktadowa stanowi wspétczucie rozumiane
jako aktywne wspieranie dobra drugiej osoby, stawianie jej potrzeb na
pierwszym miejscu. Ostatnim istotnym punktem dotyczacym zato-
zen, w jakim duchu powinna przebiega¢ rozmowa, jest wywolywanie.
Autorzy rozumieja przez to, ze rozmowa bazowaé ma na zasobach.
Osoba wspomagana ma w sobie juz to, co jest niezbedne do skutecznej
zmiany. My jedynie mamy jej poméc w wydobyciu czy tez uruchomie-
niu tych aspektéw.

Postawa pomagajacego w budowaniu motywacg;ji

Poza technikami stosowanymi przez pomagajacego oraz mniej lub
bardziej sSwiadomymi ograniczeniami osoby potrzebujacej pomocy
w budowaniu jej motywacji bardzo istotnym czynnikiem jest po-
stawa, jaka prezentuje pomagajacy. Pisal o tym juz Brammer (1984),
wyraznie wskazujg na to Prochaska i Norcross (2019), ukazujac zna-
czenie relacji pomocowej, a takze zwracajg na to uwage wspominani
juz Enright (1993) oraz Miller i Rollnick (2014). Brammer wskazuje
bycie autentycznym w kontakcie jako istotna dla pomagajacego ceche.
To oznacza, ze pomagajacy powinien pracowaé w zgodzie ze soba
iwlasnymi przekonaniami, oczywicie nie narzucajac ich osobie wspo-
maganej. Inng wazng - jego zdaniem — cechg jest zaufanie do ludzi,
postrzeganie ich jako przyjaznych, wartosciowych, a takze zdolnych



do zmiany. Takie cechy budujg postawe zyczliwosci. Mozna powie-
dzie¢ w uproszczeniu, ze pomagajacy powinien lubi¢ ludzi. Waznym
czynnikiem jest takze wzbudzanie w sobie zainteresowania wzgle-
dem innych. Umiejetnos¢ zaciekawiania sie drugim czlowiekiem jest
bardzo przydatna w roli pomagajacego i mozna ja w sobie doskonali¢
poprzez che¢ poznania drugiej osoby, wejscie w jej $wiat i zrozumienie
go, tak, aby jak najlepiej zna¢ rzeczywistos¢, w jakiej ona funkcjonuje.
W ksztaltowaniu tego typu postawy zwykle pomaga takze brak oce-
niania innych. Bowiem ocena wigze sie z pewnym zaszufladkowaniem,
co prowadzi do skategoryzowania kogos i w konsekwencji wprowadza
poczucie znajomosci sposobu funkcjonowania tej osoby, a to wytacza
potrzebe wnikliwego jej poznawania. Nie zawsze jest to proste, bo-
wiem moze i§¢ w parze z doswiadczaniem konfliktéw wewnetrznych,
dotykajacych nawet kluczowych dla pomagajacego wartosci. Niestety
wigze sie to w duzej mierze z umiejetnosciag wyksztalcenia w sobie
pewnej tolerancji na funkcjonowanie z dziatajgcym konfliktem w tle,
bowiem nie zawsze pomagajacy bedzie sie obraca¢ w obrebie 0séb,
ktérych swiatopoglad bedzie zgodny z jego. W tym pomaga jednak
funkcjonowanie w ramach pewnych norm etyki zawodowej.

Etyka zawodowa tworzy ogélne ramy, ktére sprawiaja, ze osoba
korzystajaca z pomocy czuje sie juz na wstepie do$¢ bezpieczna w tej
relacji, co juz samo w sobie jest bardzo waznym czynnikiem. Poza
tym jednak pozwala pomagajacemu radzi¢ sobie z wewnetrznymi
trudnos$ciami. Bowiem norma méwiaca o tym, ze w miare mozliwo-
$ci mamy nie ingerowa¢ w $wiatopoglad wspomaganego, jest tutaj
istotna. Oczywiscie nie zawsze jest to w pelni mozliwe, poniewaz
nawet jesli Swiadomie nie podejmujemy dziatan ingerujacych w czyjs
$wiatopoglad, to nalezy pamietad, ze pomagajacy staje sie modelem
dla osoby wspomaganej i pewne procesy odbywaja sie niebezposred-
nio. Stad tez potrzeba zachowywania neutralno$ci czy tez zajmowania
jakiego$ stanowiska w sposéb swiadomy tego konsekwengji. Niesie
to za sobg dalsze konsekwencje, bowiem pomagajacy powinien dba¢
o siebie i wtasng satysfakcje z zycia, co niejednokrotnie prowadzic
moze do wygérowanych wymagan wobec siebie. W pracy pomo-
cowej to osobowos¢ pomagajacego jest w duzej mierze jego narze-
dziem, stad tez tak wazne s3 samos$wiadomo$¢ i odpowiedni poziom
wgladu w swoje zachowania. Proces pomocowy naklada duza odpo-
wiedzialno$¢ na pomagajacego i w zwigzku z tym musi on wyksztalcié



w sobie mechanizmy odczytywania i réznicowania swoich stanéw
emocjonalnych czy tez potrzeb od tych, ktére moga wynikac z innych
mechanizméw dziatajacych w procesie pomocowym, np. takich jak
przeciwprzeniesienie.

Z kolei Enright, podnoszac kwestie znaczenia cech osoby poma-
gajacej, proponuje pytanie: Czy ten tu terapeuta i ta sytuacja sg cal-
kiem odpowiednie? Wskazuje tez na pytania pomocnicze, majace
na celu ulatwienie odpowiedzi na to pytanie. Czy ja w tej sytuacji
wydaje sie najwlasciwszg osobg do pomocy w rozwigzywaniu prezen-
towanego problemu? Czy pojawiaja sie moze jakie$ zastrzezenia do
mnie lub do tej sytuacji, ktére czynityby ja nieoptymalnym miejscem
do pracy nad tym problemem? Chodzi tutaj o budowanie zaufania
co dokompetengji oraz subiektywnie postrzeganych mozliwosci poma-
gajacego do skutecznego oddzialywania w danym temacie. Ponadto ist-
nieje szereg czynnikéw, np. osobowosciowych, temperamentalnych,
wynikajacych z modalno$ci, w jakiej pracuje terapeuta, ktére moga
sprawi¢, iz osoba szukajgca pomocy bedzie sktonna udaé sie do kogo$
innego. Skonfrontowanie sie z tg kwestia, iz z r6znych przyczyn
mozemy by¢ postrzegani jako nieodpowiedni w danej sytuacji pomo-
cowej, nie zawsze jest tatwym doswiadczeniem i takze wymaga od
pomagajacego wykazania sie zrozumieniem i szacunkiem do decyzji
osoby wspomagane;j.

Miller i Rollnick pisza duzo o akceptacji, rozumieniu i szacunku
dla osoby wspomaganej. Spora cze$¢ méwigca o duchu prowadzenia
dialogu motywujacego odnosi sie do postawy pomagajacego, ktéry
ma by¢ otwarty na wspomaganego, wierzy¢ w jego zasoby i zdolnosé
do zmiany. Ma wspiera¢ go w sposéb partnerski i niedyrektywny.
Pomagajacy powinien zrezygnowaé z tradycyjnie postrzegane;j roli
eksperta na rzecz bycia w pewnym sensie wspéitowarzyszem, ktéry
wspiera pojawiajacy sie proces zmiany. Badacze zwracaja takze uwage
na putapki, w jakie moze wpas¢ pomagajacy juz na poczatku kontaktu,
ktére utrudnia zaangazowanie sie w proces pomocowy. Sg to: putapka
badania diagnostycznego — zadawanie zbyt wielu pytan w celu zgro-
madzenia jak najwiekszej ilosci informacji moze prowadzi¢ do bier-
nosciiwycofania oraz przerzucania odpowiedzialnosci za zmiane na
pomagajacego; podobnie dzialajaca putapka eksperta oraz pulapka
przedwczesnego ukierunkowania, ktéra wiaze sie z checig zbyt szyb-
kiego przejscia do tematu, zdaniem pomagajacego, wazniejszego niz



to, o czym moéwi¢ chce wspomagany, a czasem nie czuje sie on jeszcze
na to gotowy. Inng putapka jest etykietowanie, ktére moze zbyt wasko
ujmowac trudnosc osoby wspomaganej. Nastepng wymieniang przez
autoréw putapka jest pulapka obwiniania. Wspomagany moze ba¢
sie obarczenia go wing za zaistnialg sytuacje, co nalezy wychwyci¢
iroztadowad. Ostatnia jest putapka pogawedki, ktéra polega na zbyt
obszernym poruszaniu nieistotnych tresci. Istotne jest zatem, aby
trzymac sie celu sesji, ale z poszanowaniem tempa pracy i wnoszonych
przez wspomaganego tresci.

Wazne jest, aby pomagajacy znat samego siebie i dobrze rozpo-
znawal swoje reakcje i poprawnie interpretowat ich przyczyny. Pisal
o tym Kotler (2007), zwracajac uwage na to, ze jezeli pochopnie przypi-
szemy osobie, z ktdra pracujemy, jakie$ cechy, moze nam to skutecznie
utrudnié prace z nimi. Przykladowo: jezeli reakcje wspomaganego,
ktéry zadaje bardzo duzo pytan o proces pomocowy, odczytamy jako
wynikajaca z jego leku i niepewnosci co do odnalezienia sie w niezna-
nym dla niego kontekscie, to tatwiej bedzie nam wej$¢ z nim w dobry
kontakt i zbudowaé przymierze terapeutyczne. Natomiast jesli te
same pytania odczytamy jako prébe ataku czy podwazenia naszych
kompetencji, to automatycznie nasza postawa sie zmieni i trudniej
bedzie nam wej$¢ w dobry kontakt, a tym samym zbudowad moty-
wacje do dalszej pracy.

Innym zagrozeniem w Zyciu pomagajacego jest wypalenie zawo-
dowe. Praca w obszarze wspierania i pomagania innym niesie ze soba
ogromne ryzyko tej przypadlosci. Stad tak wazne jest, aby poprzez
réznego rodzaju dziatania wspierajace zaréwno higiene pracy zawo-
dowej, jak i profilaktyke wypalenia zawodowego, minimalizowa¢
negatywne odczucia plynace z pracy. Poza powszechnie znanymi
metodami utrzymywania harmonii miedzy zyciem zawodowym
a osobistym i budowaniem satysfakcji z wykonywanej pracy pomocny
w tej kwestii moze by¢ tez Grupowy Trening Balintowski, ktéry jest
sprawdzong metodg pracy w tym obszarze (Wasilewski, Engel, 2011).
Dlatego warto przytoczy(¢ raz jeszcze znang zasade, ze aby pomagac
komus, w pierwszej kolejnosci nalezy zadbac¢ o siebie, bo bez tego nie
bedziemy w stanie nic zrobi¢.



Podsumowanie

Wida¢ zatem, ze za motywacja stoi wiele indywidualnych czynnikéw

i nie sposéb wyczerpujaco ujaé w tym tekscie, jak wzbudzi¢ che¢ do

zmiany u kazdego. Jednakze bez watpienia istotne sa uwarunkowa-
nia, zjakimi zglasza sie osoba potrzebujaca pomocy, to, jakimi techni-
kami operujemy jako pomagajacy, a takze jaka postawe prezentujemy.
Wszystkie te czynniki odpowiednio wykorzystane pozwolg wzbudzié¢

motywacje wewnetrzng, ktéra jest tak niezbedna w skutecznym bu-
dowaniu zmian w zyciu i podejmowaniu dziatari ochronnych, prozdro-
wotnych czy tez terapeutycznych.



ALEKSANDRA SKWARA

Motywowanie klientéw do udziatu
w procesie mediacji

Troche historii

Instytucja mediacji ma dlugg historie. Rozumiana jako pomoc neutral-
nej osoby trzeciej w dojéciu do porozumienia miedzy stronami kon-
fliktu byta stosowana w réznych kulturach i réznych epokach. Zostata
opisana juz ponad 5000 lat temu w Ksiedze Przemian I Ching. W krajach
Dalekiego Wschodu mediacja byta najpopularniejszym sposobem
rozwigzywania sporéw. Najstarsi czlonkowie spotecznosci, ktérzy
cieszyli sie szacunkiem, byli wyznaczani do rozwigzywania konfliktu
z pominieciem systemu sagdowniczego. Tradycja ta przetrwala w wielu
spoleczenstwach, takze w Polsce (Nordhelle, 2010, s. 28). W dawnej
Rzeczpospolitej powszechne byto przekonanie, ze sprawiedliwos¢
nie musi pochodzi¢ wylacznie od sagdu. Rozwigzanie konfliktu przez
uznane autorytety bylo jedna z mozliwych drég zakoniczenia sporu.

Polska praktyka z zakresu mediacji uczynita podstawowa i najbar-
dziej znang alternatywng metode rozwigzywania sporéw, nazywana
niegdys krélowg ADR (Alternative Dispute Resolution). Mediacja jest
tez podstawowym narzedziem sprawiedliwos$ci naprawczej. Wykorzy-
stywana bywa w obszarze prawa karnego, postepowania z nieletnimi,
prawie cywilnym, gospodarczym czy prawie pracy.



Proba definicji

Mediacja nie daje sie tatwo uchwycié¢ w ramy definicyjne. Sam termin
pochodzi od taciniskiego rzeczownika medium oznaczajacego srodek
oraz czasownika mediare, to jest dzieli¢ na p6t. Mediator znajduje sie
pomiedzy dwoma stronami, ktére maja skrajnie r6zny oglad konfliktu
(Nordhelle, 2010, s. 27).

Préby sformutowania powszechnie akceptowanej i poprawnej
metodologicznie definicji napotykaja na rozmaite trudnosci. Wynikaja
one z réznorodnosci zaréwno rodzajéw mediacji, jak i technik media-
cyjnych. Na uzytek naszych rozwazan przyjmiemy, ze mediacja to
dobrowolny i poufny proces dochodzenia do rozwigzania sporu, pro-
wadzony w obecnosci osoby neutralnej — mediatora. Jest to posred-
niczenie w sporze, majace na celu pomoc (dwém lub wiecej) stronom
w osiggnieciu porozumienia (Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, s. 28).

»Mediacja jest efektywnym sposobem na rozwigzywanie zaistnia-
tych konfliktéw, metoda osiagniecia i wypracowania satysfakcjonu-
jacego porozumienia akceptowanego przez strony sporu. W mediacji
dazy sie do przesuniecia zainteresowania stron z pokonania przeciw-
nika na pokonanie problemu i szukanie optymalnego, obustronnie
zadowalajacego wyniku. Mediacja ma te zalete, ze cechuje ja duza
elastycznos$¢ co do zakresu przedmiotowego, czasu i miejsca. Dzieki
temu mozliwe jest znalezienie rozwigzania, ktére optymalnie godzi
interesy stron, pozwalajgc rozwigzywac istniejace juz spory i zapo-
biega¢ konfliktom” (Suchanek, 2018, s. 129).

Jak wida¢ kluczowym pojeciem w mediacji jest konflikt oraz
umiejetnos¢ zarzadzania nim. Mediator pelni role eksperta, ktéry
rozumie jego przyczyny, dynamike, negatywne skutki. Posiada nie-
zbedna wiedze i umiejetnosci, jak nim zarzadzaé, aby wspieraé strony
wjego rozwigzaniu. Konflikt jako zjawisko spoleczne bywa rozumiany
odmiennie przez réznych teoretykéw. Mediatorzy czesto korzystaja
z definicji, ktéra opisuje konflikt jako zmagania co najmniej dwéch
wzajemnie zaleznych od siebie stron, postrzegajacych swoje cele jako
sprzeczne, dostrzegajacych ograniczona ilo$¢ débr i uznajacych, ze
druga strona przeszkadza w osiggnieciu ich wlasnych celow (Milewski,
2006, s. 6).

Warto pamietad, ze mediacja to rozszerzona wersja negocjacji.
Moze by¢ przeprowadzona jedynie w sytuacji, kiedy strony konfliktu



sg gotowe przystapi¢ do negocjacji. Mediacja sprowadza sie do pro-
cesu negocjacji, do ktérego witaczane sg osoby trzecie, posiadajace
gruntowna wiedze w zakresie procedur negocjacyjnych. Mediator
pomaga osobom pozostajagcym w konflikcie skoordynowac réznego

rodzaju dzialania i prowadzi¢ negocjacje bardziej skutecznie (Milewski,

2006, s. 22).

Okolicznosci, w ktérych mediacja moze byc wtasciwa forma
interwencji:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

silne emocje stron uniemozliwiaja im trzeZwa ocene sytuacji;
strony konfliktu znaja sie wzajemnie;

nie ma zbyt duzej réznicy sit miedzy stronami;

osoby uwiktane w konflikt zyja pod jednym dachem, razem pra-
cuja lub z jaki$ powoddéw nie mozna ich od siebie odseparowad;
jeden z uczestnikéw nie czuje sie bezpiecznie w konfrontacji
z innym, gdy nie odbywa sie ona w obecnosci 0séb trzecich;
osoby uczestniczace w konflikcie chcg zachowa¢ kontrole nad
jego wynikami;

utrzymanie stosunkéw miedzy stronami jest bardzo wazne;
uczestnicy konfliktu majg poczucie, ze do zatatwienia kwestii
spornych potrzebne s3 umiejetnosci i pomoc 0séb trzecich;
zachodzi konieczno$¢ szybkiego podjecia decyzji - liczy sie czas;

10) wazne jest zachowanie poufnosci;
11) w konflikt uwiktanych jest wiele 0os6b — dotyczy to np. sporéw

sasiedzkich;

12) strony chca unikng formalnych, kosztownych procedur o charak-

terze publicznym - procesu sagdowego (Milewski, 2006, s. 25).



Cele i funkcje mediacji

Przy wprowadzaniu do naszego porzadku prawnego instytucji media-
¢ji miedzy sprawcg czynu a pokrzywdzonym ustawodawcy przys$wie-
cala idea zatagodzenia konfliktu miedzy nimi. Obok przyczyniania
sie do przyspieszenia procesu, zmniejszenia jego kosztéw ,.chodzito
o stworzenie pokrzywdzonemu wiekszej szansy na naprawienie
wyrzadzonej przestepstwem szkody lub uzyskanie zado$¢uczynienia”
(Binsztok, 2012, s. 67).

Idea, ktdra najczesciej wskazuje sie, wymieniajgc zalety mediacji,
jest idea restorative justice — sprawiedliwosci zado$¢uczynieniowe;j.
Przestepstwo w tym wypadku rozumiane jest w szerokim kontekscie —
spolecznym, ekonomicznym, a przede wszystkim zwraca uwage na
poszkodowanego. Celem reakgji na przestepstwo jest zado$éuczynienie,
czyli naprawienie wyrzadzonych szkéd i krzywd (Matysiak-Blaszczyk,
Rajewska de Mezer, 2016, s. 171).

Podstawa wszczecia postepowania mediacyjnego jest zaistnienie
konfliktu intereséw miedzy pokrzywdzonym w procesie karnym a jego
sprawca, ale zarazem tez wola jego rozwigzania w sposéb czynigcy
zados¢ potrzebom psychicznym osoby pokrzywdzonej oraz sprawcy
czynu. Wobec powyzszego nalezy zdefiniowac pojecie konfliktu. Kon-
flikt jest wystepowaniem sprzecznych lub konkurencyjnych intere-
séw. Moze wynika¢ z r6znie pelnionych rél spotecznych, przekonan,
towarzyszacych cztowiekowi emocji czy niezgodno$ci intencji. Jest
zjawiskiem spolecznym, ktérego pojawienie sie oraz przebieg zalezy
od tego, jak jest postrzegana i rozumiana sytuacja oraz czy i jakie
dzialania zostana podjete przez antagonistyczne strony.

W wiekszoéci przypadkéw zwigzanych z popelnieniem czynu
przestepczego na czyjas szkode poczucie obawy, bezsilnosci, znie-
wazenia, irytacji, gniewu, ztosciirozpaczy ofiary przestepstwa pozo-
staja w znacznym stopniu nieuwzglednione. Dlatego tak wazne bylo
wypracowanie koncepcji pojednania ofiary i sprawcy konfliktu, ktére
zlagodza nastepstwa psychiczne przestepstwa (Matysiak-Blaszczyk,
Rajewska de Mezer, 2016, s. 175).

Cele i funkcje mediacji zaleza od tego, za jakim modelem opo-
wiada sie dany mediator — np. facylitatywnym, ewaluatywnym czy
transformatywnym. Mozemy jednak powiedzieé, ze podstawowym
iuniwersalnym celem mediacji jest zawarcie ugody jako zapobiezenie



powstania lub rozwigzania sporu. Mediacja moze stuzy¢ prewencji,
chroniac zar6wno przed powaznymi konfliktami, jak i rozwigzaniu
juz istniejacych sporéw.

Celem mediacji jest wiec osiggniecie porozumienia, ustalen akcep-
towalnych przez wszystkie strony sporu. Idealem byloby znalezienie
rozwiagzania, ktére optymalnie zaspakaja ich interesy, sprawiajac, ze
kazda ze stron moglaby czu¢ sie zwyciezca, zyskujac co$ i nie tracac
niczego (Morek, 2009, s. 18). Zasady mediacji maja za zadanie to
ulatwié. Peten katalog zasad nie ma charakteru normatywnego, nie
zostaly wymienione w zadnej z ustaw, a poszczegélne akty prawne
wskazuja jedynie niektére z nich.

Do uznawanych przez mediatoréw jako najwazniejsze naleza
zasady:

1) dobrowolnosci,

2) poufnosdi,

3) bezstronnosci,

4) neutralnosci,

5) bezinteresownosci
6) akceptowalnosci.

Dobrowolno$é stanowi podstawowg zasade postepowania media-
cyjnego, skierowanie sprawy do mediacji zawsze nastepuje z inicjatywy
lub za zgoda stron. Zasada dobrowolnosci ma szczegélne znaczenie ze
wzgledu na brak przymusu wziecia udzialu w posiedzeniu mediacyj-
nym, co daje osobie pokrzywdzonej duze poczucie bezpieczenistwa ze
wzgledu na mozliwosé zrezygnowania ze spotkania. Zgoda wyrazona
na udzial w mediacji moze by¢ w kazdej chwili odwotana i na kazdym
etapie postepowania mediacyjnego strony moga sie wycofac.

Poufno$é pozwala na w miare szczere i otwarte rozmowy miedzy
stronami, bez obawy, zZe to, co zostato powiedziane, bedzie pdzniej
wykorzystane przeciwko tej osobie.

Bezstronno$c oznacza, ze mediator nie moze sie opowiadad po zad-
nej ze stron sporu, jego obowigzkiem jest przyjecie neutralnej postawy.

W postepowaniu mediacyjnym neutralno$¢ oznacza, ze ugoda
zawarta przed mediatorem ma satysfakcjonowac przede wszystkim
obie strony, a mediator nie powinien w porozumienie ingerowac.

Zasada bezinteresowno$ci zapewnia, ze mediator nie ma zadnych
korzysci z okreslonego rozstrzygniecia mediacji.



Akceptowalnos¢ mediatora pozwala na to, aby strony miaty realny
wplyw (poza dobrowolnoscig) na zapewnienie sobie komfortu i bez-
pieczenstwa podczas mediacji (Sitarz, 2015, s. 25-33).

Mediacje w sprawach karnych

Mediacja w sprawach karnych stanowi odmienny od tradycyjnego
punktu widzenia wymiaru sprawiedliwo$ci sposéb reakeji na zja-
wisko przestepczosci. Podstawowg réznicg miedzy retrybutywnym
(represyjnym) a naprawczym wymiarem sprawiedliwosci karnej jest
che¢ zabezpieczenia intereséw i potrzeb osoby pokrzywdzonej po-
przez zapewnienie jej korzystnej pozycji w postepowaniu karnym.

Badania wykazuja, ze zwlaszcza jezeli strony konfliktu sie znaja,
mediacja moze by¢ korzystna metoda rozwigzania konfliktu. W nie-
ktérych okregach jurysdykeyjnych policjanci zostali przeszkoleni, jak
stosowad mediacje w miejscu zdarzenia, kiedy sa wzywani do przypad-
kéw domowych lub sasiedzkich awantur. W niektérych programach
policjanci zamiast aresztowania stron wystawiaja pisemne skierowa-
nie do stawienia sie na spotkaniu mediacyjnym (Fisheriin., 1993 za:
Milewski, 2006, s. 88).

Instytucja mediacji do polskiego systemu prawa karnego
(tzn. Kodeksu karnego oraz Kodeksu postepowania karnego) zostata
wprowadzona 6 czerwca 1997 1. i zaczela obowigzywac 1 wrze$nia 1998 .

Jak pisze Pelikan (2010): ,,mediacja nie polega na pobtazliwym trak-
towaniu sprawcy przez wymiar sprawiedliwo$ci, nie jest darowaniem
sprawcy kary, na ktéra zastuzyl, ani uszczesliwianiem na sile ofiary,
nie jest te terapia. Jest ona sposobem naprawienia zla, ktére zostato
wyrzadzone odbudowa wiezi spotecznych, ktére zostaly zerwane”
(Czarnecka-Dzialuk, Wojcik, 2001, s. 17-18).

W mediacji moga uczestniczy¢ osoby, ktére samodzielnie podej-
muja decyzje i s3 odpowiedzialne za dokonanie zawartych porozumien.
Jeslijedna ze stron nie jest w stanie poja¢ sensu mediacji, np. z powodu
uzaleznienia od alkoholu czy narkotykdw, to jest ona niemozliwa.
Nie jest konieczne przyznanie sie sprawcy do winy (Rekas, 2002, s. 16).



Kto moze zosta¢ mediatorem?

Mediacja w sprawach karnych moze by¢ prowadzona przez stalego
mediatora wpisanego do wykazu oséb godnych zaufania, prowadzo-
nego przez prezesa sagdu okregowego.

Mediatorem moze zostac osoba posiadajgca stosowne umiejetnosci
i wiedze w zakresie prowadzenia postepowania mediacyjnego i roz-
wiazywania konfliktéw, ktéra daje rekojmie nalezytego wykonywania
obowigzkoéw.

W sprawach karnych moze by¢ to jedynie osoba:

+ posiadajaca obywatelstwo polskie lub obywatelstwo innego
panstwa UE,

« korzystajaca z pelni praw publicznych i w pelni zdolna do
czynno$ci prawnych,

+  ktéra ukonczyla 26 lat,

+ doskonale wladajaca jezykiem polskim,

+ niekarana.

Stosownie do art. 23a § 3 k.p.k. mediatorem nie moze by¢ osoba
jakkolwiek zwigzana ze sprawg lub stronami postepowania. Nie moze
by¢ nim réwniez:

+ czynny zawodowo sedzia,

+  prokurator,

+ asesor prokuratorski,

+ aplikant do ww. zawodéw,

« lawnik,

« referendarz sagdowy,

+  asystent sedziego,

+ asystent prokuratora,

+ funkcjonariusz instytucji uprawnionej do $cigania
przestepstw.

O tym, jaki konkretnie mediator bedzie prowadzil mediacje,
zazwyczaj decyduje osoba, ktéra kieruje na mediagje, tj. sedzia albo
prokurator.

Mediator moze prowadzi¢ praktyke samodzielnie badz pod szyl-
dem wyspecjalizowanej instytucji, wpisanej do wykazu prowadzonego
przez sad okregowy. O wpis do wykazu moze ubiega¢ sie instytucja,
ktéra:



1) zgodnie ze swoimi zadaniami statutowymi zostata powotana do
wykonywania zadan w zakresie mediacji, resocjalizacji, ochrony
interesu spolecznego, ochrony waznego interesu indywidual-
nego lub ochrony wolnosci i praw czlowieka,

2) zapewnia przeprowadzenie postepowania mediacyjnego przez
osoby spelniajace warunki,

3) posiada warunki organizacyjne umozliwiajace przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego.

Kompetencje mediatora

W $rodowisku mediatoréw krazy anegdotyczna charakterystyka ide-
alnego mediatora, ktéry powinien sie cechowa¢ ,,cierpliwoscig Hioba,
szczero$cig Anglika, dowcipem Irlandczyka, wytrzymalosciag maraton-
czyka, przebiegtoscig Machiavellego, skéra nosorozca oraz madroscia
Salomona”. Stawiane s3 przed nim duze wymagania. Powinien od-
znaczaé sie komunikatywnoscia, empatia, postawa pelna szacunku
wobec innych, uczciwoscia, cierpliwoscia, wytrwatoscia i elastyczno-
$cig. Przydatne w pracy mediatora jest takze poczucie humoru, ktdre
w trudnych momentach pozwoli mu roztadowaé typowe w sytuacjach
konfliktowych napiecie (Arkuszewska, Kosciétek, Lukasiewicz, Plis,
Serafin, 2004, s. 93).

Korzysci ze stosowania mediacji w sprawach karnych

Strony konfliktu sg zazwyczaj bardziej usatysfakcjonowane rozwia-
zaniami, ktére wspélnie zaakceptowaly, w odréznieniu od rozwigzan
im narzuconych przez decydentéw zewnetrznych (Rochl, Cook, 1985;
Brett, Goldberg, 1984 za: Milewski, 2006, s. 24).

Osoba pokrzywdzona dzieki udzialowi w mediacji moze w tatwiej-
szy i szybszy sposéb uzyskac od sprawcy zados¢uczynienie o r6z-
nym, adekwatnym do danej sytuacji charakterze, tj. materialnym,
moralnym, psychicznym, a takze odreagowaé i wyrzucié z siebie
nagromadzone emocje powstate w wyniku zaistniatego zdarzenia
(Ministerstwo Sprawiedliwosci, s. 134).



Wsréd korzysci dla pokrzywdzonego najczesciej sa wymieniane:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

rozwigzanie konfliktu ze sprawca — co jest zwlaszcza istotne
w sytuacji, gdy miedzy pokrzywdzonym a sprawcg istnieje
szczegdlna relacja: rodzinna, zawodowa, sasiedzka, a dalsze
kontakty sg nieuniknione;

wyzsza gwarancja uzyskania naprawienia szkody i zado$¢-
uczynienia, ze wzgledu na dobrowolno$¢ zobowigzan pod-
jetych przez sprawce;

satysfakcja z faktu aktywnego uczestnictwa w sprawie,
a przede wszystkim z realnego wptywu na ksztatt ugody
i - posrednio - rozstrzygniecie sadu;

uzyskanie informacji istotnych dla pokrzywdzonego, doty-
czacych motywacji sprawcy oraz przyczyn wiktymizacji
pokrzywdzonego (odpowiedz na pytania: ,dlaczego wlasnie
ja?”, ,dlaczego mnie to spotkato?”, co pozwala pozby¢ sie
nienawisci i/lub leku przed sprawcy);

mozliwo$¢ uswiadomienia sprawcy wyrzadzonej pokrzyw-
dzonemu krzywdy i szkody;

zmniejszenie leku przed przestepczoscia;

unikniecie stygmatyzacji (napietnowania) i wtérnej wikty-
mizacji (ponownego poczucia pokrzywdzenia);
umozliwienie wybaczenia sprawcy.

Réwniez sprawca odnosi z mediacji wiele korzysci:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

rozwiazanie konfliktu, co umozliwia poprawne ewentualnie
p6zniejsze kontakty z pokrzywdzonym;

realny wplyw na ksztalt i sposéb naprawienia szkody
i zado$¢uczynienia;

szanse na unikniecie lub ztagodzenie odpowiedzialnosci
karnej;

mozliwo$¢ uzyskania przebaczenia od pokrzywdzonego;
mozliwo$¢ zrozumienia skutkéw swojego czynu;

szanse na wyjasnienie pokrzywdzonemu przyczyn i moty-
wagji wlasnego postepowania;

unikniecie stygmatyzacji (Sitarz, 2015, s. 34-35).

Warto podkresli¢, ze poza upodmiotowieniem osoby pokrzyw-
dzonej i zapobiezeniem powtdérnej wiktymizacji waznym argumen-
tem jest przy$pieszenie postepowania. Krétki czas trwania mediacji
w sprawach karnych - jeden miesigc - i duze prawdopodobienistwo



zawarcia ugody zdecydowanie zmniejszaja stres, na ktéry narazony
jest pokrzywdzony.

A. Abramczyk podkresla, ze w procesie mediacji pokrzywdzony
wreszcie ,,czuje sie zauwazony, bierze udzial w sprawie, ktos zaj-
muje sie jego krzywda, jest tu element wychowawczy dla sprawcy”
(Abramczyk, 1998, s. 7).

Kto i kiedy moze skierowa¢ sprawe do mediacji?

Sprawa do mediacji moze trafi¢:

+ na wniosek osoby pokrzywdzonej,

+ nawniosek oskarzonego (podejrzanego),

+ zurzedu po uzyskaniu zgody stron.

Sprawe do mediacji moze skierowaé:

+ sad lub referendarz sadowy na etapie od skierowania aktu

oskarzenia do sadu,

+ prokuratura lub inny organ prowadzacy postepowanie

przygotowawcze.

Art. 23a § 1 k.p.k. daje uprawnienia organom procesowym do
stosowania mediacji na wszystkich etapach postepowania karnego:
od chwili ujawnienia przestepstwa, poprzez postepowanie przygoto-
wawcze i sgdowe, do chwili postepowania wykonawczego. Zgodnie
z tredci tego przepisu sad, a w postepowaniu przygotowawczym proku-
rator, moze z inicjatywy lub za zgoda pokrzywdzonego i oskarzonego
skierowa¢ sprawe do instytucji lub osoby godnej zaufania w celu prze-
prowadzenia postepowania mediacyjnego miedzy pokrzywdzonym
i oskarzonym. Podsumowujac — do mediacji moga skierowaé sprawe
policja, prokuratura oraz sad.

Przestankami skierowania sprawy do postepowania mediacyj-
nego s3: potencjalny pozytywny wplyw osiggnietego porozumienia
na wynik konicowy sprawy, wola i zainteresowanie pokrzywdzone-
go i oskarzonego zawarciem takiego porozumienia.



Ugoda

Przepisy nie konkretyzuja, jaka forme powinna mie¢ ugoda sporza-
dzona w trakcie postepowania mediacyjnego. Nalezy jednak uznac,
ze powinna ona mie¢ charakter umowy miedzy stronami i spelnia¢
warunki wlagciwe dla uméw (podpisy, wskazania stron, daty i miejsca
sporzadzenia przyjetych ustalen).

W zaleznosci od rodzaju sprawy ugoda zawarta przed mediatorem

moze pelnié r6zna role:

+ dawac¢ satysfakcje i rekompensate moralng (przeprosiny,
szczery zal sprawcy, publiczne przeproszenie, przyznanie
sie do bledu itd.),

« wyjasniaé nieporozumienia i regulowac¢ stosunki miedzy stro-
nami (ustalenie faktycznej przyczyny konfliktu i jej eliminacja,
ustalenie zasad korzystania z terenu, przedmiotu, opieki nad
dzieckiem),

+ dawac rekompensate finansowa (ustala¢ wysokos¢ odszko-
dowania, zado$c¢uczynienia, naprawienia szkody),

+ zapobiegal wtérnej wiktymizacji,

+  przywracac sprawce spoleczenstwu (Ministerstwo Sprawie-
dliwosci, s. 194-150).

Schemat postepowania mediacyjnego

Mediacje rozpoczynaja sie spotkaniem informacyjnym. W sprawach

karnych przyjeto zasade, ze o zgode na udzial w mediacji najpierw py-
tany jest sprawca, aby w razie jego odmowy unikna¢ wtérnej wiktymi-
zacji osoby pokrzywdzonej. Znane s3 rézne modele mediacji, np. mo-
del E. Raidera i S. Colemana czy J. Beer i E. Stief-Friends Conflict

Resolution Program (Milewski, 2006, s. 25-26). Jednym z najbardziej

znanych jest schemat zaproponowany przez Moore’a (1998), ktéry
wyodrebnia dwanascie etapéw mediacji. Pieé pierwszych zwigzanych

jest z praca, jaka mediator wykonuje przed pierwszym spotkaniem

stron na sesji wspélnej, a siedem kolejnych dotyczy fazy, w ktérej

mediator pracuje wspdlnie z uczestnikami konfliktu.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Nawigzanie kontaktu ze stronami sporu - inicjacja wstep-
nego kontaktu ze stronami, wyjasnienie istoty mediacji oraz
motywacja strony do ich podjecia.

Wybdr strategii stosowanych w prowadzeniu mediacji —
wsparcie stron w ocenie réznych strategii radzenia sobie
z konfliktem, pomoc w ich wyborze oraz koordynacja wybra-
nych strategii.

Zbieranie i analiza informacji dotyczacych uwarunkowan
konfliktu - gromadzenie i analiza waznych informacji
o uczestnikach sporu oraz jego charakterze, specyfice.
Opracowanie szczegélowego planu mediacji — praca nad
uszczegblowieniem strategii i konsekwentnych posunied,
ktére pozwalajg stronom zblizy¢ sie do porozumieniaa
nastepnie opracowanie awaryjnych krokéw.

Budowanie zaufania i kooperacji — psychologiczne przygo-
towanie stron do udziatu w negocjacjach dotyczacych kwe-
stil merytorycznych; wyciszanie silnych emocji; budowanie
zaufania oraz przestrzeni do uznania wzajemnych praw;
wyjasnianie niejasnosci i nieporozumien.

Otwieranie sesji mediacyjnej — rozpoczecie negocjacji
miedzy stronami; ustalenie podstawowych regut i zasad
zachowania; dbalo$¢ o odpowiedni, sprzyjajacy pracy nad
porozumieniem klimat; wspieranie stron w ujawnianiu
i roztadowywaniu emocji; definiowanie tematéw i kwestii
spornych wymagajacych oméwienia.

Definiowanie kwestii spornych i ustalanie planu - identy-
fikowanie tematéw interesujacych obie strony, uzyskanie
zgody na ich podjecie; uzgadnianie kwestii spornych i usta-
lenie kolejnosci ich omawiania.

Odstanianie interes6w zwasnionych stron — odkrycie praw-
dziwych intencji obu stron; u$wiadomienie stronom ich
wspdlnych intereséw.

Generowanie opcji rozwigzan — zachecanie stron do wypra-
cowania jak najwiekszej liczby pomystéw rozwigzan w celu
unikniecia sztywnego przywigzania do jednego rozwiazania.
Na tym etapie kazdy pomyst jest dobry.

Ocena opg¢ji rozwigzan — ocena, na ile interesy stron moga
by¢ zaspokojone w ramach poszczegélnych propozycji.



Oszacowanie kosztéw i zyskéw zwigzanych z wyborem
konkretnej opcji rozwigzania.

11) Pertraktacje koricowe - osigganie porozumienia poprzez
stopniowe zblizanie stanowisk stron i przejscie do rozwig-
zan koncowych.

12) Wypracowanie rozwigzan formalnych — zawarcie porozu-
mienia, oméwienie krokéw pozwalajacych na jego wprowa-
dzenie w zycie oraz opracowanie procedur pozwalajacych na
kontrole realizacji ustalonych rozwigzan.

Edukacja i zachecanie stron do udziatu w mediacjach

Instytucja mediacji w polskim prawie karnym nie jest czyms nowym.
Juz w 1997 r. dokonano zmiany w kodyfikacji karnej dotyczacej
wprowadzenia instytucji mediacji do Kodeksu karnego i Kodeksu
postepowania karnego. Natomiast w sierpniu 1998 r. weszlo w zy-
cie rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie warunkéw
prowadzenia mediacji w sprawach dorostych sprawcéw.

W 2002 r. Komisja Europejska wydata Zielona Ksiege o alterna-
tywnym rozwigzywaniu sporéw w prawie cywilnym i gospodarczym.
Unia Europejska opublikowala cztery rekomendacje, w ktérych zaleca
krajom cztonkowskim wprowadzenie i promocje mediacji:

1) Rekomendacja w sprawie mediacji rodzinnych,

2) Rekomendacja w sprawach karnych,

3) Rekomendacja w sprawach cywilnych,

4) Rekomendacja w sprawach dotyczacych postepowania mie-

dzy organami administracji a osobami prawnymi.

Mimo uptywu lat ciggle jedna z kilku przyczyn braku popularno-
$ci mediacji jest niski poziom wiedzy wérédd mieszkanicéw oraz ich
nastawienie do niej.



Jaka wiedze warto przekazac stronom, aby zbudowac ich
motywacje do udziatu w mediacjach?

Prawo do mediacji

Jako pokrzywdzony masz prawo do pojednania sie ze sprawcg. Mozesz
porozumie¢ sie ze sprawcg juz na etapie postepowania prowadzo-
nego przez policje, przed prokuratorem lub sadem. Pamietaj, nikt
nie moze narzuci¢ Ci obowigzku mediacji — do rozpoczecia mediacji
niezbedna jest Twoja zgoda. Mediacja moze rozpocza¢ sie z Twojej
inicjatywy badz inicjatywy policji, prokuratur lub sadu, ale tylko za
Twoja oraz sprawcy zgoda.

Celem mediacji jest zawarcie miedzy Toba a sprawca ugody. Nie
jeste$ jednak sam, postepowanie mediacyjne prowadzi osoba godna
zaufania wskazana przez policje, prokurature, sad, czyli mediator.
Mediator jest gospodarzem procesu i jego zadaniem jest wspieranie
stron w rozwigzaniu sporu z dbatoscig o zasady mediacji, czyli dobro-
wolnos¢, bezstronnos¢, neutralnosé, poufnosé, bezinteresownogé
i akceptowalnos¢ osoby mediatora. Mediator prowadzacy mediacje
sporzadza z jej przebiegu sprawozdanie, ktére przesyla do organu
kierujacego (policji, prokuratury lub sadu).

Jak wyglada przebieg mediacji i czego mozesz sie spodziewac?

Mediator nawiaze kontakt ze sprawca i osoba pokrzywdzona, ustalajac
termin i miejsce spotkania z kazda ze stron. Przeprowadzi z Wami
spotkania indywidualne, informujac o istocie i zasadach postepowania
mediacyjnego oraz Waszych prawach. Mediator przed rozpoczeciem
sesji powinien uzyskac od stron dobrowolng zgode na przeprowa-
dzenie mediacji. Kolejnym krokiem jest wspdlna sesja mediacyjna.
Powinna odby¢ sie w neutralnym dla kazdej ze stron miejscu.

Mediator nie zaproponuje Wam gotowego rozwigzania — to Wy
jestescie ,wlascicielami sporu” i to od Was powinny pochodzi¢ wszel-
kie propozycje majace na celu Wasze pojednanie. Mediator pomoze
Wam sformutowac tres¢ ugody.



JEX]

Jakie mam korzysci z porozumienia ze sprawca?

Co istotne, ze jako osoba pokrzywdzona stajesz sie aktywna strong
konfliktu. Poczucie sprawstwa jest wazne w przywréceniu zdolnosci
do samodzielnego radzenia sobie. Osoby, ktére samodzielnie nego-
juja, czesto maja wieksze poczucie wlasnej kompetencji i mozliwosci.

Masz szanse u$wiadomic sprawcy, jaka szkode i/lub krzywde spo-
wodowal swoim zachowaniem, oraz dowiedzie¢ sie, dlaczego to zrobit.
W trakcie mediacji mozesz liczy¢ na przeprosiny sprawcy oraz odszko-
dowanie lub zado$¢uczynienie bez dlugiego oczekiwania na zakonicze-
nie procesu. Porozumienie zawarte w trakcie mediacji moze dotyczy¢
prawnych i pozaprawnych aspektéw sporu. Porozumienie osiggane
w wyniku mediacji obejmuje czesto kwestie proceduralne i psycho-
logiczne, ktére nie zawsze moga by¢ rozstrzygniete na drodze sado-
wej. Strony konfliktu maja szanse dopasowac tre$¢ porozumienia do
specyfiki swojej sytuacji.

Jak dtugo bedzie to trwato?

Mediacja nie powinna trwa¢ dtuzej niz miesiac (czas liczony jest od
momentu odebrania przez mediatora listu poleconego z postano-
wieniem przekazania sprawy do postepowania mediacyjnego). Me-
diator ma prawo wnioskowaé do organu kierujacego o wydluzenie
tego terminu.

Jakie poniose koszty?

Mediacje w sprawach karnych w calosci pokrywane sa przez Skarb
Panstwa — ani osoba pokrzywdzona, ani sprawca nie ponosza zad-
nych kosztéw. Jest to kolejny argument, aby sprébowacd na tej drodze
rozwigzaé konflikt.



Czy méj wniosek o przeprowadzenie mediacji badz moja zgoda
na nig wymagaja jakiejs szczegélnej formy?

Nie, wystarczy, ze zglosisz ustnie taka che¢ przed prokuratorem, sa-
dem lub podczas przestuchania u policjanta.

Mediacja w Okregowych Osrodkach Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem

Mediacja jest jedna z bezptatnych form wsparcia oferowanych przez
okregowe osrodki pomocy pokrzywdzonym przestepstwem w ra-
mach dziatan finansowanych ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci,
ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci. Mediacja jako
alternatywna metoda rozwigzywania konfliktéw rozpoczyna sie od
poinformowania osoby uprawnionej o mozliwosciach polubownego
rozwigzania sporéw towarzyszacych sytuacji pokrzywdzenia i usta-
leniu z osoba pokrzywdzong spraw, w ktérych wystepuje réwnowaga
stron. Potem mediator zaprasza strone przeciwng, aby mozna bylo
ustali¢ jej gotowo$¢ do rozwigzania poruszonych kwestii za pomoca
mediagji. Spotkanie mediacyjne jest zorganizowane w spos6b zapew-
niajacy poczucie bezpieczenistwa osobie pokrzywdzonej. Nastepnie po
przeprowadzonej mediacji sporzadza sie do sagdu wniosek o zatwier-
dzenie ugody zawartej przed mediatorem.

W ramach Programu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym na lata
2019-2025 realizowane s3 takze inne bezplatne kompleksowe i spe-
cjalistyczne formy wsparcia dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem
oraz 0s6b im najblizszym poprzez:

1) organizowanie i finansowanie pomocy prawnej, w tym alter-

natywnych metod rozwigzywania konfliktéw;

2) organizowanie i finansowanie pomocy tlumacza w celu
udzielenia pomocy prawnej osobie uprawnionej, jezeli nie
wlada w wystarczajacym stopniu jezykiem polskim, do czasu
wszczecia postepowania przygotowawczego;

3) organizowanie i finansowanie pomocy tlumacza jezyka migo-
wego lub ttumacza przewodnika w celu udzielenia pomocy
prawnej;



4)
5)

6)

7)

8)

9)

pokrywanie kosztéw zwigzanych z psychoterapia, pomoca
psychiatryczna lub psychologiczna;

organizowanie i finansowanie pomocy udzielanej przez osobe
pierwszego kontaktu;

pokrywanie kosztéw s$wiadczen zdrowotnych, lekarstw
w zakresie, w ktérym lek nie podlegaltby refundacjilub w cze-
$ci, w ktérej nie jest refundowany, wyrobéw medycznych,
w tym materialéw opatrunkowych, przedmiotéw ortopedycz-
nych oraz $rodkéw pomocniczych, w zakresie niezbednym
w procesie leczniczym doznanego uszczerbku na zdrowiu
wynikajacego z przestepstwa lub jego nastepstw;
pokrywanie kosztéw zwigzanych z ksztalceniem w szkotach
i przedszkolach publicznych, w tym w ramach indywidual-
nego nauczania, odpowiednio do wieku i potrzeb edukacyj-
nych oséb uprawnionych;

pokrywanie kosztéw zwigzanych z opieka nad dzieémi
w zlobkach i klubach dzieciecych prowadzonych przez gminy
w oparciu o przepisy ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece
nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 75
z pézn. zm.);

organizowanie i finansowanie szkolen i kurséw podnoszacych
kwalifikacje zawodowe oraz pokrywanie kosztéw egzaminéw
potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe;

10) pokrywanie kosztéw czasowego zakwaterowania lub udzie-

lania schronienia;

11) finansowanie okresowych doptat do biezacych zobowigzan

czynszowych i oplat za energie cieplng, energie elektryczna,
gaz, wode, opal, odbidr nieczystosci stalych i ptynnych za
lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny, do ktérego osoba
uprawniona posiada tytul prawny, proporcjonalnie do liczby
0s6b stale zamieszkujgcych w tym lokalu lub domu;

12) ustuge dostosowania lokalu mieszkalnego lub domu jednoro-

dzinnego do potrzeb osoby pokrzywdzonej przestepstwem
w przypadku, gdy utrata sprawnoéci fizycznej nasta-
pita w wyniku przestepstwa;



13) finansowanie przejazdéw $rodkami komunikacji publicz-
nej lub pokrywanie kosztéw transportu zwigzanych z uzy-
skiwaniem $wiadczen i regulowaniem spraw okreslonych
w pkt 1-10;

14) pokrywanie kosztéw zywnosci lub bonéw zywnosciowych;

15) pokrywanie kosztéw zakupu odziezy, bielizny, obuwia, §rod-
kéw czystosci i higieny osobistej;

16) finansowanie kosztéw zorganizowanego wyjazdu uprawnio-
nego maloletniego;

17) finansowanie kosztéw wyjazdu:

a) osoby uprawnionej wraz z matoletnim, nad ktérym spra-
wuje piecze,

b) uprawnionego maloletniego wraz z osobg, pod ktorej
piecza pozostaje, podczas ktdrego udzielana bedzie pomoc,
o ktérej mowa w pkt 4;

18) finansowanie rob6t budowlanych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 2020 .,
poz. 1333 z pézn. zm.), w tym réwniez przygotowania do
realizacji rob6t budowlanych, w szczegélnosci kosztéw opra-
cowania dokumentacji projektowej, przygotowania gruntu
pod budowe, ekspertyz, $wiadectw, operatéw, prac geologicz-
nych, niezbednych do realizacji celéw wynikajacych z ustawy;

19) zakup urzadzen i wyposazenia;

20) zakup wartosci niematerialnych i prawnych.



Aby odnalez¢ najblizszy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem lub Lokalny Punkt, nalezy wejs¢ na strone
www. funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-
pomocy/ i wyszukac poprzez wpisanie nazwy miasta,

w ktorym poszukujemy Osrodka. Na podanej stronie
znajduje sie takze link zawierajqcy liste placowek Funduszu
Sprawiedliwosci w catej Polsce. Po wejsciu na podany wyzej
adres strony internetowej dostepny jest harmonogram
pracy poszczegolnych srodkow/ lokalnych punktéw. Osoba
uprawniona moze skontaktowac sie telefonicznie, mailowo
lub zglosi¢ sie osobiscie.

Kazdy Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

iich lokalne punkty maja ustalone state godziny dostepnosci dla oséb

zglaszajacych sie w rozktadzie od poniedziatku do soboty. Natomiast
poza godzinami pracy Osrodka oraz lokalnych punktéw osoby po-
krzywdzone przestepstwem i swiadkowie maja mozliwos¢ korzystania

z ogdlnopolskiej anonimowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym — Infolinii

Funduszu Sprawiedliwo$ci. Celem utworzenia Infolinii jest udzielenie

natychmiastowej i bezplatnej pomocy doraznej osobom pokrzyw-
dzonym przestepstwem, $wiadkom oraz osobom im najblizszym,
w tym osobom pokrzywdzonym zbrojng agresja w Ukrainie. Infoli-
nia dostepna jest calodobowo, w tym w jezyku angielskim, rosyjskim

iukrainiskim, a takze istnieje mozliwo$¢ konsultacji za posrednictwem

jezyka migowego. Laczac sie z Infolinig, mozna uzyskaé pomoc prawna,
psychologiczng, materialng lub dowiedzie¢ sie, gdzie najblizej mozna

uzyskac pomoc stacjonarna. Z Linig Pomocy Pokrzywdzonym mozna

skontaktowac sie pod numerem +48 222 309 900 lub mozna napisac

e-mail na adres: info@numersos.pl.
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Doktor nauk spotecznych w dyscyplinie psychologia, absolwent Ka-
tolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II. Ukoniczyt 4-letnig
Szkote Psychoterapii w Instytucie Psychiatrii i Neurologii w Warszawie,
podyplomowe studia z pomocy psychologicznej w dziedzinie seksu-
ologii na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Studium
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie prowadzone przez Instytut
Psychologii Zdrowia PTP i Niebieska Linie oraz Studium Pedago-
giczne realizowane na Wyzszej Szkole Nauk Spotecznych w Lublinie.
Jest certyfikowanym liderem Grupowego Treningu Balintowskiego,
posiada tytul Asystenta Psychodramy wydany przez Polski Instytut
Psychodramy, ktéry to jest czlonkiem Psychodrama — Institut fur
Europa e.v. z siedzibg w Berlinie. Aktualnie znajduje sie w trakcie
$ciezki certyfikacyjnej do uzyskania tytutu seksuologa klinicznego. Od
wielu lat pracuje jako psycholog/psychoterapeuta w Specjalistycznej
Poradni Psychoprofilaktyki i Terapii Rodzin w Lublinie, gdzie obejmuje
specjalistyczng pomocy dzieci, mlodziez oraz cale rodziny. Od 2015
jako psycholog/psychoterapeuta pracuje z osobami pokrzywdzonymi
przestepstwem i cztonkami ich rodzin w ramach Centrum Pomocy
Interdyscyplinarnej w Lublinie, we Wlodawie oraz Bialej Podlasce.
W latach 2010-2012 pracowat na stanowisku psychologa w Powiato-
wym Centrum Pomocy Rodzinie we Wlodawie, gdzie zajmowat sie
m.in. pomocg usamodzielnianym wychowankom z rodzin zastepczych
i placéwek opiekuniczo-wychowawczych oraz rodzinom zastepczym.
Uczestniczy w wielu projektach i przedsiewzieciach. Wspétpracuje
z licznymi stowarzyszeniami i fundacjami. Posiada doswiadczenie jako
nauczyciel akademicki oraz trener. Jest autorem artykuléw nauko-
wych, popularnonaukowych oraz wystapien konferencyjnych. Swoja
wiedze rozpowszechnia w prasie, radiu i telewizji.
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Psycholozka, psychoterapeutka, coach, trenerka rekomendowana
przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne. Mediatorka wpisana na
liste Sadu Okregowego w Katowicach. Ukonczyla Szkole Treneréw
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego oraz Szkote Wszechnicy
Uniwersytetu Jagiellonskiego na poziomie 5 EQF — starszy trener.
Coachingu uczyta sie w The Art & Science of Coaching oraz Interna-
tional Coaching Community. Wieloletnia wykladowczyni Akademii
Goérnoslaskiej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach, gdzie prowa-
dzi zajecia na studiach podyplomowych , Fotografia w terapii i rozwo-
ju osobistym” oraz ,Negocjacje i mediacje”, ktérych jest opiekunka
merytoryczng. W praktyce psychoterapeutycznej pracuje w nurcie
systemowym oraz Terapii Par Skoncentrowanej na Emocjach (EFT),
prowadzac terapie indywidualng, par i malzenstw. W swojej pracy
taczy podejscie systemowe z fototerapig.
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zrealizowane 50 projektéw wspétfinansowanych
ze Srodkéw zewnetrznych przez ostatnie 8 lat.

biuro@stowarzyszeniebonafides.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl

KRS: 0000168509
PODARUJ NAM 1,5% PODATKU



e
P Y3
EDUKACJA  www.stowarzyszeniebonafides.pl

Bona Fides  www.wysokiestandardy.pl

~ Fundusz )7 1¢2: Ministerstwo
Sprawiedliwosci 7 Sprawiedliwosci

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Broszura powstata w ramach projektu ,Standaryzacja swiadczonej pomocy w ramach Sieci

Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci swiad-

czonej pomocy na rzecz 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych”

wspétfinansowanego ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest
Minister Sprawiedliwosci.
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