Monitorowanie i ocena efektywnosci

pomocy udzielanej osobom

pokrzywdzonym przestepstwem

— zatozenia, sposoby realizacji oraz konsekwencje dla wspieranych i wspierajacych

dr Michat Wiechetek
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Poziomy monitorowania i oceny efektywnosci
wsparcia:

Poziom mikro (instytucja, wspierajacy,
wspierani)

Poziom makro (system wsparcia)
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Dlaczego warto monitorowac i oceniaé

efektywnos¢ pomocy?

Wymiar formalny — sprawozdawczosc dla instytucji finansujgcej, spojrzenie na caty system

wsparcia.

Wymiar instytucji wspierajgcej — Czy wsparcie jest odpowiednio zorganizowane? Co warto
bytoby zmieni¢ w ofercie i dziataniu?

Wymiar osoby wspieranej — Co juz osiggneta? Czego jeszcze potrzebuje?

Wymiar oséb wspierajgcych — Jakie ma kompetencje? Czego potrzebuje? Co moge rozwingé
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Co moze da¢ monitorowanie i ocena
efektywnosci wsparcia? (wymiar makro

Przygotowanie Efektywnosé
specjalistow finansowa

Wydolnos¢

Dostepnosc systemu

Rodzaj Dostosowanie
wsparcia do potrzeb
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Co moze da¢ monitorowanie i ocena
efektywnosci wsparcia? (wymiar mikro)

Dobre efekty pracy,
Kultura Klimat mniejsze

organizacyjna organizacyjny wypalenie,
satysfakcja z zycia
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Sposoby monitorowania i oceny efektywnosci
wsparcia:

Dokumenty, raporty

Ankiety, kwestionariusze
Wywiady focusowe

Wywiady pogtebione

Obserwacje
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Monitorowanie i ocena efektywnosci wsparcia
— warunki wtasciwego przeprowadzenia:

‘ Koordynator oceny

’ Adekwatne narzedzia

‘ Odpowiednie zrodta informacji

‘ Klimat w jakim zbierane s3 informacje

‘ Poziom motywacji do dzielenia sie informacjami, refleksjami
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Warunki wstepne monitorowania i oceny

efektywnosci wsparcia na poziomie mikro (instytucja,
wspierani, wspierajacy):

Kogo zapytac?

e Specjalisci, osoby pokrzywdzone przestepstwem, instytucje wspodtpracujace

Kto zapyta?

® Pracownik vs. osoba z zewnatrz

O co chcemy zapytac i po co?

® Potrzeby, zamiana

Jak zapytac?

¢ Ankieta, FGlI, IDI

Kiedy pytac?

* Na poczatku wsparcia/pracy
e W trakcie wsparcia/pracy
* Na koniec wsparcia/pracy
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Propozycja modelu monitorowania i oceny

efektywnosci wsparcia:

Obszary oceny
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Propozycja modelu monitorowania i oceny
efektywnosci wsparcia

* Osoba odpowiedzialna — koordynator ewaluacji
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Zadania koordynatora ewaluac;ji:

/

Forma: kwestionariusz
\

‘ Kto wypetnia: klienci, pracownicy

|

‘ Jak czesto: co pot roku, na poczatku i na koniec wsparcia, co kwartat
]

Zawartosé: metryczka, instrukcja, twierdzenia/pytania

N

Efekt: przygotowanie i wprowadzenie dziatan naprawczych
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Ewaluacja oferty pomocy swiadczonej przez
konkretne OPPP
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Ewaluacja oferty pomocy sSwiadczonej przez
konkrethe OPPP — zawartos¢ kwestionariusza

* Metryczka i instrukcja

4 Miejsce z_t:lajduwania sieosrodka: ...

Szanowni Panstwe! Prosimy o opinie o naszej pracy. Zapewniamy, ze uwagi [ sugestie

rastang wziete pod uwage | przyvezviiq sie do podniesienia jakosci naszyvch dzialan. Ankieta

Jest anonimowa. Prosimy o szczere wypowiedzi, Prosimy o przyznanie ocemy poprzez
raznaczenie odpowiedniego pola, gdzie 1 oznacza oceng najniisza, zas 5 ocene najwyisza.

Ankieta zawiera dwie strony!
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Ewaluacja oferty pomocy sSwiadczonej przez
konkrethe OPPP — zawartos¢ kwestionariusza

Twierdzenia oceniane na pieciostopniowej skali dotyczace
nastepujgcych obszarow:

e Dostepnos¢ pomocy 0soby pierwszego kontaktu;
e Dostepnos¢ pomocy specjalistyczney;
e Dopasowanie form pomocy do sytuacji osoby pokrzywdzonej przestepstwem
e JakosC swiadczonej pomocy;
e Przydatno$¢ uzyskanej pomocy w radzeniu sobie ze zgtaszanym problemem;
® Warunkl IOkaIOwe i Dostepnos¢ pomocy osoby pierwszego kontaktu
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Ewaluacja oferty pomocy sSwiadczonej przez
konkrethe OPPP — zawartos¢ kwestionariusza

Pytania otwarte:

e Jaka Pana / Pani zdaniem jest najbardziej potrzebna forma pomocy osobie pokrzywdzonej przest¢gpstwem |
jej rodzinie?

e Ktory element oferty pomocy Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem uwaza Pan/ Pani za
najistotniejszy?

e Jakie zmiany wprowadzitby/-aby Pan/ Pani do pracy Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przest¢pstwem?

e Jezeli jest jeszcze co$, co wydaje si¢ istotne z punktu widzenia oceny funkcjonowania Osrodka Pomocy
Pokrzywdzonym przestepstwem, prosze wpisaé to ponize;j.

Jaka Pana / Pani zdaniem jest najbardziej potrzebna forma pomocy osobie pokrzywdzonej
priestepstwem i jej rodzinie?
| I T
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Ewaluacja pracy osoby pierwszego kontaktu
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Ewaluacja pracy osoby pierwszego kontaktu —
zawartos¢ kwestionariusza

* Metryczka i instrukcja

EWALUACTA PRACY OS0OBY PIEEWSZEGO KONTAKTU

Szanowni Panstwo! Prosimy o epinie o naszej pracy. Zapewniamy, Ze uwagi i sugestie zostang
wziete pod uwage | privezvniq sie do podniesienia jakosci maszyveh dzialan. Ankieta jest
anonimowa. Prosimy o szczere wypowiedzi.

Prosimy o przyvznanie oceny poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola, gdzie 1 ornacza ocene
najniisza, zas 5 ocene najwyiszq.
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Ewaluacja pracy osoby pierwszego kontaktu —
zawartos¢ kwestionariusza

Twierdzenia oceniane na pieciostopniowej skali dotyczace

nastepujgcych obszarow:
Zrozumiatos$¢ informacji przekazywanych przez osobe pierwszego kontaktu

Wsparcie emocjonalne podczas rozmowy
Pomoc w uzupetianiu wymaganej dokumentacji

Zrozumialo§¢ wyjasniania zasad dziatania 1 oferty pomocy Centrum Pomocy
Interdyscyplinarnej
UmleJ QtﬂOéé prowadzen |a rOszwy Zmzfmi:lluéf: informacji przekazywanych przez osobe pierwszego kontaktu
1 2 3 4 5
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Ewaluacja pracy osoby pierwszego kontaktu —
zawartos¢ kwestionariusza

Pytania otwarte:

e Jakie zachowania osoby pierwszego kontaktu byty pomocne podczas rozmowy?
e Jakie zachowania osoby pierwszego kontaktu utrudniaty rozmowe?

e Jezeli jest jeszcze co$, co wydaje si¢ istotne z punktu widzenia oceny wsparcia uzyskanego od ocenianego
pracownika Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym przestepstwem, prosze wpisaé to ponize;.

Jakie zachowania osoby pierwszego kontaktu utrudnialy rozmowe?

&’A'ﬂ,’ Sto\n{arzys_zenie
l},t“m Wspierania

_ Aktywnosci
EDUKACIA =
Bona Fides /Gona Fides

S o e
= Fundusz S¥la
Sprawiedliwosci -
VAR

STOWARIYSIENIE

Dziatanie zrealizowane w ramach projektu ,Standaryzacja $wiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy WSPIERANIA
Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci $wiadczonej pomocy na rzecz ol AKTYWHOSCI
oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych” wspétfinansowanego ze $rodkéw POKRZYWDZONYM

Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci. PRZESTEPSTWEM ! X

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl



Ewaluacja pracy specjalisty

Q’Q\,‘ Stowarzyszenie
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Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci S$wiadczonej pomocy na rzecz
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych” wspoétfinansowanego ze $rodkéw
Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl
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Ewaluacja pracy specjalisty (psycholog,

psychiatra, doradca zawodowy) — zawartosc

kwestionariusza
* Metryczka i instrukcja

EWALUACJA PRACY SPECJALISTY

Szanowni Parstwe! Prosimy o epinie o naszef pracy. Zapewniamy, ze uwagi i sugestie zostang
wzigte pod uwage [ privezvniq sie do podniesienia jakesci naszych dzialan. Ankieta jest
anonimowda. Prosimy o szczere wypowiedzi.

Prosimyv e privzranie ocenmy poprzer Iazhaczenie odpowiedniege pola,
gdzie 1 oznacza ocene najniiszq, zas 5 ocene najnwyisia.

Imie 1 nazwisko ocenianeso SPeC Al I ...t et ee e eee e aeeeaieennaaeennaneannas

Q’Q\,‘ Stowarzyszenie

6 Fundusz .‘g'tﬁ‘ Wspieran’ia.
Sprawiedliwosci © Sprawiedliwodci  gpykacia Aktywnosci

———————  Bumatites Gor Fides O
Dziatanie zrealizowane w ramach projektu ,Standaryzacja swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci S$wiadczonej pomocy na rzecz N AN 1.4 POMTEY
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych” wspoétfinansowanego ze srodkéw POKRZYWDZONYM
Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci. PIIZES'I‘;PS'[WEM

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl
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Ewaluacja pracy specjalisty— zawartosé¢
kwestionariusza

Twierdzenia oceniane na pieciostopniowej skali dotyczace
nastepujgcych obszarow:

Zrozumiatos$¢ informacji przekazywanych przez specjaliste;
Wsparcie emocjonalne podczas udzielania pomocy specjalistycznej;
Uzyskanie odpowiedniej do sytuacji pomocy;

Zadowolenie z uzyskanej pomocy;

Poczucie bezpieczenstwa w kontakcie ze specjalista.

Zrozumialos¢ informacji przekazywanych przez specjaliste
1 2 3 4 5
bardzo niska niska przecietna wyvsoka bardzo wysoka
. Q’f\, Stowarzys:
~ Fundusz £ 762 Ministerstwo ’g‘.tﬁg Wespierania
Sprawiedliwosci //Mk Sprawiedliwosci epukacia Aktywnosci
bl Bona Fdes /onet {f—w(&f/ % r
N : . s Pis . - STOWARZYSZENIE
Dziatanie zrealizowane w ramach projektu ,Standaryzacja swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy WSPIERANIA
Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci $wiadczonej pomocy na rzecz S BAMICH SEE FommaeT AKTYWNOSGI
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych” wspoétfinansowanego ze $rodkéw POKRZYWDZONYM
Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci. PRZESTEPSTWEM @ r %

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl




Ewaluacja pracy specjalisty — zawartosé¢
kwestionariusza

Pytania otwarte:
e Jakie zachowania specjalisty byty pomocne podczas rozmowy?
e Jakie zachowania specjalisty utrudniaty rozmowe?

e Jezeli jest jeszcze co$, co wydaje si¢ istotne z punktu widzenia oceny wsparcia uzyskanego od ocenianego
pracownika Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym przestepstwem, prosze wpisaé to ponize;.

Prosimy jeszcze o edpowied: na poni; ‘tarnia
Jakie zachowania specjalisty byly pomocne podczas rozmony?

&"\,’ Stowarzyszenie
'.i' ™ Wspierania

6Fundusz S5 Mini
Sprawiedliwosci Epikacia Aktywnosel
o Bona Fides /ot fw(&;/

- : ) s B . - STOWARIYSTENIE
Dziatanie zrealizowane w ramach projektu ,Standaryzacja swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy WSPIERANIA
Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci $wiadczonej pomocy na rzecz S BAMICH SEE FommaeT AKTYWNOSCI
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych” wspoétfinansowanego ze $rodkéw POKRZYWDZONYM
Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci. PRZESTEPSTWEM ! X

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl



Ewaluacja zmian funkcjonowania klienta

«'\,‘ Stowarzyszenie
i

= Fundusz ~ Ministerstwo ',‘gn[ﬁ" Wspierania
Sprawiedliwosci Sprawiedliwosci  gpykacaa AKYWnosc -
Sy P F—w(q/ % %
ey STOWARTYSZENIE
Dziatanie zrealizowane w ramach projektu ,Standaryzacja swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy WSPIERANIA
Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci $wiadczonej pomocy na rzecz ol AKTYWNOSGI
oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych” wspétfinansowanego ze $rodkéw POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM O 0

Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl



Ewaluacja zmian funkcjonowania klienta -
zawartos¢ kwestionariusza

* Metryczka

KARTA OBSERWACJIL

ImiQ-Ii nazwisko klienta

Nr wniosku o udzielenie
pomocy

Specjalista prowadzacy Osoba pierwszego kontakin

klienta (uzupehliajacy

karte obserwacji
< 1) Psyvcholog / psychoterapeuta
Q’Q\,‘ Stowarzyszenie
= Fundusz Ministerstwo ',ﬁn[ﬁ" Wespierania
Sprawiedliwosci Sprawiedliwosdci  gpykacia Aktywnosci
—— Bona Fides %"N" F—V(W %
. . : . e B . - STOWARIYSZENIE

Dziatanie zrealizowane w ramach projektu ,Standaryzacja swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy WSPIERANIA
Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci $wiadczonej pomocy na rzecz S BAMICH SEE FommaeT AKTYWNOSGI
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych” wspoétfinansowanego ze $rodkéw POKRZYWDZONYM
Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci. PRZESTEPSTWEM @ r %

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl



Ewaluacja zmian funkcjonowania klienta -
zawartos¢ kwestionariusza

Obszary oceny:

Umiejetnos¢ radzenia sobie z poczuciem krzywdy oraz innymi urazami z wczesniejszych etapow
zycia, zwigzanymi W sposob bezposredni z pokrzywdzeniem przestepstwem,;

Efektywnos$¢ o0sobista oraz przepracowanie sytuacji urazowych u oséb pokrzywdzonych
przestepstwem I 0séb Im najblizszych;

Poziom réwnowagi psychicznej, poziom poczucia bezpieczenstwa po sytuacji pokrzywdzenia
przestepstwem,

Poziom sytuacji bytowej, ktorej pogorszenie nastgpito w zwiazku z pokrzywdzeniem
przestepstwem,

Informacje dodatkowe istotne dla funkcjonowania klienta

Q’Q\,‘ Stowarzyszenie

= Fundusz ° Ministerstwo ’fg‘n[ﬁ! Wspierania
Sprawiedliwosci 78\ Sprawiedliwosci
L

EDUKACIA Alywnosel
Buna fides (one fifes an o
- : ) s B ) - STOWARIYSTENIE
Dziatanie zrealizowane w ramach projektu ,Standaryzacja swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy WSPIERANIA
Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci $wiadczonej pomocy na rzecz S BAMICH SEE FommaeT AKTYWROSCI
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych” wspoétfinansowanego ze $rodkéw POKRZYWDZONYM
Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci. PRZESTEPSTWEM O (o

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl



POZIOM POZIOM POZIOM POZIOM POZIOM
OBSZAR PRACY Z POCZATKOWY | UZYSKANY PO UZYSKANY PO UZYSKANY PO UZYSKANY PO
0OSOBA (stan po PRACY ZE PRACY ZE PRACY ZE PRACY ZE
POEKRZYWDZONA pierwszej SPECJALISTA SPECJALISTA SPECJALISTA SPECJALISTA
wizvcie) (stan na............... (stan na............... (stan ma............... )| (stanma...............

Umiejetnosé radzenia sobie 0 bardzo 0 bardzo niski 0  bardzo niski 1 bardzo niski L bardze niski
z poczuciem krzywdy oraz niski O niski O niski 0 niski O niski
]Il]‘.l}']:!‘.ll‘ll-l' azami ] O niski U  przecietny 1 przecietny 1 przecietny U przecietny
wczesniejszvch etapow . -7 7 -7 T
iycia, zwiazanymi w sposéb 1 przecietny U wysoki 1 wyvseok 1 wvsek U wysoki
bezposredni z 0 wysoki 0 bardze 0 bardzo 0 bardzo O bardzo
pokrzywdzeniem O bardzo wisoki wysoki wyseki wvsoki
przestepstwem wvsoki

= Fundusz
Sprawiedliwosci

<702 Ministerstwo
\ Sprawiedliwosci

\w‘\,’ Stowarzyszenie

EDUKACIA

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

:s,tﬁ) Wspierania
Aktywnosci

Buna fides (one fifes

Dziatanie zrealizowane w ramach projektu ,Standaryzacja swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci swiadczonej pomocy na rzecz
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych” wspoétfinansowanego ze $rodkéw
Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
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Poziom sytuacji bytowej, O bardzo U bardzo miski U bardzo miski O bardzo niski O  bardzo niski
ktf':e] Eﬂgﬂmz?nzl;m niski U niski U niski O niski U niski
nastapilo w zwia; z O niski B B I I
pokrzywdzeniem - m.'i i - 0 pr eczg_am_}r 0 pr eczg_am_}r 0 pr eczfm} O pr em?m_}h
przestepstwem przecietny O wysoki O wysoki O wysoki O wysoki

0 wysoki 0 bardze O bardze O bardzo O bardze

O bardzo wysoki wysoki wysoki wysoki

wysoki

Dodatkowe informacje
istotne dla funkcjonowania
klienta:

‘\WQ\,’ Stowarzyszenie
Ministerstwo l];.tﬁ) Wspierania

Sprawiedliwodci  gpukacya Aktywnosci
———————  Bumatites Gor Fides

= Fundusz
Sprawiedliwosci

Dziatanie zrealizowane w ramach projektu ,Standaryzacja swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy

Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci S$wiadczonej pomocy na rzecz
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych” wspoétfinansowanego ze $rodkéw
Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl
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Istotne kwestie zwigzane z oceng zmian

funkcjonowania osoby pokrzywdzonej:
\

Cyklicznosc oceny (kwartalnie)

Ocena realizowana przez kilku specjalistow (obiektywizm)

Ocena ilosciowa i ja kosSciowa (Co zmienito si¢ w Pani/Pana zyciu od momentu rozpoczecia
korzystania ze wsparcia OPPP?)

Dziatanie zrealizowane w ramach projektu ,Standaryzacja $wiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy STANDARYZACJA ﬁ's"mﬂmfi"“
Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci éwiadczonej pomocy na rzecz s """ﬂﬂﬁ'lm
0sob pokrzywdzonych przestgpstwem oraz oséb im najblizszych” wspétfinansowanego ze $rodkéw POKRZYWDZONYM

Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci. PRZESTEPSTWEM © 4

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl



Istotne kwestie zwigzane z oceng zmian

funkcjonowania osoby pokrzywdzonej:
\

’ Ocene zawsze odnosi¢ do poprzedniego pomiaru
\

‘ /miana pozytywna — jak jg utrwalic?

/
‘ /miana negatywna — co jg spowodowato:

Dlaczego nastgpita?

/ Stoy
U
~ Fundusz £ < spie
Sprawiedliwosci rawiedliwosci EDUKAC
our Bona F

Dziatanie zrealizowane w ramach pr j ektu ,Standaryza j $wiadcz jp mo yw amach Sieci Pomocy _STﬂYZﬂ m?

Pokrz ywd nym Prz tQp stwem jako narzedzie zwiekszenia efe ktyw $wiadcz j pomo cy ecz i“#ﬂ,ﬂﬁéﬂfsﬁpﬁ"f.ﬂg AkTYW
sob p okrzywdzonych p estgpstwem oraz oséb im _|b| zych” ws p H‘ nego dk w POKRZYWDZONYM

F nduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponente mJ est Minister Sprawiedliwo$ PBZESTEPSTWEM

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl



Istotne kwestie zwigzane z oceng zmian

funkcjonowania osoby pokrzywdzonej:
\

Nie zawsze zmiana negatywna to efekt ztego wsparcia

/miana pozytywna — jak j3 utrwalic?

Wprowadzajgc zamiany po negatywnych wynikach
ewaluacji warto je omowic w zespole

= Fundusz g}\ (2 Ministerstwo s‘&ﬁ W erania
Sprawiedliwosci ,%Mg Sprawiedliwo$ A"‘Y‘”“m -
Dziatanie zrealizowane w ramach projektu ,Standaryzacja $wiadczonej pomo cyw amach Sieci Pomocy STANDARYZRACJR ﬁ's"mmﬁ”“
Po kzywd nym Prz stepstw m jako narzedzi 'e zwiekszenia efektyw osci $wi ad onej pomocy na rzecz s "'““;::gﬂr'lm
séb p okrzywdzonych p estepstwem oraz o0s6éb im najblizszych” ws po}f owanego ze srodkéw POKRZYWDZONYM
F nduszu Sprawiedliwosci, ktérego dyspon t em jest Minister Sprawiedliwo$ PRZESTEPSTWEM 4 9

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl



Podsumowanie | rekomendacje

“‘\,‘ Stowarzyszenie
6 Fundusz ~ Ministerstwo ',ﬁnm" Wespierania

Sprawiedliwosci Sprawiedliwosdci  gpykacia Aktywnosci
— Bona Fides %wv F—w(o;/
Dziatanie zrealizowane w ramach projektu ,Standaryzacja swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci S$wiadczonej pomocy na rzecz
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych” wspoétfinansowanego ze srodkéw
Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
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Prowadzenie oceny pomaga nie

tylko klientom, ale
wspierajgcym

Q'(\, Stowarzyszenie
« ',K‘s Wspierania

6 Fundusz
Sprawiedliwosci eoukacaa Aktywnosci
donaides /ot Fisfes
Dziatanie zrealizowane w ramach projektu ,Standaryzacja $wiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci $wiadczonej pomocy na rzecz

0s6b pokrzywdzonych przestgpstwem oraz oséb im najblizszych” wspétfinansowanego ze $rodkéw
Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.

‘2 Ministerstwo
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Ocena powinna by¢

koordynowana i cykliczna

s"‘\” Stowarzyszenie

6 Fundusz o inisterstwo :M“’ Wspierania
Sprawiedliwosci prawiedliwosci EDuKaCIA ctywnosci
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Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci $wiadczonej pomocy na rzecz
0séb pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych” wspétfinansowanego ze $rodkéw
Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl
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Cykliczna ocena to szansa na reakcje w
odpowiednim czasie lub rozwiniecie

newralgicznych kompetencji osob
wspierajgcych

«ﬂ, Stowarzyszenie

SFundusz 7 [¢2 Ministerstwo '.;'Kﬁ Wspierania
Sprawiedliwosci U\ Sprawiedliwosci  gpykacya AKtywnosc

voa ies [Goro Fides
Dziatanie zrealizowane w ramach projektu ,Standaryzacja $wiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy STANDARYZACJA ﬁ's"mﬂmfi"“
Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci éwiadczonej pomocy na rzecz s """ﬂﬂﬁ'lm
0sob pokrzywdzonych przestgpstwem oraz oséb im najblizszych” wspétfinansowanego ze $rodkéw POKRZYWDZONYM
Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci. PRZESTEPSTWEM © 4

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl



Ocena moze by¢ prowadzona ilosciowo

| jakosciowo oraz przy pomocy roznych
metod i na roznych poziomach

s"‘\” Stowarzyszenie

6 Fundusz Ministerstwo qﬂ“p Wspierania
Sprawiedliwosci " Sprawiedliwosci  gpykacia Aktywnosci

————————  bumafites ort Fides
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Przyktady pytan do oceny jakosciowe;:

Co zmienito si¢ w Pani/Pana zyciu od momentu rozpoczecia korzystania ze wsparcia OPPP?

Ktore formy wsparcia oferowane w osrodku sg dla Pani/Pana najbardziej wartosciowe I dlaczego?

Czego jeszcze brakuje w ofercie osrodka, co mogloby Pani/Panu pomoc lepiej poradzi¢ sobie z

konsekwencjami doswiadczonego przestepstwa?

Wsparcie ktorego specjalisty byto dla Pani/Pana najwazniejsze I dlaczego?

Co dla Pani/Pana jest aktualnie najwickszym wyzwaniem w zyciu?
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ANEREERJISIEN:

wskaznikiem, ale i nagroda za
profesjonalizm wspierajgcych

Stowarzyszenie
= Fundusz £ 702 Ministerstwo .Mﬂg WSP‘e'a“'a
Sprawiedliwosci S\ Sprawiedliwosci Ewmn 5 ;,_ V(W . »
L
Dziatanie zrealizowane w ramach projektu ,Standaryzacja éwiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy STANDARYZRACJR i's"mmﬁ““
Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci $wiadczonej pomocy na rzecz s."#:,g%ﬂf;;f,""ﬂgg "mg::ﬁ'ms
os6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych” wspétfinansowanego ze $rodkéw POKRZYWDZONYM
Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci. PRZESTEPSTWEM m

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl



/miana ha minus nie zawsze
swiadczy od niewtasciwie
udzielanej pomocy
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Dzickuje za uwage 1 zachecam do zapoznania si¢
z podrecznikiem opracowanym w ramach projektu
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