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Raport z badan

Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych
realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania
przestepczosci w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem pod katem kompetencji pracownikdw instytucji
pomocowych

Projekt: Standaryzacja $wiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzony
Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci Swiadczonej pomocy na
rzecz 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych.

Lublin, grudziert 2021 r.
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Wprowadzenie

W ramach projektu: Standaryzacja swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzony Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci swiadczonej pomocy na
rzecz 0sob pokrzywdzonych przestepstwem oraz o0sob im najblizszych (realizowanego przez
Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Bona Fides) w 2021 roku zostata przeprowadzona
kompleksowa diagnoza potrzeb i zasobéw zaréwno instytucji pomocowych realizujgcych wsparcie
dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem, jak rowniez diagnoza potrzeb i barier identyfikowanych

przez osoby pokrzywdzone przestepstwem w procesie pomocowym.

Celem ogélnym przeprowadzonych badan byta identyfikacja potrzeb, zasobdéw i barier
w systemie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem wsrdd pracownikdw instytuciji
pomocowych tworzgcych sie¢ oraz wsréd oséb pokrzywdzonych przestepstwem ukierunkowane na
wypracowanie standardéw sSwiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem jako
narzedzie przeciwdziatania przestepczosci poprzez zapewnienie profesjonalnej pomocy osobom

zagrozonym i pokrzywdzonym przestepstwem.
Postawiono szereg celéw szczegdtowych:

1. Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do o0séb pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub Swiadkéw oraz ocena efektywnosci $wiadczonej pomocy

i wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem.

2. Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony
i zabezpieczenia intereséw pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujagcych w ramach

Funduszu Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia oséb/instytucji reagujgcych
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i pracujacych z pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub $wiadkami oraz sposobow

wykorzystywania tych narzedzi.

Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem i/lub

Swiadkow.

Identyfikacja oczekiwan instytucji pomocowych w zakresie rozwigzan prawnych

i instytucjonalnych.

Okreslenie zasobow, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwan oséb majacych kontakt

lub wspierajacych pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkow.

Okreslenie barier i wyzwan w pracy oséb wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem

i/lub swiadkéw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego z sytuacjy epidemiologiczng.

Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem

i/lub swiadkami.

Opracowano 8 narzedzi badawczych, ktére pozwolity na osiggniecie postawionych celow

badania:

Scenariusz CATI dla pracownikéw Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
Scenariusz CATI dla pracownikdw instytucji wspotpracujgcych z Osrodkami Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem w ramach Sieci

Scenariusz FGI dla pracownikéw Osrodkédw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
Scenariusz FGI dla pracownikéw instytucji wspodtpracujgcych z Osrodkami Pomocy

Pokrzywdzonym Przestepstwem w ramach Sieci
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Scenariusz FGl dla o0s6b pokrzywdzonych przestepstwem/oséb im najblizszych
i Swiadkoéw przestepstw

Ankieta dla pracownikéw Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Ankieta dla pracownikéw instytucji wspétpracujacych z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w ramach Sieci

Ankieta dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem/oséb im najblizszych i $wiadkdéw

przestepstw.

Przebadano trzy grupy osob:

1. Pracownicy Osrodkdw  Pomocy  Pokrzywdzonych  Przestepstwem  (prawnicy,

3.

psychologowie/psychoterapeuci, osoby pierwszego kontaktu)

Pracownicy instytucji wspotpracujgcych z  Osrodkami  Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w ramach Sieci (pracownicy OPS, PCPR, policjanci, zandarmi wojskowi,
pedagodzy, nauczyciele, kuratorzy sgdowi, pracownicy instytucji specjalistycznych (CIK, OIK,
Osrodki wsparcia itp.))

Osoby pokrzywdzone przestepstwem, osoby im najblizsze i Swiadkowie przestepstw.

Badania przeprowadzono w okresie od maja do pazdziernika 2021 r. na ogdlnopolskiej prébie

blisko 2000 oséb (w badaniach CATI i ankietowych wzieto udziat: 342 osoby pokrzywdzone

przestepstwem, 806 o0séb pracujgcych/ wspdtpracujgcych z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem, 186 pracownikéw OPPP. Do tego ok 150 oséb z kazdej badanych grup wzieto udziat

w FGlI).

Na podstawie uzyskanych danych opracowano osiem raportéw szczegdétowych, ktére zawieraja

analize wynikéw badan z wykorzystaniem osmiu narzedzi badawczych. Opracowano réwniez cztery

raporty tematyczne:
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1. Profil kompetencji oséb pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przestepczosci

2. Potrzeby  szkoleniowo-rozwojowe  o0sdéb  wspierajagcych  pokrzywdzonych

przestepstwem

3. Potrzeby oséb pokrzywdzonych przestepstwem w procesie wychodzenia z problemu

krzywdzenia

4. Potrzeby zwigzane ze zwiekszeniem efektywnosci Swiadczonej pomocy

(z perspektywy pokrzywdzonych).

Raport zawiera podsumowanie przeprowadzonych badan, najwazniejsze wnioski wraz
szeregiem sugestii i rekomendacji zmian funkcjonowania sieci pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem. Na bazie wieloptaszczyznowej diagnozy zostang opracowane standardy
Swiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem jako narzedzie przeciwdziatania

przestepczosci poprzez zapewnienie profesjonalnej pomocy osobom zagrozonym i pokrzywdzonym

przestepstwem.
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Procedura badania

Opis narzedzi badawczych

Indywidualne wywiady (CATI) przeprowadzono z (1) pracownikami Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz (2) pracownikami instytucji wspétpracujgcych z Osrodkami
w ramach sieci. Badanie przeprowadzono wedtug wczesniej przygotowanego scenariusza badania.
W pierwszej czesci wywiadu pytano o dane socjodemograficzne. Druga czes¢ wywiadu sktadata sie
z kilkunastu pytan, dotyczacych sieci pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i odnosita sie

do celdw szczegdtowych.

Ankiety sktadaty sie réwniez z dwdch czesci i byly skierowane do trzech grup oséb: (1)
pracownikéw Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, (2) pracownikéw instytucji
wspotpracujgcych z Osrodkami w ramach sieci oraz (3) oséb pokrzywdzonych przestepstwem/ oséb
im najblizszych i swiadkdw. W pierwszej czesci Ankiety pytano o dane socjodemograficzne. Druga
czes¢ ankiety sktadata sie z kilkunastu pytan, dotyczgcych sieci pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem, oceny potrzeb i oczekiwan systemu pomocowego adresowanego do oséb

pokrzywdzonych przestepstwem.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) przeprowadzono z przedstawicielami trzech grup oséb
badanych (podobnie jak w przypadku ankiet). Badanie przeprowadzono wedtug wczesniej
przygotowanego scenariusza badania. Pracownikom Os$rodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem zadano 14 pytan, pracownikow instytucji wspétpracujgcych z Osrodkami w ramach
sieci rowniez 14 pytan, a osobom pokrzywdzonych przestepstwem 10 pytan otwartych dotyczacych

funkcjonowania systemu pomocowego.

Wszystkie narzedzia badawcze zamieszczono jako zatgczniki do raportéw szczegdtowych.
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Osoby badane i procedura prowadzenia badan

W badaniu CATI wzieto udziat 40 oséb pracujacych/ wspétpracujgcych z Osrodkami Pomocy
Pokrzywdzonym  Przestepstwem oraz 120 o0sd6b grupy oséb/pracownikdw instytucji
wspotpracujacych z Osrodkami w ramach Sieci (pracownicy OPS, PCPR, policjanci, zandarmi
wojskowi, pedagodzy, nauczyciele, kuratorzy sgdowi, pracownicy instytucji specjalistycznych: CIK,

OIK, Osrodki wsparcia itp.).

W badaniach ankietowych wzieto udziat 686 o0séb pracujacych/ wspodtpracujacych
z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem (psychologowie, prawnicy, osoby pierwszego

kontaktu) i 146 oséb/ pracownikdéw OPPP oraz 342 osoby pokrzywdzone przestepstwem.

W kazdym z 48 wywiaddéw focusowych (FGI) brata udziat grupa 6-12 oséb, (1) pracownikow
Lokalnych i/lub Okregowych Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym oraz (2) pracownikow instytucji
wspotpracujacych z Osrodkami w ramach oraz (3) oséb pokrzywdzonych przestepstwem. W kazde;j
z trzech grup badanych przeprowadzono 16 wywiadéw, z reguty po jednym w kazdym

wojewddztwie.

Przeprowadzone badania miaty charakter anonimowy i dobrowolny. Za udziat w nich nie
oferowano gratyfikacji materialnej. Badania przeprowadzono w okresie od maja do pazdziernika
2021 roku i obejmowaty teren catej Polski. Osoby byly rekrutowane sposrdd uczestnikdéw
konferencji realizowanych w 2020 r. oraz sposréd pracownikdw OPPP i innych instytucji
funkcjonujgcych w réznych czesciach Polski w ramach Sieci. W przypadku stuzb mundurowych
uzyskano zgode Komendanta Gtéwnego, po czym osoby rekrutowano ze struktur komend

wojewaddzkich.

Szczegbtowy opis badanych grup zamieszczono w raportach szczegétowych.
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Whioski z badan i rekomendacje

Przeprowadzone badania na bardzo szerokg skale (w catej Polsce, na prébie blisko 2000 oséb
pracujacych w instytucjach sieci pomocy pokrzywdzonym przestepstwem i/lub sSwiadkdéw)
pozwalajg na postawienie wielu wnioskow oraz rekomendacji dla ustawodawcy, Ministerstwa
Sprawiedliwosci jako dysponenta Funduszu Sprawiedliwosci, oséb zarzadzajgcych instytucjami
pomocowymi oraz specjalistéw pracujgcych z osobami pokrzywdzonymi.

Ponizej zamieszczono najwazniejsze wnioski z badan, z podziatem na kilka obszaréw - celéow
szczegdtowych przeprowadzonych badan. Analizy zebranych danych pozwalajg na postawienie
szereg sugestii i rekomendacji zmian funkcjonowania sieci pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem.

Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do o0sdéb
pokrzywdzonych przestepstwem i/lub sSwiadkdw oraz ocena
efektywnosci swiadczonej pomocy i wspoétpracy pomiedzy instytucjami
pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do o0sdb pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub swiadkdw oraz ocena efektywnosci $wiadczonej pomocy i wspotpracy
pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

pozwala sformutowac kilka kluczowych wnioskow.

Analize funkcjonowania aktualnego systemu pomocy adresowanego do o0sdob

pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkow dostarczyta informacji skad osoby pokrzywdzone
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przestepstwem lub $wiadkowie czerpig wiedze dotyczgcg mozliwosci uzyskania przez nich pomocy.
Dane zawarte w raporcie, wskazujg, ze nalezy skoncentrowac¢ upowszechnianie informacji
o prawach oséb pokrzywdzonych, funkcjonowaniu Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem i ich ofercie pomocowej w Internecie, albowiem tam najczesciej osoby
pokrzywdzone poszukujg informacji o dostepnych formach pomocowych. Wazne jest by zrédtem
informacji byty rowniez instytucje pomocowe, ktéorym w pierwszej kolejnosci nalezy dostarczyc
informacji o zasadach funkcjonowania i ofercie pomocowej Osrodka, a nastepnie zbudowad
ptaszczyzne wspdtpracy z Osrodkiem, tak by byli oni zainteresowani rozpowszechnianiem

informaciji.

Osoby pokrzywdzone szukajagc kontaktu z placdwkami specjalistycznymi wskazywaty,
ze najczestszymi motywami kierujgcymi nimi w procesie nawigzania kontaktu z instytucjg
pomocowsy jest nieumiejetnos¢ poradzenia sobie z sytuacjg pokrzywdzenia, gotowos¢ zatrzymania
doswiadczenia zachowan przestepczych oraz zagrozenie dobra matoletnich dzieci. Wazinym
motywem jest takie wszczecie procedury karnej wobec sprawcy, a takze eskalacja zachowan
krzywdzacych. Sg to o tyle istotne czynniki, ktére powoduja, ze osoby pokrzywdzone zgtaszajgce sie
do Osrodka sg w sytuacji wysokiego napiecia emocjonalnego, co wyklucza lub znacznie ogranicza
mozliwosci podejmowania racjonalnych decyzji dotyczacych wtasnej sytuacji. Naciskanie przez
pracownikdéw instytucji pomocowych na podejmowanie dziatarn wymiernie zmieniajgcych sytuacje,
moze spowodowac dodatkowe przecigzenie osoby pokrzywdzonej. Nalezy w pierwszym kontakcie
ustali¢ motywy z jakimi osoba pokrzywdzona zgtosita sie do Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem, a nastepnie ustalajgc plan pomocowy uwzgledni¢ to jako czynnik, ktory
utrudniajgcy system pomocowy lub / oraz wymagajgce dodatkowego systemu wsparcia
(np. pomoc psychologiczna, objecie dzieci pomocg specjalistyczng, pomoc prawna w zwigzku

z koniecznoscig izolacji sprawcy itp.).
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Badane osoby zgfaszajgc sie do instytucji Swiadczacej pomoc w sytuacji podejrzenia
popetnienia przestepstwem koncentrowaty swoje oczekiwania w pierwszym kontakcie na uzyskaniu
wsparcia, pomocy w rozwigzaniu trudnej, otrzymaniu wsparcia psychologicznego czy zatrzymaniu
zachowan krzywdzacych. Osoby pokrzywdzone w niewielkim stopniu oczekiwaty korzystania ze
wsparcia instytucjonalnego czy pomocy prawnej, co moze by¢ wynikiem niskiej Swiadomosci
zgtaszanego problemu oraz mozliwosci go rozwigzania. Czesto osoby pokrzywdzone dostrzegajg
w sobie przyczyny doswiadczania przestepstw dlatego koncentrujg reagowanie na sytuacji
doswiadczania przestepstwa na sobie i potrzebie pracy nad sobg. Wazne jest by stale podejmowaé
dziatania budujgce swiadomos¢ osdb pokrzywdzonych w zakresie odpowiedzialnosci sprawcy za

sytuacje przestepcza.

W ramach dotychczas swiadczonej pomocy przez Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem osoby pokrzywdzone przestepstwem najczesciej korzystajg ze wsparcia trzech oséb:
psychologa/psychoterapeuty, prawnik oraz pracownik pierwszego kontaktu. Taki uktad wynikéw
moze sugerowac, ze projektujgc wsparcie pomocowe dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem
warto szczegdlnie zwiekszy¢ ilos¢ srodkow finansowych i pule godzin na wsparcie psychologiczno-
prawnicze oraz wsparcie osOb pierwszego kontaktu. Ponadto wazine jest by stale podwyzszaé
kwalifikacje specjalistow by profesjonalizowa¢ pomoc adresowang do oséb pokrzywdzonych.
Wazne jest by w procesie standaryzacji $wiadczonych ustug poswieci¢ cze$é opracowania pomocy

Swiadczonej przez psychologa/ psychoterapeute, prawnika oraz osobe pierwszego kontaktu.

Dokonana ocena efektywnosci form wsparcia oferowanych przez Osrodki Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem wskazuje, ze osoby pokrzywdzone jako najbardziej efektywng
forme wsparcia wskazujg finansowanie kosztow wyjazdu wakacyjnego dla dzieci i mtodziezy, pomoc
psychoterapeutyczng, grupowe wsparcie terapeutyczne, pomoc osoby pierwszego kontaktu, pomoc
prawng oraz wsparcie materialne w postaci dofinansowania optat czynszowych i dofinansowania

zakupu odziezy czy Srodkdw czystosci. Winno sie przedktadaé na obligatoryjnosé swiadczenia ww.
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pomocy przez Osrodki i zapewnienie osobom pokrzywdzonym szerokiego dostepu do tych form

pomocowych.

Badani wskazali z uwagi na wieloptaszczyznowo$¢ zgtaszanego problemu, ze konieczne jest
stworzenie w ofercie pomocowej takze dotychczas oferowanych form wsparcia tj. terapii rodzinnej,
terapii dla oséb wspétuzaleznionych, psychiatrii dzieciecej i wsparcia psychologicznego dla dzieci,
reprezentowania oséb pokrzywdzonych w sadzie przez prawnikéw $wiadczgcych pomoc
w Osrodkach oraz zwiekszenia wsparcia finansowego, szczegdlnie dla samotnych matek. Wazne by
rozwazy¢ mozliwos¢ poszerzenia katalogu form pomocowych dedykowanym osobom

pokrzywdzonym przestepstwem.

Osoby pokrzywdzone uczestniczagce w badaniu ankietowym wskazaty, ze w sytuacji nie
rozwigzania ich problemu mimo kontaktu z Osrodkiem, przyczyng byt bardzo dtugi czas oczekiwania
na wizyte u specjalisty, brak wystarczajgcej gotowosci klienta do zmierzenia sie z problemem,
obowigzujgcy system prawny i dtugi czas trwania procedur sagdowych, brak wystarczajgcej empatii
po stronie pracownika instytucji pomocowej (Policji). Nalezy wskazaé, ze zasadne jest
wyeliminowanie powyzszych barier poprzez zapewnienie takiej grupy specjalistow by osoby
pokrzywdzone nie byty zmuszone oczekiwa¢ odlegle na pierwszy kontakt ze specjalistg. Wazne jest
by w kazdym z Osrodkdw wprowadzi¢ interwencyjne formy pomocy specjalistow (bez koniecznosci
oczekiwania na spotkanie). Osoby pokrzywdzone wprost wskazujg, ze dziataniami, ktére mogtyby
przyczynic sie gtdwnie do tego, aby wtasciwa pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem byta
udzielana szybciej mogg byé: dostosowanie pomocy do indywidualnych problemdéw i potrzeb,
ustalenie probleméw i potrzeb osoby pokrzywdzonej podczas pierwszego kontaktu z instytucjg/
osrodkiem pomocowym oraz wieksza dostepno$é pomocy specjalistyczne. Jesli chodzi o gotowos¢
klienta do zmierzenia sie z problemem w sytuacji gdy jest to bariera rozwigzania sytuacji
problemowej, wazne jest by system pomocowy skoncentrowaé w pierwszej kolejnosci na braku

gotowosci klienta / klientki, a nastepnie wdrazaé plan pomocowy zwigzany z wyjsciem z sytuacji
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krzywdzenia. Jesli chodzi o wadliwo$é systemu prawnego, wazne jest by Osrodki stale przedstawiaty

Dysponentowi Funduszu Sprawiedliwosci swoje uwagi co do rozwigzan prawnych.

Badani wskazali, ze najbardziej zniechecajacych czynnikiem do kontaktu z instytucjami
pomocowymi jest poczucie wstydu, poczucie winy — czyli czynniki wystepujgce po stronie
pokrzywdzonego, ale takze koniecznos¢ powtarzania tych samych informacji réznym specjalistom
oraz brak zaufania do instytucji pomocowych i dtugi czas oczekiwania. Jesli chodzi o czynniki
dotyczgce oséb pokrzywdzonych wazne jest by podczas pierwszego kontaktu, jak rdwniez w czasie
procesu pomocowego nie wzmacniaé tych ograniczen poprzez wtérng wiktymizacje (np. pytanie
dlaczego tak pézno Pan/Pani zgtosita fakt pokrzywdzenia przestepstwem). W przypadku czynnikéw
wystepujgcych po stronie instytucji pomocowych wazne jest by zbudowac system wspétpracy
i wspétdziatania instytucji pomocowych, tak by osoby pokrzywdzone miaty poczucie, ze ich sprawa

/ problem sg istotne i znajdujg sie w kregu zainteresowania instytucji do tego przeznaczonych.

Na uwage zastuguje fakt, iz osoby pokrzywdzone dokonujg negatywnej oceny pracy instytucji
w wiekszo$ci w oparciu o nieprofesjonalne zachowania pracownikdw tych instytucji, co moze

wynikac z ich niskich kompetencji w zakresie pracy z osobami pokrzywdzonymi.

Badani wskazali na bardzo duzg liczbe instytucji, ktére zajmujg sie pomocg osobom
pokrzywdzonym i/lub $wiadkom. Przektada sie to na trudnosci we wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej. Pracownicy OPPP majg $Swiadomos$¢ znaczenia wspotpracy z innymi
instytucjami pomocowymi. Dostrzegajg wynikajgce ze wspotpracy mozliwosci udzielenia osobom
pokrzywdzonym efektywnej pomocy. Badani podkreslajg jednak, ze wspdtpraca lub jej brak zalezg

w duzej mierze od 0sdb zatrudnionych w instytucjach pomocowych i ich motywacji do wspotpracy.

Badani wskazali na stopien skomplikowania procedur, w tym ich formalizm. Rozbudowane

przepisy, korzystanie z réznych ustaw i obszerne pouczenia nie wptywajg na zrozumienie praw przez
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osoby pokrzywdzone i swiadkéw. Nie bez znaczenia jest tez czas trwania procedur pomocowych,

a w szczegolnosci postepowan karnych.

Rekomendacje:

e Wzmocnienie dziatan informacyjnych o systemie pomocy w celu unikniecia rozpraszania
informacji. W tym celu rozwazy¢ nalezy stworzenie odrebnego portalu, ktéry obejmowatby
wszystkie mozliwosci prawne i instytucjonalne pomocy osobom pokrzywdzonym
i Swiadkom;

e Uproszczenie instytucjonalnego systemu pomocy osobom pokrzywdzonym, co ufatwi
pokrzywdzonym szybsze znalezienie wtasciwej formy pomocy;

® Rozbudowa sieci podmiotéw $wiadczgcych pomoc, ze szczegdlnym uwzglednieniem
obszaréw wiejskich i mniejszych miast. Usprawni to dostep do pomocy i pomoze pokonac
bariery komunikacyjne;

e Utrzymanie po okresie pandemii COVID zdalnego systemu pomocy. Poza dotychczas
istniejgcymi formami ogdlnopolskiego telefonu zaufania rozwazy¢ nalezy powierzenie
jednemu operatorowi (jednemu na poziom Polski lub po jednym w kazdym wojewddztwie)
zadan udzielania pomocy zdalnej (audio- wideo) nie tylko na zasadzie interwencyjnym, ale
takze kompleksowej pomocy poczawszy od osoby pierwszego kontaktu, poprzez pomoc
psychologiczng, az po pomoc prawng. Tym samym os$rodki lokalne swiadczytyby pomoc
w formule tradycyjnej, zas formute zdalna przejgtby odrebny podmiot. Wptynetoby to na
sprawniejszg organizacje i nizsze koszty obstugi;

o Uproszczenie procedur pomocowych poprzez redukcje liczby dokumentédw stosowanych
na poszczegdlnych etapach procedury pomocowej. Wptynie to na odcigzenie pracownikow

instytucji pomocowych oraz utatwi korzystanie z pomocy osobom pokrzywdzonym;
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® Skrécenie czasu trwania procedur pomocowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem czasu
trwania postepowania karnego. Rozwazenia wymaga utworzenie w strukturach Policji
i prokuratur wyodrebnionych zespotéw/ komodrek organizacyjnych wyspecjalizowanych
w zakresie przemocy w rodzinie, jako jednym z kluczowych obszaréw pokrzywdzenia. Takie
rozwigzania stosowane jest przy innych rodzajach przestepczosci i daje pozytywne efekty
z uwagi na specyfike prowadzonych spraw. Wyeliminowatoby to problem podejscia do
0s6b pokrzywdzonych, braku empatii, ale takze pomogto usprawni¢ i przyspieszyé
postepowanie z uwagi na znajomos$¢ tematu pracownikéw tego typu zespotow/ komaorek;
Zwiekszenie kompetencji pracownikéw instytucji pomocowych, w tym wiedzy na temat
przepiséw zwigzanych z inicjowaniem i prowadzeniem postepowania karnego. Wptynie to
na szybsze rozpoczecie postepowania, ale takze umozliwi pokrzywdzonym skorzystanie
w przystugujgcych im uprawnien w krotkim odstepie czasu od wystgpienia pokrzywdzenia.
Lepsza wiedza na temat przystugujacych pokrzywdzonym uprawnield sprzyja takzie

doborowi najlepszego srodka ochrony w konkretnej, indywidualnej sytuacji.
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Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych)
w zakresie ochrony i zabezpieczenia interesow pokrzywdzonego, (2)
narzedzi funkcjonujagcych w ramach Funduszu Sprawiedliwosci oraz (3)
innych form wsparcia osdb/instytucji reagujacych i pracujgcych
z pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami oraz sposobow
wykorzystywania tych narzedzi

Aktualny system prawny i instytucjonalny w zakresie instrumentéw ochrony i zabezpieczenia
interesdw osdéb pokrzywdzonym wymaga modyfikacji i dostosowania do potrzeb i faktycznej sytuacji
0s6b pokrzywdzonych oraz oséb im najblizszych. Wyniki badan prowadzg do nastepujacych szeregu
whnioskow.

Podstawg reformy systemu pomocowego jest podniesienie kwalifikacji i kompetencji kadr
pomocowych. Zaréwno z perspektywy osdb pokrzywdzonych, jak i samych pracownikdéw instytucji
pomocowych, konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji w toku przeprowadzonych badan byt
podkreslany. Niskie lub niewystarczajgce kompetencje pracownikéw instytucji / podmiotow
dziatajgcych na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem sg przyczyng wtérnej wiktymizacji oséb
pokrzywdzonych, co w konsekwencji doprowadza do wycofywania sie oséb pokrzywdzonych
z dochodzenia swoich praw i ochrony swoich intereséw. Wiekszo$¢ badanych z instytucji
wspotpracujgcych z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem zadaje pytanie osobie
pokrzywdzonej o przyczyny pdzinego zgtaszania faktu pokrzywdzenia przestepstwem. W grupie
pracownikéw OPS/PCPR osoby takie stanowig 60%, w grupie stuzb mundurowych — 48%, w grupie
pedagogow nauczycieli —38,5%, w grupie kuratoréw — 60,9%, za$ w grupie pracownikdéw instytucji
specjalistycznych — 33,3%. Jedynie w grupie pracownikow instytucji specjalistycznych odsetek
odpowiedzi pozytywnej oscyluje w okolicach 30%. Na aspekt wiktymizacji wtdérnej w swojej

odpowiedzi zwrdcity uwage jedynie: jedna osoba z grupy stuzb mundurowych (4% badanych) oraz
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dwie osoby z grupy pracownikéw instytucji specjalistycznych (9,6% badanych). Zaskakujgce okazaty
sie dane dotyczace pracownikéw Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, albowiem
w przypadku tej grupy badanych az 62,5 % odpowiedziato twierdzaco, ze pyta osoby pokrzywdzone
o przyczyny poznego zgtoszenia faktu pokrzywdzenia, przy czym 1 osoba wskazata, ze ta okoliczno$é
wychodzi w trakcie rozmowy z osobg pokrzywdzona. Tylko 3 osoby w sposdb kategoryczny wskazata,
Ze nie nalezy o to pyta¢, a 11 0sob (27,5 %) odpowiedziato, ze nie pyta o przyczyny. Diagnoza w tym
zakresie wymaga podjecia dziatan zmierzajgcych do nabywania takze przez osoby pracujgce /
wspotpracujgce z Osrodkiem Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem kompetencji w zakresie
unikania zachowan / postaw wtdrnie wiktymizujgcych. Osoby pokrzywdzone przestepstwem
w trakcie badan wskazywaty, ze czynnikiem utrudniajgcym kontakt z instytucjami pomocowymi jest
z ich strony poczucie wstydu, poczucie winy za sytuacje w ktérej znalazta sie osoba pokrzywdzona.
Stad wazne jest by w pierwszym kontakcie zadbaé o unikanie zachowan wtérnie wiktymizujgcych,
ktére mogg dodatkowo wzmacnia¢ w osobie pokrzywdzonej poczucie winy / odpowiedzialnosci za
trudng sytuacje. Kolejnym czynnikiem ograniczajgcym aktywnos¢ oséb pokrzywdzonych jest brak
zaufania do instytucji pomocowych (51,4% badanych). Wazne jest budowanie pozytywnego
wizerunku instytucji pomocowych i podejmowanie takich dziatan, szczegdlnie w pierwszym
kontakcie, ktére spowodujg budowanie zaufania i poczucia bezpieczernstwa. Rowniez waznym
czynnikiem ktéry stanowi bariere w zmianie sytuacji krzywdzgcej przez osoby pokrzywdzone jest
stereotypowe, negatywne traktowanie (zaréwno przez instytucje, jak i Srodowisko lokalne).
Te okolicznos$ci wymagajg podejmowania oddziatywan o charakterze edukacyjno — informacyjnym
zarbwno na poziomie ogodlnopolskim, jak i lokalnym. Konieczne jest wyposazenie Osrodkow
w narzedzia promocyjne, ale takze w kompetencje do budowania pozytywnego wizerunku Os$rodka
w srodowisku lokalnych i upowszechniania oferty pomocowe;j.

Osoby uczestniczagce w badaniu dokonaty oceny efektywnosci oferty pomocowej
realizowanej przez O$rodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w ramach dziatalnosci

Funduszu Sprawiedliwosci. Istotne w toku badania okazato sie dokonanie tej oceny z trzech
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perspektywy tj. z perspektywy oséb pokrzywdzonych przestepstwem, z perspektywy pracownikdéw
Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz z perspektywy przedstawicieli instytucji
wspotpracujgcych z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Osoby pokrzywdzone
przestepstwem bardzo wysoko oceniajg jako$¢ Swiadczonej pomocy z perspektywy procesu
niwelowania nastepstw pokrzywdzenia przestepstwem, w szczegdlnosci az 70% respondentow
z grupy pokrzywdzonych przestepstwem wskazato na efektywnosci wsparcia oferowanego przez
instytucje/osrodki rozumiang jako przyczynienia sie do rozwigzania problemdéw zwigzanych
z pokrzywdzeniem przestepstwem. Osoby pokrzywdzone przestepstwem oceniajgc najbardziej
efektywne formy wsparcia oferowany przez Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem,
wskazali na finansowanie kosztdw wyjazdu wakacyjnego dla dzieci i mtodziezy, pomoc
psychologiczng / psychoterapeutyczng, grupowe wsparcie terapeutyczne, pomoc osoby pierwszego
kontaktu, pomoc prawng oraz wsparcie materialne w postaci dofinansowania optat czynszowych
i dofinansowania zakupu odziezy czy srodkéw czystosci. Relatywnie najmniej efektywnie oceniana
byta pomoc medyczna i pomoc ttumacza migowego w celu udzielenia pomocy prawnej. Z kolei
pracownicy Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem uwzgledniajg perspektywe oséb
pokrzywdzonych przestepstwem, jak réwniez wtasne doswiadczenie wpltywu oferty pomocowej
wskazali jako najefektywniejsze formy pomocy pomoc psychologiczng / psychoterapeutyczng
i pomoc prawng. W ocenie badanych najistotniejsza w kazdym Osrodku jest pomoc $wiadczong
przez osoby pierwszego kontaktu, co jest wazne z perspektywy zapewnienia dostepnosci do tej
formy pomocy, jak réwniez zabezpieczenia wysokich standardéw swiadczenia pomocy przez osoby
pierwszego kontaktu. By zapewnié wysokg jako$¢ swiadczonych ustug i zabezpieczy¢ efektywnosé
oferowanej pomocy niezbedne jest wprowadzenie standardéw swiadczonej pomocy, jednakowych
dla wszystkich podmiotéw prowadzgcych Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

W badanych grupach pracownikdw OPS/PCR, pedagogdéw/nauczycieli oraz pracownikéw
instytucji specjalistycznych wiekszos¢ badanych wykazata niedostateczng znajomosé oferty

pomocowej realizowanej na rzecz osdéb pokrzywdzonych przestepstwem w ramach dziatalnosci
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Funduszu Sprawiedliwosci (wybdr 1-3 w skali 1-6). Wskazuje to na potrzebe poszerzenia wiedzy
w tym zakresie, w celu zwiekszenia efektywnosci pomocy udzielanej osobom pokrzywdzonym. Jest
to tym bardziej istotne, ze Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem ze wzgledu na swojg
ofertg, stanowig uzupetnienie ofert instytucji pomocowych. Z perspektywy instytucji
wspotpracujacych na rzecz oséb pokrzywdzonych funkcjonowanie specjalistycznego podmiotu
stanowi rozwigzanie do oferowanie efektywnych form pomocy. Dotychczas brak byto miejsca,
w ktérym osoba pokrzywdzona przestepstwem mogta zaspokoi¢ swoje potrzeby i zniwelowac
nastepstwa pokrzywdzone przestepstwa. Co istotne, w tym zakresie O$rodki przejmujgc system
pomocowy dedykowany osobom pokrzywdzong, wrecz wyreczajg instytucje pomocowe, powodujgc
odciazenie, takze finansowe. Niestety nadal jest niska $wiadomosé korzysci ptyngcych ze wspdtpracy
instytucji pomocowych z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Jako jeden z czynnikdw wptywajacy na obnizenie efektywnosci systemu pomocowego jest
brak / niewystarczajgca koordynacja systemu pomocowego adresowanego do 0s6b
pokrzywdzonych przestepstwem. Z perspektywy pracownikéw Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem ich dziatalnos¢ jest postrzegana jako konkurencyjna ze strony Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, placéwek specjalistycznych. Stad niewielka gotowos¢ do wspodtpracy i wspdtdziatania.
Pracownicy Osrodkéw wskazujg na konieczno$¢ podejmowania odgdrnych inicjatyw z jednej strony
sankcjonujacych dziatalnos¢ Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w oparciu o normy
prawne, a z drugiej strony wrecz wymuszania wspotpracy instytucji pomocowych z Osrodkami.
Wazne jest by wyposazy¢ pracownikdw Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w kompetencje w zakresie budowania i utrwalania wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej, zas
dodatkowo konieczne wydaje sie podejmowanie przez np. Dysponenta Funduszu Sprawiedliwosci
dziatann moderujacych budowanie partnerstw lokalnych.

Regulacje prawne aktualnie obowigzujace w zakresie ochrony i zabezpieczenia interesow
osoby pokrzywdzonej zostaty przez badanych ocenione na poziomie przecietnym. Co najistotniejsze

znaczny odsetek badanych dokonato oceny negatywne dotychczas obowigzujgcych rozwigzan,
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opierajgc swoje zastrzezenia na przewlektosci postepowan, nieefektywnosci stosowanych kar /
srodkéw karnych / srodkéw zabezpieczajacych. Wsrod rekomendacji w zakresie rozwigzan
prawnych respondenci wskazywali na konieczno$é wprowadzenia przyspieszonych procedur
w postepowania karnych dotyczgcych przestepstw przeciwko rodzinie, wolnosciom seksualnym.
Wskazywali na wprowadzenie mozliwosci nagrywania czynnosci w toku postepowania karnego co
znacznie przyspieszytoby przebieg postepowan, w szczegdlnosci na etapie postepowan
przygotowawczych. Istotnym czynnikiem, ktéry zdaniem badanych narusza prawa oséb
pokrzywdzonych jest informacja o prawach i obowigzkach oséb pokrzywdzonych przekazywana
W momencie wszczynania procedury karnej. Badani wskazali na niezrozumienie tych tresci, co
wymagatoby dostosowania sposéb komunikacji do odbiorcy. Wielu badanych wskazato na nieréwne
traktowanie oséb pokrzywdzonych wzgledem sprawcy w toku postepowania karnego. Zdaniem
badanych sam fakt koniecznosci ztozenia przez osobe pokrzywdzong o$wiadczenia o wystepowaniu
w postepowaniu w charakterze oskarzyciela positkowego do momentu rozpoczecia przewodu
sgdowego narusza zasade réwnosci stron postepowania. Brak inicjatywy osoby pokrzywdzonej
w tym zakresie faktycznie pozbawia jg mozliwosci ochrony swoich praw. Jednoczesnie sprawca
uprawnienia strony ma zagwarantowane z mocy prawa. Nie ma zadnych ograniczen ustawowych,
ktére uniemozliwiatby wprowadzenie rozwigzan prawnych na mocy ktérych osoba pokrzywdzona
jest strong w postepowaniu karnym z mocy prawa, bez koniecznosci sktadania jakichkolwiek
oswiadczen. Jej udziat, podobnie jak sprawcy (oskarzonego) w toku postepowania karnego jest
fakultatywny, co w zaden sposéb nie wptynetoby negatywnie na przebieg postepowania. Podobnie
jako istotny czynnik wptywania na wskaznik przestepczosci respondenci wskazali tagodne kary.
Z perspektywy oséb pokrzywdzonych przestepstwa wazne jest rozwaznie mozliwosci wprowadzania
obligatoryjnosci stosowania srodkéw karnych chronigcych osoby pokrzywdzone np. zakaz zblizania
sie czy zakaz kontaktowania z osobg pokrzywdzong. Wazne dla zabezpieczenia w sposdb nalezyty
intereséw o0sob pokrzywdzonych bytoby w ocenie pracownikéw Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem umozliwienie prawnikom pracujgcym w Osrodkach reprezentacji pokrzywdzonych
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w toku czynnosci procesowych, zardwno na etapie postepowan przygotowawczych, jak i przed
Sadem. Zasadne jest upowszechnienie ws$rdd podmiotéw prowadzacych Osrodki instytucji
organizacji spotecznej, ktéra moze uczestniczy¢ w postepowaniu karnym jako jednego z narzedzi
ochrony i pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. W tym zakresie nalezy wzmacniaé
organizacje pozarzadowe prowadzace Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w podejmowaniu inicjatywy np. w zakresie sktadania zawiadomieA o podejrzeniu popetnienia
przestepstwem albowiem jedynie 37,5 % badanych podejmuje interwencje prawne w imieniu i na
rzecz 0sob pokrzywdzonych, korzystajgc z uprawnien prawnych wynikajacych z art. 304 § 2 kpk,
znaczny odsetek badanych przerzuca inicjowanie postepowan karnych na inne instytucje pomocowe
lub wprost na osobe pokrzywdzong. Dotychczas Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
nie s3 umocowane prawnie do zaktadania i wdrazania procedur Niebieskich Kart. Istotne z uwagi na
specyfike dziatalnosci Osrodkdw wyposazenie je w takie kompetencje, jak rowniez obligatoryjne
wytgcznie pracownikdéw Osrodkéw w dziatalno$é Zespotéw interdyscyplinarnych, a w szczegélnosci
grup roboczych.

Zasadne jest podjecie dziatan edukacyjnych ukierunkowanych na opracowanie przez
pracownikéw Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem planéw pomocowych w oparciu
o dostepne instrumenty prawne ukierunkowane na ochrone oséb pokrzywdzonych oraz formy
pomocy, nie tylko dostepne w ramach Osrodka, ale takze innych instytucji pomocowych
(w szczegdlnosci instytucji ekonomii spotecznej, instytucji zatrudnienia, pomocy spotecznej). To
umozliwi korzystanie z zasobdw innych instytucji pomocowych, ktére sg do tego ustawowo
ustanowione, jednoczesnie zmniejszy obcigzenie Osrodkéw, co dodatkowo zmniejszy koniecznos¢
finansowania tych dziatani, ktére wykonujg inne podmioty. Przyktadem powielania zadan z inng

instytucja jest podejmowanie w ramach Osrodkdw dziatan w zakresie aktywizacji zawodowe;.

Reasumujgc nalezy wskazaé, ze aktualne rozwigzania prawne i instytucjonalne w zakresie

ochrony i zabezpieczenia interesow pokrzywdzonego, w tym narzedzia funkcjonujgce w ramach
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Funduszu Sprawiedliwosci wymagaja wprowadzenia zmian, zaréwno tych legislacyjnych, jak

i organizacyjnych. W zwigzku z powyzszym w Swietle przeprowadzonych badan, wnioskéw z nich

ptynacych zasadne wydaje sie sformutowanie nastepujgcych rekomendaciji:

Efektywnos¢ wykorzystywania narzedzi pomocowych kazdorazowo jest uzaleznione od
osoby, ktdéra je stosuje, co wymusza state przygotowywanie pracownikéw instytucji
pomocowych do swiadczenia pomocy na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem;
Nalezy wypracowaé i wdrozyé¢ standardy sSwiadczenia pomocy w Os$rodkach Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem, ale takze w innych instytucjach pomocowych, dzieki
ktéorym mozliwe bedzie przeciwdziatanie wtérnej wiktymizacji oséb pokrzywdzonych, ale
takze zwiekszenie efektywnosci i spdjnosci Swiadczonej pomocy;

Z uwagi na skale problemu - przestepczosci wystepuje potrzeba rozbudowy systemu
pomocowego dedykowanego osobom pokrzywdzonym przestepstwem, co wymaga
rozbudowy sieci pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, jak réwniez utrwalenie
dotychczasowej pomocy $wiadczonej przez Osrodki. Wazine jest by zapewnié¢ statosé
funkcjonowania Osrodkéw, co jest istotne z perspektywy osoby pokrzywdzonej, ktérej
gwarantuje sie poczucie bezpieczenstwa;

Konieczne jest rowniez budowanie w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
lokalnych sieci pomocowych, ukierunkowanych na budowanie partnerstw publiczno —
prywatnych na rzecz pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem;

Nalezy powierzy¢é koordynacje systemu pomocowego adresowanego do o0séb
pokrzywdzonych przestepstwem odrebnemu podmiotowi lub Osrodkowi, ze wskazaniem, ze
w zakresie koordynacji jest opracowanie planu pomocowego i rozdysponowanie zadan
w ramach jego realizacji na rdzne instytucje pomocowe. Koordynacja musi réwniez
obejmowa¢ monitorowanie efektywnosci sSwiadczonej pomocy, co pozwoli na

wprowadzanie statych zmian w rozwigzaniach prawnych i instytucjonalnych;
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o Niezbedne jest wprowadzenie zmian w aktualnie obowigzujgcych przepisach prawa
w zakresie wskazanym powyzej, co pozwoli zagwarantowad osobie pokrzywdzonej z jednej
strony prawo do Sadu, a z drugiej strony dac¢ poczucie bezpieczenstwa i zabezpieczenia

nalezytego jej interesow.

Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym
przestepstwem i/lub swiadkow

Analiza wynikéw wszystkich grup badanych pozwolita na zidentyfikowanie dobrych praktyk
w zakresie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkéw. Osoby badane byty zgodne co

do tego, ze w pracy z osobami pokrzywdzonymi sprawdzajg sie:

Kompleksowo$¢é pomocy

Zdaniem wszystkich grup badanych kompleksowe wsparcie oséb pokrzywdzonych wymaga
szerokiego zakresu pomocy. Kompleksowos$é i rdéznorodnos$é dostepnych form pomocowych
umozliwiajg dostosowanie planu pomocy do potrzeb indywidualnego klienta zgtaszajgcego sie po
pomoc. Najczesciej jest to zapewnienie wsparcia psychologicznego, prawnego i materialnego.
Osoby pokrzywdzone korzystajgce z pomocy OPPP doceniajg szeroki zakres pomocy oferowany
przez te Osrodki. Z drugiej strony korzystajg one z pomocy rdéznych, dostepnych w srodowisku
lokalnym miejsc pomocowych (np. Policja, OPS, zespoty interdyscyplinarne, Komisje ds.
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, OIC, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, stuzba
zdrowia itp.) w ktérych réwniez pracujg wysokiej klasy specjalisci, ktérych kompetencije i zakres
odpowiedzialnosci jest niezbedny do zapewnienia osobom pokrzywdzonym skutecznej pomocy.

Wszystkie osoby badane pracujgce w instytucjach pomocowych majg Swiadomos¢ znaczenia
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wspotpracy z innymi instytucjami. Uwazajg, ze tego typu wspdtpraca wptywa pozytywnie na
efektywnos¢ realizowanej pomocy wobec oséb pokrzywdzonych. Czes¢ oséb badanych ma bardzo

dobre doswiadczenie we wspétpracy instytucjonalnej.
Zapewnienie pomocy specjalistycznej

Zapewnienie pomocy specjalistycznej jest niezbednym warunkiem poradzenia sobie przez osoby
pokrzywdzone przestepstwem ze swoimi problemami. Uczestnicy badania podkreslajg, ze osoby
pokrzywdzone przestepstwem zgtaszajg sie po pomoc bedgc w trudnym stanie emocjonalnym.
Potrzebujg czasu i wsparcia w wystuchaniu ich probleméw oraz odreagowaniu emocji oraz
motywowania do podjecia krokdw zmierzajgcych do rozwigzania problemoéw. Zapewnienie pomocy
psychologicznej jest w przypadku klientdéw czasem niezbedne do tego, aby podja¢ efektywne kroki
prawne. Osoby badane podkreslajg, ze pracy z osobami pokrzywdzonymi istotne sg kompetencje
interpersonalne prawnikow, umiejetno$¢ budowania kontaktu opartego na zaufaniu,
uswiadamianie klientom mozliwosci prawnych, wsparcie w postaci opracowywania pism, pozwoéw
i wnioskdw, monitorowanie sytuacji prawnej klientéw. Dobrg praktyka jest tez koordynacja planu
pomocowego przez osobe pierwszego kontaktu i monitorowanie przez nig sytuacji osoby
pokrzywdzonej. Poniewaz nie wszystkie instytucje dysponujg specjalistyczng kadrg, posiadajgca
odpowiednie kwalifikacje do pracy z osobami pokrzywdzonymi istotne jest prowadzenie akgcji
edukacyjnych kierowanych do stuzb pomocowych majgcych na celu uswiadomienie znaczenia
i korzysci wynikajgcych z partnerskiej wspoétpracy instytucji pomocowych miedzy sobg. Celem tej

wspotpracy jest usprawnienie szybkosci realizacji odpowiedniej pomocy osobom potrzebujgcym.

Dostepnos¢ pomocy
Osoby pokrzywdzone przestepstwem nie sg w stanie same rozwigzaé¢ probleméw wynikajgcych
z pokrzywdzenia przestepstwem. Aby sobie poradzié ze skutkami tego doswiadczenia lub zatrzymaé

krzywdzenie potrzebujg dostepu do instytucji pomocowych. Dlatego tez to co sie sprawdza to
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rozlokowanie na terenie catej Polski Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonych Przestepstwem,
dostepnos¢ do najblizszej Komendy Policji, Osrodka Pomocy Spotecznej, czy tez zespotu
interdyscyplinarnego. Zdarza sie jednak, ze osoba pokrzywdzona nie ma mozliwosci dotarcia do
instytucji z uwagi na: niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, podeszty wiek, koniecznos¢ opieki nad
osobami zaleznymi lub brak mozliwosci dojazdu. W takiej sytuacji sprawdza sie zapewnienie osobie
pokrzywdzonej specjalistycznej pomocy i pracy srodowiskowej. Nieoceniona rola jest tutaj
funkcjonariuszy Policji, pracownikéw socjalnych, kuratoréw, pielegniarek srodowiskowych, lekarzy
pierwszego kontaktu i terapeutdow srodowiskowych. Drugg wazng kwestig zwigzang z dostepnoscia
jest bezpieczenstwo i statos¢ realizowanej pomocy — istotne jest poczucie mozliwosci zapewnienia
osobie pokrzywdzonej mozliwosci dtugofalowego wsparcia. Jest to obecnie mozliwe dzieki
finansowaniu OPPP w perspektywie kilkuletniej. Wazny jest tez dostep do informacji o miejscach
i formach swiadczenia pomocy. Jak wynika z badan osoby pokrzywdzone przestepstwem czerpia
wiedze o instytucjach pomocowych najczesciej z trzech zrddet: internetu, od funkcjonariuszy Policji
lub pracownikdéw socjalnych. Z badan wynika, ze prawie 2/3 oséb krzywdzonych nie wiedziato, gdzie
moze zwrécié, aby uzyska¢ pomoc w sytuacji pokrzywdzenia przestepstwem lub statusu $wiadka.
Ponadto duza czes¢ osdb pokrzywdzonych nie ma swiadomosci jaki jest zakres odpowiedzialnosci
poszczegblnych stuzb pomocowych. Pokazuje to, ze dobrg praktyka jest state prowadzenie akcji

edukacyjno-informacyjnych dotyczgcych miejsc realizowanej pomocy i ich zakresu.

Zrdéznicowane formy realizacji pomocy przez instytucje pomocowe

Trwajgca od 2020 roku sytuacja ograniczen epidemiologicznych sprawita, ze instytucje pomocowe
wdrazaty nowe instrumenty pracy z osobami pokrzywdzonymi. Wczesniejszy kontakt bezposredni
bardzo czesto byt zastepowany kontaktem zdalnym. Osoby badane wyrazaty swoje zadowolenie
z mozliwosci uzyskania pomocy w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w sytuacji

ograniczen wynikajgcych z pandemii. Pomoc w formie telefonicznej, video lub mailowa niektérym
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osobom umozliwita skorzystania ze wsparcia. Osoby badane doceniajg mozliwos¢ wyboru formy

pomocy i jej dopasowania do indywidualnej sytuacji osoby.
Wspotpraca interdyscyplinarna

Wspotpraca interdyscyplinarna pracownikéw instytucji pomocowych jest istotnym warunkiem
skutecznosci pomocy. Osoby pokrzywdzone przestepstwem korzystajg z pomocy wielu
specjalistéw. Aby pomoc byta efektywna wazne jest, aby specjalisci byli ze sobg w statym kontakcie
(wymiana informacji, zebrania, superwizja kolezeriska). Osoby pokrzywdzone oprécz zrozumienia
ich probleméw i wsparcia emocjonalnego oczekujg profesjonalnej, skutecznej pomocy
W rozwigzaniu problemu z ktérym sie zgtaszajg do instytucji pomocowej. Zalezy na skutecznym
zatrzymaniu zachowan przestepczych w formie podjecia dziatan przez pracownikéw stuzb
pomocowych zwigzanych z pracg ze sprawcg lub tez odizolowaniem od sprawcy. Aby to byto
mozliwe wazny jest biezacy przeptyw informacji miedzy pracownikami, ktéry miatby na celu
zapewnienie wiekszej efektywnosci w zakresie rozwigzywania problemoéw osdéb pokrzywdzonych.
Potrzebne sg w tym wzgledzie systemowe rozwigzania i wytyczne dotyczace standardu pracy tych
instytucji. Osoby pokrzywdzone oczekujg szybszego przeptywu informacji miedzy instytucjami
pomocowymi w celu przyspieszenia dziatan zmierzajgcych do pociggniecia do odpowiedzialnosci

sprawcy.

Anonimowosc i dyskrecja

Jak wynika z badan osoby pokrzywdzone potrzebujg zachowania przez pracownikéw stuzb
pomocowych anonimowosci i dyskrecji, jest to warunek niezbedny do zbudowania zaufania do
instytucji udzielajgcych wsparcia. Niektore osoby pokrzywdzone przestepstwem mieszkajgce
w matych spotecznosciach lokalnych (wsie i mate miasta) majg negatywne doswiadczenia zwigzane
z nieprofesjonalnym zachowaniem pracownikéw stuzb pomocowych, ktérzy nie przestrzegali zasady

poufnosci pozyskanych danych wrazliwych. Dlatego wazne jest budowanie wiekszej swiadomosci
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pracownikéw stuzb pomocowych o koniecznosci zachowania dyskrecji i na ile to mozliwe stworzenie
takich warunkéw do rozmowy, zeby rozmowa z osobg pokrzywdzong byta prowadzona bez

Swiadkow.

Wysokie kompetencje i profesjonalizm pracownikéow stuzb pomocowych

Profesjonalizm pracownikow stuzb pomocowych i umiejetnos¢ zbudowania dobrego kontaktu
i zaufania oséb pokrzywdzonych wobec nich jest istotnym czynnikiem wptywajgcym na skutecznos¢
pomocy. Jak wynika z badad osoby pokrzywdzone bardzo czesto zgtaszajg sie po pomoc do
przedstawicieli lokalnych stuzb pomocowych (pracownicy socjalni OPS i funkcjonariusze Policji).
Majac na uwadze fakt, ze osoby pokrzywdzone majg bardzo duze opory przez zgtoszeniem faktu
krzywdzenia z uwagi na wstyd, lek, poczucie winy, obawe przed odwetem sprawcy
i niezrozumieniem lub zbagatelizowaniem ich problemu przez stuzby pomocowe nalezy zadbaé¢, aby
ten pierwszy kontakt z osobami pokrzywdzonymi byt pomocny i zachecajgcy do kontynuacji pomocy.
Pomimo coraz lepszego wyksztatcenia oséb swiadczgcych pomoc na rzecz oséb pokrzywdzonych
przestepstwem nadal okoto 16% poszukujgcych wsparcia doswiadcza skrzywdzenia w relacji

pomocowej.

Uzyskanie szybkiej pomocy i wsparcia stuzb pomocowych

Z badan wynika, ze osoby pokrzywdzone przestepstwem oczekujg szybkiej pomocy ze strony
instytucji pomocowych, poniewaz bardzo czesto znajdujg sie one w sytuacji kryzysowej i potrzebuja
szybkiego wsparcia i pomocy w zapewnieniu bezpieczenstwa. Ponadto osoby badane podkreslajg,
ze sg regiony w Polsce, gdzie dostepnos¢ do pomocy specjalistycznej psychologicznej
i psychiatrycznej jest bardzo ograniczona i osoby pokrzywdzone nie majg mozliwosci skorzystania
z bezptatnej pomocy w czasie gdy jej potrzebujg. Pomoc $swiadczona przez OPPP realizowana jest

w wiekszosci dosé szybko. Najwiecej oséb korzysta z pomocy o$rodkéw pomocy pokrzywdzonym do
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roku od zgtoszenia. Wazne jest wiec jak najszybsze wdrozenie plandw pomoc, jak réwniez

sprawdzenie przyczyn rezygnacji ze wsparcia po tym czasie.

Rekomendacje:

e Zdaniem badanych najwieksze znaczenie dla skutecznosci i efektywnosci dziatan
pomocowych na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem ma zwiekszenie wspdétpracy
instytucji pomocowych z organami Scigania oraz generalnie zwiekszenie wspétpracy miedzy
instytucjami pomocowymi. Dlatego tez rekomendowane jest usprawnienie wspotpracy
miedzy poszczegdlnymi instytucjami pomocowymi: usprawnienie wymiany informacji,
obiegu dokumentacji, monitoring dziatan instytucji. Konieczne s w tym wzgledzie dziatania
systemowe i konkretne wytyczne dotyczgce standardu pracy tych instytucji. Aby zapewnié
osobom krzywdzonym wszechstronne, kompleksowe wsparcie waine jest tworzenie
partnerstw instytucji realizujgcych zadania na rzecz oséb pokrzywdzonych i ich wzajemna
wspotpraca przy realizacji wsparcia poszczegdlnym osobom pokrzywdzonym;

® 7 uwagi na wystepujace trudnosci we wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej wazine jest
prowadzenie akcji edukacyjnych kierowanych do stuzb pomocowych majgcych na celu
uswiadomienie znaczenia i korzysci wynikajgcych z partnerskiej wspdtpracy instytucji
pomocowych miedzy sobg. Celem tej wspdtpracy jest usprawnienie szybkosci realizacji
odpowiedniej pomocy osobom potrzebujgcym. Wazne jest tez wprowadzenie odpowiednich
procedur, ktére skrdcg czas oczekiwania na wsparcie szczegdlnie w przypadku osoéb, ktérych
zycie lub zdrowie moze by¢ zagrozone;

® 7 uwagi na fakt, ze sg grupy klientéow, ktére majg utrudniony lub niemozliwy dostep do
bezposredniego kontaktu z instytucjami pomocowymi rekomendowane jest zwrdcenie
uwagi na rozszerzenie wsparcia i pomocy o pomoc Srodowiskowg w ramach ktérej specjalisci

udzielaliby na szerszg skale pomocy w miejscu zamieszkania osoby pokrzywdzonej;
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Istotne jest zadbanie o publikowanie biezgcych informacji o miejscach i formach swiadczenia
pomocy. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na regularne akcje infomacyjno/ promocyjne
dotyczgce pomocy realizowanej w srodowisku lokalnym (media spotecznosciowe, strony
internetowe administracji publicznej, lokalna prasa i media). Wazne jest zwrdcenie uwagi
stuzb pomocowych na podejmowanie przez nich dziatan o charakterze informacyjnym,
dotyczagcym udzielania informacji o lokalnych miejscach realizacji pomocy, w tym
istniejgcych Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Zadbanie o dystrybucje
ulotek i wizytdwek jest jednym ze sposobdw wsparcia oséb potrzebujgcych;
Rekomendowana jest kontynuacja realizacji pomocy w formie zdalnej lub hybrydowej
w m.in. nastepujacych sytuacjach: przeciwskazania zdrowotne osoby pokrzywdzonej
uniemozliwiajace jej korzystanie z pomocy bezposredniej (osoby chore, niepetnosprawne),
kwarantanna osoby pokrzywdzonej przestepstwem, niemozno$é¢ dojazdu do miejsca
realizacji pomocy z uwagi na problemy z transportem (zamieszkanie w znacznej odlegtosci,
na terenie o ograniczonej dostepnosci do komunikacji publicznej, brak samochodu lub prawa
jazdy), brak $rodkéw finansowych na sfinansowanie kosztdw dojazdu, trudna sytuacja
rodzinna lub osobista osoby pokrzywdzonej uniemozliwiajgca jej skorzystanie z pomocy
bezposredniej np. z powodu koniecznosci opieki nad dzie¢mi lub innymi osobami zaleznymi,
trudnos¢ w przemieszczaniu sie z uwagi na podeszty wiek osoby pokrzywdzonej;

Jak wynika z badan czynnikiem utrudniajgcym skorzystanie z pomocy jest wstyd, lek
i poczucie winy. Rekomendowane jest podjecie dziatarn uswiadamiajacych (np. w formie
kampanii spotecznych), ze poszukiwanie wsparcia jest zdrowym zachowaniem, szczegdlnie
wtedy, gdy dos$wiadcza sie znaczgcych trudnosci;

Zaleca sie podnoszenie kompetencji stuzb pomocowych pracujgcych w pierwszym kontakcie
z osobg pokrzywdzong zwtaszcza w obszarze kompetencji interpersonalnych oraz

uswiadamianie pracownikéw stuzb pomocowych o koniecznosci przestrzegania zasady
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dyskrecji. W sytuacji nieuprawnionego rozpowszechniania informacji o osobach
pokrzywdzonych wycigganie wobec pracownikéw konsekwencji dyscyplinarnych;

Warto realizowa¢ projekty o charakterze informacyjnym, ktérych celem bedzie
uswiadomienie wptywu zachowan pracownikéw stuzb pomocowych na motywacje klientow
do kontynuacji pomocy i rozwigzywania trudnych sytuacji. Dotyczy to nastepujgcych
stanowisk i miejsc pracy: funkcjonariusze Policji, zwtaszcza dzielnicowi; pracownicy socjalni
w OPS; cztonkowie zespotéw interdyscyplinarnych i Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, kuratorzy, osoby pierwszego kontaktu w OPPP, prawnicy, psychologowie
i pedagodzy, pracownicy stuzb medycznych i szkolnictwa;

Dobrg praktyka jest tez koordynacja wdrazania planu pomocowego przez jedng osobe.
Indywidualny opiekun dla osoby pokrzywdzonej — osoba, ktéra monitoruje realizacje planu
pomocowego od poczatku do korica jego realizacji. Wazne jest aby ta osoba sie nie zmieniata
i byta stata, zeby osoba nie musiata sie po raz kolejny otwiera¢ przed kim$ innym;

Poniewaz cze$é osdéb pokrzywdzonych nie otrzymuje obronicy z urzedu wskazane jest
korzystanie przez te osoby z pomocy asystenta, czyli osoby towarzyszgcej osobie
pokrzywdzonej w trakcie rozpraw sgdowych. Zadaniem takiej osoby jest zapewnienie
wsparcia osobie pokrzywdzonej oraz poczucie bezpieczeristwa emocjonalnego w bardzo
trudnej dla niej sytuacji. Istotne jest uzyskanie przez osoby niepetnosprawne lub w ztym
stanie zdrowia psychicznego mozliwosci reprezentowania prawnego oséb pokrzywdzonych
w sgdzie;

Aby zwiekszy¢ efektywnos$é oddziatywan psychologicznych nalezy tworzy¢ grupy wsparcia
dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem (dorostych, mtodziezy, dzieci). Osoby badane
podkreslajg, ze jest to bardzo efektywna forma pomocy umozliwiajgca im pozbycie sie
wstydu i poczucia winy oraz otrzymanie wsparcia i zrozumienia swojego problemu przezinne
osoby pokrzywdzone. Ponadto rekomendowane jest tez zapewnienie osobom w fazie ostrej

reakcji kryzysowej mozliwosci korzystania z pomocy psychologicznej kilka razy w tygodniu.
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Jesli chodzi o efektywne formy pomocy to rekomendowana jest organizacja turnusow
terapeutycznych dla rodzin (wypoczynkowo/ terapeutycznych). Osoby pokrzywdzone
przestepstwem bardzo czesto z uwagi na trudne doswiadczenia zdarza sie, ze przez wiele lat
nie opuszczaty swojego miejsca pobytu. Dla ich réwnowagi psychicznej i emocjonalnej wazna
jest zmiana miejsca. Najlepiej jesli wyjazd jest potaczony z oddziatywaniami
terapeutycznymi;

64,4 % badanych wskazato na koniecznos¢ wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia
postepowania przygotowawczego, w taki sposdb by nie wiktymizowaé pokrzywdzonych
i w sposdb prawidtowy chronié przed eskalacjg zachowan krzywdzacych;

Pracownicy instytucji pomocowych podkreslajg, ze pomoc pokrzywdzonym przemocya
w rodzinie bedzie skuteczna, gdy sprawca weZmie udziat w dziataniach korekcyjno-
terapeutycznych. Dlatego tez wazne jest, aby wdrozy¢ rozwigzania i narzedzia do pracy ze
sprawcami;

Praca na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego przez udzielenie schronienia osobom
pokrzywdzonym jest czesto konieczna na pierwszym etapie radzenia sobie z krzywdzeniem.
Dla wielu osdb pokrzywdzonych innowacyjng i skuteczng forma pomocy byto odizolowanie
od sprawcy przez zapewnienie im schronienia lub dofinansowanie do wynajmu mieszkania.

Nalezy zadbad o statg dostepnosc¢ tej formy pomocy osdb potrzebujacych.
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Identyfikacja oczekiwan instytucji pomocowych w zakresie rozwigzan
prawnych i instytucjonalnych

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, jak réwniez przedstawiciele
instytucji pomocowych dokonujgc oceny aktualnie obowigzujgcych rozwigzan prawnych
i instytucjonalnych wskazali na szereg istotnych rozwigzan, ktére ich zdaniem winny by¢
przedmiotem analizy instytucji odpowiedzialnych za kreowanie rozwigzan systemowych. Wyniki

badan prowadzg do wielu wnioskéw.

Konieczno$¢ wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia postepowania przygotowawczego,
w taki sposéb by nie wiktymizowaé pokrzywdzonych i w sposdb prawidtowych chroni¢ przed
eskalacjg zachowan krzywdzgcych. Z perspektywy osoby pokrzywdzonej sprawnos$é
przeprowadzenia postepowania przygotowawczego wptywa na budowanie poczucia
bezpieczenstwa oséb pokrzywdzonych. Wazne jest réwniez stosowanie wobec sprawcy srodkéw
zapobiegawczych, ktore bedg sprawce izolowa¢ od pokrzywdzonego, a tym samym stwarzaé osobie
pokrzywdzonej poczucie bezpieczenstwa. Tylko 9,6% badanych wskazato, ze obecne regulacje
prawne odpowiednio chronig interesy pokrzywdzonego i nie wymagajag wprowadzania

jakichkolwiek zmian, co stanowi o niskich poziomie zadowolenia stosowanych rozwigzan.

Wsréd rozwigzan prawnych i instytucjonalnych, ktdre zdaniem badanych mogtyby wptywac na
efektywniejsze udzielania wsparcia osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub s$wiadkom,
respondenci najczesciej wskazali przyspieszenie procedury w toku postepowania karnego, zwtaszcza
w zakresie postepowania przygotowawczego, zaostrzenie kar oraz wprowadzania obligatoryjnych
srodkdéw karnych przy niektérych przestepstwach oraz state, obowigzkowe podnoszenia kwalifikacji
przez kadry pomocowe, najlepiej w szkoleniach interdyscyplinarnych by mozliwa byta wymiana
doswiadczen. Ponadto badani opierajgc sie o wiasne doswiadczenia wskazali na rozwigzania, ktére

ich zdaniem mogtyby efektywniej udziela¢ wsparcia osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub

f//{%{%{//{//%%//{ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

SWIHDGZUHEJ POMOCY tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

www.wysokiestandardy.pl
PnanvwnzonvM www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona3 1


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspotfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Swiadkom. Respondenci wskazali na koniecznos¢ przyznania uprawnied Policji do
natychmiastowego reagowania w zakresie stosowania srodkéw izolacyjnych (nie tylko w sprawach
z zakresie przemocy w rodzinie). Ponadto co istotne badani wskazali, ze aktualnie obowigzujgcy na
podstawie tzw. Ustawy antyprzemocowej okres stosowania zakazéw i nakazéw w wymiarze 14 dni
jest zbyt krotki, by osoba pokrzywdzona mogta w sposdb efektywny podjgé dziatania zmierzajgce
z jednej strony do dostarczenia dowoddéw na poparcie zarzutéw formutowanych wobec sprawcy,
z drugiej strony podja¢ dziatania prawne zmierzajgce do przedtuzenia postepowania, albowiem obie
te aktywnosci wymagajg emocjonalnego przygotowania osoby pokrzywdzonej, ktéra najczesciej po
fakcie zatrzymania sprawcy jest wyczerpana psychicznie, z zaburzonym poczuciem bezpieczenstwa
i sprawczosci, co wymaga w pierwszej kolejnosci zabezpieczenia pomocy psychologicznej /
psychiatrycznej. W zakresie dziatan izolacyjnych sprawcy od osoby pokrzywdzonej zasadne jest
wprowadzenie jasnych kryteriow stosowania $rodkdw zapobiegawczych w toku postepowania
przygotowawczego, co w ocenie badanych bedzie skutkowaé tym, ze te srodki beda czesciej
stosowane w pordwnaniu do stanu aktualnego. Respondenci réwniez podkreslali, ze z uwagi na
skale przestepczosci i niskg efektywnos¢ dziatan resocjalizacyjnych konieczne jest zaostrzenie kar
oraz wprowadzenie obligatoryjnych srodkéw karnych przy niektdrych przestepstwach (np. nakaz
opuszczenia wspodlnie zajmowanego lokalu sprawcy przemocy w przypadku przestepstwa znecania

sie).

W ocenie badanych punktem wyjscia do zwiekszenia efektywnosci rozwigzan prawnych jest
podjecie dziatan prawnych zmierzajacych do przyspieszenia procedur w toku postepowania

karnego, zwtaszcza w zakresie postepowania przygotowawczego.

Z perspektywy osoby pokrzywdzonej wazne jest by osoby majgce pierwszy kontakt po fakcie
pokrzywdzenia nie dokonywaty wtdrnej wiktymizacji, tylko stwarzaty takie warunki, by osoba
pokrzywdzona poczuta, ze jej trudna sytuacja moze faktycznie ulec zmianie. Wazne jest poczucie

bezpieczenstwa i wsparcie.
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Kolejnym kierunkiem podnoszgcym efektywnos$é rozwigzan instytucjonalnych jest state,
obowigzkowe podnoszenia kwalifikacji przez kadry pomocowe, najlepiej w szkoleniach
interdyscyplinarnych by mozliwa byta wymiana doswiadczen. Zasadne bytoby zadbanie o jakos¢
dotychczas swiadczonej pomocy w zakresie specjalistycznym poprzez ksztatcenie kadry pomocowej
pod katem pracy z osobami pokrzywdzonymi (psychologdéw, prawnikéw). Dzieki temu mozliwe
bedzie zorganizowanie lepszej wspodtpracy, w ramach ktérej instytucje pomocowe poznajg
wzajemnie zakres dziatan, problemdéw i mozliwosci instytucjonalnych. Jednym z czynnikéw
zapewniajagcym o efektywnej wspotpracy jest natozenie na organy panstwowe, dokonujgce
interwencji (np. Policji) obowigzku informowania, a najlepiej bezposredniego skontaktowania
z najblizszg placéwka swiadczacy bezptatng pomoc osobom pokrzywdzonym. Istotne bytoby
réwniez zapewnienie udziatu psychologa, interwenta kryzysowego podczas interwencji Policji albo
bezposrednio po interwencji. W tym zakresie niezbedna jest rowniez edukacja funkcjonariuszy
Policji oraz innych instytucji pomocowych w zakresie pierwszej pomocy psychologicznej osobom

pokrzywdzonym bedgcym w kryzysie.

W ramach dziatania Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem badani wskazali na
koniecznos¢ koordynowania systemu pomocowego przez osobe pierwszego kontaktu

z wykorzystaniem instrumentéw pomocowych, takze spoza ofert Osrodka.

W ramach procesu resocjalizacji sprawcow, ktéry jest waziny w zakresie przeciwdziatania
przestepczosci, ale takze ochrony oséb pokrzywdzonych niezbedne jest bezwzgledne egzekwowanie
kar natozonych na sprawce przestepstwa wobec pokrzywdzonych np. ptacenie odszkodowan lub
naprawa wyrzgdzonych szkdd. Osoby badane podkreslaty, ze konieczne jest rdwniez wprowadzenie
systemu monitorowania zachowania sprawcy wobec osoby pokrzywdzonej po zakonczeniu
odbywania kary. Aktualnie system pomocowy jest ograniczony czasowo, co z perspektywy osoby
pokrzywdzonej daje sprawcy przyzwolenie do stosowania zachowan przestepczych po zakoriczeniu

kary / srodkéw karnych / srodkéw probacyjnych.
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Badani podkreslili koniecznos¢ nowelizacji przepisdw Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
zdnia 13.09.2017 roku par. 36 ust. 1 pkt 7 i 8 poprzez usuniecie pojecia "publicznych", atym samym
nadanie uprawnien (podstaw prawnych) Osrodkom Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem do

uzyskiwania podstawowych informacji nt. faktu pokrzywdzenia oséb przestepstwem.

Badani wskazujac jako jeden z przyktadéw wymagajgcych zmian legislacyjnych, wskazali
koniecznos¢ zmiany w tresci art. 415 k.p.k. poprzez usuniecie z niego stow "jest przedmiotem innego
postepowania albo o roszczeniu tym prawomocnie orzeczono" i zastgpienie zwrotem, ze sad
naktada obowigzek naprawienia szkody np. poprzez wypetnienie obowigzku wynikajgcego z wyroku
sadu cywilnego. Wéwczas sprawca majac zawieszong kare pozbawienia wolnosci "ma interes"
w tym aby te szkode naprawié, aby sad nie zarzadzit jej wykonania. Podkreslano réwniez koniecznos¢
dokonania zmiany w przepisach dotyczacych postepowania w sprawach nieletnich. Czesto osoby
pokrzywdzone doswiadczajg przestepstwa ze strony nieletnich sprawcéw. Osoby pokrzywdzone
w toku postepowania sgdowego nie majg praktycznie zadnych praw, co ogranicza ich dostep do

Sadu i ochrony wtasnych praw.

Respondenci wskazali réwniez na zasadnos¢ modyfikacji zasad funkcjonowania Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania w Rodzinie z uwagi na to, ze Zespoét jest odbierany przez
klientéw / klientki jako instytucja gremialna, gdzie pokrzywdzonemu brakuje intymnosci, atmosfery
zaufania i bezpieczenstwa, dziatajgcego na zasadzie dobrowolnosci stawiennictwa, co prowadzi
bardzo czesto do tego, ze tylko osoba doznajgca przemocy i zainteresowana zmiang sytuacji
uczestniczy w spotkaniach, a sprawca sie na niej nie pojawia, co z kolei rodzi u pokrzywdzonego

poczucie stygmatyzowania.

KoAcowo nalezy podkresdlic na zapewnienie dostepnosci do pomocy najblizej oséb
potrzebujgcych. Badani wskazywali, ze konieczne jest zapewnienie mobilnosci pomocy, tak by

docierata ona takze na obszary wiejskie. Wazne jest w ramach procesu pomocowego eliminowanie
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tych barier, ktdre utrudniajg korzystanie przez osoby pokrzywdzone z systemu pomocowego. W tym
celu zasadne bytoby rozwazenie zapewnienie na bazie Os$rodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem opieki nad dzieémi osoby pokrzywdzonej, zeby ona mogta podja¢ probe aktywizacji
zawodowej. Zdecydowana wiekszo$¢ osdb pokrzywdzonych przemocg w rodzinie to kobiety, bardzo
czesto to wiasnie one sprawujg opieke nad dzie¢mi, nierzadko uniemozliwia im to podjecie pracy
zarobkowej. Przez to zaréwno one, jak ich dzieci nie majg wystarczajgcych srodkéow materialnych na
zycie na odpowiednim poziomie, dodatkowo state pozyskiwanie swiadczen socjalnych, powoduje
pogtebianie wyuczonej bezradnosci. Odcinanie od mozliwosci aktywizacji zawodowej osoby

pokrzywdzonej powoduje tez, ze jest bardziej zalezna od sprawcy.

Reasumujgc nalezy wskazaé, ze oczekiwania instytucji pomocowych w zakresie rozwigzan
prawnych i instytucjonalnych wymagajg wprowadzenia zmian, zaréwno tych legislacyjnych, jak
i organizacyjnych. W zwigzku z powyzszym w Swietle przeprowadzonych badan, wnioskéw z nich
ptynacych zasadne wydaje sie sformutowanie nastepujacych rekomendacji:

e 7 perspektywy osoby pokrzywdzonej konieczne jest wprowadzenie rozwigzan prawnych
zmierzajgcych do przyspieszenia rozpoznawania spraw karnych. We wnioskach respondenci
wskazali konkretne rozwigzania, ktére z jednej strony wzmocnig pozycje osoby
pokrzywdzonej w toku postepowania karnego, a z drugiej strony bedg w sposéb nalezyty
zabezpieczyc i chroni¢ osoby pokrzywdzone przed bezprawnym dziataniem sprawcy;

e Jednym ze sposobdw przyspieszenia rozpoznawania postepowan karny jest
rekomendowane przez badanych rejestrowanie czynnosci w toku postepowania karnego
poprzez nagrywanie oraz przeprowadzanie czynnosci w formie zdalnej, co stato sie
powszechne w toku postepowan cywilnych;

o Niezbedne jest wprowadzenie zmian w aktualnie obowigzujgcych przepisach prawa

w zakresie wskazanym powyzej, co pozwoli zagwarantowac osobie pokrzywdzonej z jednej

f//{%{%{//{//%%//{ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

SWIHDGZUHEJ POMOCY tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

www.wysokiestandardy.pl
PnanvwnzonvM www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona3 5


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspotfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

strony prawo do Sadu, a z drugiej strony dac¢ poczucie bezpieczenstwa i zabezpieczenia
nalezytego jej intereséw;

Jednym z najwiekszych wyzwan rozwigzan systemowych, jest przygotowanie i dbanie
o wysokie kwalifikacje kadry pomocowej, nie tylko w Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem, ale takze w instytucjach pomocowych. To jak stosowane beda rozwigzania
prawne i instytucjonalne zalezy od o0sob, ktore te rozwigzania stosujg. Dlatego nalezy zadba¢
o wtasciwe przygotowanie, tak by chroni¢ pokrzywdzonych przed wtérng wiktymizacja.
Osoba, ktdra jako pierwsze ma kontakt z pokrzywdzong osobg powinna podja¢ dziatania
zmierzajgce do zabezpieczenia specjalistycznej pomocy, w szczegélnosci psychologicznej
z wykorzystaniem oferty pomocowej realizowanej w ramach Funduszu Sprawiedliwosci.
Konieczne jest bardziej zrozumiate informowanie pokrzywdzonych o instytucji
i uprawnieniach oskarzyciela positkowego;

W ramach koordynacji systemu pomocowego dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem
zasadne jest rozwazenie mozliwosci dokonywania wymiany informacji dotyczacych osoby
pokrzywdzonej poprzez zinformatyzowanie systemu pomocowego do ktorego dostep bedg
miaty wszystkie instytucje pomocowe, tak by w jednym miejscu byty dostepne dane
dotyczace osoby pokrzywdzonej i podejmowanych wobec niej dziatan przez rézne instytucje.
Konieczne jest podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia efektywnosci procesu
resocjalizacji sprawcow jako narzedzia ochrony oséb pokrzywdzonych, przed eskalacjg
przestepczosci. Tylko i wytgcznie kompleksowe oddziatywania wobec sprawcy przestepstwa
mogg doprowadzi¢ do zatrzymania ponownych dziatan przestepczych przez tego samego
sprawce;

Konieczna jest rozbudowa systemu pomocowego dedykowanego osobom pokrzywdzonym
przestepstwem, co wymaga rozbudowy sieci pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem, jak rdwniez utrwalenie dotychczasowej pomocy swiadczonej przez Osrodki.

Wazne jest by wypracowac i wdrozy¢ standardy swiadczenia pomocy w Osrodkach Pomocy
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Pokrzywdzonym Przestepstwem, ale takze w innych instytucjach pomocowych, dzieki
ktéorym mozliwe bedzie przeciwdziatanie wtérnej wiktymizacji oséb pokrzywdzonych, ale

takze zwiekszenie efektywnosci i spdjnosci Swiadczonej pomocy.
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MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSC[

FUNDUSZ ,
SPRAWIEDLIWOSCI

Okreslenie zasobow, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwan oséb

majacych kontakt lub wspierajacych pokrzywdzonych przestepstwem
i/lub swiadkow

Analiza wynikdw badan pozwolita na okreslenie zasobdéw, potrzeb szkoleniowo-
rozwojowych, oczekiwan osdb majgcych kontakt lub wspierajgcych pokrzywdzonym przestepstwem
i/lub Swiadkéw. Osoby badane byty zgodne co do koniecznosci statego podnoszenia swoich

kwalifikacji i umiejetnosci w pracy z osobami pokrzywdzonymi.

Osoby badane s3 zainteresowane nastepujgcymi formami podnoszenia kwalifikacji

zawodowych:

Szkolenia i warsztaty Szkolenia/ warsztaty

stacjonarne w fomie online

Materiaty edukacyjne Webinary/

w formie elektronicznej konferencje online

Pracownicy instytucji pomocowych na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem sg najbardziej
zainteresowani udziatem w szkoleniach realizowanych tradycyjnie na sali szkoleniowej. Jednak
z uwagi na obecng sytuacje epidemiologiczng obecnie sg bardzo otwarci na edukacje w formie
online. Duzym zainteresowanie ciszy sie takze dostep do materiatow edukacyjnych w wersji

elektronicznej. Niektdrzy wyrazili tez zainteresowanie webinarami lub konferencjami online.
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Jesdli chodzi o obszary tematyczne szkolen to na osoby badane zainteresowane nastepujgcymi

obszarami tematycznymi:

Aspekty prawne

Zasady budowania

pomocy osobom Superwizja kontaktu pomocowego
(aspekt psychologiczny)

pokrzywdzonym

Wspotpraca

Szkolenia Instytucje pomocowe - interdyscyplinarna -
specjalistyczne cele i zakres dziatania wymiana doswiadczen

i dobrych praktyk

Aspekty prawne pomocy osobom pokrzywdzonym

Pracownicy sieci pomocy pokrzywdzonym przestepstwem najczesciej wskazywali na potrzebe

biezgcego rozwijania znajomosci przepisdw prawa. Szkoleniami z zakresu prawa sg zainteresowane

przede wszystkim osoby, ktére nie uczestniczg czynnie w postepowaniach karnych: pracownicy

OPPP, pracownicy oswiaty, OPS i instytucji specjalistycznych. Tematyka prawna w najmniejszym

stopniu interesuje funkcjonariuszy Policji i kuratoréw, te dwie grupy zawodowe najrzadziej

wskazywaty na braki w zakresie wiedzy w obszarze przepisow prawnych.

STANDARYZAGJA
SWIADGZONEJ POMOCY
W RAMACH SIEC! POMOCY

POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM

STOWARZYSZENIE WSPIERANIA
AKTYWNOSCI BONA FIDES
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Badani sg zainteresowani nastepujaca tematyka szkolen prawnych:

Tematyka szkolen

Zainteresowane grupy zawodowe

Rozwigzania prawne na podstawie tzw. ustawy = OPS/PCPR

antyprzemocowej

Prawa 0s6b pokrzywdzonych

Policja

Pedagodzy/ nauczyciele

Kuratorzy

Pracownicy instytucji specjalistycznych
Pracownicy OPPP

OPS/PCPR

Pedagodzy/ nauczyciele

Pracownicy instytucji specjalistycznych
Pracownicy OPPP

Prawne narzedzia zapewnienia ochrony osobom | OPS/PCPR

pokrzywdzonym przestepstwem
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Postepowanie karne w sytuacji zgtoszenia faktu | OPS/ PCPR
podejrzenia popetnienia przestepstwa

Narzedzia prawne izolujgce sprawce od osoby | Pracownicy instytucji specjalistycznych
pokrzywdzonej przestepstwem

Interwencyjne dziatania instytucji w sytuacji Pedagodzy/ nauczyciele
podejrzenia popetnienia przestepstwa na rzecz
osoby pokrzywdzonej przestepstwem

Sposoby izolacji sprawcy od osoby pokrzywdzonej | Pracownicy instytucji specjalistycznych
przestepstwem na etapie trwania postepowania
karnego

Zasady ochrony osoby pokrzywdzonej | Pracownicy instytucji pomocowych
przestepstwem i Swiadka

Osoby badane ze wszystkich grup zawodowych sg w zainteresowane podniesieniem swoich
kompetencji w zakresie praktycznego zastosowania tzw. ustawy antyprzemocowej. Ponadto
wzrostem wiedzy w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie w szczegdlnosci procedurg
wdrazania Niebieskiej Karty i ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie sg zainteresowani
Funkcjonariusze Policji i pracownicy placéwek oswiatowych. Ta ostatnia grupa zdecydowanie ma
najmniejszy poziom kompetencji prawnych w zakresie udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym

i jest zainteresowana w udziatem w szkoleniach z zakresu aspektéw prawnych pomocy.

Superwizja

Badani pracownicy instytucji pomocowych wyrazali bardzo duze zainteresowanie udziatem

w spotkaniach superwizyjnych. Pracownikom instytucji pomocowych pracujgcych w bezposrednim
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kontakcie z osobami pokrzywdzonymi zalezy na tym, aby otrzymac wsparcie w zakresie mozliwosci
omoéwienia trudnych przypadkéw oraz mozliwos¢ wsparcia emocjonalnego. Pracownicy s3

zainteresowani udziatem w nieodptatnych i systematycznych superwizjach.

Psychologowie i psychoterapeuci zatrudnieni zarowno w OPPP, jak i instytucjach pomocowych maja
bardzo duzg sg grupg zawodowa korzystajgcg najczesciej ze wsparcia superwizyjnego. Korzystajg oni
zaréwno z superwizji indywidualnej i grupowej. Psychoterapeuci sg zobowigzani do takiej formy
doszkalania sie i finansujg jg sobie samodzielnie. Osoby badane z tej grupy zawodowej rekomendujg
finansowanie tej formy wsparcia przez pracodawcow, poniewaz jest ona niezbedna do

wykonywania pracy na stanowisku psychoterapeuty.

Zasady budowania kontaktu pomocowego

Wszyscy badani uwazajg, ze w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem bardzo istotng
kompetencjg jest umiejetnos¢ budowania kontaktu pomocowego z osobami pokrzywdzonymi.
Wsréd cech wymienianych jako istotne dla efektywnej pracy z pokrzywdzonymi wymieniane s3:
empatia, aktywne stuchanie, budowanie zaufania, okazywanie szacunku, komunikacja
i opanowanie. Pracownicy sieci pomocy pokrzywdzonym przestepstwem wskazali, ze znajomosc

zasad udzielania wsparcia pomocowego jest jedng z kompetencji, ktérej rozwijanie jest istotne.

Osobom tym zalezy gtéwnie na praktycznym rozwoju tych umiejetnosci przez udziat w szkoleniach
i warsztatach. Szczegdlnie potrzebe rozwoju tej kompetencji majg funkcjonariusze Policji

i pracownicy Osrodkéw Pomocy Spofeczne;j.

Instytucje pomocowe — cele i zakres dziatania

Pracownicy biorgcy udziat w badaniu podkreslali, ze potrzebujg wiedzy dotyczacej istniejgcych
instytucji pomocowych, ich celdéw, zasad dziatania i from realizowanej pomocy. Wiedza ta jest

warunkiem  wspotpracy efektywnej miedzyinstytucjonalnej pracownikéw  pracujgcych
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z pokrzywdzonymi klientami. Bardzo duza grupa pracownikdw instytucji pomocowych
uczestniczagcych w wywiadach focusowych nie wiedziata o istnieniu Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem. Pracownicy instytucji pomocowych sg zainteresowani podjeciem
dziatan zwigzanych z nabyciem wiedzy na temat znajomosci form i zasad pomocy swiadczonej przez

OPPP.
Szkolenia specjalistyczne

Pracownicy OPPP majg w wysokim stopniu rozwiniete kompetencje interpersonalne w zakresie
udzielania wsparcia i pomocy w kontakcie pomocowym. Jednak z uwagi na prace z osobami
pokrzywdzonymi, ktére borykajg sie z réinymi specyficznymi trudnosciami i skutkami
pokrzywdzenia zalezy im na rozwoju specjalistycznych umiejetnosci pomocowych np. w zakresie
pracy z traumg, osobami wspoétuzaleznionymi, pracy z dzieémi wykorzystywanymi seksualnie,

osobami chorymi psychicznie itp.

Ponadto zaréwno pracownicy OPPP jak i innych instytucji pomocowych zwracajg uwage na to, ze
zaangazowanie emocjonalne w rozwigzywanie problemoéw klientéw, co jest dla nich bardzo
obcigzajgce i w dtuiszej perspektywie prowadzi do wypalenia zawodowego. Dlatego tez osoby
badane s3 zainteresowane udziatem w szkoleniach dotyczacych radzenia sobie ze stresem oraz

przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

Wspotpraca interdyscyplinarna — wymiana doswiadczen i dobrych praktyk

Osoby biorgce udziat w badaniach podkreslaty, ze szczegélnie cenne sg dla nich te formy edukacyjne
w ramach ktdrych majg mozliwos¢ wymiany doswiadczen i podzielenie sie dobrymi praktykami
w zakresie pracy z osobami pokrzywdzonymi. Zadaniem badanych pracownikdéw
i wspodtpracownikéw OPPP organizacja cyklicznych spotkan sieciujgcych branzowych np. dla

prawnikéw, psychologdéw, pracownikéw socjalnych, osob pierwszego kontaktu itd. usprawnitoby
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i podniosto jako$é Swiadczonej pomocy. Oczekiwana jest takze organizacja spotkan sieciujgcych

wsrdd kadry instytucji wspierajgcych osoby pokrzywdzone przestepstwem.

Rekomendacje:

e Nalezy na podstawie zidentyfikowanego poziomu poszczegdlnych kompetenc;i
u pracownikéw stuzb pomocowych planowac dziatania rozwojowe i szkoleniowe, ktérych
celem bytoby zniwelowanie zdiagnozowanych luk kompetencyjnych;

e W miare mozliwosci nalezy organizowaé szkolenia i warsztaty stacjonarne. Jest to
preferowana przez uczestnikdw forma rozwoju kompetencji zawodowych. Tego typu formy
edukacyjne umozliwiajg osobom zainteresowanym przeé¢wiczenie nabywanych umiejetnosci
oraz wymiane doswiadczen miedzy uczestnikami;

e Nalezy organizowac¢ spotkania edukacyjne w formie online (szkolenia, webinary,
konferencje, spotkania edukacyjno-informacyjne) - tego typu spotkania dajg organizatorom
mozliwos¢ zebrania bardzo duzej grupy, niejednokrotnie rozproszonej po catej Polsce
w jednym miejscu i czasie. Tego typu dziatania sg niezwykle efektywng formg przekazywania
informacji pracownikom oraz dajg mozliwos¢ wzajemnej wymiany doswiadczen i podzielenia
sie dobrymi praktykami;

e Planujgc realizacje szkolen warto uwzgledni¢ wczesniej zdiagnozowane potrzeby
szkoleniowe poszczegdlnych osdb zainteresowanych. Obszarami tematycznymi, ktére ciesza
sie najwiekszym zainteresowaniem s3: prawne aspekty pomocy pokrzywdzonym,
superwizje, zasady budowania kontaktu pomocowego, szkolenia specjalistyczne, zakres
i formy dziatania instytucji pomocowych oraz wspodtpraca interdyscyplinarna. Decyzje co do
wyboru tematyki szkolenia nalezy podja¢ po badaniu potrzeb szkoleniowych;

o Osoby badane z kazdej grupy zawodowej sg zainteresowane poszerzeniem wiedzy prawnej

w zakresie skutecznej pomocy osobom doswiadczajagcym przemocy. Dlatego tez nalezy
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organizowaé dziatania szkoleniowe dotyczace rozwoju umiejetnosci rozwigzywania
problemu przemocy w rodzinie;

Grupg majgcag zdecydowanie najnizszy poziom wiedzy i umiejetnosci w zakresie pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem sg pracownicy oSwiaty (pedagodzy i nauczyciele).
Nalezatoby podjgé dziatania systemowe zwigzane z realizacjg réznych form szkoleniowych
dla tej grupy zawodowej;

Osoby pracujgce z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem powinny mie¢ kompetencje
w zakresie budowania kontaktu pomocowego. Funkcjonariusze Policji i pracownicy OPS to
grupy, ktére powinny mie¢ organizowane szkolenia w tym obszarze. Nalezy pamieta¢, ze
skuteczna pomoc osobom pokrzywdzonym i dziatania zwigzane z wyciggnieciem
konsekwencji wobec sprawcéw zalezg w duzej mierze od zaufania do pracownikéw stuzb
pomocowych;

Biorgc pod uwage obcigzenie emocjonalne zwigzane z pracg z osobami pokrzywdzonymi
zalecane jest organizowanie przez pracodawcow grup superwizyjnych. Organizacja
i finansowanie tego typu form rozwoju zawodowego jest szczegdlnie istotna dla
psychologdw i psychoterapeutéw;

Nalezy podejmowaé szeroko zakrojone akcje informacyjno/ edukacyjne zwigzane ze
wzrostem wiedzy na temat miejsc i form swiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym.
Utatwi to wspdtprace pracownikow instytucji pomocowych i zwiekszy mozliwosci
zapewnienia osobom pokrzywdzonym skutecznej, kompleksowej pomocy;

Osobom pracujgcym w OPPP nalezy zapewni¢ dostep do mozliwosci podnoszenia
specjalistycznych kompetencji w zakresie pracy z osobami pokrzywdzonymi (praca z dzie¢mi
wykorzystywanymi seksualnie, traumg, osobami wspoétuzaleznionymi i chorymi psychicznie).
Pracownicy OPPP deklarujg bardzo duzg potrzebe udziatu w spotkaniach
edukacyjnyjno/informacyjnych, ktérych celem bytaby wymiana doswiadczen miedzy

specjalistami pracujgcymi na terenie réznych Osrodkéw. Zdaniem oséb badanych utatwitoby
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to im realizacje zadan, usprawnitoby przeptyw informacji miedzy réznymi osrodkami
i podniostoby jakos¢ Swiadczonej pomocy. Tego typu spotkania bytyby przestrzenig do
wymiany dobrych praktyk miedzy osrodkami oraz podzielenia sie pomystami przez Osrodki
na rozwigzywanie problemoéw z ktérymi sie borykaja;

Pracownikom instytucji pomocowych nalezy organizowaé mozliwosci i przestrzen do
wymiany doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy osobami pracujgcymi w rdznych
instytucjach pomocowych. Tego typu spotkania sg okazja do przetamania nawykow
i stereotypowego, schematycznego podejscia pracownikéw do oséb pokrzywdzonych. Daje
tez okazje do omdwienia swoich doswiadczen i dopytania innych specjalistéw o nowe
mozliwosci rozwigzania i udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym;

Z przeprowadzonych badan wynika, ze pracownicy instytucji pomocowych (pracownicy OPS,
PCPR, policjanci, zandarmi wojskowi, pedagodzy, nauczyciele, kuratorzy sgdowi, pracownicy
instytucji specjalistycznych (CIK, OIK, Osrodki wsparcia itp.) oczekujg systemowych
rozwigzan w zakresie podnoszenia swoich kwalifikacji, finansowania superwizji i wsparcia
psychologicznego oraz zorganizowania przestrzeni do wymiany doswiadczen i dzielenia sie

dobrymi praktykami.
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Okreslenie barier i wyzwan w pracy osob wspierajacych pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub swiadkéw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego
z sytuacja epidemiologiczng

Badania przeprowadzone w réznych grupach respondentéw pozwolity na wyodrebnienie
szeregu barier i wyzwan, ktére pojawiajg sie podczas pracy z osobami pokrzywdzonymi
przestepstwem. Bariery/wyzwania te mozna podzieli¢ na kilka kategorii: (1) zwigzane z osobami
korzystajagcymi ze wsparcia, (2) zwigzane z osobami udzielajgcymi wsparcia, (3) zwigzane

z systemem udzielania wsparcia oraz (4) jako efekt pandemii COVID-19.

W przypadku kategorii pierwszej kluczowag barierg jest aspekt funkcjonowania
psychologicznego. Osoby doswiadczajgce przestepstwa i/lub Swiadkowie bardzo czesto nie zgtaszaja
faktu pokrzywdzenia z powodu wstydu lub leku zwigzanego z mozliwoscig pogorszenia aktualnej
sytuacji (np. materialnej lub mieszkaniowej). Nie bez znaczenia jest tu réwniez lek przed sprawca.
Wazng barierg wskazywang w tym kontekscie jest réwniez mentalno$¢ spoteczna. Szczegdlnie
w mniejszych miejscowosciach nadal pokutuje przekonanie zgodnie z ktérym pewnych zachowan
nie powinno, a nawet nie wolno zgtasza¢ (np. tych zwigzanych z przemocg w rodzinie). Kolejng
bardzo wazng barierg jest brak zaufania oséb pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkéw do
instytucji pomocowych. Czesto pojawiajgcym sie problem u klientéw osrodkéw wspierajacych jest
takze syndrom wyuczonej bezradnosci. Brak wiary we wifasne mozliwosci, przekonanie
o0 niemozliwosci rozwigzania probleméw skutkuje wycofywaniem sie z planowanych dziatan
ukierunkowanych na redukcje pokrzywdzenia. U osdb pokrzywdzonych wystepuje rowniez
wspotuzaleznienie, ktére dodatkowo poteguje trudnosci w poradzeniu sobie z traumg bycia ofiarg
w relacji ze sprawca. Spora czes¢ klientow instytucji pomocowych oprécz pokrzywdzenia doswiadcza
roznego rodzaju zaburzen psychicznych. Szczegdlnie widoczne sg tu problemy emocjonalne

np. zwigzane z depresjg wymagajgcg dtugich oddziatywan psychoterapeutycznych, nierzadko
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taczonych z farmakologia. Kolejnym waznym czynnikiem, ktéry utrudnia prace z klientami
pokrzywdzonymi  przestepstwem sg ich  trudnosci finansowe oraz uzaleznienie
materialne/mieszkaniowe od sprawcy. Istotng barierg w pracy z osobami pokrzywdzonymi
przestepstwem jest rowniez powielanie schematéw zwigzanych z wchodzeniem w relacje
przemocowe. Przy krétkotrwatych formach wsparcia osoby pokrzywdzone nie sg w stanie zmienic¢
automatycznych wzorcéw swojego postepowania, co skutkuje pojawieniem sie u nich kolejnych

trudnosci i pokrzywdzen.

Pokrzywdzeni niejednokrotnie nie majg rowniez swiadomosci i wystarczajgcej wiedzy na
temat mozliwosci uzyskania wsparcia, jego rodzaju oraz miejsc, gdzie jest ono oferowane. Zdarzajg
sie sytuacje, gdy osoby pokrzywdzone zgtaszajg sie do instytucji pomocowych/wspierajgcych
np. Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem z nierealnymi oczekiwaniami, ktérych nie

mozna zrealizowac, gdyz wykraczajg poza katalog oferowanych ustug.

Istotng barierg w udzielaniu wsparcia tej grupie osob jest réwniez niski poziom kompetencji
uniwersalnych, ktéry z jednej strony predysponuje do wchodzenia w relacje zaleznosciowe, z drugiej
utrudnia wyjscie z sytuacji pokrzywdzenia przestepstwem. Niski poziom kompetencji powoduje
rowniez, ze osoby te sg zagubione w ggszczu przepiséw prawnych. Nie sg w stanie witasciwie

zrozumiec¢ np. pism procesowych oraz odpowiednio i we wfasciwym czasie na nie zareagowac.

Uzyskane wyniki wskazujg rowniez, ze wazng bariera w pomocy pokrzywdzonym
przestepstwem jest takze obawa przed utratg dzieci. Klienci osrodkdw pomocowych, ale rowniez
i osoby nie zgtaszajgce sie do nich obawiajg sie, ze nieujawnienie przez wiele lat faktu np. przemocy

w rodzinie bedzie skutkowato utratg praw rodzicielskich i kontaktu z dzie¢mi.

Znaczacg barierg lezgcy po stronie oséb pokrzywdzonych jest réwniez oczekiwanie, aby

instytucje zajety sie ich problemami bez ich udziatu. Aby ,naprawity” sprawcéw przemocy bez
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udziatu osoby pokrzywdzonej i bez zgtaszania przez nig formalnie faktu pokrzywdzenia

odpowiednim instytucjom.

Oprécz barier zwigzanych z osobami pokrzywdzonymi mozliwe jest réwniez wskazanie
trudnosci lezacych po stronie oséb udzielajgcych wsparcia. W tym obszarze jedng z najwiekszych
bolgczek jest nieprofesjonalny sposdb swiadczenia ustug pomocowych. Nadal spora czesc
pracownikéw instytucji wspierajgcych pyta osoby pokrzywdzone przestepstwem o przyczyny
pdznego faktu zgtaszania doswiadczenia przestepstwem lub bycia jego swiadkiem. Przyczyniajgc sie
wtornie do wiktymizacji ofiar. Znaczacg barierg jest rowniez bagatelizowanie probleméw, z ktdrymi
zgtaszajg sie pokrzywdzeni a przez to nieodpowiednia reakcja na nie (np. przez Policje). Czynnikiem
utrudniajgcym pomoc pokrzywdzonym jest takze brak wystarczajgcej wiedzy na temat regulacji
prawnych na rdézinych etapach postepowania sadowego oraz ograniczona wiedza dotyczgca
instrumentdw mogacych zabezpieczy¢ interesy osoby pokrzywdzonej przestepstwem. Barierg
zgtaszang przez osoby wspierajgce pokrzywdzonych jest takze fakt doswiadczania przez
pracownikéw instytucji pomocowych negatywnych zachowan ze strony sprawcéw (grozby,
podwazanie kompetencji) oraz obawa przed nimi. Wazng kwestig podnoszong przez pracownikéw
instytucji jest rowniez brak materiatéw informacyjno-edukacyjnych, ktére mozna bytoby przekazaé
osobom pokrzywdzonym lub tym, u ktdérych zachodzi takie podejrzenie. Wsrdd trudnosci, na ktére
zwracajg uwage pracownicy instytucji wspierajacych pokrzywdzonych wskazywany jest réwniez
brak wystarczajgcej wiedzy niezbednej do pracy ze specyficznymi grupami oséb np. ofiary pedofilii,
alienacji rodzicielskiej lub osobami z zaburzeniami psychicznymi. Respondenci zwracali réwniez
uwage na to, ze niejednokrotnie trudno im zmotywowac osoby pokrzywdzone przestepstwem do

skorzystania z pomocy psychologicznej, jak réwniez zdoby¢ zaufanie klienta.

Wsréd barier dotyczacych funkcjonowania systemu udzielania wsparcia badani czesto
podkreslali problemy w zakresie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Pracownicy réznych instytucji

traktujg siebie nawzajem jako konkurencje a nie partnerdw, ktérych kooperacja moze przyczynié sie
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do efektywniejszego i szybszego rozwigzania problemu klienta. Bardzo czesto za takg konkurencje
brane sg Osrodki Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem. W konsekwencji pracownicy
OPPP doswiadczajg trudnosci z pozyskaniem beneficjentdw do projektéw przez nie realizowanych,
pomimo posiadania wykwalifikowanej kadry pomocowej. Kolejng kwestia jest réwniez
niewydolnos¢ systemu sprawiedliwosci w trakcie oceny i przeciwdziatania pokrzywdzeniu
przestepstwem. Proces przygotowania a pdzniej oceny przez sad jest przez badanych ocenianych
jako bardzo dtugi. Barierg systemowg powigzang z ograniczong wspoétpracg miedzyinstytucjonalng
jest rowniez brak mozliwosci wymieniania sie informacjami na temat klienta, jak réwniez brak
dostepu do akt sprawy. Wydtuza to proces pomocowy, jak réwniez powoduje konieczno$¢ méwienia
przez pokrzywdzonego wiele razy w rdznych instytucjach o jego traumatycznych doswiadczeniach.
Problemem systemowym wydaje sie rowniez niewystarczajgcy zakres informacji na temat praw
0s0b pokrzywdzonych, systemu udzielanego wsparcia oraz zachecania do zachowan, ktére powinny
by¢ podejmowane w sytuacji pokrzywdzenia przestepstwem. Kolejng, ale dos¢ istotng kwestig jest
tymczasowos$é pomocy realizowanej przez OPPP. Funkcjonowanie osSrodkéw uzaleznione jest od
wygrania konkursu i nie ma pewnosci dotyczgcej mozliwosci korzystania ze wsparcia prze z dtuzszy

czas w danym miejscu.

Ostatnig grupa barier/wyzwan wptywajgcych na jakos$¢ i sposdb udzielania wsparcia osobom
pokrzywdzonym przestepstwem sg kwestie zwigzane z pandemia. Najtrudniejszy dla dziatan
pomocowych byt poczatek pandemii. Jednak jak wynika z badan, wiele osrodkéw wspierajgcych
pokrzywdzonych przestepstwem dos¢ dobrze poradzita sobie z konsekwencjami pandemii oferujac
np. wsparcie zdalne. Badani wskazujg, ze ta forma pracy powinna réwniez by¢ realizowana jako
jeden z elementéw oferty nawet po zakonczeniu pandemii. W przypadku niektdrych klientéw

kontakt zdalny zwiekszat ich otwartosc i che¢ udziatu we wsparciu.

Niestety w niektdrych z miejsc liczba oséb zainteresowanych wsparciem znaczgco spadta.

Z dotychczasowymi klientami byt z kolei ograniczony kontakt, co byto spowodowane m.in. brakiem
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dostepu do narzedzi teleinformatycznych, niewystarczajacg wiedzg z zakresu obstugi narzedzi
internetowych lub warunkami lokalowymi pokrzywdzonych przestepstwem (np. zamieszkiwanie ze

sprawcy). Generalnie preferowany jest kontakt bezposredni w trakcie udzielania pomocy.

Kolejng wazng barierg podczas pandemii COVID-19 byt np. fakt zlokalizowania OPPP
w instytucjach (np. Urzedy Miasta, PCPR, OPS), ktérych zamkniecie skutkowato jednoczesnie
zamknieciem osrodka. Badani podkreslali réwniez, ze w trakcie pandemii osoby pokrzywdzone
przestepstwem nie miaty wystarczajacej ilosci wiedzy na temat tego czy formy wsparcia im

dedykowane nadal sg realizowane oraz w jaki sposdb.

Pandemia znacznie wydtuzyta juz i tak dtugie procedury zwigzane z formalng ochrong

interesow pokrzywdzonych/swiadkdw, jak i kwestiami dotyczgcymi proceséw sgdowych.

W sSwietle przedstawionych wnioskéow zasadne wydaje sie sformutowanie nastepujgcych

rekomendaciji:

e Postulowane jest zabezpieczenie dtugotrwatej pomocy dla o0sdéb pokrzywdzonych
przestepstwem (np. w postaci OPPP) w jednym miejscu przez dtuzszy okres czasu tak, aby
rozpoczynane procesy terapeutyczne mialy szanse doprowadzi¢ do zwiekszenia
efektywnosci dziatania oséb korzystajgcych ze wsparcia;

e Nadal bardzo istotng kwestig jest prowadzenie szeroko zakrojonej kampanii na temat praw
(szczegdlnie  dotyczacych  zapewnienia bezpieczenstwa) o0séb  pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub $wiadkéw oraz miejsc $wiadczenia specjalistycznej pomocy prawno-
psychologicznej. Dziatania tego typu powinny byé prowadzone nie tylko w mediach
i Internecie, ale réwniez w miejscach i placéwkach, z ktdrych mogg korzystaé osoby

pokrzywdzone przestepstwem i/lub Swiadkowie (np. szkoty, urzedy, sklepy itp.);
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Dobrym rozwigzaniem byloby réwniez zaplanowanie dziatan spotecznych, ktére
niwelowatyby stereotypy dotyczgce faktu zgtaszania pokrzywdzenia przestepstwem. Byc¢
moze dzieki temu udatoby sie ograniczy¢ bariere wstydu u ofiar;

Wazne wydaje sie podjecie dziatan ukierunkowanych na wypracowanie ptaszczyzny do
wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocowymi i zbudowanie partnerstw specjalistycznych
na poszczegdlnych obszarach terytorialnych;

Kluczowym jest podjecie dziatan informacyjno-szkoleniowych wsréd pracownikdéw instytucji
wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem/swiadkéw. Ich celem powinno by¢
ksztattowanie kompetencji niezbednych do profesjonalnego wspierania ofiar, jak réwniez
eliminowania zachowan, ktére mogg negatywnie wptywaé na odbiér instytucji
pomagajacych pokrzywdzonym. Dziatania te powinny zawiera¢ réwniez komponent
informacyjny na temat OPPP;

Zasadnym wydaje sie by¢ utrzymanie i dofinansowanie zdalnych form pomocy osobom
pokrzywdzonym i wpisanie ich do statego katalogu wsparcia oferowanego przez instytucje
pomocowe w tym OPPP;

Decydujac sie na utrzymanie zdalnych form pomocy warto rozwazy¢ dofinansowanie
wsparcie technicznego w tym obszarze zardwno oséb pomagajgcy, jak i korzystajgcych
z pomocy;

Wazne wydaje sie by¢ podejmowanie dziatan ochronnych wobec pracownikéw
OPPP/instytucji wspierajacych przed nieuprawnionymi atakami ze strony sprawcoéw.

W przypadku dalszego trwania pandemii wydaje sie niezbedne zwiekszenie (utrzymanie)
kontaktu bezposredniego, zwiekszenie dostepnosci do pomocy w formie zdalnej oraz
przeprowadzenie kampanii informacyjnej w zakresie dostepnosci do pomocy podczas

COVID;
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By¢é moze dobrym rozwigzaniem bytoby rowniez wdrozenie specjalnych procedur karnych
w okresie pandemii zmierzajgcych do przyspieszenia postepowan karnych dotyczacych
przestepstw przeciwko rodzinie i wolnosci seksualnych;

Woybierajac lokalizacje dla OPPP warto zadbaé o ich niezaleznos¢ lokalowg w stosunku do
innych instytucji. Wydaje sie, ze powinny by¢ one zlokalizowane w oddzielnych budynkach.
Z jednej strony zwiekszytoby to komfort i anonimowos¢ korzystania ze wsparcia. Z drugiej

dawatoby wiekszg swobode podczas funkcjonowania w sytuacji ograniczen pandemicznych.
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Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami

Analiza wynikéw badan pozwolita na opracowanie profilu kompetencji oséb pracujacych
z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub $wiadkami. Osoby badane, z trzech réznych grup,
byty zgodne co do istotnych kompetencji w pracy z pokrzywdzonymi. Najczesciej wskazywano na
kompetencje miekkie, co pokazuje ich role w praktyce udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym

i Swiadkom:

Aktywne Budowanie

Empatia stuchanie zaufania

Okazywanie

Komunikacja § Opanowanie
szacunku

Empatia i wrazliwo$¢ na osoby pokrzywdzone i zgtaszane przez nich problemy to
kompetencja najczesciej wymieniana przez wszystkie grupy badanych. Rozumienie osoby

pokrzywdzonej, akceptacja, brak oceny sg kluczowe w efektywnym pomaganiu.

Druga najczesciej wymieniang kompetencjg jest aktywne stuchanie - stuchanie potrzeb

i umiejetnos¢ uwaznego stuchania, bycia w dobrym kontakcie z osobg pokrzywdzona.

Niezwykle istotng kompetencjg jest budowania zaufania, atmosfery bezpieczenstwa,
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sprzyjajacej budowaniu dobrego kontaktu w procesie pomagania. Badani bardzo czesto wskazywali
rowniez na okazywanie szacunku osobie pokrzywdzonej — Zzyczliwo$é, usmiech, naturalnosé,
podmiotowe traktowanie klienta, akceptacja, wyrozumiato$é oraz indywidualne podejscie do

kazdego klienta.

Wazna jest takze komunikacja — umiejetnos¢ dostosowania jezyka do klienta, nawigzywania
kontaktu, zrozumienie wypowiedzi klienta i podazanie za tym, co méwi. Odpowiednie zadawanie

pytan, dobdr stéw sg rowniez istotne.

Bardzo czesto wymieniang kompetencijg jest opanowanie — zarzgdzanie wtasnymi emocjami,
cierpliwos¢, spokdj, poczucie humoru. Ta kompetencja wigze sie réwniez z efektywnym radzeniem
sobie ze stresem i umiejetnoscig przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. Zachowanie réwnowagi
emocjonalnej, przy czesto tragicznych sytuacjach i wystuchiwanych historiach, jest niezwykle istotng

kompetencje pomagaczy.

Badani wymieniali rowniez kompetencje specyficzne, zwigzane z wiedzg, istotng w procesie

pomagania oraz kompetencje profesjonalne zwigzane z tym, jak powinien ten proces przebiegac:

Znajomosc instytucji
pomocowych
i oferowanych przez
nie form pomocy

Znajomosc zasad
Znajomosc prawa udzielania wsparcia
pPOMOCOWEEOD

Koordynacja dziatan
instytucjonalnych na
rzecz
pokrzywdzonych
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Najczesciej wymieniang kompetencjg specyficzng jest znajomosé prawa —wiedza i znajomosé

obowigzujacych zasad, przepiséw prawnych, wiedza o prawach oséb pokrzywdzonych.

Przy wskazywaniu na wiedze prawng, badani od razu wymieniali znajomos$¢ zasad udzielania
wsparcia pomocowego — wiedze psychologiczng, rozumienie mechanizmdw psychologicznych
i specyfiki funkcjonowania oséb pokrzywdzonych przestepstwem. Wazna jest tutaj umiejetnosc
rozpoznania potrzeb oséb pokrzywdzonych (umiejetnos¢ diagnozy potrzeb i zasobow oséb
pokrzywdzonych) oraz umiejetnos¢ przekierowania podejmowania decyzji na osobe
pokrzywdzonego (zaniechanie przejmowania odpowiedzialnosci za osoby, ktérym udzielana jest
pomoc / wsparcie). W udzielaniu wsparcia wazna jest takze umiejetno$¢ wywierania wptywu

i motywowania do zmiany, stanowczos¢ w realizacji planu pomocy.

Istotna jest takze znajomos¢ instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy -
znajomos¢ Srodowiska lokalnego w zakresie posiadanych zasobdw, instytucji / podmiotéw

oferujgcych pomoc i wsparcie dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem.

Czesto badani wymieniali koordynacje dziatan instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych -
umiejetnos$¢ wspodtpracy zespotowej / interdyscyplinarnej oraz z instytucjami / osobami dziatajgcymi
na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem w celu rozwigzania ich probleméw, budowanie

wiasnego kregu kontaktéw do pracownikéw instytucji pomocowych.

Uczestnicy badania wskazywali réwniez na kwestie etyczne w procesie pomagania —
dyskrecja, przestrzeganie kodeksu etyki psychologa, prawnika, pracownika socjalnego itd.,

sprawiedliwo$é, bezstronnosé, obiektywnosc.

Podsumowujgc, pracownicy instytucji sieci pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem
oraz osoby pokrzywdzone przestepstwem na pierwszym miejscu wymieniali kompetencje miekkie,

interpersonalne (empatia, aktywne stuchanie, budowanie zaufania, okazywanie szacunku,
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komunikacja, opanowanie), ktére z uwagi na specyfike problemu oséb pokrzywdzonych s3
niezbedne dla stworzenia skutecznych i efektywnych warunkéw pomocowych. Istotne jest rowniez,
ze kadra instytucji pomocowych wskazuje, iz w profilu kompetencji osoby $wiadczacej
profesjonalnie pomoc powinny sie znalez¢ kompetencje specyficzne, zwigzane z merytorycznym
rozwigzywaniem problemdéw osoby pokrzywdzonej (znajomosé prawa, znajomos¢ zasad udzielania
wsparcia pomocowego, znajomos¢ instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy,

koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych, etyka).

Wyniki przeprowadzonych badan pozwolity na zbudowanie profilu kompetencji oséb
pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przestepczosci, sktadajgcego sie z 11 kompetencji, ujetych

w dwdch grupach — kompetencji miekkich, interpersonalnych i kompetencji specyficznych.
Rekomendacje:

e W standardzie ustug na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem nalezy wpisa¢ powyzszy
profil kompetencji osdb zatrudnionych w instytucjach pomocowych;

e Warunkiem zatrudnienia w instytucjach $wiadczacych pomoc pokrzywdzonym
przestepstwem powinno by¢ spetnienie minimalnego poziomu kazidej z kompetencji
wymienionej w profilu;

e Warto opracowac psychometryczne narzedzie diagnostyczne 11 kompetencji, ktére moze
by¢ wykorzystywane przy rekrutacji pracownikdw, planowania rozwoju i diagnozy potrzeb
szkoleniowo-rozwojowych oraz w ocenie okresowej pracownikéw;

o Nalezy natozy¢ obowigzek na instytucje prowadzace Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem do cyklicznego (np. raz w roku) badania poziomu kompetencji pracownikow
oraz wdrozy¢ konieczno$é oceny tych kompetencji u pracownikéw wydelegowanych do
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem we wszystkich instytucjach panstwowych

i samorzgdowych (m.in. Policja, OPS itd.);
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e Do kazdej z 11 kompetencji z profilu kompetencji osdb pracujgcych w obszarze
przeciwdziatania przestepczosci nalezy opracowac oferte szkoleniowa dla tych oséb -

dedykowane szkolenia rozwijajgce kazdg z kompetenc;ji.

Podsumowanie

Dzieki zrealizowanym w 2021 roku ramach projektu Standaryzacja swiadczonej pomocy
w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzony Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci
Swiadczonej pomocy na rzecz osob pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych
badaniom dokonano kompleksowej diagnozy potrzeb i zasobdéw zaréwno instytucji pomocowych
realizujgcych wsparcie dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem, jak réwniez diagnoza potrzeb

i barier identyfikowanych przez osoby pokrzywdzone przestepstwem w procesie pomocowym.

Opracowane wyniki badan warto wykorzystaé przy planowaniu efektywnych form pomocy
kierowanej do o0sdb pokrzywdzonych przestepstwem, ich rodzin i swiadkéw. Ponadto na bazie
badan mamy nadzieje na pilotazowe wypracowanie w 2022 roku w trakcie realizacji projektu
standardéw pomocy interdyscyplinarnej $wiadczonej osobom pokrzywdzonym przestepstwem
wsrdd instytucji pomocowych na terenie wojewddztwa lubelskiego. Na bazie wynikéw badan
w 2023 roku zostanie opracowany podrecznik ,Pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem -
standaryzacja pracy pracownikéw stuzb pomocowych jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci
pomocy", ktéry zawieraé bedzie opracowanie dotyczgce badan, konsultacji i opracowan powstatych
w trakcie realizacji projektu. Celem tego podrecznika bedzie: popularyzacja wynikow badan
dotyczacych kompetencji niezbednych do profesjonalnej pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem oraz poziomu tych kompetencji wsrdd pracownikdw stuzb pomocowych,
upowszechnienie i popularyzacja wiedzy pomagajgcej rozwija¢ kompetencje psychologiczne

i prawne konieczne w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem i $wiadkami,
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upowszechnienie dostepu do profesjonalnego warsztatu pracy oraz praktycznych wskazéwek dla

pracownikéw realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania przestepczosci.
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