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Raport z badan osob pokrzywdzonych przestepstwem,
0sOb im najblizszych i sSwiadkow przestepstw
z wykorzystaniem FGI

Projekt: Standaryzacja $wiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzony
Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci Swiadczonej pomocy na
rzecz 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych.

Dziatanie: Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych
realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania przestepczosci
w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
pod katem kompetencji pracownikéw instytucji pomocowych

Lublin, pazdziernik 2021 r.
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Wprowadzenie

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) przeprowadzono z osobami pokrzywdzonymi
przestepstwem, objetymi pomocga instytucji pomocowych, w szczegélnosci Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem / Lokalnych Punktow Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz
osobami im najblizszymi i Swiadkami przestepstw. Badanie przeprowadzono wedtug wczesniej
przygotowanego scenariusza badania (zatacznik 1). Zasadnicza cze$¢ wywiadu zawierata 10 pytan.
Uczestnikom zapewniono swobode oraz zagwarantowano poufnos¢ wypowiedzi. Wywiady
przeprowadzono online z zachowaniem petnej anonimowosci, z wytgczonymi kamerami.
Przeprowadzono tgcznie 16 zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI), w kazdym wojewddztwie

jeden wywiad, w okresie od maja do wrzesnia 2021 r.

Osoby byty rekrutowane we wspétpracy z pracownikami Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem i innych instytucji pracujgcych z osobami pokrzywdzonymi. Badania prowadzili

eksperci podmiotu realizujgcego projekt.

Osoby badane

Kazdy z wywiadow obejmowat rozmowe z grupg 6-12 oséb. Byty to osoby pokrzywdzone

przestepstwem, osoby im najblizsze i Swiadkowie przestepstw z terenu catej Polski.
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Wyniki badan

Wywiady FGI z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem obejmowaty pytania odnoszgce sie do

nastepujgcych celow szczegdtowych sformutowanych w ramach Metodyka badarn potrzeb i zasobow

instytucji pomocowych realizujgcych wsparcie dla osob pokrzywdzonych przestepstwem oraz

potrzeb i barier identyfikowanych przez osoby pokrzywdzone przestepstwem w procesie

pomocowym:

1.

Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do o0sd6b pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub swiadkdow oraz ocena efektywnosci swiadczonej pomocy i wspdtpracy
pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.
Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony
i zabezpieczenia interesdw pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujgcych w ramach Funduszu
Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia osdb/instytucji reagujgcych i pracujacych
z pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami oraz sposobéw wykorzystywania tych
narzedzi.

Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem i/lub
Swiadkow.

Okreslenie barier i wyzwan w pracy oséb wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem i/lub
swiadkdw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego z sytuacjg epidemiologiczng.

Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem

i/lub swiadkami.
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Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do o0sob
pokrzywdzonych przestepstwem i/lub sSwiadkdw oraz ocena
efektywnosci sSwiadczonej pomocy i wspotpracy pomiedzy instytucjami
pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Analiza danych dotyczacych powyiszego celu zostata zrealizowana z wykorzystaniem danych

uzyskanych w odpowiedzi w nastepujace pytania:

e Pytanie 1 - ,Jak oceniacie oferte pomocowq adresowanq do 0sob pokrzywdzonych
przestepstwem i 0séb im najblizszych na terenie Waszego miejsca zamieszkania?

e Pytanie 2 - ,Jak oceniacie oferte pomocowgq adresowanqg do oséb pokrzywdzonych i 0séb im
najblizszych w Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem?”

e Pytanie 7 - Co utrudniato/uniemozliwiato Wam korzystanie z oferty pomocowej

w poszczegdlnych instytucjach pomocowych?

Analiza danych uzyskanych w odpowiedzi na pytanie 1 ,Jak oceniacie oferte pomocowgq

adresowanqg do osob pokrzywdzonych przestepstwem i osob im najblizszych na terenie

Waszego miejsca zamieszkania?”

Osoby badane pytane o ocene oferty pomocowej adresowanej do oséb pokrzywdzonych
przestepstwem i 0osdb im najblizszych na terenie ich miejsca zamieszkania odnosity sie do pracy

nastepujgcych instytucji: Policji, Osrodki Pomocy Spotecznej, Prokuratura i Sady.
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e Ocena oferty pomocowej realizowanej przez funkcjonariuszy Policji

Osoby zadowolone z dziatan Policji, pozytywnie oceniajgce oferte pomocowa:

Jezeli chodzi o Policje no to jest naprawde na wysokim poziomie, wszyscy sie uruchamiajq jezeli jest
jakis problem to nie myslq, Ze pod dywan zamiotgq, jest sprawa natychmiast realizowana, tak jak
i dzielnicowy, tak jak i cata Policji, rusza z pomocg, nie ma czegos takiego, ze jest ktos obojetny, ze
jest ktos inny, czy jest jakis problem, Ze nie stwarza zagroZeniu Zycia, Zze powinien by¢ miesigc do
zrealizowania, wszystko sie dzieje natychmiast, jesli ktos potrzebuje pomocy Policji jest to

natychmiastowo.

Korzystatam z pomocy Policji w formie przestucharn, bo tam po prostu zgtaszatam przestepstwa,
i musze powiedzie¢ ja naprawde nie spodziewaftam sie takiego psychologicznego podejscia do
potrzebujgcej osoby, rozhisteryzowanej, bo to byto po zdarzeniu pare dni i akurat tutaj musze bardzo
pochwali¢, byto 3 pandw, nie psychologdw, a po prostu, za pierwszym razem to tylko ptakatam
imozna powiedziec¢, ze za mnie to zostato wszystko powiedziane i 1,5 godziny ten pan ze mnqg
rozmawiat, cierpliwie, tak po ludzku podchodzit, takze chyle czota, zostat dla mnie po godzinach,
napisat zeznanie i to mi sie bardzo podobato, takie ludzkie, psychologiczne podejscie, i uwazam, ze
ktos kto nie miat tyle szczescia trafi¢ na takich Policjantdw, no to pdzniej moze to skutkowac no
umorzeniem spraw i albo innym podejsciem do danej osoby, albo potrafi méwic niesktadnie iles tam
dni pod takim zajsciu, wiec powinna by¢ pomoc psychologa na przestuchaniu, Zeby osoba mogta
mowic i Zzeby odciqzyc¢ Policjantéw, bo naprawde tych trzech, ktorych ja miatam na swojej drodze, to
chyle czota, bez psychologicznego podejscia. Powiedzieli, napisali, pomogli. Bardzo dobry efekt, ciepli
mili ludzie, nie powiedziatabym, Ze tak wyglgda przestuchanie, w zasadzie to jest jedyna poza
osrodkiem instytucja, bo czynnosci prokuratury tez wykonywata Policji, tez sie czutam, nie

wiedziatam w zasadZzie, zZe to jest przestuchanie, super pod tym wzgledem.
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Ja chyba miatam duze szczescie. W moim przypadku byta i na interwencji policyjnej pani Policjant
i sama chciata zaznawad, ja jej nie zmuszatam, ani nie prositySmy jg o to, Zeby zeznawata w sqdzie,

dla mnie z pomocgq, jezeli chodzi o Policje w Nisku jestem bardzo zadowolona.

Na Policje nie moge narzekad, bo tez po prostu otrzymatam takq pomoc, ze nie lekcewazg mnie, po

prostu wystuchujg mnie.

Jezeli chodzi o mojqg sytuacje, to najwiecej pomogta mi Policji. Natomiast zas opieka spoteczna
najmniej. Opieka spofeczna to tylko ograniczata sie, no i ogranicza sie, bo w dalszym ciggu jeszcze
sprawy sie ciggng, do wywiadu, zapisania w zeszycie i na tym praca skoriczona. Takze w Zadnych
innych takich sprawach nie, opieka nie pomogta. Jezeli pomagajqg, to — tak, jak powiedziatam —

Policji.

Ja uzyskatam duzg pomoc od Policji. Pomogta mi w zatatwieniu zakazu zblizania partnera i eksmisji

z domu.

Ja osobiscie jestem bardzo zadowolona z tego jak zadziatata Policji, pod tym wzgledem, ze
nakierunkowali mnie co mam dalej robic, dosy¢ sprawnie to przeprowadzili, natomiast jesli chodzi
o interwencje to faktycznie jest to bardzo duzy problem, dlatego, Ze ta sytuacja musi zagrazac zyciu,
u mnie akurat miaty miejsce inne rodzaje przemocy i w zasadzie nie miatam szansy, zeby
w jakikolwiek sposob dac znad, ze cos sie dzieje nie tak jak powinno. Gmina przekierowata mnie do
osrodka, wiec zrobita to co miata zrobi¢, wezwata mojego meza taka komisja do spraw osob
uzaleznionych, tez spetnita swojq role. No i oczywiscie trzeba przyznac, ze w moim przypadku sedzia
tak naprawde bardzo rozsgdnie podszedt do tej sprawy, wiec tutaj musze akurat powiedziec, ze mi

sie udato i jestem bardzo zadowolona z tej pomocy, ktorq uzyskatam od sqdu, prokuratury, Policji
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i tez osrodka gminnego.
Najbardziej jestem zadowolona z Policji i MOPS.

Pierwsze co posztam to Policji zatozy¢ Niebieska Karte, trafitam na fajna paniq, pierwsze co to
chciatam rozmawia¢ z paniq policjantkg a nie z policiantem, bo nie mogtabym wtedy powiedziec¢

tego co ze mnq byto. Pézniej trafitam do MOPS. MOPS skierowat akurat do Osrodka.

Najbardziej pomdgt mi dzielnicowy, stanowczy facet, konkretny, takze jak sie wzigt za niego, to
skoriczyto sie na tym, ze juz tu nie mieszka, mieszkanie jest moje, zostato, on wynajmuje i musze
powiedziec, Ze bardzo duzo mi pomdgt dzielnicowy w tej sprawie, zeby sie go pozbyc. Prokuratura

bardzo szybko zareagowata, bo dzielnicowy naciskat. Zostat ukarany, takze nie moze sie tutaj zblizac.

Jezeli chodzi o Policje to byfo z mojej strony petne zrozumienie, spokdj, Karta Niebieska byta zatozona,
wiec miatam dzielnicowego cafy czas na gftowie. Regularnie przychodzit, nawet jak na ulicy przez
przypadek spotkat tez wypytywat jak tam u nas. JeZeli chodzi o MOPR, to tam tez miatam oferty tam
byto tez oferowane spotkanie z psychologiem. Pani przyjezdzata z Warszawy i z tego skorzystatam.
Byta taka praca w grupie, no tez za kazdym razem kiedy nawet przechodzitam i miatam potrzebe
wejs¢ i o cos zapytacd, tez bytam zapytana i byty propozycje dla mnie jak mozna ten problem

rozwigzywac.

Ja przede wszystkim otrzymatam ogromng pomoc ze strony komisariatu Policji, ze strony pani
dzielnicowej, ktdora na pierwszym etapie kiedy mleko sie wylato i przypalito udzielita mi szerokiej
pomocy, skierowata mnie wszedzie gdzie mozna, a przede wszystkim do osrodka SOS-u dla rodziny,
ona sie nami zajmowata, ona nas odwiedzata, wspierata i jeZeli chodzi o Szczecin to tutaj jak

najbardziej pani dzielnicowa.
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Osoby niezadowolone z dziatan Policji, negatywnie oceniajgce oferte pomocowa:

Negatywnie oceniam dziatalnos¢ Policji. Miatam sprawe o alimentacje, ktdra zostata umorzona,
dzieki panu mecenasowi catq sprawe wygratam, po dfugiej batalii zostat skazany, wyrok byt
prawomocny. Pani Policjantka stworzyta takq fikcje, piszgc uzasadnienie umorzenia sprawy,
mecenas byt w szoku, ja bytam w szoku, Nobel jej sie nalezy. Dziatanie Policji jest w taki sposdb
prowadzone, to nie tylko alimentacja, ale tu chodzi o jeszcze inne sprawy, pani juz nie mieszka
z mezem, pani daje sobie rade i mqz czut sie bezkarny przez lata, gdzie Policji tarnobrzeska go
poszukiwata, sqd rodzinny go poszukiwat, bo ma zawieszong wtadze rodzicielskq i pomimo, Ze jego
konkubentki cérka pracowata w Policji, tak byt poszukiwany przez Policje Sandomierskq. Mieszkajgc
z mamusiq Policjantki, tak byt wfasnie poszukiwany, wiec mam negatywny stosunek do Policji

sandomierskiej, nie sqdze, Zeby to sie zmienito, a co roku musze by¢ na sktadanie zeznan.

W kwestii Policji mam bardzo negatywne doswiadczenia i po umorzeniu pierwszego mojego wniosku
dotyczqgcego przemocy psychicznej, grozb karalnych, ktére zostaty umorzone i dopiero wniosek
adwokata i wsparcie psychologiczne, ponownie toczy sie to postepowanie, zostato przywrdcone, ale
wtasnie to co mowity panie, Zz kobiety Policji sq negatywnie nastawione, takie szorstkie, zimne,
z pozycji mato przyjacielskiej, mato psychologicznej, ktora moze powodowac u osoby, ktdra nie jest
gotowa i silna psychicznie to uwazam, ze kobiety sie wycofujg, bo na Policji jest za mate wsparcie,
atmosfera jest wroga, kobiete, ktora jest ofiara przemocy traktuje sie jako przemocowca, zZe nie
czutam sie na komisariatach nie czutam sie jako ofiara, musiatam to udowadniaé, jak tam sztam, to
myslatam, Ze jest to oczywiste, ze mam bardzo duzo rzeczy udokumentowanych, nagranych,
a czutam sie niekomfortowo, wiec zeby w Polsce sie ubiegac o swoje prawa trzeba by¢ bardzo silnym,

problemy pojawiajq sie w miejscach, ktdre w teorii powinny by¢ sprzyjajgce.
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Mieszkam tutaj od niedawna w Sielcach, pochodze z matej miejscowosci, gdzie w specyficzny sposob

funkcjonuje cos takiego jak: Policji, komisariat Policji. Korzystam niemal od czterech lat tutaj
z pomocy osrodka i to jest ta chyba gtdwna pomoc, bo z pomocy Policji w zasadzie nie mogtam
skorzysta¢, mimo ze tam dostepne sq ulotki na temat przemocy domowej. Aczkolwiek zero
zrozumienia, wrecz miatam wrazenie ze Policji dziata na korzys¢ sprawcy. Jest to wygodne dosyc¢ do

opisania- zamykamy wszystko i zostaje sie z problemem w dalszym ciggu samemu.

Jesli chodzi o Policje to praktycznie nie dostatam zadnej pomocy, dwa lata juz trwa sprawa, ciggnie
sie o nekanie, o przemoc w rodzinie. Nie widac tego korica caty czas to jest jakos tak przedtuzane,
przez prokurature zostato ztozone zawiadomienie, ostatnio nawet na Policji ustyszatam, ze moze by
sie panistwo dogadali, jak wzywatam Policje, bo byly takie sytuacje przemocowe i tak dalej, no Policji

jakby nie zwracata na to uwagi takze tak wyglgda u mnie sytuacja.

Ja doswiadczytam, lekcewazenia na komisariacie. Czyli tak lekcewazenie, zero zrozumienia dla
problemu, ale ogdlnie to takie lekcewazenie. Nie czutam Ze, jestem zaopiekowana, jesli chodzi o maoj

problem. Wrecz czutam sie intruzem. Sprawa zakoriczyta sie umorzeniem.

Podobnie w sumie, tak lekcewazqco traktujg osoby z problemami przemocowymi i wtasnie na tej

Policji i w innych urzedach.

Ja korzystatam z pomocy Policji, Policia mowita ze nie ma po co przyjezdzac, tak na dobra sprawe
bagatelizowali bardzo duzo spraw, ktore sie zgtaszato i dfugo sie czekato. Czekatam na sprawe 2 lata

albo dtuzej .
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Jesli chodzi o dziatanie Policji np. to w moim przypadku tez to trwato bardzo mozolnie, przeciggato

sie wszystko. Policja dziata jakby nieudolnie tak jakby chcieli a nie mogli. Ttumaczenie byfo takie, ze

brakuje ludzi w kadrach.

e QOcena oferty pomocowej realizowanej przez Osrodki Pomocy Spotecznej

Osoby zadowolone z dziatan Osrodkéw Pomocy Spofecznej, pozytywnie oceniajgce oferte

pomocowa:

Co do MOPR-u, no to tez nie mam zastrzezen. Nie mam po prostu, miatam dobrq takq opiekunke.
Naprawde bardzo dobrze. Chociaz jestem na emeryturze to cafy czas ten kontakt mam. Ta pani
dzwoni do mnie, pyta sie: "Co u mnie stychac?". Takze, ja osobiscie nie narzekam, ale najbardziej

tutaj osrodek mi pomdgt. Taka pomoc psychologiczna, psychiatryczna.

Z MOPR ja nie korzystam notorycznie, ja bardzo wysoko oceniam poziom pracownika socjalnego,
pani ma podejscie do cztowieka i nigdy sie nie musze o nic prosic, zawsze sie dopytuje, zawsze jest,

Z jej strony moge liczy¢ na pomoc.

Jestem z pomocy GOPS-u i pomoc w kazdym zakresie, w ktorym bym potrzebowata jest, mato tego
ja nie musze sama chodzi¢, pytac sie czego tam potrzebuje, o co sie moge starac, tylko mi sq

sugerowane, gdzie sie udac czy stypendium dziecku zorganizowad, Bardzo dobrze bym okreslita to.

Ja zgtositam sie sama do opieki spotecznej, pozZniej Policji i tak dalej. Jestem zadowolona z tej

pomocy, tutaj w Opolu mam pomoc prawng tez, takze naprawde jest dobrze.
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Powiem Pani tak, z opieki spotecznej wiedzieli od poczqtku, Ze cos jest nie tak, pomagali mi za kazdym

razem, dlatego tutaj trafitam, mogtam wrdci¢ do domu samotnej matki i jestem teraz bezpieczna.

e Osoby niezadowolone z dziatan Osrodkéw Pomocy Spotecznej, negatywnie oceniajgce oferte

pomocowa:

Tak jak powiedziatam, z opieki spotecznej w sumie Zadnej pomocy nie dostatam ani zadnego
wsparcia, ani pomocy. To tylko sie ograniczato do takiego domowego wywiadu i na tym byt koniec.
Jezeli chodzi o mojq sytuacje, to najwiecej pomogta mi Policja. Natomiast zas opieka spotfeczna
najmniej. Opieka spofeczna to tylko ograniczata sie, no i ogranicza sie, bo w dalszym ciqggu jeszcze
sprawy sie ciggng, do wywiadu, zapisania w zeszycie i na tym praca skoriczona. Takze w Zadnych
innych takich sprawach nie, opieka nie pomogta. Jezeli pomagajqg, to — tak, jak powiedziatam —

Policja.

Jezeli chodzi o miejsce zamieszkania to zatézmy nie jestem w ogdle zadowolona, gdyz tak naprawde
zatoZono mi niebieskq karte i raz na jakis czas pani tylko dzwonita, czy u mnie wszystko w porzgdku
i nic poza tym, Policja tez nie za bardzo tak naprawde dziatata w tej mojej sprawie, takze jezeli chodzi

0 miejscowosc¢ to jestem niezadowolona.

Ja bym chciata jeszcze taka ciekawostke dodacd, bo ja mam gtdwnie problem, moj syn jest
narkomanem. i kiedy prositam o pomoc bo juz nie wiedziatam gdzie, posztam do MOPS, syn mnie tak
oczernit, ze wrecz ze mnie zrobili przesladowce syna a nie ofiare. dopdki mnie nie sttukt porzgdnie

nikt mi nie wierzyt.

Opieka spoteczna - wydaje mi sie ze, kompetencje sq naprawde bardzo niewielkie. Nie wiem czy to

kwestia, wsi? Faktycznie, nie mam pojecia czy to o to chodzi, w kazdy razie wydaje mi sie, ze zaréwno

D O & e oA T
s.m“nnﬂvznc-m ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin
SW"‘BGZU“EJ POMOCY tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

POKRZVWDZONYM " »:wysokiestandardy.pl

www.stowarzyszeniebonafides.pl

PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 1 1


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspdtfinansowano ze srodkdéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Policja jak i GOPS to po prostu nie przygotowani. Tam nie ma ludzi kompetentnych do takiej pomocy.
Cztowiek jest zatamany, liczy na to ze ktos pomoze -wystuchajq i szukajg winy u osoby, ktdra szuka

pomocy. Jeszcze dodatkowo wpedzajg w poczucie winy, bo cztowiek juz sam nie wie co ma robic

i gdzie tej pomocy szukac. No cate szczescie, ze tych osrodkow jest wiecej, chociazby tutaj. Tutaj
w miescie zupetnie inaczej to wyglgda chocby rozmowa z Policjantami. Wydaje mi sie ze majq szerszg

wiedze ale na pewno inne podejscie zupetnie.

Ja tez tak uwazam i jeszcze dodam, Ze tak faktycznie jezeli chodzi o miasto i miejski osrodek pomocy
spotecznej i Policji tez jestem bardzo niezadowolona, sprawy przeciggniete. Natomiast, jesli chodzi
na przyktad o MOPS tutaj u nas, to powiem szczerze, ze mieliSmy takie sytuacje, ze byty partner
jezdzit do MOPS-u i zalit im sie, jaka ja jestem zta, jaka ja jestem niedobra, Ze oni powinni cos z tym
zrobi¢. Bo moja sytuacja tez w tym momencie dotyczy moich dzieci i MOPS na przyktad potrafit do
mnie zadzwonié, powiedziec: no, ale dlaczego pani tak robi? ale pani powinna zrobic tak, ale pani
powinna z dzie¢mi tak. Tak jakby tak pieknie ubierat swoje mysli w stowa, Ze ludzie jedli mu po prostu
z reki az do czasu, kiedy ja zgtositam do sqdu naruszenie cielesnosci. Bo juz doszlismy do takiego
etapu, odbyta sie sprawa w sqdzie, sqd orzekt, ze on jest winny i dopiero pani z MOPS-u powiedziata,
ze no w koricu cos sie wydarzyto. | teraz juz nikt nie oczekuje ode mnie zmiany stanowiska. Nikt nie
oczekuje, Zze ja mu dzieci dam na spotkanie. Taka bardzo dtuga droga i powiem szczerze, ze w tym
momencie tak jakby ktos w urzedzie, ktos w mopsie zobaczyt, Ze to nie ze mnq jest problem i to nie

mi teraz kazq zmienic¢ stanowisko, tylko ewidentnie z tym facetem jest problem.

Jezeli chodzi o inne instytucje no to jest tragedia, powiedzmy procedura niebieskiej karty to jest
jeszcze wzglednie dobrze, ale juz pdzniej, jezeli pracownik socjalny z MOPS, przyszta do mnie, jestem
pokrzywdzona przemocq domowq z 4 dzieci, pét roku po ucieczce sprawcy przychodzi do mnie

pracownik socjalny i mowi, Ze pani chyba wymysla, pani za dobrze wyglqda jak na ofiare przemocy.

f//?%{%{//{//%%//{ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

SW"“]GZU“EJ anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pnunsznzonvm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 1 2


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspdtfinansowano ze srodkdéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

e QOcena oferty pomocowej realizowanej przez Prokurature i Sady

Osoby zadowolone z dziatan Prokuratury i Sqdéw, pozytywnie oceniajace oferte pomocowa:

Jezeli chodzi dalej o panig prokurator, no po prostu rewelacja petne zrozumienie, ale tez wykonywata
swoje obowiqzki zawodowe. Jezeli chodzi jeszcze o prokurature, wszystko oceniam bardzo dobrze.

Byty dzieci przestuchiwane, zgodnie z procedurami.
Osoby niezadowolone z dziatan Prokuratury i Sgdéw, negatywnie oceniajgce oferte pomocowa:

Ja moge, to znaczy ja ogdlnie tak to niezbyt jestem zadowolona z pomocy Policji ani prokuratury, na
swoim doswiadczeniu sie przekonatam, zZe osoby, ktore wyrzqdzajq krzywde sq mniej bezkarni niz ci
co sq pokrzywdzeni, ja naprawde wiele przezytam, nie bede opowiadata o sobie, naprawde poprosic¢
o pomoc Policje, zeby przyjechata, czeka sie nawet czasami 2 godziny zanim oni dotrq i cokolwiek
zrobig, przyjechaliby po czasie i tak samo miatam z prokuraturg, ze tez prosifam o rozmowe paniq
prokurator, a ona stwierdzita, Ze nie ma potrzeby ze mng rozmawiac, bo w zaden sposob ona mi nie
pomoze, a znata mojq sytuacje, bo prowadzita mojg sprawe i nawet nie chciata udzieli¢ mi Zadnych
informacji przez telefon no to to rozumiem, bo moze nie wiedziata z kim rozmawia tak, ale ja sie
chciatam osobiscie z nig spotkac, to mi odmdwita, dopiero jak troszeczke zaczetam jg, ze tak brzydko
sie wyraze postraszytam jq telewizjq, to automatycznie wniosta pismo na Policje, Zze i cokolwiek w tej
sprawie sie ruszyfo, takze wszystko trzeba sitq o tak, a osoba, ktora krzywdzi tutaj jest w tym
momencie bezkarna i robi co chce i majq zwiqzane rece, a my sie musimy bac o swoje bezpieczeristwo
i dzieci, Zzeby ta wtasnie osoba, ktora jest winna nim nam nie zrobita, bo oni majq rece zwigzane, to

jest na takiej zasadzie.
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Dramat, przez Policje i prokurature zostatam potraktowana bardzo przedmiotowo, ze wzgledu na to

Ze moja sprawa jest miedzynarodowa w prokuraturze odmowili mi pomocy, ze to nie ma sensu ale
ostatecznie poinformowali mnie ze moge ztozy¢ zawiadomienie, ale bez szansy na jakgs pomoc.
Akurat kazda instytucja pomogta mi oprocz prokuratury bo tam trzeba swiadkdw i cos tam, cos tam,

nie zatozyli sprawy.

Jak przychodzi pokrzywdzona znecaniem, o ktorym tak bardzo gtosno to prokuratura uwaza, ze ona
sobie wymyslita bzdury i to ona tego faceta bije i po co ona tutaj w ogdle przyszta zabierac czas

prokuratorowi, ktory kawe pije, oj niegrzeczna ta baba.

Brak dostepu do dokumentacji, prokurator nie udzielit nam wglgdu w dokumenty dopiero na tydzien

przed rozprawqg miatam wglqd w dokumentacje.

Ja nie jestem zadowolona z Policji, nie jestem zadowolona z prokuratury. Dlaczego? Poniewaz, jesli
ztoZytam sprawe do prokuratury i zostatam poproszona o zeznania, zeznawatam cztery godziny.
Natomiast sprawca, ktory mnie skrzywdzit, w ogdle nawet nie stawit sie na Policje, tylko pisemnie
zgtosit swoje zeznania, co jestem oburzona. Prokuratura rowniez nawet nie przestuchata swiadkow.

Umorzyta te sprawe bez uzasadnienia.

No i oczywiscie trzeba przyznac, ze w moim przypadku sedzia tak naprawde bardzo rozsqdnie
podszedt do tej sprawy, wiec tutaj musze akurat powiedzie¢, Zze mi sie udafo i jestem bardzo

zadowolona z tej pomocy, ktorqg uzyskatam od sqdu, prokuratury, Policji i teZz osrodka gminnego.
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Podsumowanie:

Osoby badane dokonaty oceny trzech instytucji pomocowych: Policji, Osrodkéw Pomocy
Spotecznej i Prokuratury i Sqdow.

Osoby pozytywnie oceniajgce prace Policji zwracajg uwage na nastepujgce aspekty:
zaangazowanie, szybka reakcja, zyczliwos¢, zrozumienie, aktywne stuchanie, cierpliwosc,
aktywny udziat w procedurze karnej, efektywne, stanowcze dziatanie, rzetelnos¢.

Osoby negatywnie oceniajgce prace Policji argumentujg ten fakt nastepujgcymi
przyczynami: brak obiektywizmu wynikajacy z powigzan funkcjonariuszy ze sprawcami,
negatywne nastawienie i wrogos¢ wobec o0séb pokrzywdzonych, brak zrozumienia,
podejmowanie dziatan na korzy$¢ sprawcy, brak profesjonalizmu ze strony Policji
(namawianie osoby pokrzywdzonej przemocg do ,,dogadania sie ze sprawcg”), lekcewazenie,
przecigganie spraw, ttumaczenie powodu opieszatosci brakami kadrowymi, przedmiotowe
traktowanie.

Osoby pozytywnie oceniajgce prace Osrodkéw Pomocy Spotfecznej zwracajg uwage na
nastepujgce pozytywne zachowania: zainteresowanie, utrzymywanie kontaktu z osobami
pokrzywdzonymi, cheé¢ pomocy ze strony pracownikdw OPS, zapewnienie realnej pomocy
finansowej i schronienia, informowanie o mozliwej do uzyskania pomocy.

Osoby negatywnie oceniajgce prace Osrodkdw Pomocy Spotfecznej zwracajg uwage na
nastepujgce przyczyny: ograniczenie pomocy ze strony OPS do przeprowadzenia wywiadu
sSrodowiskowego, brak konkretnej pomocy w sytuacji realizacji procedury Niebieskiej Karty,
podejmowanie dziatan na korzys¢ sprawcy, niskie kompetencje pracownikéw OPS,
obwinianie osoby pokrzywdzonej, przecigganie spraw, podwazanie prawdomdwnosci osob
pokrzywdzonych.

Osoby pozytywnie oceniajgce prace Prokuratury zwracajg uwage na nastepujgce pozytywne

zachowania: zrozumienie, profesjonalizm.

Osoby negatywnie oceniajgce prace Prokuratury zwracajg uwage na nastepujgce przyczyny:
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odmowa kontaktu z osobg pokrzywdzong, przedmiotowe traktowanie, podwazanie

wiarygodnosci oséb pokrzywdzonych, brak dostepu do akt sprawy.

Analiza danych uzyskanych w odpowiedzi na pytanie 2 ,Jak oceniacie oferte pomocowgq
adresowanqg do o0sob pokrzywdzonych i osob im najblizszych w Osrodku Pomocy

Pokrzywdzonym Przestepstwem?”
Zdecydowane wiekszo$¢ oséb biorgcych udziat z badaniu byta zadowolona z pomocy specjalistow
pracujgcych w Okregowych i Lokalnych Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Osoby badane zwracaty uwage na nastepujace aspekty pracy OPPP, ktére sg dla nich pomocne:

e profesjonalizm oséb sSwiadczacych pomoc (psychologowie, prawnicy, osoby pierwszego

kontaktu) w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem:

Ja jestem zadowolona z pomocy na przyktad prawnika. Bo gdyby nie prawnik, nie wiedziatabym, jak

pismo do sqdu napisac, bo nie miatam stycznosci wczesniej z takimi sprawami.

Ja jestem zadowolona i z prawnika, i z rozmowy z psychologiem, ktére mi duzo daty, bo mdj problem

to jest oszustwo internetowe i zdaje sobie sprawe, Ze w jednej chwili sie tego nie zatatwi. Sprawa

jest w prokuraturze.

Ja z Osrodka jestem zadowolona. Dostatam pomoc prawnika, ktéry pomogt mi napisa¢ pismo do

prokuratury, odwotanie potem do sgdu. Dostatam pomoc psychologa. | z osrodka jestem

zadowolona.

Ja w tym momencie korzystam z pomocy psychologa i powiem szczerze, moze nie jest to dtugi okres
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czasu, bo to jest dopiero madj poczgtek, ale ja na dzien dzisiejszy jestem zadowolona.

Pomoc prawnicza jest bardzo doskonata. W kazdym detalu cztowiek dostaje informacje, dostaje
jakies kierunki postepowan, jak ma dalej postepowac. Z prawnika i psycholog, ktory rowniez tutaj
dziata, rdwniez na pozytywnq opinie zastugujq, bo naprawde bardzo duzy wktad pracy wktadajq
w ttumaczeniu no nie tylko dla mnie chyba i pozostatym cztonkom, ktdrzy potrzebujq. Takze jestem

bardzo zadowolona.

Ja tez bytam w bardzo trudnej sytuacji i naprawde jak przysztam tutaj to podano mi reke i wysztam

z tego dotka, ogarnetam sie i posztam do pracy i pomatu moje sprawy sie uktadajq.

Oferta i wsparcie jakie otrzymatam, a byty to dwa rodzaje wsparcia: pomoc psychologiczna i pomoc
prawna, nigdy w Zyciu nie miatam do czynienia z takimi sprawami, bytam podbudowana, ze w ogdle
taka pomoc istnieje, Ze moge otrzymywac wsparcie. Jesli chodzi o pomoc psychologiczng, mysle, ze
to gdzie dzisiaj jestem to dzieki tej pomocy ktdrg otrzymatam to okreslitabym jg 100/100 na bardzo

dobrym poziomie, byta efektywna.

W Osrodku, ktéry mi zaproponowata koleZzanka, spotkatam sie z duzq pomocq psychologiczng, byto

mi to bardzo potrzebne, bo sobie nie radzitam, rzeczywiscie pracownicy tego Osrodka zajeli sie mng.
Zawsze mozna liczy¢ na pomoc i sie nie zostaje samemu z tym wszystkim. Da sie rade jakos to przejsc.

Jak jest jakis dylemat prawny, to tez zawsze jest wszystko wyjasnione, no pracujg mysle, Ze

kompetentne osoby tutaj.

Bardzo pozytywnie. Kazdy kiedy potrzebuje pomocy to przychodzq z pomocgq i cztowiek jq otrzymuje.
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Ja bardzo pozytywnie oceniam dziatanie pana Jarka Tarnobrzeg, pana mecenasa, ktory pisze pozwy
w punkt, to co on tworzy, w jakim tempie, naprawde bytam w szoku, bardzo dokfadnie, jest
w sytuacjach, ktore sie dziejq szybko, bardzo dobrze oceniam psychologa, jest osobg wszechstronng,

ma podejscie w kazdej sytuacji, ma czas i jest dostepna.

Ja bym chciata dodac, Zze korzystam z pomocy Tarnobrzeskiego osrodka, pod wszystkim sie podpisuje,
w kwestii pani Beaty, ktora jest fantastyczna z pomocq terapeutyczna i Pana Jarka, ktdry to

kontroluje, dajq site, ktdra nie pozwala sie poddac i tez tutayj.

Chciatam dodac, pani psycholog i pan Jarek zastugujq na bardzo dobrq ocene, naprawde wspierajq,
dajg site i w poréwnaniu do GOPS, bo korzystam w swojej gminie, tam sq wywiady prowadzone tylko

po to, Zeby tworzy¢ plotki i puszczac dalej, a tu w Tarnobrzegu bardzo dobrze.

Ja trafitam do Osrodka dzieki kolezance, ktéra mi wspomniata, bo nie wiem czy dowiedziatabym sie
o tym, znaczy juz w tej chwili oczywiscie widze plakaty, by¢ moZze zwracam na nie uwage, bo znam
to stowarzyszenie, natomiast i na policji rowniez widziatam ulotki, ale tak naprawde trafitam dzieki
pomocy kolezanki, ktora mi powiedziata o takim stowarzyszeniu. Uwazam, ze jest niezbedne, jest
potrzebne, bardzo pomaga wyjs¢ z wielu sytuacji, bardzo pomaga rowniez utrzymac swoje decyzje,

w tym trwac, bo to jest bardzo trudne.

Tak, korzystatam z pomocy w osrodku w Szczecinie, jestem bardzo zadowolona, jestem bardzo
wdzieczna, od kiedy jezdze na pomoc psychologiczng i prawng to naprawde czuje sie bezpieczniej

i pewniej, takze jestem bardzo wdzieczna.

W SOS mozemy liczy¢ na wtasnie takq pomoc, gdzie my sie na tych sprawach nie znamy, pism
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napisac, dostajemy pomoc wtasnie tu ogromna wdziecznos¢ do prawnikdw, do mojej pani mecenas,

ktora mi pomaga, ktora naprawde skrupulatnie, zawsze jest przygotowana, zawsze zorientowana,

pomaga mi bardzo napisa¢ wszystkie pisma.

Jak najbardziej pozytywnie, najwiekszqg pomoc otrzymatam tutaj. Na pewno istnieje pomoc: prawna,
psychologiczna. Najwiecej pomocy takiej w zasadzie, no gdyby nie to. Gdyby nie ta pomoc osrodka,

w zasadzie nie miatabym zadnej.

Co ja moge powiedziec od siebie. Zanim u mnie zostata zgfoszona sprawa na policje. Zanim ja miatam
odwage wezwac policje, to ja od marca bytam tutaj pod opiekqg osrodka. Juz bytam po rozmowach
z paniqg psycholog. Ja juz bytam, po wizycie u psychiatry, ktory tez tutaj jest dostepny, no i tez przez
przypadek zupetnie, ale sprawy prawne gdzies miejsce zajety gdzie pani, prawa nie postuchata i jakies
spotkanie gdzies tam sie znalazto. Trwato to tez dtugo, bo dopiero w lipcu, zdecydowatam sie wezwac
policje. To byt taki moment mojej odwagi juz. No tutaj ogromng pomoc dostatam i nadal korzystam
bo jeszcze sobie nie wyobrazam, zakonczenia tutaj wspdfpracy, bo bardzo, bardzo jestem
zaopiekowana. Czuje sie bardzo indywidulanie traktowana. Nikt inny poza mojq tesciowg moich

problemdw nie wysmiewat, ale tutaj dostatam naprawde oferte pomocy, wsparcia.

Ja réwniez, najbardziej tutaj otrzymatam pomoc psychologiczng, psychiatryczng. To bardzo tutaj

przyjemny osrodek. Najbardziej tutaj osrodek mi pomdgt. Taka pomoc psychologiczna,

psychiatryczna.

Uzyskatam ciepte stowo, wsparcie. Jestem pod opiekq statq psychologa. Jestem bardzo zadowolona.
Panie sq bardzo mite, empatyczne jednak nie majq dostatecznie duzo narzedzi Zzeby tak kompleksowo

pomdc. Czyli tutaj sprawa tych narzedzi, oprocz tego ze jest wsparcie prawnicze, psychologiczne, to

D O & e oA T
s.m“nnﬂvznc-m ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin
SW"‘BGZU“EJ POMOCY tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

POKRZVWDZONYM " »:wysokiestandardy.pl

www.stowarzyszeniebonafides.pl

PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 1 9


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspdtfinansowano ze srodkdéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

jeszcze nawet, same o tym mdwity Ze, brakuje im narzedzi.

Powiem tak, zeby po prostu gdyby nie pani psycholog to ja nie wiem czy bytabym jeszcze na tym
Swiecie. tego sie juz nie dawato wytrzymywac, pozew w sadzie ztoZzytam o ubezwtasnowolnienie. Nic
to nie dafto. ja ze swojego wtasnego domu uciekatam, biorgc jeszcze pod uwage to ze syn podejmowat
proby samobdjcze, szantazowat mnie emocjonalnie, okradat. ja juz po prostu sity nie miatam. ja sie

dopiero niedawno zdecydowatam zatozy¢ mu niebieska karte.

Ok. 3-4 lata do tylu nigdy bym sie nie spodziewata ze moje zycie bedzie wyglgdato tak jak teraz, ze
tak zmieni sie na dobre dzieki wfasnie uczeszczaniu na psychoterapie do pani psycholog w osrodku.
Jesli chodzi o spotkania to bardzo podobata mi sie komunikacja ogdlnie z osobami tam pracujgcymi
a takze tres¢ merytoryczna tych spotkan, ktore pozwolily mi zrozumiec¢ wiele problemow z ktorymi
borykata sie i tak na prawde nie potrafitam sobie z tym poradzi¢. rowniez korzystatam z pomocy
prawniczej a takize z mozZliwosci pobierania bondw Zywnosciowych. tak wiec prace osrodka

naprawde oceniam na bardzo wysokim, profesjonalnym poziomie.

Pomoc ze strony osrodka oceniam bardzo dobrze, jestem bardzo otoczona troskq i opiekq, prawnik

i psycholog zawsze stuzy pomocq.

10 na 10, powiem tak, ja miatam takq sytuacje z ojcem moich corek nie tadng i udatam sie na policje
gdzie mnie zlekcewazono pdzniej kontaktowatam sie z jednym adwokatem to byto podobnie
a polecono mi tutaj wtasnie udac sie do osrodka pomocy spotecznej i dla mnie jest rewelacja i bede

polecata
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e dostepnosc czasowa pracownikow OPPP i szybkos$¢ reagowania

Ja w osrodku dostatam pomoc w kazdej dziedzinie. Przede wszystkim czuje sie zaopiekowana.

Pomagajg mi psychiatrzy, terapeuci, psycholodzy, prawnicy i wiem, ze zawsze moge zadzwonic

o kazdej porze dnia i nocy, i wiem, ze mi pomogq. Czuje sie tutaj bezpiecznie. Dziekuje bardzo

Bardzo dobrze, wtasnie tak jak tutaj Pani wspomniata pomoc psychologa od razu byta i prawnika, to
wszystko dzieje sie po prostu szybko, zawsze jest otwarcie takie, Zze jak potrzebujesz pomocy to

przyjdz.

My przystgpilismy tutaj we wrzesniu poniewaz mdj brat zostat pobity no ze skutkiem Smiertelnym
jak sie podZniej okazato. Tutaj od razu wtasnie na policji mielismy mozliwos¢ zapoznac sie z ulotkg
osrodka i stwierdzilismy, ze fajnie to wyglgda i moze tu nam pomogq najbardziej. Skorzystalismy
Z pomocy prawnej, gdzie adwokat przygotowat nam wszystkie pisma byt na biezgco przez kontakt
telefoniczny z nami czego nie mozna powiedzie¢ o prokuraturze, czego nie mozna powiedzie¢
o policji. Prokuratura nie chciata nam udostepni¢ akt sprawy dopiero pare dni przed sprawgq
moglismy w sqdzie zapoznac sie z aktami sprawy. TakZie no pdzZniej tez mielismy kontakt
z psychologiem. Dzieki temu, ze ten osrodek tutaj jest mieliSmy taki psychiczny komfort. Co jeszcze
jest najwazniejsze, pani Marta zawsze pozwala do siebie dzwonic jak cos sie dzieje. gdyby cos sie

wydarzyto, zawsze pozwala zadzwonic.

Ja dopiero niedawno trafitam do osrodka, korzystam z pomocy psychologa, poza osrodkiem wizyty
u psychologa byty bardzo rzadko, psychiatra tez kilka razy byt zmieniany, ten pierwszy nie trafit
z doborem lekow i byto jeszcze gorzej, drugi trafit dobrze z lekami, ale nie potrafit zachowac

tajemnicy lekarskiej, rozmawiat na moj temat z mojg przyjaciotkq i wiedziat na mdj temat rzeczy,
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ktorych mu nie moéwitam. Poczutam sie oszukana, chciatam zmienic¢ psychiatre, to nie powinno tak
wyglqgdad, za pomocq osrodka sie zapisatam, zobaczymy jak to bedzie wyglgdac. Na razie jestem

zadowolona, wizyty sq co tydzien, zobaczymy jak bedzie.

Korzystam z pomocy juz od ok. 2 lat, jestem bardzo zadowolona z tej pomocy bo zostata mi ona
udzielona btyskawicznie, Pani jako osoba pierwszego kontaktu bardzo dobrze zdiagnozowata
problem, z ktérym przysztam i po takiej rozmowie wstepnej, takiej diagnozie od razu zapytata mnie
o spotkanie z paniq psycholog. Tutaj miatam o tyle dobrego, Ze ja juz tq paniq psycholog znatam
wiec byfo mi tatwiej ale uwazam, ze ta pomoc, ktérq swiadczy ta instytucja jest bardzo adekwatna
jeslichodzi o mojg osobe dlatego, Zze ta pomoc czy to psychologiczna czy potem juz prawnicza zostata
udzielona natychmiast. | ona byt a w odpowiedni sposob okreslona, zdiagnozowana takze ciesze sie,

ze trafitam do tego okregu

Chciatam powiedziec, ze tak jak mowitam ok dwdch lat korzystam z pomocy i jestem bardzo
zadowolona, zostata mi pomoc udzielona prawie, Ze natychmiast. Byto mi ciezko bo
odesztam dwdjkq dzieci z domu i ze wzgledu tzn. pomoc prawna, pomoc psychologiczna byliSmy
wszyscy objeci takq pomocq i ja byfam bardzo zadowolona bo przez pierwszy okres dla tych oséb
pokrzywdzonych to jest bardzo ciezka droga. To jest pouktadanie swojego zycia od nowa, nauczenie
sie zy¢ w innych realiach. Ja pracowatam i te wizyty sie odbywaty miedzy pracq a jakimis wolnymi
godzinami ktore miatam ale ja musze powiedziec, Zze gdyby nie to nie wiem jakie bytyby nasze losy

dlatego ja jestem bardzo zadowolona i dziekuje za kazdg pomoc.

Osrodek Wsparcia Oséb Pokrzywdzonych w Elblggu spetnia swojq funkcje wrecz rewelacyjnie, bo
inne instytucje co tez sq powotane do pomocy dziatajq na zasadzie psychologii, odsuwania tematu,

wrzucanie osoby pokrzywdzonej na gtebokq wode, gdzie nie wiadomo w ktdrgq strone sie skierowac.
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Tutaj, natomiast jest na konkretne pytania, konkretna odpowiedZz. Mato tego w momencie kiedy
sami nie zdajemy sobie sprawy doktadnie w ktorym kierunku is¢ to tutaj kierunek ten nam Panie

z Osrodka i Panie Adwokat wskazujq i konsekwentnie wspierajq.

e zadowolenie ze wsparcia finansowego i materialnego

Bardzo cenie pomoc centrum gdzie bytam bardzo mile zaskoczona nawet z formy pienieznej bo i takie
dostatam wsparcie gdzie nawet sie tego nie spodziewatam, mega osoby ktdre pomagajq z czystego,

dobrego serca.

Pierwsze co to otrzymatam taka pomoc 3 miesigce optacali mi mieszkanie. bardzo mi to pomogfo,
bo wtedy nie miatam ani pracy ani gdzie podzia¢ sie, u kolezanki mieszkatam. pdZniej znalaztam
prace i teraz mam dobrze. Nadal jednak korzystam z pomocy psychologa i psychiatry, pot roku
wczesniej myslatam ze wyzdrowiatam ale niestety wszystko wraca. jakies gtupie cos, powiedzmy nie
chciatam zy¢. ale dziekuje, ja jako obco krajowiec, jestem obcokrajowcem ale mam narodowosc
polska. chciat Zebym ja wylgdowata pod mostem ale nie sprawdzity sie jego marzenia. zatuje ze

wczesniej nie trafitam do psychiatry, psychologa.

OPPP w Nisku odkqd jestem zawsze starat mi sie jakos pomdc, na Swieta mogtam liczy¢ na zrobienie
zakupow, co tez duzo mii mojej rodzinie pomogto, caty czas korzystam z pomocy psychologicznej od
pani lwony, duzo ze mnq przepracowata tematow, ktore mnie wzmocnity i dalej pracujemy nad tym,
z czym mam problem, pomogta mi, ze moje mysli, palny, ktore czesto byty tylko planami, zostaty

wdrozone w zycie, Ze zaczetam bardziej dziatac, duza pomoc.

Ja ze swojej strony moge powiedziec¢ ze w osrodku bardzo duza pomoc dostatam. Podchodzq bardzo
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indywidualnie do osoby. Skorzystatam z pomocy prawniczej, psychoterapeutycznej i nadal
korzystam. Moje dziecko rowniez korzystato z terapii. Doksztatcatam sie, bony otrzymywatam.

Bardzo mila pomoc ze strony Osrodka.

e Szeroki zakres pomocy $wiadczonej przez Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Oferta pomocy jest bogata, w wielu dziedzinach mozna skorzystac z tej pomocy, pomoc prawna,
finansowa, sq organizowane rdzne kursy, generalnie ze wsparcia psychologa bytam super

zadowolona...

Ja jestem bardzo zadowolona z pomocy tych osdb, poniewaz gdyby nie oni chyba bym stata
w czarnym punkcie tak naprawde pomoc prawna, pomoc psychologiczna, pomoc tez taka ogdlnie
rzecz biorgc materialna, ogdlnie rozmowa z tymi ludZzmi bardzo duzo mi data i duzo ci ludzie mi
wsparcia dali takiego ogdlnie rzecz biorgc, takze ja jestem zadowolona i dziekuje tym osobom, Ze sq
ze mng, na kazdy telefon, na kazdg rozmowe moge liczy¢ z ich strony i polecam kazdemu, kto byt
w takiej sytuacji, Zeby do takiego osrodka sie stawit i miat takqg mozliwos¢ wtasnie skorzystania bo
naprawde warto i te osoby sq z sercem na dfoni tak powiem szczerze i naprawde jestem wdzieczna,
ze takie w ogdle osrodki sq i polecam. Wiadomo, Ze bytoby lepiej, Zeby nie korzystac z takich sytuacji,
bo wiadomo kazdy by chciat zy¢ spokojnie, normalnie itd, ale czasem jest tak, Zze cos w Zyciu sie stanie
nie tak i, Ze sq takie osoby, ktore nam mogq bezinteresownie pomdc na takiej zasadzie, takze ja

dziekuje z catego serca i jestem zadowolona.

Mogtysmy sie rozwijac nasze dzieci kolonie to jest tez bardzo duza pomoc mnie nie bytoby stac¢ na
wyjazdy , nie mogtabym wyciggngc¢ dwa tysigce ja mam czworo dzieci teZ nie pracuje piecsetki
przektadam na korepetycje na wyjazdy na konie corki, dzieki koniom podniosta sie psychicznie no

bo tez byta tym zatamana taka terapia ,to jest wspaniafa instytucja nie da sie okreslic.
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Bytoby super gdyby osoby, ktore sq w bardzo ciezkiej, kryzysowej sytuacji mogty liczy¢ na takie
wsparcie finansowe, zeby mogfy sie odbic¢ od dna. Tego nie ma. Konkretnie nie 300 zt, bo ono nic nie
pomoze, tylko takie konkretne wsparcie. Nawet wydaje mi sie ze dobrze by byto, gdyby byto
utworzone, takie "fundusz pracy". Nie wiem jak to okresli¢. Baza, moze "baza pracy" dla osob, ktére

sq wykluczone ze wzgledu na wiek zawodowy, stan zdrowia, zeby Fundusz Sprawiedliwosci no mogt

miec¢ takq baze dostepnych - dostepnej pracy, zeby mdgt takie osoby naprawde, na granicy
zatamania, na samym dnie mogfty sie odbic. Czyli tego brakuje takiej pomocy, takiego wziecia za
reke, zeby pomdc, tak? Bo czasami te osoby tego wymagajq, zeby naprawde nie upadty juz tak do
korica. Wtasnie te narzedzia takie konkretne narzedzia. O np. mamy baze Zeby taka osoba
w powaznym kryzysie mogta zatrudnic¢ sie gdzies, tak? Tak zaczqc, jakies pienigzki, na start, Zzeby
odbic sie od dna. To jest bardzo wazne, bo oprocz tego to wtasnie, bardzo tutaj znalaztam oparcie
i ze strony pracownic i ze strony wfasnie psychologa i ze strony prawnika, takze pozytywnie oceniam

prace funduszu.

Ja korzystatam z prawnika prywatnie, ale méj mqz przestepcq tak samo prywatnie korzystat.
Powinien by¢ prawnik, ktory wesprze na sali i psycholog. Jezeli oprawca ma dobrego adwokata
i potrafi ustawic¢ dobrze nie tylko swojego adwokata, ale przypuszczam, ze sedziego tez. Miatam
nagrania, obdukcje, zeznawaty dzieci juz doroste i po prostu sprawa zostata na rok zawieszona,

zostat tylko winny, odwotat sie do sqgdu apelacyjnego o uniewinnienie, dla mnie to jest okropne.

OPPP wszystko super, pomoc psychologiczna, prawna i osoba pierwszego kontaktu, to praktycznie
mnie postawita na nogi, za rqczke przeprowadzita przez wszystko, bo ja nie bytam w stanie nic
powiedzie¢, natomiast brakuje pomocy na rozprawach psychologicznej i pomocy petnomocnika na

rozprawach, dla osob, ktdrych nie sta¢ na petnomocnika aktywnego w sqdzie, poniewaz ja na
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rozprawie niewiele mogtam powiedzie¢ stajgc twarzq w twarz ze sprawcg, to by sie przydafto, ja sobie
mogtam pozwoli¢ na petnomocnika, ale nie kazdy moze, ewentualnie jeszcze jakies miejsce dla dzieci,

bo jest tam duzZo przestrzeni, poza tym wszystko jest na najwyzszym poziomie.

Do tej instytucji dostatam sie dzieki pomocy spotecznej pani powiedziata czy chce tutaj dostane
wsparcie psychologiczne finansowe moglismy kupic¢ dzieciom odziez , obuwie , Zywnosc¢ , wsparcie

na drewno , moglismy sie spotyka¢ w grupie. Na poczqtku wstydzitam sie is¢ do psychologa nie

umiatam wylac tego Zalu z siebie pdzniej dzieki psychologowi moge normalnie funkcjonowac ja
i moje dzieci, moge w miare normalnie zy¢ dzieci mogq normalnie funkcjonowac za kazdym razem
jesli potrzebuje pomocy psychologa nigdy nie zostato mi odmdwione porada prawnika to jest cos
cennego. Dziekujemy z catego serca , ze cos takiego istnieje , ze moze podnies¢ takich ludzi jak my
na duchu, skrzywdzonych , ktore nie umiaty sobie same poradzié, stracity nadzieje ,2e moze byc
normalnie a tu sie da zy¢ normalnie dobrze poprowadzonym przez psychologa , wspaniate
przyjaciotki, ktore sie tu poznato , panie prowadzgce to Stowarzyszenie ,wszyscy sq wspaniali ,kazdy
wystucha nikt nie komentuje, nie krytykuje to jest najwazniejsze , ze ktos potrafi wystuchad

i podniesc i ze jest porada prawna.

e Pojedyncze osoby badane zgtaszaty zastrzezenia do pracy specjalistow prawnikéw

w Osrodkach:

Jesli chodzi o pomoc prawng to zalezy od ilosci spraw jakqg sie posiada i na ile adwokaci
wspotpracujgcy z osrodkiem majg mozliwosci pomocy, ale i tez czasowe okreslitabym jg 1/5, dlatego
ze tylko w jednej sprawie uzyskatam wymierng pomoc a w pozostatych niestety nie. Wynika to
prawdopodobnie z dostepnosci prawnikdw, gdyz pod koniec roku skoriczyty sie (podobno) pienigdze.

Z tego wzgledu nie byto mozliwosci fizycznych odbycia wczesniej zaplanowanych spotkan. Byto tam
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3 czy 4 ale staratam sie utrzymywac kontakt z jednym. Kolejnym problemem moze by¢ ztozonosc

i zawitos¢ spraw.

Natomiast mam minimalne zastrzezenie do pomocy prawnej, gdyz osoba do ktdrej zostatam

skierowana ( prawnik), miatam poczucie ze jest osobq stronniczq Ze stoi nie po mojej stronie a po

stronie mojego oprawcy. Dlatego poprositam o zmiane tej osoby i tak sie stato co spowodowato ze

od tego nowego adwokata uzyskatam wieksze wsparcie i poczutam tez sie zaopiekowana.

Podsumowanie:

Zdecydowana wiekszo$é osdb pokrzywdzonych przestepstwem podkresla, ze jest bardzo
zadowolona z pomocy otrzymanej w Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.
Osoby badane zwracajg uwage na nastepujace cechy i zachowania pracownikéw Osrodkéw:
wsparcie psychiczne i emocjonalne zapewniane przez pracownikdw, podmiotowe
traktowanie i szacunek, zaangazowanie pracownikdéw w rozwigzywanie ich probleméw oséb
pokrzywdzonych, zyczliwo$é, wysoka jakos¢ merytoryczna pomocy.

W pracy prawnikdw doceniajg dostepnos¢ i szybkos¢ reagowania, konkretng pomoc
zwigzang z pisaniem pozwoéw, pism i innych.

Osoby badane cenig sobie szybkos¢ udzielonej pomocy przez pracownikdw Osrodka i biezgca
dostepnos¢ do pomocy specjalistow.

Osoby pokrzywdzone doceniajg szeroki wachlarz pomocy oferowanej przez Osrodki: pomoc
prawna, psychologiczna, wsparcie o0séb pierwszego kontaktu, pomoc finansowa,
zapewnienie schronienia, organizacja kolonii letnich dla dzieci, finansowanie kurséw
i szkolen podnoszgcych kwalifikacje.

Dwie osoby badane zgtosity zastrzezenia co do pracy prawnikdw zatrudnionych

w Osrodkach. Zastrzezenia dotyczyty braku dostepnosci do prawnika oraz stronniczosci.
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Analiza danych uzyskanych w odpowiedzi na pytanie 7 ,Co utrudniato/uniemozliwiato

Wam korzystanie z oferty pomocowej w poszczegolnych instytucjach pomocowych?”

Osoby badane na pytanie o czynniki utrudniajgce lub uniemozliwiajgce im korzystanie z pomocy

instytucji pomocowych podawaty nastepujace odpowiedzi:
e Strach, lek.

Po prostu my nie bytysmy bezpieczne, bo nie wiedziatysmy jak w ogdle to zrobic, jak to zrobi¢, komu
to powiedziec, po prostu musiatysmy przemyslec pare spraw i dopiero sie przetamac, ze takie to juz

byto, my sie batysmy.
Strach powiedzenia tak na dobrq sprawe, co sie dzieje w domu.

No ja na przyktad sie batam, ze jakbym powiedziata to w opiece to batam sie, ze mi tez zabiorg

dzieci...
Ja tez sie duzo razy tego batam, ze mi zabiorg dzieci

Kazde z nas sie baty to powiedziec, ale w koricu musiatysmy sie przetamac, zeby nie miec tego ciezaru
w sobie i zeby wiedzieli o tym, co sie w ogdle dzieje, bo na dtuzszqg mete to sie nie dato trzymac

w sobie, dla nas chodzi o bezpieczenstwo dzieci, nas...

To jest straszne to, Ze czasami cztowiek sie znajduje w jakiejs sytuacji, jest zmuszony przez jakis okres

czasu np. mieszkac ze sprawcqg przemocy. Dla mnie byfo przerazajgce to, ze przychodzi ktos i mowi,
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musisz tq sytuacje zmieni¢ bo Ci dziecko zabierzemy. Dla matki, ktora ma dziecko to jest cos
strasznego, Ze to nie idzie w tq strone, ze zrobmy cos tylko jeszcze dodatkowe takie natozenie
odpowiedzialnosci gdzie cztowiek nie jest za to odpowiedzialny. We?z sie rusz cos z tym zréb bo nam
tutaj sprawisz ktopoty i my musimy ciggle cos z tym robic, a zréb cos Ty z tym bo jak nie to stracisz

dziecko bo nie spetniasz warunkdw jakie powinny by¢ gdzie to w ogdle nie jest moja wina.

U mnie to tez byt wstyd, ale najwiekszym problemem byto strach przed oprawcq. To tak najbardziej
we mnie po prostu, no ja po prostu caty czas nie miatam tej pomocy, mgz mnie bit.

Ja jeszcze chciatam potwierdzic Ze jest ta niemoc, a u mnie byt jeszcze taki strach jeZeli ja cos zrobie,
publicznie zdradze co dzieje sie w domu, Ze zostane juz w tym domu ukarana. Najbardziej lata
udawania, ze jest rodzina dla dzieci. Robitam wszystko zeby ta rodzina wyglgdata na szczesliwg. Do

pewnego momentu, bo baterie sie wyczerpujq to sie nie da wiecznie.

e Wstyd przed korzystaniem z pomocy i poczucie winy

Ja sie generalnie wstydzitam prosi¢ o pomoc, no niestety moje podejrzenie byto takie, ze nikt mi nie
uwierzy i generalnie tez tak byfo. Do dzis sie ttumacze i proces karny i rozwodowy nadal trwajg, wiec
ja sie ciggle ttumacze, aczkolwiek jest tam juz tyle ztosci na caty system na to jak to wyglgda i jakg

funkcje ma pokrzywdzony, a jakq podejrzany.

Wstyd po prostu wstyd nie wiedziatysmy gdzie mamy is¢ wstydzitysmy sie , sytuacja w domu , kazdy
to zamykat w swoich scianach, za drzwiami, Zeby nie wyszto ale juz tak byto za duzo tego wszystkiego

az musiato to wyjs¢ na powietrze.

Mi tylko i wyfqcznie wstyd, przed wszystkimi. Bardzo sie wstydzitam, ani rodzinie, ani sgsiadom, ani

znajomym, ani w pracy. Po prostu wszystko, przed wszystkimi ukrywatam to mnie doprowadzato po

f//?%;;{/ﬁ{/{//%%//ﬁ/ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

Swmnczunu anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pnunsznzonvm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Stronaz 9


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDI IWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspdtfinansowano ze srodkdéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

prostu, do totalnej rozsypki psychicznej. No i tylko to i wytgcznie mnie blokowato przed zwréceniem

sie gdziekolwiek.
Ja sie wstydzitam prosi¢ o pomoc, wyciggania w kazdym osrodku mojej sytuacji, dopytywania, jak
na przestuchaniu, jak na policji, nie chciatam do tego wracac, tylko powiedziec¢, ze potrzebuje tej

pomocy, ale zeby nie méwic o szczegodtach, bo to byto zbyt bolesne.

Ja tak sie obarczatam wing, ze po prostu ja sobie mysle, ze moze jakbym ja byta inna to on by byt

inny. Przeszkadzata mi niemoc i poczucie ze to moja wina. Winitam sie o wszystko.

e Nadzieja na zmiane zachowania sprawcow w sytuacji kiedy osoby doswiadczaty przemocy

W jakis sposéb moze myslatysmy, ze te osoby sie zmieniq, ze w koncu zrozumiejqg, Ze Zle robigq.

Nasi oprawcy, bo tak mozna ich nazwad, my wierzylismy w nich, Ze oni sie wreszcie zmienig, gtupie,

naiwne.

Probowatysmy, zeby do tego dosztfo, Zzeby oni byli zmienieni, ale sie nie dato i my nie wytrzymatysmy
tego, dlatego dziekujemy w ogdle, Zze my tu jestesmy, a nie mamy tego koszmaru, jaki miatysmy od
poczqtku, ze jestesmy bezpieczne, kazdy z pracownikéw nas chroni, pomaga i to jest najwazniejsze

dla nas i dla naszych dzieci.

Ja wiasciwie tez nigdy nie zgtaszatam po pomoc, ale to dlatego, ze caty czas wierzytam w zmiane, no

ze te obietnice zmiany cos dadzgq.
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e Brak Swiadomosci istnienia instytucji pomagajacym osobom pokrzywdzonym

przestepstwem

Nieswiadomos¢ ze takie instytucje istniejq, Ze ja moge is¢ i prosi¢ o pomoc.

Niewiedza, bo przeciez sq takie banery, ktore oferujg kupno mebli. A nie ma czegos takiego "Przyjdz
do nas biedna kobieto, czy tam mezczyzno my tobie pomozemy, zaoferujemy. To po prostu, jest to
sprawa, wstydliwa i tak na dobrqg sprawe zostaje tylko gdzies moze od znajomej przez przypadek

dowiedziec sie, gdzie mozna szukac¢ pomocy, albo szukanie w internecie.

W poczqgtkowym okresie kiedy w moim przypadku akurat duze znaczenie miata izolacja i pewne
rzeczy dziaty sie w zaciszu domowym, brak po prostu, brak wiedzy i brak Swiadomosci, Ze to tez jest
przemoc, tez mozna sie zwrdcic¢ do takich organdw jak policja zanik dojdzie do jakis ekstremalnych
sytuacji, i tez brak wiedzy, ze w ogdle istniejqg takie osrodki pomocowe dla 0séb dotknietych
przestepstwem, pokrzywdzonych tak i brak wiedzy po prostu jak to wszystko zaczqc i jak dalej to
prowadzié, bo jak juz sie wpadnie w ten, to ta pomoc jest bardzo sensowna, jesli sie trafi do dobrego
osrodka, bo gdzie indziej to tak jak juz tu panie mowity, te rady byty dobre, ale nie wiadomo w jakich
realiach zastosowac, do kogo sie zwrdcic, co powiedziec, takze tu jest brak wiedzy i brak wtasnej
Swiadomosci, co wfasciwie, chociaz sie niby o tym mdwi, ale kiedy cztowiek sie ma zgtosic¢ na policje
i opowiadac o przemocy psychicznej jezeli nie ma jakis tam wyraZznych wyzwisk, jezeli to jest, ta
przemoc jest doswiadczana od osoby inteligentnej, wysoko postawionej, no to jest bardzo duzy
problem witasnie z wiedzg, Zze Swiadomosciq i to jest potrzebne, Zzeby ktos realnie powiedziat tu i tu,

tak i tak.

Ja bardzo dtugo nie wiedziatam, ze jest taka oferta, przypadkowo trafitam na strone internetowg,

gdzie znalaztam ogtoszenie, zadzwonitam bezposrednio do biura, dowiedziatam sie, ze juz tego
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samego dnia moge przyjs¢ na spotkanie z paniq, ktora pracuje w biurze. Od razu sie zapisatam do
projektu i juz tego samego dnia otrzymatam bony Zzywnosciowe i miatam ogdlne informacje, czego

dotyczy projekt i w jakich sprawach bedzie sie ze mng pani Kamila kontaktowac.

e QOgraniczona dostepnos¢ do pomocy (problem z dostepnoscia, czasem oczekiwania,

ograniczenia finansowe )

Dtugie kolejki i finanse.

Finanse, ja mam mate dziecko, nie wszedzie moge z nim iS¢, wnies¢ wozek, brak podjazdow dla

wozkdw, brak porad przez telefon lub ich mata ranga.

No pienigdze na pewno. Mysle, Ze pienigdze no bo jak sie idzie do adwokata i chce zatozy¢ jakqs

sprawe no to trzeba zaptacic¢ a nie kazdy pienigdze ma np. w danym momencie

e Nieprofesjonalne podejscie stuzb pomocowych do 0séb pokrzywdzonych

Podejscie do naszych problemdw i potrzeb. Policja, GOPS dopiero w momencie, gdy byta widoczna
ta trudna sytuacja zaczeli pomagad, a wczesniej nikt sie nie interesowat tym za bardzo. Dopiero jak
stata sie tragedia, jakies kroki byty podejmowane. Ten osrodek dopiero nam duzo pomdgt, wtedy to
sie wszystko rozwineto, a instytucje, ktore nam sie nalezq mozna tak powiedziec nic nie zrobity. Tylko

w momencie, gdy zauwazyli, ze inni nam zaczeli pomagac to wtedy.

Ratownicy medyczni po mimo funkcji ratowania zycia i zdrowa w przypadku mojej corki zachowali
sie skandalicznie. Nie przyjechali na miejsce zdarzenia. Moja cdrka zostata potrgcona od miejsca

zamieszkania jakies 10 min. Jak sprawca uciekt, kolega z ktérym byta w chwili potrgcenia wzigt jg
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pod reke i przyprowadzit do domu. Ona zadzwonita do mnie: Tatus miatam wypadek, ja bytem po
chwili w domu, wezwatem do domu policje i ratownikédw medycznych. W tym momencie ze strony
policji spotkatem sie ze zrozumieniem, bo oni juz ze 112 mieli informacje, ze dziecko zostafo
potrgcone, ale ratownicy medyczni robili mi taske, Zze przyjadq, bo to nie jest miejsce zdarzenia tylko
dom. Jak przyjechali do domu zaczeli jg badad, dziecko byto nieletnie. Dwdch mezczyzn, chcieli jg
w osobnym pokoju badad, nie przy mnie, wiec nie wyrazitem na to zgody. Zadawali jej takie pytania,
ze doprowadzili u niej do ataku paniki. Ja w tym momencie poprositem by zawieZli dziecko do Szpitala

Dzieciecego w Elblggu.

Poza brakiem odpowiedniego podejscia jest kompletny brak empatii. W takich réznych formach
pomocy mam na mysli MOPS, a raczej GOPS w ktérym bytam - jest kompletny brak zrozumienia.
Mato tego, zaskoczenie po co ja tutaj przysztam. Oburzyto mnie to totalnie, no do kogo ma sie udac
jak nie do wtasnie takich form pomocy. Bytam bardzo zaskoczona i sfrustrowana tym, ze takie
osrodki powinny przyjmowac takie osoby z checiqg a tutaj niestety okazato sie, ze ja jako osoba

pokrzywdzona przysztam w nieodpowiednim czasie.

Niechec i podejscie niektorych oséb. Powiem pani, ze jak cztowiek ma sie czuc tak jak dno spoteczne
i jeZzeli ma sie spotykac¢ z komentarzami itp. to to jest takg barierq. To jest taki minus, podejscie

drugiego cztowieka, brak empatii.

Podsumowanie:

Osoby pokrzywdzone przestepstwem w trakcie wywiadu zgtosity nastepujgce powody
utrudniajgce im lub uniemozliwiajgce korzystanie z pomocy.

e Strach, lek przed dziataniami odwetowymi sprawcéw i dziataniami stuzb pomocowych (lek

przed odebraniem dzieci)

e Wstyd przed korzystaniem z pomocy i poczucie winy za zaistniatg sytuacje
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e Nadzieja na zmiane zachowania sprawcéw w sytuacji kiedy osoby doswiadczaty przemocy
e Brak sSwiadomosci istnienia instytucji pomagajgcym osobom  pokrzywdzonym
przestepstwem

e Ograniczona dostepnos¢ do pomocy (problem z dostepnoscig, czasem oczekiwania,

ograniczenia finansowe )

¢ Nieprofesjonalne podejscie stuzb pomocowych do oséb pokrzywdzonych (brak empatii,

zrozumienia, zyczliwosci).

Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych)
w zakresie ochrony i zabezpieczenia interesow pokrzywdzonego, (2)
narzedzi funkcjonujagcych w ramach Funduszu Sprawiedliwosci oraz (3)
innych form wsparcia osdb/instytucji reagujagcych i pracujacych
z pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub sSwiadkami oraz sposobow
wykorzystywania tych narzedzi

Analiza danych dotyczacych powyiszego celu zostata zrealizowana z wykorzystaniem danych

zawartych w nastepujacych pytaniach:

3.Jak wygladat sposéb udzielania Wam pomocy (od momentu zgtoszenia do instytucji pomocowej)?
5.Jak oceniacie procedure karng zmierzajgcg do zatrzymania krzywdzenia i ukarania sprawcy? Jakie
widzicie jej zalety i wady?

6. Jak zachowywali sie pracownicy instytucji pomocowych w postepowaniu karnym? Co robili na

rzecz zapewnienia Wam bezpieczeristwa?
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1.1. Analiza danych uzyskanych w odpowiedzi na pytanie 3 ,Jak wyglgdat sposob
udzielania Wam pomocy (od momentu zgtoszenia do instytucji pomocowej)?”

Na pytanie ,Jak wygladat sposéb udzielania Wam pomocy (od momentu zgtoszenia do instytucji

pomocowej) osoby badane odpowiadaty nastepujaco:

e Nawiazanie kontaktu pomocowego telefonicznie dzwoniagc na Niebieska Linie — uzyskanie

informacji i przekierowanie do instytucji pomocowej dostepnej w miejscu zamieszkania

Nie zwrdcitam sie nigdzie tylko w pewnym momencie byfa taka sytuacja, ze ja myslatam, ze pewnym
momencie ja wariuje. Szukatam w internecie, po prostu wpisywatam byle co. Jak pomoc cokolwiek.
Jakas psychiczna pomoc. No jakas Niebieska Linia mi sie wyswietlita. Zadzwonitam, ktos odebrat
i deklarowali mi ze sie znajduje takie miejsce, nawet o nim nie wiedziatam. Podali mi numer telefonu
zadzwonitam i od razu nastepnego dnia pojechatam. Pani mnie wystuchata i od tego zaczeta sie moja
pomoc, takze moje pierwsze zderzenie to byto z tym Osrodkiem. Pdzniej dostatem takiego wsparcia

takiej otuchy, takiej wiary w siebie. U mnie po prostu to Ze bardzo sie wstydzitam, nie chciatam

mowic.
Ja trafitam tutaj do osrodka, dzwonigc na Niebieskq Linie. Tak naprawde nie wiedziatam, Ze takie
osrodki sqg. Kiedy byfto juz Zle, bardzo zle. Kiedy nie widziatam, juz w zasadzie zadnego rozwiqgzania.

Znalaztam numer, zdzwonitam no i pokierowano mnie do najblizszego OPPP.

e Nawigzanie kontaktu bezposrednio z Osrodkiem Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Jak juz wspominatam, z innych nie korzystatam i cate szczescie. Natomiast tu, jak przysztam, to

mogtam swoje biedy wypowiedzie¢. Doradzit pan, jak sie mam na przysztosé, delikatnie mowigc,
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zachowywacd, bo zdaje sobie sprawe, ze od razu cztowieka psychiki nikt nie zmieni, prawda? Prawnik

mi napisat pismo. Wiec dla mnie w tym momencie to juz byfo bardzo, bardzo duzo.

W tym Osrodku dostatam wszystko to, czego oczekiwatam od pierwszego dnia i poczutam sie, ze ktos

chce mi pomdc. | tak naprawde to tylko ich mam.

Ja akurat potrzebowatam pomocy prawnej, poniewaz nie ukrywam miatam problem alkoholowy
w domu u bytego juz meza. Zostatam poprowadzona za rqczke, ze trzeba zrobic: tak, tak, tak i ja
postepowatam jak mi tutaj wskazano. Dwa lata temu jak tutaj trafitam miatam wrazenie, ze trafitam
do 0s6b nie obcych dla mnie, tylko do 0séb rodziny. Do kogos kto potrafi sie wczuc w to co ja teraz
przezywam. Ja dzieki temu centrum juz jestem 1/3 na bardzo dobrej drodze wyjscia z tego. Problem,

ktory miatam juz sie rozwiqzat.

Ja w sumie zgtositam sie tutaj do razu do OPPP, bo styszatam z kilku historii, ze w innych urzedach

ciezko jest cokolwiek zaczq¢ przy przestepstwie, wiec postanowitam od razu tu przyjsé.

No to ja zgtositam sie pierwsze na policje, ale tam dostatam informacje, ze moge iS¢ na terapie
grupowgq, rodzinng, bardziej takq i dopiero pdzniej prébowac robic¢ cos innego, wiec tez wtasciwie

zaraz potem natrafitam na Osrodek pomocy pokrzywdzonym przestepstwem.

Ja zadzwonitam na ogdlnopolskq linie, w Warszawie odebrano, powiedziano mi gdzie tutaj
w Stalowej Woli dzwonic¢ i od tego momentu ta pomoc byta ciggta, ja caty czas miatam kogos
w kontakcie. Na poczqtku dtuga rozmowa z tq osobg pierwszego kontaktu, trwato to dwie godziny,
ja tylko ptakatam, nie mogtam tam nic powiedziec, pani Iwona ttumaczyta, pocieszata, postawita
mnie na nogi, od razu miatam spotkanie z osobq pierwszego kontaktu, panem mecenasem

i opiekunem i od razu na za tydzien bytam juz umdwiona na pisanie wniosku, Pani Karolina po
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krotkiej konsultacji z panem mecenasem wzieta mnie do siebie do pokoju, gdzie teraz mam
psychoterapie, bardzo wyczerpujgco mi ttumaczyta jak wyglgda pdjscie na policje, cztowiek nie zna
sie na tych rzeczach, dochodzg emocje, szok, zostato mi wszystko wyttumaczone, ja miatam ogromne
opory przed pdjsciem na policje, tutaj uzyskatam pomoc, nie mogtam uwierzyc, ze osoba tak bliska
i ojciec mojego dziecka moze miec takie zamiary, okazato sie, ze jednak miat, ja zostatam
przeprowadzona za rgczke plus polecono mi innqg instytucje, bo potrzebowatam lokum, dopiero
zaczynatam prace, polecono mi lokum w innej instytucji, takze wszystko na najwyzszym poziomie
i nawet jak znikatam w tych poczgtkowym momentach, to ktos dzwonit do mnie, ze majq oferte
mieszkania, mimo, ze mieszkatam w drugim Osrodku, to caty czas dzwoniono, ze majq psychologa,
nieustajgce zainteresowanie, wniosek pan mecenas napisat, rozprawa sie odbywata, pomoc

w zakwaterowaniu, wszystko co potrzeba, co bedzie, co trzeba robic.

W tym Osrodku dostatam wszystko to, czego oczekiwatam od pierwszego dnia i poczutam sie, ze ktos

chce mi pomdc. | tak naprawde to tylko ich mam.

Ja w sumie tak, zgtositam sie do tego Osrodka. KoleZzanka mi podpowiedziata, Ze wtasnie Fundusz
Sprawiedliwosci pomaga osobom w mojej sytuacji. Bytam na spotkaniu z prawnikiem, pokierowat
mnie, co powinnam zrobic. | tak na dobrg sprawe, to w tym momencie u mnie pozostaje psycholog,
aczkolwiek stwierdzitam, ze chyba duzo rzeczy zaczetam robi¢ sama, bo powiem szczerze, ja mam
takg dwubiegunowq sytuacje, bo ja walcze z oprawcg, osobgq, ktdra znecata sie nade mngq psychicznie

w Belgi, a teraz taka sytuacja trwa dwa lata w Polsce i dodatkowo jeszcze tak jakby walcze o dzieci.

Jezeli chodzi o mnie, to szukatam. No juz od dwdch lat szukatam w internecie, gdzie moge zwrdcic
sie o pomoc? Wiec jakby jedyne co wyskakiwato mi ze, Niebieskq Karte Zzeby zatoZyc. Czytatam tam
rézne historie z tq niebieskq kartg i dobre i zte doswiadczenia kobiet. Natomiast, zwlekatam,

zwlekatam, az wreszcie trafitam na informacje, ze w Siedlcach, cos takiego sie znajduje. Przyszedt
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dzien, moze po tygodniu, po dwdch, ze odwazytam sie i zadzwonitam. Zostatam przyjeta. Myslatam
Ze to sie dtugo czeka, bo to byto ze oferujg pomoc psychologiczng, nawet prawnika. Nie wiedziatam,
jeszcze z czym to sie wszystko je, ale zadzwonitam. Pani zaprosita mnie dostownie w ciggu dwdch
dni, bo to tez tak byto, moze z pracq mi kolidowato, ze juz mogtam natychmiast, ale jakos sie
odwlekto od wtorku do czwartku. Po pierwsze zostatam wystuchana, potraktowana indywidualnie
mimo, ze ustyszatam Ze ja przeciez nie jestem jedynqg osobq, ktdra sie z podobnymi problemami tutaj
zgtasza, ale poczutam sie tak ogromnq ulge. No i od tamtej pory, tak sie ta historia zaczeta kleic, ze
przychodzitam, ze wracatam, ze byt psycholog, ze wreszcie wtqczyt sie prawnik, ze to wszystko, ta
moja sytuacja, zaczeta sie klarowac. Tak sam wtasnie tutaj, dostatam tq informacje Zeby jednak
zatozy¢ Niebieskq Karte, zeby prawnie zabezpieczyc¢ sie. No i dostepny byt kontakt z policjg, z MOPR
em. No i dopiero poszta sprawa. Bo to byt dzielnicowy. Przedstawiono mi, jak moge sie zachowac,

jakie bedg konsekwencje mojego postepowania. Czy zgtosze zawiadomienie na policji, czy nie. Czy

tylko tutaj sprawa, jakby Niebieska Karta i nic dalej. No wiec zdecydowatam sie zgtosi¢. No i potem
po przestuchaniach przeréznych w miejscu naszego posterunku. Zostata automatycznie sprawa do

prokuratora. | tak to sie toczy.

Kontakt z osobq pierwszego kontaktu, ustalenie potrzeb, skierowanie do prawnika, do psychologa

wraz z rozwojem spraw karnej ofiarowano mi paczki Zzywnosciowe i spoteczne.

Na poczgtku zostalismy objeci wsparciem pracownikow osrodka, zostaliSmy objeci pomocq
psychologa, moglismy skorzystac z psychiatry czy wspotpracujgcymi osobami dlatego wiedzielismy

co mamy poZniej zrobic.

Jak trafilismy do tego punktu to bylismy pozytywnie zaskoczeni, ze tak profesjonalnie prowadzi sie

ten punkt, takie jest zyczliwe podejscie do osoby. Takie naprowadzanie, doradzanie, fachowe pisanie
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pism, prawnik na najwyzszym poziomie z tytutem doktora, pisma sq pisane w oparciu o paragrafy,
artykuty, profesjonalnie i na wysokim poziomie i bardzo rzetelnie i musze powiedziec, ze w tym
punkcie wszystko dziata jak w szwajcarskim zegareczku. Jestesmy bardzo zadowoleni. Uwazam, ze
taka pomoc jest bardzo potrzebna bo cztowiek nie wszystko wie i nie we wszystkim sie orientuje,
a tutaj bylismy ukierunkowani, zaopiekowani, pomoc psychologa, stownosc¢, mqdrosc, dobro¢ no
wszystko co dobrego mozna otrzymac to otrzymalismy w tym Osrodku. Wszystko na najwyzszym
poziomie, jesteSmy bardzo zadowoleni i podbudowani ale niestety prokuratura psuje wszystko,

umarza bezpodstawnie.

Ja bym chciata powiedzie¢, w sumie potwierdzi¢ wszystko jak pani przede mnq wszystko pieknie
powiedziata no i dodac, ze cztowiek naprawde nieraz nie ma pojecia, Ze tutaj tak mogqg pomdc. Ja
dam taki przyktad, dwa lata temu i rok temu udato mi sie wtasnie na policje zgtosic¢ rzeczy, ktore
wydarzyty sie 3-4 lata temu i ja myslatam, Ze juz ich nie moge zgtosi¢ a pan prawnik jednak mnie

uswiadomit, ze jak najbardziej moge, Ze to sie nie przedawnitfo i jak najbardziej moge zgfosic to

Z czego sie bardzo ciesze a gdyby nie pan prawnik ja bym nie miata o tym zielonego pojecia.

Plusem jest to, bo jak ja bytem w instytucji obywatelskiej bezptatnej pomocy prawnej to dostatem
tylko takie wyttumaczenie i nie wiele z tego zapamietatem i jak miatem pdzniej to opisac, przeniesc¢
na druki to nie do korica sobie z tym poradzitem w zasadzie tego nie napisatem a tutaj spotkatem sie
ze miatem te dokumenty napisane i tylko akceptowatem czy tak czy nie. W tamtym przypadku ciezko
byto cos wyciggngc z opowiadania jak trzeba bytfo napisac konkrety a tutaj tym plusem byfo wtasnie

to, ze byty takie projekty i skorzystatem z wielkiej pomocy wtasnie.

Ja jestem z Lublina i byto mi ciezko znalez¢ jakikolwiek program, ciezko w ogdle byfo mi sie do
czegokolwiek wpasowad. Cztowiek jest bezsilny, szuka pomocy, nie wie gdzie szukaé, jakie sq

programy pomocowe natomiast tutaj wystarczyt jedne telefon, ze pani mi udzielita niezbednych
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informacji i to pani probowata znalez¢ jakqs droge, jakqgs oferte dla mnie, przyporzgdkowaé mnie. Ja
nie wiedziatam co ona do mnie mowi, o co chodzi. Bytam w swoim sSwiecie amoku, strachu
i wszystkim. | ta pani poprowadzita mnie jak dziecko za reke i powiedziata, Ze moge z tej formy
skorzystac, czy z tamtej. Udzielita mi niezbednych informacji, jezeli nie tutaj to przekierowata mnie
do Lubartowa. | jestem mega wdzieczna bo nie musiatam szukac i sie zastanawiac czy ja jestem do
tego przypisana czy do tamtego. Powiem szczerze, ze byto mi wszystko jedno. Potrzebowatam
pomocy, rozmowy, opieki i przede wszystkim jakiegos drogowskazu, wskazowki. Pani pokierowata

mnie tak jak trzeba i dzieki temu moge korzystac z tej pomocy.

Zgtositam sie do instytucji i zostata mi udzielona w odpowiedni sposob. Tak jak wspominatam juz
wczesniej znatam paniq psychology, a wiec to sprawiato, ze czutam sie jeszcze bezpieczniej, Przy pani
prawnik na poczgtku bardzo sie stresowatam no bo jednak pani prawnik to sobie myslalam, ze no
pani prawnik, osoba, ktéra ma kontakt z prawem i wiadomo ale zostatam do tej rozmowy

w odpowiedni sposob ukierunkowana. Wszystkie panie, ktére mi pomagaty udzielaty mi
konkretnych informacji, jak tylko sie cos dziato to wiedziatam, ze moge na nie liczyc.

Ja chciatam powiedziec, ze przy kazdej sprawie jaka sie toczyta to zawsze miatam wsparcie, czy to
pomoc prawniczq czy psychologa i za kazdym razem ta pomoc byta mi udzielona. Takie wsparcie,

przygotowanie, pomoc dla mnie jest nieoceniana. Jestem bardzo zadowolona.

Ja jestem przeogromnie wdzieczna mojej koleZzance z pracy, zZe data mi namiar na Fundacje. Ja juz jej
powiedziatam, ze jestem jej dtuzniczkq do korca Zycia poniewaz ja nie wiedziatam, ze jestem ofiarg
przemocy. Wydawato mi sie Ze jestem tylko ja, ze sobie cos wymyslam, ze inni majq gorzej
i w zasadzie jestem histeryczkq. Przez lata miatam wmawiane, ze jestem histeryczkq i panikarg.
Natomiast pierwszy kontakt z fundacjq gdzie poproszono mnie zeby opowiedzie¢ mojqg historie

i w bardzo ciepty sposéb mnie przyjeto.
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Jak juz wspominatam, z innych nie korzystatam i cate szczescie. Natomiast tu, jak przysztam, to
mogfam swoje biedy wypowiedzie¢. Doradzit pan, jak sie mam na przysztosc, delikatnie mdéwigc,
zachowywacd, bo zdaje sobie sprawe, Ze od razu cztowieka psychiki nikt nie zmieni, prawda? Prawnik

mi napisat pismo. Wiec dla mnie w tym momencie to juz byto bardzo, bardzo duzo.

Ja tutaj, jak o tym Osrodku dowiedziatam sie od prawnika znajomego, do ktorego wczesniej zaczetam
chodzi¢ w zwigzku ze swojq sytuacjq. Bo moja sytuacja jest..., chodzi o po prostu zniestawienie mnie
i nieprawdziwe informacje, ktdre grupa ludzi uknuta przeciwko mnie i w prasie. Wiec prawnik
skierowat mnie tutaj, wiec tutaj uzyskatam dosyc¢ szybko pomoc. | dalej po prostu juz bytam pod

opiekq tego wtasnie znajomego.

Dopiero przez przypadek dowiedziatem sie, ze jest tutaj mozliwos¢ rozwiqzania problemdow mojej
corki. To zaczeto sie dziac z dnia na dzien. Bytfo Zyczliwe nastawienie do mojej corki, do mnie i

problemu. Wskazano mi wszystkie drogi ktérymi moge pdjsc. Dlatego uwazam, ze ten konkretny
Osrodek w Elblggu sprawdza sie naprawde rewelacyjnie. Corka teraz bedzie chodzita na terapie, bo
tutaj byta tak zablokowana, Ze nawet po pomocy psychologicznej nie chciata sie zmieni¢. Nie
dopuszczata do mysli jakiejkolwiek terapii. Wszystko budzito w niej agresje. W OPPP panie cierpliwie
czekaty, az ona przegryzie to w sobie, oferta nadal jest aktualna, Takze miata spotkanie
z psychologiem i byto pisanie dokumentdw i ich wysytanie do wszystkich instytucji do ktorych trzeba.
Dostata tez wsparcie w postaci kursu, by mogta sie rozwijac. Ja rowniez w tym czasie dostatem
wsparcie finansowe, by te dwa miesigce jakos posktadac finansowo, takze oferta jest naprawde

przystosowana do potrzeb ludzkich.

Bardzo szybko zostatam przyjeta na poczgtku to u mnie wyglgdato. Ja po prostu jestem takq osobg.
Raczej wszystkie uczucia ttumie w sobie. Po prostu nie umiem, tam jak na przyktad cos mnie boli,

krzyczec tego, stqd ttumie w sobie. Tak na poczgtku szto, powoli moge powiedziec. Ja po prostu, tak
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jakbym sie bata, obawiata czegos. Czy ja moge powiedziec czy nie moge tego powiedzied, ale tak po
pierwszych dwdch, po nastepnych wizytach. Ja zauwazytam po sobie, ze ja zaczynam sie otwierac
i widze po prostu, zZe ci ludzie, tutaj ktorzy pracujq sq po prostu otwarci dla mnie, sq bardzo zyczliwi,
mili. No i po prostu zaczetam korzystac tutaj z pomocy psychologa, prawnika, psychiatry. No

i naprawde jestem bardzo zadowolona, ten kontakt cafy czas sie utrzymuje.

e Korzystanie ze wsparcia i pomocy w placdwce catodobowego pobytu

Ja pomoc dopiero uzyskatam w Opolu, w Domu Matki i Dziecka.
Ja powiedziatam w opiece spotecznej, pdzniej byta policja i tak sie zaczeto dziac, ze tutaj trafitam.

A ja powiem tak, ze zanim dostatam sie do Opola i w ogdle cokolwiek zrobiono w mojej sprawie to

szto to wszystko drogg telefoniczng, do jednej instytucji, to kolezanka mi data namiary zebym
zadzwonita pod ten i ten numer, zapytata, no i tak dzwonitam z jednego do drugiego numeru, to byto
okropne dla mnie, zagrazato mi zycie i zdrowie, mojemu nienarodzonemu dziecku, takze ja bytam
catkowicie pod napieciem. Cieszy mnie to, ze jestem uratowana, jestem tu, dopiero dochodze do
normy, przebywam tu od poczqgtku sierpnia, ze tutaj po prostu jestem bezpieczna tak, korzystam
z pomocy prawnika takze inne sprawy jakos dobrze sie pouktadajqg, sprawy w sgdzie, nie jakos tylko

chciatabym Zeby naprawde bardzo dobrze sqd rozpatrzyt.

Wszedzie pukatam, nie dafo rady. Nawet znajomosci nie pomagaty. Kazdy jakos tak to brat jakby
cztowiek byt z nizszej sfery, malutki a tutaj tylko dzieki jednej osobie, ktéra mnie pokierowata, prosze

idz tam i sprobuj. Sprobowatam, jestem z tego dumna i Zyje.
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Ja znalaztam sie tu przez pracownika, ktory zajmuje sie dzie¢mi na swietlicy, ktora wsparta mnie
dobrym stowem. Trafitam tu i jedna pani przyjeta mnie z otwartym sercem za co jestem jej bardzo
wdzieczna. Wspiera nas, dodaje otuchy, nie podcina skrzydet. Obijatam sie tez o placowki takie
z moimi synami jak opieka spoteczna, asystenta co mi to w ogdle nie pomogto. Miatam problemy
z bytym mezem, ktdry mi robit pod gore i w opiece wyglgdatam jak osoba, ktdra atakuje bytego meza.

A tu przychodzqc nikt mnie nie oceniat i jestem zadowolona, ze tu trafitam.

e \Wdrozenie procedury Niebieskiej Karty

Ja Niebieskq Karte zaktadatam w szkole, pdzniej dostatam informacje, ze ruszyta procedura niebieskiej
karty, listownie, i, zZe ze mnqg skontaktuje sie Osrodek pomocy spotecznej oraz dzielnicowy,
rzeczywiscie ten Osrodek pomocy spotecznej sie ze mng skontaktowat, informujgc mnie, kiedy jest
grupa robocza, natomiast do dzielnicowego musiatam sie pofatygowac sama, jakby przeoczyt, czy
nie, aczkolwiek jak zadzwonitam to ustyszatam, no nareszcie Pani dzwoni, wiec tu jest jakies

niedomdwienie w informacji, bo gdybym wiedziata, ze to ja mam sie skontaktowac z panem
dzielnicowym to bym zrobita to od razu, a tu takiej informacji niestety nie byto, no i poZzniej tak jak
Pani méwitam, pdzniej ta Pani pracownik socjalny stwierdzita, Ze nie wyglgdam na ofiare, ja jej tylko
powiedziatam Zeby mnie zobaczyta pot roku wczesniej i na tym skoriczyta sie nasza rozmowa, ale

mdwie zadnej pomocy nikt tutaj nawet nie zaproponowat, niczego wspierajgcego.

U mnie tez byta Niebieska Karta o znecaniu sie psychicznie nie fizycznie posztam do opieki bo tam byty
spotkania musiatam tam is¢ no i z poczqtku troszke sie wstydzitam batam sie po prostu bo nie
wiedziatam jak to dziata pani Grazyna mowita dlaczego sie pani wstydzi niech sie pani nie boi ja sie

batam wtasnego cienia no i tak tu trafitam bardzo dziekuje.
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Po zdarzeniu, z tym ze to juz byto drugie zdarzenie, po pierwszym zdarzeniu, ze tak powiem umarta
sprawa smierciq naturalng, ale policjanci ocenili sytuacje, stwierdzili, Ze, bo ja stwierdzitam, ze po
prostu nie wiem jak sobie z tym poradzi¢, w ogdle w ktdra strone sie zwrdcic, wiec, przeprowadzili
dodatkowy wywiad, stwierdzili, ze to sq podstawy zeby zatozy¢ Niebieskqg Karte i jakby to juz poszto
samo dalej, zgtosity sie do mnie panie z GOPS i przekierowaty mnie do kolejnego osrodka
pomocowego i sprawa byta w prokuraturze, na Policji, takze to potgczenie byto w moim przypadku

bardzo sprawne i jakby nie musiatam sie gtowic, co tu dalej zrobic.

e Kontakt z Osrodkiem Pomocy Spotecznej

Ja po raz pierwszy zgtositam sie do opieki spotecznej i poprositam o pomoc psychologiczng ale opieka
nie miata takiej pomocy i dowiedziatam sie o stowarzyszeniu od pracownika opieki spotfecznej i tak
trafitam tutaj u mnie byta zatozona Niebieska Karta, ze mqz sie zneca byt chory i dostatam sie do opieki
spotecznej bo tam mielismy spotkania i pani z opieki zaproponowata mi bym przytgczyta sie z dzie¢mi

bede miata opieke psychologiczng, prawnq i tez skorzystatam.

Ja do pierwszej instytucji jakiej sie zgtositem to MOPS. Zostatem potraktowany w bardzo trudnej

sytuacji zyciowej jako przestepca, a nie jako ofiara. Ja i moje dziecko tak zostalismy potraktowani.

e Uzyskanie wsparcia ze strony Policji

Po zgtoszeniu, interwencji poprzez policje, miatam kontakt z kuratorami meza, z paniqg kurator
rodzinng miatam wiekszy kontakt, ona mnie pokierowata w tych sprawach karnych, pan policjant
dzielnicowy mnie we wszystkim pokierowat, miatam wsparcie telefoniczne, informowanie na biezgco
az do sprawy rozwodowej do wejscia na sale, ja bytam zadowolona z tej pomocy, zyczliwa pomoc

ludzi, ktorzy widzq krzywde i chcq to rozwiqzad. Sprawa rozwigzana pozytywnie.
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Ogodlnie to sie zaczeto od zgtoszenia na posterunku i moge tak powiedziec, ze ma tym to sie skoriczyto,
sprawa poszta do prokuratury, trwato to dtugo, bo prawie 3 lata, pomocy Zadnej nie byto z osrodka
pomocy spotecznej rowniez i nawet jezeli cos sie dziato strasznego, bo powiem na poczgtku
zatowatam zgtoszenia, bo byty partner zaczqt sie tak bardziej znecac i siedziatam zamknieta w domu,
kiedy chciatam jakgs sprawe zgtosi¢ czasami, styszatam, ze szkoda im papieréow, nie majg na takie
pierdoty papierdw zeby notowac dopiero po... Na posterunku tak ustyszatam. W urzedzie miejskim
komisja interdyscyplinarna to tez takie przyjemne nie byto, bo wiadomo, to jest mate miasteczko,
wszyscy sie znajq, raczej wyczutam takq chec ciekawosci, bo jak cos sie dzieje to wiadomo, dopiero
jak trafitam do Stowarzyszenia w Szczecinie o kazdej porze dnia i nocy miatam pomoc, pomoc
psychologiczngq, takq naprawde finansowq réwniez i poczutam sie naprawde bardzo tak bezpiecznie,
pewnie, bo tutaj jezeli chodzi o Myszkowice, posterunek policji i Osrodek miejski, zero pomocy, takze
duzo trzeba naprawde zmienic, podejscie nawet samej policji, bo u nich wyglgda to tak spisac, wzigc
pienigdze za kolejnq ofiare, nie wiem akta idq dalej i zero zainteresowania, SOS w Szczecinie jestem

bardzo wdzieczna naprawde bardzo.

Ja sie przytqcze do tego, bo tez jestem z Myszkowic, ja tez po prostu najpierw zgfositam to na Policji,
czekatam na sprawe karng, bo mqz przychodzit i mi pukat, ale policja nic z tego sobie po prostu nie
robita i trwato to bardzo, bardzo dftugo i OPS mi w ogdle w niczym nie chciat pomdc, jeszcze zabrali
rodzinne, bo stwierdzili, ze jednak tego meza na papierku mam, a mqz gdzies podjgt prace, takze ja

tez tylko jestem wdzieczna dla SOS, a reszta to duzo do naprawy.

Pierwsze co zrobitam to udatam sie na policje, no oczywiscie spisali cate zeznanie przy tym gdzies
byta taka sytuacja, gdzie w tym samym czasie pojawit sie na posterunku rowniez moéj mqz, ktory
zgtosit mnie jako osobe zaginiona, a dzien wczesniej wyrzucit mnie z matym dzieckiem z domu, no

i rzeczywiscie byta tak sytuacja, ze ja akurat miatam swoje zgtfoszenie, znaczy bytam przestuchiwana
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przez policjantke w jednym pokoju, on zgtosit sie w drugim, jeZeli chodzi w ogdle o policje do dnia
dzisiejszego jak ide na komisariat policji na przestuchanie, wrecz jestem zazenowana bo ostatnie
moje przestuchanie dotyczyto sprawy, ktora byta przewlekta sprzed dwoch lat, sprawy sq
przeciggane, przez prokuratora odrzucane, przy pomocy prawnej stysze, co tu sie akurat przy mojej
sprawie dzieje, jeZeli chodzi o sqd, gdzie mdj byty mqz miat sprawe karng, wtasciwie dwie, to jeszcze
byt taki moment, Ze dziecko gdzies na poczgtku sprawy, poniewaz nie miatam srodkdéw do Zycia,
musiatam dzieki pomocy rodziny, musiatam wyjechac za granice, znaczy tez nie mogtam, bo mqz
utrudniat mi wszystko, nie dostatam od niego Zzadnej pomocy finansowej, zbierajqc tutaj tq catq mojg
sytuacje w catosc to tak naprawde ptacit przez jakis krotki okres czasu i to tyle ile chciat i kiedy chciat,
wspomne tylko, ze moj byty mqz no jest zaradnym cztowiekiem, ma finanse, natomiast no tutaj wrecz
otwieratam oczy na to, co sie w ogdle dziato i jak ja mogtam zyc¢ z takim cztowiekiem, natomiast
skracajgc to wszystko to pierwsze moje kroki byty w kierunku policji, to byto dla mnie straszne, ze ja
w ogdle musze sie znalezé w takiej instytucji, w ogdle to co sie wydarzyto, natomiast pdzniej kolejne
spotkania z policjq, po prostu bytam zmuszona, bo nie miatam za co zyé, nie otrzymatam Zadnej
pomocy, w MOPR tak jak wczesniej wspomniatam mase pytan, mase wywiadow, wtasciwie
niewielkie kwoty do wyptaty, gdzie zostatam wyrzucona z domu, nie miatam gdzie mieszkac, za

jakiekolwiek pienigdze wynajg¢ mieszkanie, gdzie tutaj wtasnie znowu w kierunku SOS
podziekowania, bo dzieki pomocy finansowej ten pierwszy krok, i oczywiscie réwniez rodzina jakos,
bo wtasnie przypomne, ze zostatam wyrzucona z przystowiowq reklamdéwkg z domu, takze bez
pieniedzy z matym dzieckiem i tutaj pomoc wtasnie z SOS, i musiatam wyjechac, jeszcze wrdce do
tego, ze musiatam wyjechac, to proba nieudania wyjazdu zgtoszona na policji, gdzie osoba, maoj byty
maqz wtargngt do urzedu i powiedziat, ze ja zgubitam dowdd, zafatszowaf, sktamat, w ogdle zeznat
w sposob nieprawdziwy, bo ja juz bytam na lotnisku, chciatam wyleciec, wiec wtasciwie za to zadnej
odpowiedzialnosci nie poniost, gdzie byta sprawa na policji przedstawiona takze dla mnie jest to
w ogdle niepojete, sqdy jezeli chodzi o alimentacje dla ojcéw, ktorzy potrafig sprytnie i zwinnie sobie

nie ptacic to tutaj sqdy sq bezradne, mam nadzieje, ze tutaj mam wyrok i juz sprawe swojg mam
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zakoriczong, nie wspomne ile lat to trwafo moja sprawa, to mimo, Ze jest wyrok sqgdu to tak jakby go
nie byto, bo mdj byty mqz nic sobie z tego nie robi, no juz w tej chwili jest sprawa na prokuraturze
ponownie i juz prokurator sie pochyliti moja sprawa ma postawione zarzuty moj byty mqz, natomiast
trwato to bardzo dtugo, ja powiem, ze to sq tematy bardzo trudne, cztowiek musi funkcjonowac i zy¢
na codzienn z matym dzieckiem, juz w tej chwili jest tez starsze, ale jezeli chodzi paristwo, miasto,
sqdy, policja, takie instytucje jak SOS sq niezbedne, bo jezeli znajdzie sie rzeczywiscie osoba
w sytuacji, ktéra jest zwigzana z przestepstwem, to bardzo trudno jest bez takiej pomocy wyjs¢

z tego.

e Pomoc psychiatryczna

U mnie zaczeto sie od wizyty u lekarza psychiatry. | tam posztam na prywatng wizyte. W sumie
sitq wystana przez poprzedniego psychologa. | pani doktor mnie po prostu uswiadomita, Zze albo
cos zrobie ze swoim zyciem, albo po prostu wylgduje w psychiatryku. Ja mam dwdjke dzieci, to
matych dzieci, zostang same. To byfo tak, albo wyprowadzasz sie i wynajmujesz mieszkanie, tak

dalej zyjesz, albo po prostu juz koniec. | dopiero ta doktor jedna uswiadomita mi, ze to o siebie

teraz trzeba zawalczy¢. Ja siebie musze leczyé, bo tylko ja zostatam swoim dzieciom. A tutaj ten
lekarz psychiatra jest wspaniatym lekarzem, nie wiem czy po prostu zrozumiat to, Ze cztowiek nie
moze spac iles czasu to potem rzutuje na wszystko ze tak powiem. Mato tego ze miatam tq
paniq... Zze to juz nie moze byc indywidulane podejscie, ale nawet spytatam sie jakiejs ksigzki. To

nawet ksigzki mi polecit Zzebym mogta czytac sobie, wiec no bardzo pozytywnie tutaj.

Dtugo by opowiadac. najpierw trafitam do psychiatry/psychologa w szpitalu bo juz miatam mysli
samobdjcze i takie cos ale pani doktor powiedziata, ze w niczym mi nie pomoze dopoki nie wyjde

od psychola. gdzie wyjsé, jak wyjs¢? i wtedy zatozytam mu niebieska karte. ... jakichkolwiek
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przestepstw, czego ja wychodze z tego domu. Pomogta mi na poczgtku kolezanka, pdZniej grono
od razu proponowano mi psychologa i psychiatre, mi byto troche niezrecznie zrezygnowac tu
i p6js¢ tu ale akurat koronawirus pomdgt mi bo tam trzeba byto czekac¢ 2 miesigce na wizyte,
wtedy wtasnie zaczetam korzystac z pomocy psychiatry, psychologa z Grona. Tak jak juz
wczesniej mowitam mieszkanie, proponowano mi prawnika ale niestety ja juz bytam w takim
stanie, w takiej rozpaczy, ze sprzedatam cale ztoto, ktére miatam a to wyszto ok. 0,5kg
i zaptacitam adwokatowi no i teraz ten rozwdd trwa, bo jest z orzeczeniem o winie. 5 lat
mieszkatam, inwestowatam w dom wszystko co zarobitam, bytam w takiej rozpaczy, taki zal

mnie rozpiera. Teraz ucze sie od nowa ufac sobie i ludziom.

Podsumowanie:

Odpowiadajgc na pytanie ,Jak wyglagdat sposéb udzielania Wam pomocy (od momentu zgtoszenia
doinstytucji pomocowej)?” osoby badane koncentrowaty sie w gtéwnej mierze na swoim pierwszym
kontakcie z instytucjg pomocowg podkreslajac jej duze znaczenie i wptyw na rozwigzanie sytuacji
krzywdzenia.

e Osoby pokrzywdzone decydowaty sie na wybér réznych instytucji pomocowych: cze$é oséb
badanych nie miato informacji o dostepnych w srodowisku lokalnym instytucjach
pomocowych. Osoby te poszukiwaty informacji w internecie i skorzystaty z kontaktu
telefonicznego Niebieskiej Linii. PO czym zostaty skierowane do lokalnych Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem. Osoby badane kontaktujgc sie z Osrodkiem i uzyskujac
pomoc ze strony specjalistow podjety kolejne dziatania zmierzajgce do rozwigzania swojego
problemu.

e Nawigzanie kontaktu bezposrednio z Osrodkiem Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem —
osoby pokrzywdzone sg zadowolone z pomocy Osrodka. Mimo tego, ze nadal trwa
rozwigzywanie ich problemdéw prawnych, jednak wsparcie emocjonalne i poczucie, ze mogg

liczy¢ na pomoc daje im poczucie ulgi w ich trudnosciach. Osoby badane, ktére skorzystaty
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z pomocy osrodka otrzymaty tam niezbedng pomoc, wiacznie z pomocg w znalezieniu
schronienia. Na uwage zastuguje fakt, ze w Osrodkach jest monitoring sytuacji klientéw, czyli
osoby wyznaczone kontaktujg sie regularnie z osobami pokrzywdzonymi. Osoby
pokrzywdzone podkreslaja, ze istotne byto dla nich szybkie umoéwienie ze specjalistg
w Osrodku. Osoby pokrzywdzone uzyskaty w OPPP pomoc i wsparcie w rozwigzaniu swojego
problemu. Czes$¢ z nich decydowata sie na zatozenie Niebieskiej Karty, czes¢ sktadata
zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa. Osoby badane podkreslaty, ze na kazdym etapie
pomocy potrzebowaty mozliwosci rozmowy ze specjalistami i uzyskania wsparcia
emocjonalnego, informacyjnego i konkretnej pomocy w formie opracowania pism
i wnioskow. Osoby badane podkreslaty réwniez znaczenie wsparcia materialnego w sytuacji
trwajacych procedur sgdowych. Ponadto duze znaczenie miato dla nich wsparcie
informacyjne, ktére uswiadomito im, ze doswiadczyty pokrzywdzenia przestepstwem i mogg

to zgtosi¢ organom scigania.

Korzystanie ze wsparcia i pomocy w placéwce catodobowego pobytu osoby przebywajace
w placowce catodobowego pobytu podkreslajg wsparcie otrzymane przez pracownikow

ukierunkowane na rozwigzanie ich trudnosci. Osoby badane sg zadowolone z zapewnionego

im bezpieczenstwa i schronienia.

Zatozenie Niebieskiej Karty — osoby badane, ktére otrzymaty pomoc ze strony cztonkow
zespotu decydowaly sie na wdrazanie sugerowanych rozwigzan. Jednak czes$¢ oséb badanych
nie byta zadowolona z kontaktu z cztonkami zespotu i poszukiwata pomocy w innych
instytucjach w tym w OPPP. Kontakt z Osrodkiem Pomocy Spotecznej réwniez czesto konczyt
sie wdrozeniem procedury Niebieskiej Karty w sytuacji oséb doswiadczajgcych przemocy.
Zgtoszenie faktu pokrzywdzenia na Policje — osoby pokrzywdzone majg rozbiezne zdania co

do oceny znaczenia tej formy pomocy w rozwigzaniu ich probleméw. Osoby badane
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podkreslajg, ze profesjonalizm ze strony funkcjonariuszy Policji i odpowiednie pokierowanie
ich dziataniami w wielu sytuacjach doprowadzit do podjecia krokéw prawnych. Niektore
osoby badane jednak kontakt z Policjg zniechecit do podejmowania krokéw prawnych
zuwagi na niewtasciwe i zniechecajgce je zachowania Funkcjonariuszy Policji. Osoby
pokrzywdzone uzyskiwaty wsparcie i pomoc dopiero zgtaszajgc sie pomoc do OPPP.

e Osoby byly tez kierowane do instytucji pomocowych przez lekarzy psychiatrow. Lekarze
informowali i motywowali te osoby do podjecia dziatann zmierzajgcych do rozwigzania
sytuacji i skorzystania z pomocy Os$rodka. Ta pomoc skutkowata rozpoczeciem procesu

wychodzenia z sytuacji pokrzywdzenia.

Analiza danych uzyskanych w odpowiedzi na pytanie 5 ,Jak oceniacie procedure karng
zZmierzajgcq do zatrzymania krzywdzenia i ukarania sprawcy? Jakie widzicie jej zalety

i wady?”

Na pytanie dotyczgce oceny procedury karnej zmierzajgcej do zatrzymania krzywdzenia i ukarania

sprawcy osoby pokrzywdzone odpowiadaty nastepujgco:

e Zadowolenie 0s6b badanych zwigzane ze sprawnym przebiegiem procedury zmierzajacej do

zatrzymania krzywdzenia i ukarania sprawcy.

W moim przypadku jestem z tego zadowolona, poniewaz kary, ktore otrzymat matzonek, byty dos¢
takie rygorystyczne. Ma kuratora, ma dozor elektroniczny. Rowniez musi kontaktowac sie
Z kuratorem sqdowym kazdego miesigca i nie wiem w tej chwili, czy raz, czy dwa razy w miesigcu.

Takze za te krzywdy, ktore wyrzqdzat rodzinie, no ponosi konsekwencje.
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Mgz mnie pobit i zaatakowat nozem, wiec ledwo usztam z zyciem. Pani mecenas mi pomogta napisac
whniosek, ktdry ztozytysmy do sqgdu. Dostat zakaz zblizania sie do mnie i kontaktowania. Takze

wszystko dobrze wyszto.

Ja miatam do czynienia z przemocq psychiczng, gdzie doszedt alkohol i moj byty mqz chciat podpali¢
mieszkanie. Dzieki Bogu dostatam nadludzkiej sity, usztam z Zzyciem, bo udatfo mi sie wyrwac¢ mu tq
butelke z benzynq, Doszto do sprawy karnej, przyjechata policja i zostat aresztowany na trzy
miesigce. Po trzech miesigcach zostato przedtuzone na kolejne trzy miesigce, ale Ze napisat prosbe
o zwolnienie z podaniem miejsca gdzie bedzie to zostat zwolniony. Orzeczono mu zakaz zblizania sie
do mnie i domu. Zakaz kontaktowania sie i na okreslony okres, to jest 5 lat. Nie chciatam by dostat
surowq kare, a chodzito mi o to by zobaczyt, ze ktos jest nad nim silniejszy, jak sqd. Troszke spokorniat

na tq chwile, juz mnie nie nachodzi.

U mnie jest sprawa karna i Ze tak powiem nie ma o co sie przyczepic, bo tak jak ten akt oskarzenia
rzeczywiscie trafit do sqdu to dzieje sie wszystko dynamicznie, w miare mozliwosci i Swiadkdw i strony

postepowania, ale do zyczenia majq wiele instytucje takie jak policja i prokuratura.

Ja moge powiedziec z innej strony odnosnie naszych wnuczqt chociazby Osrodki Pomocy Spotecznej
w Wejherowie i tam okolicznych tych miejscowosci nie pomogfty za duzo naszym wnuczetom, a kiedy
syn nasz, ojciec biologiczny dzieci zgtosit na policji w Redzie i akurat w tym przypadku trafit na
policjantke, ktora miata bardzo duze serce i ona dopiero jako pierwsza zajeta sie bardzo mocno tq
sprawgq i wiasnie stqd teraz bedzie w czerwcu sprawa. Teraz druga w Leborku policjantka, ktéra zndw

kolejna sprawa trafita na kobiete, zndw bardzo dobrze zadziatata..

W moim przypadku sprawa od sierpnia sie ciggnie. Sprawy sq odktadane, bo sprawca sie nie stawia
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na rozprawy, powiedziat, ze bedzie przeciggat tyle, ile sie da. Ale jedynq karg, ktéora mnie

satysfakcjonuje, to, ze dostat zakaz zblizania do mnie i do dzieci, i eksmisje z domu.

Ja sobie przypomniatam. Mam troche nietypowgq sprawe, bo to jest oszustwo internetowe, wiec
zdaje sobie sprawe, Ze tego w jednej chwili sie nie zatatwi, nawet i policja. Bo to, co wiem, to siega
to az zagranicy i Ukraine. Ale méwie, tak jak juz wczesniej wspomniatam, sam fakt, ze przyjs¢ moge,

sie wygadac babskim jezykiem, ustyszec jakies porady na przysztosé, to dla mnie jest bardzo duzo.

e Niezadowolenie 0s6b badanych zwigzane ze sprawnym przebiegiem procedury zmierzajacej

do zatrzymania krzywdzenia i ukarania sprawcy z uwagi na dtugi czas oczekiwania na

rozpatrzenie sprawy

Powiem tak, mi sie wydaje ze do tego co np sie wydarzyto to wyrok, ktory pan otrzymat jest

niewspdtmiernie maty, wydaje mi sie, ze ten wyrok niczego go nie nauczyt i on znowu to samo zrobit

i powiem pani, Zze od momentu kiedy rozpoczetam tq catq dziatalnos¢ do chyba w maju w ogdle to

jest prawie 6 lat kiedy dopiero uzyskatam zakaz zblizania sie tej osoby do mnie. To jest 6 lat.
Ja widze wade w ten sposdb, ze bardzo dfugo to dziata, Ze wszystko bardzo dtugo dziata w sqdach,

na policji, czas oczekiwania na cokolwiek, ja zaktadajgc sprawe w Opolu o pobicie, dwa miesigce
temu, do tej pory sprawa sie toczy, toczy sie i toczy, wypis ze szpitala jest u lekarza, no i tyle i dalej
sie toczy, sprawca nadal jest na wolnosci, wszystko dalej sie toczy, zakazu zblizania do tej pory nie
dostatam, pewnie bedzie tak, ze nie byfo uszkodzenia powyzej 7 dni i nic mu nie zrobig, sprawa
zostanie umorzona, ja dalej jeszcze kilka miesiecy bede chodzita z bolgcymi zebrami, mysle, ze to jest

najgorsze, ze tak to dtugo trwa, Ze my tu sie tak naprawde boimy wychodzqc zza bramy, czy gdzies
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nie bedzie stat, czy nie bedzie czatowat, czy sitq nie zabierze dziecka, czekam na pismo z sqdu juz
miesigc czasu, Ze miejscem zamieszkania mojego dziecka jest moje miejsce zamieszkania, czekam
juz bardzo dtugo, na poczgtku sqdzona poszta na urlop, sprawa zostata przekierowana do innego
sedziego, mimo, Ze sprawa miataby potraktowana jako pilna. Jak sie pytatam wczoraj, to ustyszatam,
Ze jeszcze nie sq zadne kroki podjete, wiec bardzo dtugo, ten bardzo dfugi proces sqdowy, to jest
masakra, w Polsce to bardzo dtugo trwa. Sqd w Brzegu, ktdry po 3 tygodniach przebywania nagle
mimo, Ze Pani kurator wiedziata, Ze jestem w Opolu nie przesytata dokumentow, gdzie powinno byc¢
to w natychmiastowym trybie zrobione i dlatego pewnie to tak dtugo trwa, no bo wszystko jest
przeciggne, zeby jak najdtuzej i dzwonigc do sqdu typu Brzeg , czy Pani nie rozumie ile razy ja Pani
powtarzam, wszystko jest zatatwiane, to trzeba czasu” to sq teksty Pani z sqdu, do kogos kto sie
martwi, kto pyta, kto prosi o pomoc i Zeby jak najszybciej zostafo wydane takie postanowienie,
chociaz na chwile obecng, do czasu spraw, zeby byta taka kartka, Zze dziecko jest ze mng, o tyle prosze

i doprosic sie nie moge.

Mysle, ze oni powinni byc¢ przeszkoleni w zasadzie tak wtasnie styszatam o nowej ustawie
antyprzemocowej, bo rzeczywiscie dziatali tak jak ona mowi, bo to jest zupetnie inaczej, na samq

mysl mi dreszcz przechodzi po plecach jak trudne byto pierwsze 7 miesiecy od zfozenia
zawiadomienia, bo tak naprawde mdj mqz siedziat w domku, w ciepetku, a ja z dzie¢cmi musiatam

chodzi¢ od drzwi do drzwi i sie ttumaczyé, bo to nie byto zeznawanie, tylko ttumaczenie.

Sprawa karna trwata trzy lata, to jest zdecydowanie za dfugo, wtasciwie tylko trwata, ja jak wczesniej
wspomniatam w strachu z dzieckiem zamknieta w domu, no zadnej pomocy, wszystko po prostu za
dtugo trwato i sprawa skoriczyta sie po trzech latach w styczniu, ale mimo zakazu zblizania,
kontaktowania, to nic nie dawato, zadnej pomocy, no czas, dla nas to jest chyba najwazniejsze,
powinnismy by¢ objeci jakgs takq dodatkowq ochrong, Zeby skrdcic¢ to wszystko. Zbyt dtugo, bo trzy

lata, gdzie byty partner mogt robi¢ wszystko, ja zostatam wszystkiego pozbawiona, nawet tych
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srodkow finansowych brak, alimentow, ja w tym momencie tak sie zaczetam czué, Ze to ja ponosze
kare za niego, ja siedze w domu zamknieta w strachu, byty partner mégt wszystko, do tej pory moze
robic¢ wszystko, gdzie wprost moze powiedziec, Zze zakaz zblizania nic mu nie da, policja w niczym nie

pomoze, ani sprawy karne, no stanowczo, stanowczo za dtugo to wszystko.

Jesli chodzi o mnie to sprawa karna o znecanie sie nad rodzing trwata 4 lata, to jest stanowczo za
dtugo, poniewaz sqd czekat na wyrok rozprawy rozwodowej i rozwodowy na wyrok sprawy karnej,
natomiast nie wiem, czy okresla sie to w takich znamionach dtugo czy krétko w mojej ocenie, jezeli
chodzi o prokurature Szczecin zadziatali w miare szybko, poniewaz od grudnia, od ztozenia
zawiadomienia do prokuratury wniosku o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez mojego wtedy
jeszcze meza do czasu uzyskania nakazu opuszczenia lokalu przez bytego meza to byty 3 miesigce,
nie wiem jak to ocenic, czy to dtugo, czy to krotko dla mnie i dla dzieci w moim wtasnym mieszkaniu
wtasnosciowym, Zycie ze swoim katem przez 3 miesigce jeszcze to byt koszmar, natomiast wiem
o tym, Ze jeZeli chodzi tutaj o nasze struktury prawne, no to chyba mozna powiedzieé, Ze to zadziato
sie w miare szybko, natomiast w tym czasie bytam zaopiekowana przez Ill komisariat w Szczecinie,
przez dzielnicowq, ktora do dnia dzisiejszego dzwoni do nas zapytac czy jest u nas wszystko

w porzqdku, mimo, ze wszystkie sprawy sq juz dawno pozamykane, chyle czota przed tq kobietg
i uwazam, ze powinna dosta¢ medal nie z ziemniaka, tylko powinna dosta¢ powazne odznaczenie,
nie wiem czy jestem jedna jedyna, bo tego po prostu nie wiem, tego nie sledze, tego nie pytam,
natomiast zwykty telefon, wiem o tym, ze jestem po prostu wazna, ze gdzies tam nie jest w ggszczu

tych wszystkich przepisow pominieta, takze jezeli chodzi o mnie to tyle.

To idzie jak po grudzie. Co policja wezwana, to mqz w samochdd i uciekat. Niebieska karta za jego
plecami zatozona. Potem na przestuchania ja bytam wzywana, mqz byt wzywany. Potem prokuratura
i ja wnioskowatam , do tego Zeby mqz wyprowadzit sie z domu, Zzeby miat zakaz zblizania sie. Na

dobrg sprawe, trwato to 4 miesigce, bo on juz wiedziat przed bozym narodzeniem, dobry tydzien, ze
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powinien sie wyprowadzi¢. Natomiast ja dowiedziatam sie dopiero 26 grudnia po swietach, jak juz
sie najadt ze on sie pakuje i wyprowadza. Takze ja dopiero pismo po swietach zobaczytam. No szto
to wszystko pdt roku, chociaz panie w osrodku mowig, ze szybko, wiec trudno mi oceniac, dla mnie
bardzo wolno. Byty przestuchiwane dzieci dopiero w pazdzierniku, wiec od lipca do do korica to dtugo.
Jezeli chodzi o sprawy karne, to powinno to byc¢ chyba szybciej. Po mimo wszystko ja nie

wyprowadzitam sie z domu. Mieszkalismy caty czas razem, az do tego momentu kiedy musiat sie

wyprowadzic.

jesli chodzi o samq procedure karng to miatam stycznosc¢ z tym ,ze mqz byt zgtoszony na odwyk
przymusowy i ztozone byto postepowanie w sqdzie i to szybko sie potoczyto , najpierw dostat zakaz
zblizania sie i nakaz opuszczenia lokalu na trzy miesigce a pdzniej byta sprawa w sqdzie i poddat sie
dobrowolnie karze , przyszedt odwyk i w tej chwili nie pije od stycznia natomiast sama sprawa trwata
od listopada do marca, w marcu byt juz wyrok zasqdzony poéttora roku rok w zawieszeniu na dwa
lata. Zalezy od interwencji policji jak oni danqg osobe zatrzymujq i wdrozq tq procedure, ktdra juz
funkcjonuje ze mozna takq osobe w trybie natychmiastowym Zeby opuscita lokal albo byta

interwencja i pytali czy bedzie pan spokojny tak i na tym sie koriczyto.

e Niezadowolenie o0s6b badanych zwigzane ze sprawnym przebiegiem procedury

zmierzajgcej do zatrzymania krzywdzenia i ukarania sprawcy z uwagi na negatywna

ocene zachowania 0s6b udzielajacych pomocy

Moje sprawy sq jeszcze w toku. Wprawdzie jeszcze nie wiem, jak one sie zakonczg, ale na sprawie,
w ktorej... Bo mam trzy sprawy: jedna jest w sgdzie pracy, druga jest w sqdzie karnym i zawieszona
jest w prokuraturze. To w tych sprawach, ktore sie toczq, a jeszcze bedq nastepne w paZzdzierniku,
widze po prostu negatywne nastawienie w stosunku do mnie sedziny, i to bardzo niesprawiedliwe.

Nie wiem, jak to sie po prostu wszystko zakoniczy, ale zdaje sobie sprawe, Ze osoba piastujgca
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wysokie bardzo stanowisko publiczne dla niej jest wszystko wolno — takie mam poczucie.

Ja mam doswiadczenia wrecz odwrotne, bo pomimo pomocy Pani mecenas, zarowno zachowanie
policji w Elblggu jak i prokuratury moge okreslic¢ jako skandaliczne. Moja cdrka byta ofiarg potrgcenia
na przejsciu dla pieszych, byta osobq nieletniq i na policji zeznawata w obecnosci psychologa tutaj
z osrodka i Pani mecenas. Tqg czes¢ moge pochwalic, ze to faktycznie przeszta w miare tak spokojnie
to przestuchanie, ale w momencie gdy zostata sama z policjantem, policjant zaczqt jej sugerowac
rozwigzania niekorzystne dla niej, wrecz sugerowat, Ze to co ona powiedziata 30 min wczesniej
w obecnosci psychologa i Pani mecenas jest nieprawdqg, wiec ona wyszta oburzona z tego
przestuchania i wystata mi SMS-a, ze: Tatus ja nie moge tego stuchac i ja zabratem jq z tego pokoju
przestuchan. Sprawa zajeta policji 2 lata. 2 lata zbierali slady, swiadkdw i opinie itd. Mimo, ze
sprawca przyznat sie do spowodowania wypadku i uszczerbku na zdrowiu mojej corki, prokuratura
uznata go za niewinnego. W tej chwili ztozylismy odwotanie do Ministerstwa Sprawiedliwosci, bo nie
dosé, ze uciekt z miejsca wypadku, policja znalazta go pdzniej i ukarata mandatem w wysokosci 500zt
on go zaptacif, na przestuchaniu przyznat, ze jest winien, a prokuratura go uniewinnita. Co do pracy

policji i prokuratury mam wiec negatywne zdanie.

Ja tez pierwsze co to zgtositam w opiece spotecznej, to ustyszatam od Pani, ze wymyslam, gdzie kilka

miesiecy wczesniej sie mnie pytata czy on mnie nie bije.

Ja tez jak sktadatam zeznania pierwszego dnia, jak ta cata sytuacja miata miejsce to ci panowie

policjanci oni mnie pokierowali, ze mam ztozy¢ wniosek wtasnie do prokuratury i sqdu. PéZniej jak
pojechatam sktadac te zeznania to juz tak nie byto. Pani, ktora spisywata ode mnie zeznania
powiedziata, ze: mam sie zastanowic porzqdnie, czy na pewno chce je ztozyc, bo jak nie to dla niej
jest bez sensu by tu siedziec i stucha¢ mojego wywodu. To byto bardzo negatywne, bo tutaj cztowiek

chciatby sie jakos ratowad, a z ich strony jednak jest taki odpychany. U nas w takich sytuacjach
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przychodzi stres, a oni zamiast wesprzed, podpowiedziec¢ to odpychajq cztowieka, bo im sie nie chce

tutaj siedziec jesli Ty przyjdziesz za dwa dni np. i wycofasz zeznania.

I sugerujg odpowiedzi, te co by chcieli od osoby ustyszec. Pani Ania tutaj uczulata, by czytac doktadnie
te notatki co od policjanta sie dostanie, bo czesto dochodzi do sytuacji, Zze rdzni sie to co ktos
powiedziat, a co byto na pismie. Dzieki temu, ze mnie Pani Ania uczulita znalaztem bfedy i przy mnie
Pan, ktory prowadzit te sprawe musiat naniesc¢ poprawki. Tutaj uczula Pani Ania na takie niezdrowe

zachowania policji.

Ja réwniez catq to procedure oceniam negatywnie. Miatam problemy w domu, mqz mi grozit
zabiciem, posztam na komende i chciatam to zgtosi¢, a oni powiedzieli, Ze: oni nie przyjmq ode mnie
zgtfoszenia o grozby karalne, tylko o znecanie. Po jakims czasie dostatam pismo, ze sprawa zostata
umorzona i ja dalej w tym tkwitam. Dopiero pdzniej jak przysztam tutaj po raz pierwszy z takimi
obawami, Ze zostane odrzucona, dostatam wspaniate wsparcie. Dzieki temu na dzier dzisiejszy
pozbytam sie tego problemu, Pani mecenas mnie reprezentowata, bo inaczej nie databym sobie rady,
bez pomocy Pan. Na policji powiedzieli, Ze: oni nie przyjmqg ode mnie zgtoszenia o groZby karalne,
tylko o znecanie i powotano swiadkow, ktorzy zeznawali, a po jakims czasie dostatam pismo, ze

sprawa zostaje umorzona, dopiero jak to sie wszystko zaognito. Mgz mowit, ze mnie zabije, pytata
sie ludzi za ile za mnie dostanie wyroku, dopiero cos sie ruszyfo w tej sprawie, ale to dzieki pomocy

tej instytucji.

U mnie procedura karna miata wielkie opory, zeby wszczg¢ w ogdle i dzieki wsparciu pani z osrodka
zaczetam to i udato sie. Udato sie udowodnic i postraszy¢ sprawce i mam taki komfort, ze on sie
bardzo ludzi bat i nie przyjdzie mu do gtowy cos takiego w stosunku do naszego dziecka, bo sie boi,

gdyby nie to nie wiem jak by to byto w sprawie cywilnej, nie wiedziatam, ze mozna sie tak bronic.
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Wady to koszty emocjonalne, bo dotyczy to osoby bliskiej i jest na poczqtku jakies poczucie winy. Tak

to wyglgda z mojej strony.

Zenada po catosci, niestety, bo ja bytam wystuchana, chodzitam 3 razy na policje, przestuchiwali
mnie, paniq policjantke bardziej obchodzifo czy ja mam nowego partnera i z czego ja zyje, niz to gdzie
jest sprawca przestepstwa, czy ma mozliwosci zarobkowe i w jaki sposéb mozna go namierzyc. Ja
wszystkie dane podatam na talerzu i tgcznie z jego rodzicow, jego rodzeristwa, jego ciotek, wujkow
dziadkow, policja nie byta w stanie go zmusic¢ na stawienia sie na jedno z przestuchan, naprawde,
jesli chodzito o petnomocnictwo to partner porzucit mnie juz w ciqzy, ja chciatam od poczqtku
pozbawic go wtadzy rodzicielskiej, a oczywiscie sqd nie, ja tak naprawde musze przekraczac kazdego
dnia swoje prawa, Zzeby cokolwiek ugrac dla dziecka, bo musze wszystkie dokumenty podpisywac
osobiscie i ja bym bytam sSciggana, Ze przekraczam swoje uprawnienia, mimo, ze walcze, zeby jego
pozbawic tych praw, to jest takie petne absurddw, a ofiara zostaje pozostawiona sama sobie i jest

zbywana na kazdym kroku.

Pierwszq sprawe karng wycofatam bo przez dwa miesigce byto jako tako bo mqz sie troche zmienit
potem mi mqz zniszczyt jedng prace ,drugg potem wniostam drugi raz do sgdu karnego i dwa lata
czekatam na wyrok ale w miedzyczasie przeszedf rozwdd i z winy meza a w sqdzie karnym zawiesili

na dwa lata bo juz jest po rozwodzie osobno mieszkamy i nic takiego mu nie zrobili .

Procedura? Synek mnie zbit to go za drzwi wyprowadZzili, nic po za tym nie robili. nie zaproponowali
mi zatozenia mu niebieskiej karty, nie przebadali go alkomat nawet, nic mu nie zrobili, a on na

przemiennie alkohol i narkotyki, doskonale go znajq bo u mnie w domu codziennie byta erka i policja,
w ogdle. oni jakby nas spisali na start i jego i mnie. syn narkoman i matka wariatka. Oni juz

w pewnym momencie przestali reagowac na moje interwencje. No i ostatnim razem posuneli sie do
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tego ze mu powiedzieli, panie Jakubie prosze wyjs¢ z domu i nie zblizac¢ sie do matki. Tyle. A na 2

dzien juz byta tragedia byta karetka i zabrali go do psychiatrycznego szpitala.

Ja powiem tak, zatozytam niebieska karte w jednym dniu a na drugi dziert wysztam wtedy jak on byt
w pracy. nie wyobraZzatam sobie ze przyjdzie pani policjant i powie ze masz zatozonq karte. Nie
wyobrazatam sobie tego. Dlatego w jeden dzier zatozytam Niebieska Karte na drugi dzienr uciektam
zdomu. TakZze w sqdzie powiedziat ze byt bardzo zaskoczony, dlaczego ja wysztam, tak byto wszystko
dobrze. Zatamana bytam, strasznie. Od prokuratury chciatam tylko jednego, zakazu zblizania sie
Z jego strony. Bo to taki cztowiek cicho msciwy, dla ludzi taki zloty, mity a w Srodku. no i posztam do
prokuratury o ten zakaz zblizania sie, no to pani policjant wyszta po cywilnemu, nie przedstawita sie
tylko zapytata co ja chciatam no i jej powiedziatam to co wczesniej mowitam, a ona mi powiedziata

zebym wyjechata do Wroctawia, tam duzo pracy jest. potraktowata mnie jak smiecia.

Doktadnie ja tez kiedys miatam sprawe ze to facet mamy byt streczycielem naszym. | kiedys byta taka
sytuacja, ze tez wyjazd, ze swiadka koronnego nam po prostu zatatwig, jemu nic nie zrobig on moze

sobie chodzi¢ po wolnosci a my mozemy uciec

Ja tez kiedys ustyszatam jak za dfugo trwata interwencja bo on cafy czas tak szalat, ja po prostu
ustyszatam do czasu przyjazdu bo nie maja radiowozu zebym wyszta z domu. W sensie no

uciekac¢ z wtasnego domu.

Ja jestem w trakcie rozwigzywania takiej sprawy, ale powiem szczerze, ze dzieki pani z osrodka, pani
prawnik, to wtasnie ona mi duzo pomogta i naprowadzita na pewne kroki, gdzie wtasnie pokazata
mi, co gdzie jak mam zrobic, ale to wszystko jest na takiej zasadzie, ze cztowiek sie bardziej stresuje

ten co jest pokrzywdzony niz ten co jej winny, przynajmniej w mojej sytuacji, bo wiecej ja musiatam
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sie ttumaczyé, wyjasnia¢ sprawy, ktdre dotyczyly mnie, niz ta osoba, ktdéra po prostu mnie

skrzywdzita i tq rodzine i caty czas tak wtasnie jak wspominatam wczesniej gdyby nie osrodek to

bytabym w czarnym punkcie, a wtasnie dzieki osrodkowi po prostu posztam do przodu i duzo rzeczy

sobie wyjasnitam, duzo rzeczy juz po prostu sq prawie ku koricowi rozwigzane no i czekam korica,

o tak powiem szczerze, ale no sytuacje nie byty tatwe i nie sq, ale dzieki osrodkowi to wszystko

wychodzi na prosto, o tak powiem. | jestem wdzieczna cafy czas bede to powtarzata i te pisma,

porady, to wszystko miatam wtasnie z osrodka, takze dziekuje jeszcze raz i polecam osobom, ktdre

sg w podobnych sytuacjach i nie korzystaty z takiej pomocy.

Podsumowanie:

1.

Osoby badane majg réznorodne doswiadczenia dotyczagce oceny procedury karnej

zmierzajacej do zatrzymania krzywdzenia. Opinie osdb badanych sg skrajnie rézne i wynikaja

z ich rzeczywistych kontaktéw ze stuzbami pomocowymi.

Cze$¢ osdb badanych pozytywnie ocenia procedure karng, podkreslajgc sprawne i szybkie

dziatanie stuzb pomocowych oraz profesjonalizm oséb im pomagajgcych.

Wieksza grupa oséb badanych ocenia procedury karne negatywnie z uwagi na:

bardzo dtugi czas ich trwania od momentu zgtoszenia sprawy do ukarania sprawcy,
Co sprawia, ze sprawcy pozostajg na wolnosci, a osoby pokrzywdzone nie czujg sie
bezpiecznie;

nieprofesjonalne  zachowanie pracownikdw stuzb pomocowych (Policja,
prokuratura, sady), ktére w niektérych sytuacjach prowadzi do wtérnej wiktymizacji
0sob pokrzywdzonych, brak obiektywizmu, sugerowanie osobie pokrzywdzonej
mowienie nieprawdy, zniechecanie do sktadania zawiadomien, bezczynnos¢ );
nieskutecznos¢ dziatan policji i prokuratury: opieszatosé, bagatelizowanie

zgtaszanych problemdéw, odmowa przyjecia zgtoszenia o popetnieniu przestepstwa;
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e o0soby pokrzywdzone przestepstwem zgtaszajg zadowolenie zwigzane z otrzymang

pomocg prawng w OPPP.

Analiza danych uzyskanych w odpowiedzi na pytanie 6 ,,Jak zachowywali sie pracownicy

instytucji pomocowych w postepowaniu karnym? Co robili na rzecz zapewnienia Wam

bezpieczenstwa?”

Osoby badane odpowiadajgc na to pytanie zwracaly uwage na nastepujace zachowania

pracownikéw stuzb pomocowych:

e Obiektywizm i rzetelne rozpatrzenie zgtoszonej sprawy

Kiedy za drugim razem zgtositam juz przemoc fizyczng, sedzia to byt mezczyzna, ktory rozpatrywat
naszq sprawe. Podszedt w ogdle do sprawy bardzo obiektywnie, ale niestronniczo, bo przestuchat
mojq osobe, przestuchat jego, przejrzat wszystkie wnioski dowodowe i nie kierowat sie tylko tym, co
on mowit, a prébowat sie wybielié, tylko bardzo, ze tak powiem, fadnie pokierowat catq sytuacje i nie
byt ani na mojq strone, ani na jego. Ocenit suche fakty, ktore zostaty przedtozone do sqdu i wyrok byt
naprawde, moim zdaniem, powiem tak, ja wygratam sprawe o naruszenie cielesnosci, aczkolwiek on

powiedziaf, ze bedzie sktadat apelacje. Ale pierwszy raz sie spotkatam z tym, Zze sqd nie byt stronniczy.

e Pomoc w znalezieniu schronienia i wsparcie materialne

Jesli chodzi o osrodek to zaproponowano pomoc w znalezieniu innego lokalu, pomoc tez finansowg,
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wskazano jak nalezy kontaktowac sie, w ogdle o mozliwosci kontakt osoby pokrzywdzonej
z kuratorem , to to byto dobre, natomiast w sytuacji powiedzmy nie zagrozenia Zycia, ale zagrozenia

zdrowia no to z policjq byt tu problem.

e Szybkos¢ dziatania instytucji pomocowych

Chciatam powiedziec¢, chciatam poprze¢ pana Krzysztofa, Ze tutaj oSrodek wykazuje sie wielkg
pomocg, bo inne instytucje z jakimi miatam stycznosc¢, a miatam bardzo duzo w czasie, w ktérym
przezytam z oprawcq. Nie wykazaty takiej jawnej pomocy, to byta pomoc taka zdawkowa, stowna
i gdybym nie znalazta sie tutaj w osrodku nie wiem jak by sytuacja w mojej chwili wyglgdata,
a zaczeto sie u mnie, jest to bardzo ztozony problem trwajgcy od wielu lat, mozna powiedziec, ze
zatrzymanie oprawcy byfo ze tak powiem nie wiem przelaniem czary i takiej, nie wiem wszystkiego
ztego, rozpoczetfo sie od tego, Ze zgtositam pewien problem na policje i policja bardzo szybko
reagujqc, zabierajgc mnie na zeznania i jeszcze pewngq osobe z rodziny i dokonata aresztowania

w tym samym dniu i u mnie sytuacja wyglgdata o tyle dobrze, ze z oprawcqg nie mam kontaktu juz
prawie rok takiego fizycznego, poniewaz jest w areszcie i pomoc osrodka byta bezcenna materialna,
pomoc prawna, trudno tutaj jest opisac to, poniewaz no co problem jest ztozony, spraw toczy sie
wiele, sprawy sq doktadne z powodu covid, przeciggane z powodu zwolnien sedziéw, tawnikdw, ja
tych spraw mam 4 teraz, ktore sie toczq i tak naprawde jedna jest zawieszona od grudnia, kolejna
tez od grudnia, czekam caty czas na to, Zeby sie wszystko ruszyfo, a gdyby nie pani prawnik
z Ostrowca to nie bytabym w sytuacji takiej dobrej w cudzystowie teraz jak otrzymujgc pomoc od
0s0b, ktore sie nie angazowaty w ogdle w to co robity, takze chciatam pochwalic, chciatam

podziekowac¢ no i mam nadzieje, ze jeszcze cos powiem.
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e Dostepnosé pracownikéw stuzb pomocowych

U mnie zostata zatozona niebieska karta mieli sie zgtaszac¢ do opieki przyjezdzat tez dzielnicowy
zostat przyznany kurator, ktorego mqz sie boi zawsze moge zadzwoni¢ do kuratora albo do

dzielnicowego , przyjezdza kurator i sprawdza go.

U mnie tak samo jest kurator sgdowy bo jest malutkie dziecko jedng cérke mamy i znecac sie nie
moze nie tyle nad dzieckiem ale nade mnq psychicznie bo mnie wyzywat i nie byto to przyjemne
i kurator jest do dzis i sprawa jest zamknieta bo jak byta zatoZzona niebieska karta to byt bardzo
grzeczny chodzit do pracy aniot, bat sie bo byt nadzor policyjny w miare jest dobrze ale nie tak jak

powinno byc¢.

Ja o swoich dzielnicowych tylko dobrze powiem, bo wszedzie gdzie mieszkatam to zawsze mnie
dzielnicowa odwiedzata. Nawet teraz do mnie zadzwonita, ze sprawa o Niebieskiej Karcie bedzie
zamknieta bo ja nie mieszkam tam z nim on ze mnq sie nie kontaktuje i teraz bedziemy rozmawiac
telefonicznie raz w miesigcu. Jestem jej wdzieczna bo ona zawsze mi mowita, ze gdyby cos sie dziato

to moze pani o kazdej porze dzwonic i jak szta na urlop to zawsze uprzedzata ze jej nie bedzie.

e Sprawne, skuteczne dziatanie pracownikéw stuzb pomocowych

Miatam do czynienia z policjg w Nisku i Stalowej Woli przez 10 lat, 12 lat matzeristwa, niewazne jaki
byty wykroczenia, ktore prowadzity do sprawy karnej, policja byta zawsze pomocna, nie tylko gdy
zadzwonitam, na drodze policjant mnie potrafit rozpoznac, bedgc po cywilnemu i sie zapytaé¢ mnie
czy mqz jest spokojny i czy jest wszystko w porzqdku i czy potrzebuje pomocy. Od strony policji czuje
schronienie, stawali na rzesach zeby go z domu zabraé, zatrzymanie na 24, nie wytrzezwienie,

zamknq¢ do czasu rozprawy, bo moze sie stac tragedia. Perfekcyjna policja. Jezeli ktos potrzebuje
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pomocy i otwarcie rozmawia z policjg tg trzeba im zaufac, trzeba probowad, jak nie tu, to gdzie

indziej.

U mnie byfa taka sytuacja, ze u pani z niebieskq kartq no to, ze taka sytuacja zaistniata, zostata
zatoZzona niebieska karta u mnie w rodzinie i pan dzielnicowy zainteresowat sie nie powiem tq mojq
sytuacjg, tam dzwonit, z MOPS panie tez owszem, ale co do teraz juz spraw karnych, co weszty to
teraz na policji to wszystko, to bardzo wszystko szto opornie, dzieki pismu, ktore pomogta mi napisac
pani prawnik z osrodka to wszystko nabrato takiego tempa, o tak powiem szczerze, szybciej to
wszystko zaczeto funkcjonowac, dziatac, osoba, ktora no wtasnie krzywdzita mojq rodzine, wtasnie
juz szybciej zostata wezwana bezposrednio do prokuratury, nie ma policje, tylko ta sytuacja wtasnie
tez troszeczke przyspieszyta, pismo, ze moze juz troszeczke bedziemy bardziej bezpieczni, bo to do
tej pory to po prostu sie dziato jak sie dziato, on sobie spacerowat, nikt sie nie interesowat jego
zachowaniem, a my wtasnie musielismy sie obawiac o swoje bezpieczeristwo takze wtasnie dzieki tez

pomocy to wszystko ruszyto szybciej i tez mysle, ze juz niebawem sie to wszystko zakoriczy i wyjasni.

e Profesjonalizm pracownikéw stuzb pomocowych w kontakcie z osoba pokrzywdzong

Pracownicy sq dobrze przeszkoleni i wiedzq jak do takich oséb podejs¢ , cztowiek sie wstydzi za tq
osobe, ktora nas krzywdzi a pracownik wie jak do takiej osoby podejs¢ zeby jej nie urazi¢ zeby umiata
powiedzie¢ pracownik umie dotrze¢ do takiej osoby Zeby mogta normalnie funkcjonowac zeby sie nie
obwiniata za chorobe drugiej osoby dzieki takiej instytucji mozna pokazac dzieciom ze jak sie mama

podniesie to one tez mogq i tez mozna im pomdc

Ja moge jedynie dodac, ze miatem jedynie problemy jak bytem na policji i sktadatem zeznania miatem

tam jedynie problemy wtasnie z nimi, bo nie podeszli do tego profesjonalnie i pani adwokat, u ktorej
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bytem w osrodku data mi na tyle wsparcia i napisata mi to pismo od nowa do sgdu, bo wtasnie tam
byty problemy w sqd_zie, bo nie byto tam doprecyzowane, na policji to co ja mdéwitem praktycznie nie
byto doprecyzowane w taki sposob, zeby to uscisli¢ o co doktadnie chodzito z tq mojg sprawg, kogo
oskarzam, o co oskarzam. Wiec ja moge tutaj jedynie zaznaczyc, ze od samego poczqtku pani
z osrodka mnie, jakby to powiedzie¢ wspierata, motywowata, Zeby sie nie poddawac¢ na samym
poczgtku, Ze to bedzie dtugo trwato, ale jednak sq owoce, bo mineto troche czasu no i sq owoce cafej
tej sprawy, ze od samego poczqtku byto to ciezko przezyc, bo wiadomo to czas oczekiwania przez
sqdy, sie dtugo czeka na te rozprawy, raz przektadajq, drugi raz przektadajq, koniec koricéw ja jestem
bardzo zadowolony z pomocy osrodka, bo od samego poczgtku ona byta ze mnq i mnie wspierata,
motywowata ze bedzie dobrze, ja moge powiedziec¢, ze dla mnie to jest najlepszy osrodek jaki
mogtem spotkac, gdzie mogtem po prostu uzyska¢ pomoc. Bo na przyktad sq rdzne instytucje

w Ostrowcu, one w ogdle praktycznie nie funkcjonujq bede szczery.

e brak adekwatnej reakcji ze strony policji i innych stuzb pomocowych

Jesli na przyktad mam powiedzie¢ o policji, no to policja, przyjezdzajgc do mnie na interwencje,
zamiast zareagowac na to, ze facet przyjezdza i robi u mnie pod domem rdzne akcje, tak jakby byta
bezradna. | tutaj tak jakby moge powiedziel, ze z ich strony nie doswiadczytam Zadnego wsparcia,
bo oni przyjezdzali, porozmawiali z nim, porozmawiali ze mnq, przedstawitam swojg sytuacje, on
poptakat, Ze jest taki biedny, pokrzywdzony i policja po prostu odjezdzata, rozktadata rece, ze nie nic
nie mogq zrobic. | mnie to zastanawiato, Ze facet przyjezdza, stosuje przemoc dwa lata. Ja méwie
o tej przemocy, bo jeszcze do niedawna sie wstydzitam. Teraz mowie o tym i mi mowig, Ze no nic nie
mozna zrobi¢. Ja nie mogtam tego zrozumiec. No ja mowie, ze stuchajcie, ja potrzebuje pomocy, bo
jest Zle, a przyjezdzajq i nic nie mogq zrobic. | ja sie tak zastanawiatam, czy naprawde oni nic nie
moggq zrobic? Czy to jest tak, Ze im sie po prostu nie chce wypetniac kolejnej notatki, robic¢ kolejnego
przestuchania? Proceder ten, cata ta sytuacja nadal trwa. Ja tylko styszatam, ze no my nic nie

mozemy zrobic. Tak sobie pomyslatam, no to po co wy jestescie? To moze ja powinnam po prostu
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kupic sobie, ze tak powiem, bron albo maczete i po prostu moze ja sama powinnam sie zajgc¢ tym
panem. Bo jesli ja mowie, Ze ja mam problem i ja potrzebuje pomocy, a mi ktos przyjezdza i mowi,

Ze no nie mozemy, to tak jakby no nielogiczna sytuacja ze strony policji.

Mi w ogdle nie pomogli, mimo, Ze byt zakaz zblizania sie na 10 metréow bo jestem po gwaftcie, mimo
tego musiatam wrdci¢ do tego partnera, nie uzyskatam zadnej pomocy od policji, od Pani z opieki

spotecznej styszatam, ze ja ktamie, Ze to nie jest prawda, mimo, ze byty dowody.

Ja wtasnie tez uwazam, ze dziatalnos¢ policji jest bardzo negatywnie ze swojej strony, policjant mi
powiedziaf, Zze on nie uwaza tego za grozbe karalng, co mecenas powiedziat, ze jest groZzbq karalng.
To sq znajomi i nie jest patrzone jak powinno byc, ja sie batam ustyszec¢ od kogos , dlaczego pani nie
odeszta wczesniej?”, czasem myslq, ze kobieta jak przyjdzie na policje jest gtupia, pierwszy kontakt

z policjg byt naprawde negatywny, nie co oni uwazajq, tylko co ja uwazam.

Powiem Pani tak, u mnie byta policja za kazdym razem, przyjechat taki policjant bezczelny jak mozna
tak powiedzied, Ze po prostu, po co Pani tutaj siedzi, niech Pani sie stqd wyprowadZzi.

Ja pokazatam policji pokdj, w ktorym bytam zamykana pod kamerami, byt mi zabierany telefon,
bytam zamykana z dzieckiem pod klucz z kamerami, on miat dostep do tych kamer, mimo to policja,
niech Pani sobie sama tam poradzi, niech Pani sobie sama tam pojedzie do Opola, o 11 w nocy
zmatym 3,5 letnim dzieckiem, mimo, ze widzieli pokdj, dobrze, ze mi telewizor zostawit, tyle byt
zyczliwy, mozna powiedzie¢, ze tylko byto w nim czfowieczeristwa, serca, ze miatam chociaz
telewizor, ale jak Pan wracat o 3 w nocy, to musiatam wychodzic¢ z tego pokoju, dawacé¢ mu jesc,
dopiero mogtam potozy¢ sie spac, a o 6 rano bytam z niego wypuszczana do pracy i jak juz wracatam
z pracy, a juz byta 14:15 to juz styszatam teksty ,,Gdzie ty kurwo jestes, z kim ty jestes” i mimo, ze
ludzie naokoto ode mnie z pracy to styszeli, nikt nie reagowat, nikt nie zwracat na to uwagi, no i ja

jak sie spdzniatam, to trzeba byto wracac do pokoju i tak caty czas, jak przyjechatam na czas to byto
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ok, a jak sie spoZnitam to byto nie ok. Chciatam wrdcic¢ do kamer, gdzie byto widac tam, ze jestem
zamykana, ale ten cztowiek zmienit hasta, zmienit loginy, nie moge sie w ogdle zalogowad, chciatam
pokazac policji dowody, ktére mam, jednak nie zadziatato, ale widzieli pokdj, w ktéorym bytam
zamknieta, bo widzieli, podczas sytuacji, kiedy statam na dole, bo udato mi sie zabra¢ dziecko
i wybiec z domu i Ze tak powiem policje chyba zmusifo to do pomocy, to, ze stata moja kolezanka
obok, ktéra razem ze mng wezwata policje i powiedziata, co oni robig, dlaczego oni mi nie pomogg,
gdzie ja mam is¢ z 3 letnim dzieckiem i Ze tak nie mozZe byc i ze gdyby tak naprawde nie byto jej obok,

to sprawa by sie zakoriczyta tym samym, Pani idzie do domu.

Pan dzielnicowy, od poczgtku miatam wrazenie, ze wspiera meza, a nie mnie, miat 48 godzin na
odsiadke, po tym przyszedt otworzytam dom, wzigt to co chciat, wzigt samochdd, na drugi dzien
dzwoni do mnie dzielnicowy, Ze samochdd zostat skradziony, Ze go nie widzi na posesji, pani
matzonek bedzie tam po samochdd za 10 minut, mqgz miat zakaz zamieszkiwania i zakaz zblizania sie
do mnie, przygotowatam klucze, wzigt samochdd, dzielnicowy dziatat w obronie jego, pdzniej jak
chciat rozmawiac ze mngq, to zawsze najpierw dzwonit dzielnicowy, a na drugi dzien pojawiat sie mqz
w domu, albo dzwonit do mnie, zaczgt dzielnicowy opowiadad, zZe sprawa karna dtugo sie potoczy,

rozwodowa tak samo i nie ma co tego ciagngé, podziat majgtku to ciezkie lata, sqdze, ze byto to
manipulowane przez oprawce, potrafit manipulowac ludzi, byta przemoc psychiczna. Do dzis nie

czuje opieki dzielnicowego.

Komentarze nie na miejscu, stawanie po stronie oprawcow. Kiedys ojciec dziecka przyjechat
agresywny, mi policja data reprymende, nie przyjechali, nic nie zrobili. Jestem w trakcie pozbawiania
wtadzy rodzicielskiej, on chce petne prawa dla dziecka, on napisat, zeby na czas bez wtadzy dziecko
zostafo oddane, ze jest to obcokrajowiec i u niego tak sie dzieje, to ona to weZmie pod uwage. Cos
musi sie dziata¢. Dysponowatam nagraniami, zrzutami, ale nic nie bedzie wziete pod uwage, ale musi

dojs¢ do tragedii, zeby cos byto robione.
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Ja sktadatam doniesienie, policja mnie lekcewazyta. Nie wrocitam do OIK, potem partnera zamkneli.
A jeszcze wczesniej jak bytam w OIK byty trzy zawiadomienia do prokuratury i za kazdym razem to
byto umarzane do czasu kiedy po prostu méj byty partner zaatakowat policjanta. Jak zaatakowat

policjanta, pani prokurator ruszytfa sie z tym wszystkim, no i ten ostatni raz nie byto to po prostu

umorzone. | trafit do wiezienia.

Ja miatam zatozong niebieskg karte i Pan/i z MOPS-u co jakis czas przychodzili do domu sprawdzic¢
co sie dzieje, ale w godzinach przed pofudniowych, kiedy to meza nie byfo w domu, bo byt w pracy.
Tak wiec ich zdaniem byto wszystko w porzqdku, do momentu jak mnie zaatakowat i uciekfam

z domu z dwdéjkg matych dzieci i wezwatam policje, to dopiero wszystko sie ruszyto.

Miatam zatozonq niebieskq karte. Przyjezdzali paristwo dzielnicowi i przez caty ten okres mojego
meza bytego nigdy nie byto w domu i nie widzieli go na oczy. Zadnego wywiadu nigdy z nim nie
przeprowadzili, ani nic, wiec stato wszystko w miejscu. Musiatam radzi¢ sobie sama, bo niebieska
karta nic mi nie dawata. Za kazdym razem, gdy cos sie dziato, gdy byto zle musiatam wzywac policje,

bo inaczej bym sobie nie poradzita, bo oni nic nie robili z tym.

U mnie przewaznie sgsiedzi zgtaszali, Zze jest jakas awantura i cos sie dzieje, W momencie, gdy
przyjezdzata policja to byt kochajgcy mqz i udawanie, ze nic sie nie stafo. Ja, Zze batam sie o siebie

i dzieci to nic sie nie odzywatam i tutaj dopiero to wszystko ruszyto.

Jezeli chodzi o MOPR kompletna porazka, panie, ktore przyszty do domu w tym czasie oglgdajgc mojq

loddéwke, gdzie ja wtasciwie czutam sie winna, przez to, Zze zgfositam wniosek one otwierajg majq
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loddéwke i patrzq czy ja mam cos w loddwce nie informujgc mnie w ogdle o niczym dlaczego tak robig,
po co tak robig, byty na tyle bezczelne, ze przechadzaty sie po domu, jedna pani nie pozwolita mi sie
ruszyc¢ od stotu, kazata mi udziela¢ wywiadu, natomiast dwie inne przemierzaty progi mojego domu,
nie wiedziatam gdzie one sq, takze tutaj jezeli chodzi o MOPR-y to czutam sie jakbym byta zagrozona,
ze ktos chciatby odebrac mi dzieci, ze moze ja sobie nie poradze z tréjkq dzieci, w tym jak podkreslam
dwoje dzieci ciezko chorych niepetnosprawnych, nikt sie nie zainteresowat tym, czy ja moze nie
potrzebuje jakiegos wsparcia chociazby finansowego, zostatam gota i wesota, co prawda, nie gota,
bo miatam swoje wfasnosciowe mieszkanie, ale nikt sie nie zainteresowat tym, ze moze potrzebuje
wsparcia finansowego chociazby na to, Zeby wykupic leki dzieciom, gdzie dla jednego dziecka koszt
leczenia to jest okoto 1500 ztotych, a gdzie jeszcze dwoje dzieci, nasze zotqdki sie nie skurczajg,
w kazdym miesigcu sq doktfadnie takie same i przyznam szczerze, gdyby nie SOS dla rodziny ja nie
wiem czy nie pozostat by mi sznurek i laser konski, przepraszam, ale w tamtym czasie ja naprawde

szczerze od serca o tym myslatam.

Ja uzyskatam, na policji na posterunku, ze ja Swiata nie zmienie. "Swiata pani nie zmieni". Taka byta

reakcja policji.
Jesli chodzi np. o takie sytuacje to wéwczas kiedy ojciec, moich dzieci sie zachowywat zle, bo bit mnie,

grozit, ze pozabija mnie i dzieci. To zawsze kiedy, zgtaszatam sie do MOPS-u. MOPS twierdzit Zze nie
moze nic zrobi¢. Kazano szuka¢ mi domu samotnej matki na wtasnq reke. Jestem tutaj drugi raz,

kiedys bytam z corkq kiedy moja cdrka miata, rok bodajze, a ja bytam w cigzy z drugim dzieckiem.

W moim przypadku wtasnie miatam odczynienia z postepowaniem karnym i jesli chodzi o dziatanie
instytucji to dziatania policji byty dos¢ nieudolne poniewaz osoba ktéra mnie skrzywdzita byfto

poszukiwana ponad pot roku i do tego momentu to i ja czutam sie niepewnie i te poszukiwania byty
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nieudolne bo ta osoba ukrywata sie w obszarze 50 km od miejsca statego zamieszkania wiec to nie
jest nie wiadomo jak wielka odlegtosc¢. Natomiast juz po samym ujeciu tej osoby i jesli chodzi o proces
sadowy czy jesli chodzi o kontakt moj z prokuratora no to tutaj nie mam zadnych zastrzezen, bo pani

prokurator, ktdra zajmowata sie ta sprawa byfa bardzo otwarta i komunikatywna.

Pierwszq sprawe, ktérg ztozytam do sqdu, przegratam, bo sedzina byta bardzo stronnicza
i powiedziatabym, ze trzymata strone osoby, ktdora stosowata przemoc i uznata, ze ta osoba tak jakby
nie zawinita, bo on tylko do dzieci i w ogdle. Nikt nie wzigt pod uwage faktu, ze ja jestem osobq

pokrzywdzong, jeszcze w tym wypadku byli moi rodzice.

Podsumowujgc osoby pokrzywdzone przestepstwem zwracaty uwage na nastepujgce zachowania
stuzb pomocowych majgce na celu zapewnienie im bezpieczenstwa: obiektywizm i rzetelne
rozpatrzenie zgtoszonej sprawy, pomoc w znalezieniu schronienia i wsparcie materialne, szybkos$¢
dziatania instytucji pomocowych, dostepnos$é pracownikéw stuzb pomocowych, sprawne, skuteczne
dziatanie pracownikéw stuzb pomocowych, profesjonalizm pracownikéw stuzb pomocowych
w kontakcie z osobg pokrzywdzona.

Osoby pokrzywdzone przestepstwem zwracaty uwage réwniez na destrukcyjne zachowania stuzb
pomocowych i brak adekwatnej reakcji: bezczynnos$¢, wsparcie sprawcow, podwazanie

prawdomownosci oséb pokrzywdzonych, lekcewazenie sprawy, nieudolnosé dziatan.
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Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym
przestepstwem i/lub swiadkow

Analiza danych dotyczacych powyzszego celu zostata zrealizowana z wykorzystaniem danych
zawartych w nastepujgcym pytaniu:

Jakie dziatania/oferta pomocowa byta dla Was innowacyjnym rozwigzaniem Waszego problemu?

Analiza danych uzyskanych w odpowiedzi na pytanie 8 , Jakie dziatania/oferta pomocowa
byta dla Was innowacyjnym rozwigzaniem Waszego problemu?”

Wiekszos¢ osdb badanych odpowiadajgc na to pytanie podkredlata, ze innowacyjne byto dla nich
skorzystanie z pomocy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Osoby badane zwracaty
uwage na nastepujgce aspekty innowacyjnosci, ktére znaczgco utatwity im poradzenie sobie

z pokrzywdzeniem przestepstwem:

e Kompleksowos$é swiadczonej pomocy przez OPPP

Mi osobiscie pomdgt SOS dla rodziny, bo gdyby nie szeroki wachlarz pomocy z ich strony to bitam sie
z wiatrakami, przez 5 lat nie mogtam dosta¢ dodatku 500 + dla trojki dzieci, poniewaz wcigz bytam
w optakanym zwigzku matzeriskim, wciqz bitam sie z wiatrakami, wciqgz nie miatam rozwodu, a tylko
na podstawie rozwodu i na podstawie wyroku karnego mogtabym uzyskac¢ swiadczenie 500 + czy
zasitek rodzinny. Panie z osrodka pomogtly mi pisa¢ wszystkie pisma, prawnie to ugryzé, dzieki
wtasciwie bonom bylismy w stanie przezyc, bo ja wszystkie swoje pienigdze, ktdre zarobitam to
przeznaczatam na leczenie dzieci, a to byto wfasciwie najwazZniejsze, natomiast gdyby nie ten
osrodek to ja nie wiem, do dnia dzisiejszego, dla mnie nazwe przesmiewczo innowacja byto to, ze
w dalszym ciggu, kiedy mdj byty mqz nie ptaci alimentdéw na dzieci, zasgdzonych alimentow ogtaszat
upadtosé, innowacjq jest to, ze w dalszym ciagu nie moge uzyskac z funduszu pieniedzy, bo mam

02,5 za duzo na osobe w rodzinie, gdzie wychowuje troje dzieci,
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w tym dwoje z niepetnosprawnosciami, radze sobie, ja juz mam dzisiaj gtowe podniesiong, ja wiem
jak zwigzac koniec z koricem, ja wiem jak na gwoZdziach zupe ugotowac i po prostu ja sobie poradze,
natomiast pan komornik, ktory pyta sie mnie na przyktad o numer rejestracyjny taksowki czy numer
boczny taksowki, na ktorej mdj szanowny byty mqz pracuje, to wtedy ewentualnie bedzie mdgt
zadziataé, z catym szacunkiem, to jest Zzadna pomoc, jesli chodzi tylko o innowacje, to moge
powiedzie¢ SOS dla rodziny, wtasciwie o nich ustyszatam jak tylko mleko sie rozlato, od dzielnicowej,
ona mnie tam wystatfa i od samego poczgtku tam bytam, takze chyle czota, ale cata reszta to po

prostu kiepska porazka.

Tak absolutnie podkresle, ze postawienie nogi w OPPP zaczeto zmienia¢ moje zycie, innowacyjnym
rozwigzaniem byto odejscie z toksycznego zwiqzku, z ktérego mysle, ze nie potrafitabym odejs¢ bez
pomocy stowarzyszenia pod kazdym wzgledem i psychologicznym, bo ja czutam, kiedy bardzo dfugie
rozmowy byty, Ze to ja ciggle czutam sie winna, ze to ja za wszystko bratam ciggle odpowiedzialnosc,
za wszystko na siebie i witasciwie ciggle szukatam, ciggle ttumaczytam bytego meza, pomoc
finansowa, bo absolutnie bez tego bytoby mi trudno odejs¢, bo na co czekat mdj byty mqz, ze
z podkulonym ogonem wrdce do niego, bo przeciez sobie nie poradze, bo skoro mi nie daje pieniedzy,
to na pewno musze wrdcic¢ no i pomoc prawna, takze tutaj bezdyskusyjnie OPPP, takze zawdzieczam
tutaj staniecia na nogi i radzenia sobie w ogdle w trudnych sytuacjach, tylko dzieki stowarzyszeniu,
zawsze mogtam liczy¢ na pomoc, zawsze mogtam zadzwonic, zeby porozmawiac, Zzeby uzyskac
pomoc jak ukierunkowac swoje dziatanie, co moge zrobi¢, pomoc prawna, to juz niejednokrotnie
wspominatam, ale konkretna z napisaniem pism, naprawde rzetelnie no i te spotkania, ktore byty
warsztatowe, mielismy szkolenia wifasnie odnoscie wychowania dzieci, tez cudowne szkolenie
wtasnie, tylko OPPP, jak cdreczka byta malutka to i opieka nad dziec¢mi, z chwila kiedy przysztam do
stowarzyszenia, gdzie takiej miejskiej pomocy gdzie absolutnie nikt nie zapewniat przy pomocy takiej

rozmowy czy uzyskania opieki nad dzieckiem tutaj, zapewniona opieka, byta opiekunka, ktdra
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zabawy organizowata czy inna opiekunka, ktora zajmowata sie w tym czasie dzieckiem, ogromna

pomoc tez pod tym wzgledem.

e Profesjonalna pomoc psychologiczna, prawna i pedagogiczna — osoby badane podkreslaty

zarowno wysokie kompetencje merytoryczne tych oséb jak i kompetencje interpersonalne

(zyczliwosé, cheé pomocy, zaangazowanie, dostepnosc itp.).

Straszyli mnie komornikami i przysztam tutaj do OPPP i prawnicy mi pomogli, okazato sie, Ze to juz
jest przedawnienie i mnie tylko straszyli ale sama bym tego nie zrobita. No i pani psycholog, ze

dosztam do siebie. Dla mnie to jest na prawde duZy plus, ze trafitam tutaj.

Pomoc i podejscie do 0sob pracujgcych w OPPP. Bardzo mite i sympatyczne Panie tutaj sq. Pomocne,

potrafig doradzi¢, by wybrng¢ z tych naszych trudnych sytuacji. Co sie nie zdarza w innych

instytucjach.

Z mojej strony to byto wsparcie od Pani psycholog, super, podbudowata mnie, normalnie przy niej
mozna powiedzie¢ dostatam takiej mocy, ja jestem silng kobietq, ale czasami to juZz rece opadajg
przy niektdrych sytuacjach, ale musze powiedziec¢, ze pomogta mi, mojej corce i naprawde bardzo
duza pomoc z jej strony byta, tego, ze potrafita podbudowac nas psychicznie, uwierzy¢ w nas,

rozmawiac.
W mojej sytuacji to psycholodzy i terapeuci.

Dla mnie najbardziej pomoc psychologiczna, jak zaczetam spotkania z psychologiem, to bytfo dla mnie
to najbardziej potrzebne. Pierwszy raz spotkatam sie z czyms taki Zze ta pomoc jest tak czesta. Tutaj

po prostu, trafiajgc do osrodka ja nie wierzytam, ze ja bede mogta korzystac ile potrzebuje z pomocy
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psychologa, takze dla mnie to byto cos dzieki czemu ja stanetam na nagi. W tym momencie

funkcjonuje normalnie.

W moim przypadku to byta pomoc pani prawnik, bo otworzyta mi oczy. Przekonata mnie tutaj ze

wtasnie pora to udowodnic i dac sie wykorzystywac.

Innowacyjnym mozna w cafym dziataniu organizacji okresli¢c zaangazowanie pracownikéw
organizacji w sprawy osob pokrzywdzonych, to jest innowacyjne moim zdaniem, bo ja tak jak méwie
nie spotkatam sie z takim wielkim zaangaZowaniem jeszcze nigdy, miatam kontakt z réznymi

instytucjami, z réznymi osobami, z réznymi psychologami, z réznymi prawnikami, takze nie byto

angazowania sie w sprawy po prostu osob, tutaj jest petne zaangazowanie, petna pomoc i to jest

moim zdaniem innowacjq, ktora daje nam sciezki do tego by is¢ dalej w dobrgq strone.

Ja powiem w swoim imieniu, dla mnie rzeczq innowacyjnq byto to, Zze przez 24h na dobe mogtem do
nich zadzwonic i ktos ten telefon odebrat co nie miato miejsca jak sie dzwonifo na policje, albo sie
czekato na dtuiszqg rozmowe, jedyne co mozina byto oczekiwac to ze przyjadq dzieciaka zabiorg.

A tutaj czy z psychologiem czy z prawnikiem nie byto Zadnych problemdw.

W ogdle, ze powstat OPPP, to jest innowacyjne, ze nie trzeba korzystac z tej biurokratycznej maszyny,
ktora pracuje od 8 do 15 od poniedziatku do pigtku a w sobote i w niedziele juz nie pracujq a tutaj

odbierajq telefony 7 dni w tygodniu.

Dla mnie wtasnie tez takg innowacjq byfo to, ze i tez ze strony policji, ze ktos po prostu sie
zaangazowat i powiedziat konkretnie mozna tak, tak i tak poprowadzi¢ pewne sprawy, to, zZe wtasnie

uzyskatam konkretne informacje w osrodku, jezeli chodzi o prawniczke, to byfo po prostu
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niesamowite, bo to byty konkretne, najpotrzebniejsze informacje i tez jesli ktokolwiek moze mi
dopomdc w znalezieniu lokum ewentualnie w pomocy finansowej, gdzie po prostu tak naprawde
potrzebna jest jakas pewnosc, ze no znajdgq sie ludzie, ktdrzy nie powiedzq kilku stow i nie zostawiq
cie samego to tez byto takie inne od wszystkich innych osrodkoéw, po prostu tu wliczam w to tez
policje i pomozemy ci tak i tak, dalej pdjdzie to takq sciezkq i nie zostaniesz sama.

Innowacjq dla mnie w centrum pokrzywdzenia pomocy ofiarom ja nie czutam sie w zadnym kawatku

oceniona. Dla mnie to jest innowacjq i bardzo dobrym aspektem.

e Zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego przez udzielenie schronienia

Dla mnie byto to, ze mimo, Ze miatam takq sytuacje, Ze tatus dziecka przyjechat tutaj, to pracownicy,

doktadnie dwie siostry zakonne stanety w mojej obronie, mimo, Ze jest wiekszy, silniejszy, mogty sie
go baé, to mimo to w jakis sposob probowaty mnie broni¢, gdzie bedgc w poprzednim miejscu
zamieszkania takich sytuacji nie byto, bo panie z opieki spotecznej potrafity poda¢ mu adres, gdzie ja
przebywam na chwile obecng, czyli no nie powinny tak zrobic, nie powinny powiedzie¢ gdzie ja
jestem, a mimo to, to zrobity, podaty mu adres, gdzie ja jestem i potrafig mu powiedziec, stuchaj
macie takie same prawa, w kazdym momencie mozesz przyjechad, zabrac dziecko i uciec i ona ci nic

nie zrobi.

Mi bardzo pomogta pomoc zamieszkania, doptata za mieszkanie i bony zywieniowe. Prace znalaztam
internetowo, ale miesiqgc trzeba pracowac zeby pienigdze dostac dlatego te pare stowek bardzo mi

sie przydato na ten okres.

Pomoc prawnika, pomoc psychologa, schronienie nas, pomoc pedagoga w codziennym Zyciu, Ze

nieraz nie wiemy jak cos zrobic, to pedagodzy sq i nas wspierajg, pomagajqg nam.
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e Spotkania grupowe w formie terapii lub grup wsparcia

Terapia grupowa osob z podobnym problemem do mojego, bo zawsze o tym gtebiej marzytam, zeby
Z tego skorzysta¢ w ramach mozliwosci refundowanej, bo sq takie, ale trzeba duzo ptaci¢, mozemy
sie podzieli¢ przezyciami, bo jestesmy w stanie sie uczy¢ na popetnionych btedach. Tez trafiatam na

osobe, ktora btednie mi napisata pismo, ale pdzniej na takq ktdra poprawita.

Innowacyjna byta dla mnie pomoc psychologiczna i grupy wsparcia.

e Kursy i szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe

Innowacyjne dla mnie byfto to, Ze tutaj zaproponowano corce kurs, bo cérka po wypadku jednq szkote
przerwata, potem drugqg. Nie mogfta sie odnalez¢ w srodowisku rowiesnikéw, gdyz jej dokuczali ze
wzgledu na widoczne zmiany na twarzy. Pani Mecenas zaproponowata, by cdrka znalazta sobie tutaj
kurs i w tym okresie dojrzewania nie odizolowata i odseparowata sie, co dla mnie byto bardzo dobrym

pomystem.

Bardzo fajna byta oferta pomocy szukaniu pracy. Pani wyttumaczyta mi wszystko, pomogta mi

znalezé. W tej chwili dorywczo ale jestem w stanie jakos zyc.

Ja chciatam doda¢ ze ta pomoc psychologiczna jest bardzo cenna. Jeszcze chciatam pochwali¢ panie

z osrodka, bo to one pomogty mi znalezé prace.
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e Pomoc finansowa i materialna

Ja bym chciata sie wypowiedziec¢ jak do opieki spotecznej posztam, zatatwitam, pomogli mi zatatwic
zasitek staty. Mam jeszcze zawieszony w tej chwili ale chciatam jeszcze szczegdlnie podziekowac Pani

Irence, byta kierowniczkq tutaj bo wtasnie ona mi podata reke i szczegdlnie chce jej podziekowac.

Mozliwos¢ kupienia Zzywnosci ,opatu ,odziezy ,dzieciom buty plecaki do szkoty ,jedzenie

Dla mnie innowacjq w projekcie, ze moge niedfugo wyjechac na wyjazd wakacyjny, po prostu wyjsc¢
z roli ofiary, Ze my zastugujemy na komfort psychiczny, na odpoczynek, na integracje z innymi
rodzicami, ze nie jestesmy wykluczeni spotfecznie, tylko ze bedzie to umocnione, nasze relacje bedq
umocnione i projekt zapewnia nam wsparcie zarowno psychiczne, materialne, prawne i ja moge
uwierzyé, ze po zatatwieniu tych wszystkich spraw karnych bede mogta normalnie funkcjonowac

w spofeczernistwie.

Podsumowanie:
Wiekszo$é¢ oséb badanych odpowiadajgc na to pytanie podkreslata, ze innowacyjne byfo dla nich
skorzystanie z pomocy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Osoby badane zwracaty

uwage na nastepujgce aspekty innowacyjnosci, ktére znaczgco ufatwity im poradzenie sobie

z pokrzywdzeniem przestepstwem:

1. Kompleksowos¢ swiadczonej pomocy przez OPPP — osoby pokrzywdzone przestepstwem
doceniajg kompleksowosé pomocy realizowang przez OPPP i jej szeroki zakres umozliwiajgcy
im rozwigzanie zgtaszanego problemu.

2. Profesjonalna pomoc psychologiczna, prawna i pedagogiczna — osoby badane podkreslaty
zaréwno wysokie kompetencje merytoryczne tych osdb jak i kompetencje interpersonalne
(zyczliwos¢, che¢ pomocy, zaangazowanie, dostepno$¢ itp.) — osoby pokrzywdzone

przestepstwem doceniajg profesjonalizm pracownikow stuzb pomocowych. Zwracajg uwage
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na kompetencje interpersonalne i odpowiednie podejscie do nich przez osoby im
pomagajace. Wazny jest dla nich tez profesjonalizm i wysokie kompetencje merytoryczne
pracownikéw stuzb pomocowych.

. Zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego przez udzielenie schronienia — dla wielu osdéb
pokrzywdzonych innowacyjng i skuteczng formg pomocy byto odizolowanie od sprawcy
przez zapewnienie im schronienia lub dofinansowanie do wynajmu mieszkania.

Spotkania grupowe w formie terapii lub grup wsparcia — osoby badane podkreslaty, ze czuty
sie przed zgtoszeniem po pomoc bardzo samotne w swoich problemach. Z tego wzgledu
jednym z doswiadczen, ktére byty dla nich szczegdlnie cenne byto wsparcie uzyskane
w trakcie terapii indywidualnej i grupowej (w tym réwniez udziat w grupach wsparcia)
Kursy i szkolenia podnoszgce kwalifikacje zawodowe — osoby pokrzywdzone doceniajg
mozliwosé skorzystania z dofinansowania do kurséw i szkolen podnoszacych kwalifikacje
zawodowe, poniewaz tego typu pomoc umozliwia im podjecie pracy i usamodzielnienie sie
finansowe, a tym samym niezaleznos$¢ od sprawcy.

Pomoc finansowa i materialna otrzymywana przez osoby pokrzywdzone na etapie
wychodzenia z problemu krzywdzenia byta dla nich duzym wsparciem. Osoby doceniajg

zaréwno mozliwos¢ korzystania z bondw jak tez i mozliwo$é wyjazdu dzieci na kolonie letnie.

f//?%;;{/ﬁ{/{//%%//ﬁ/ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

Swmnczunu anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pnunsznzonvm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona7 8


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspdtfinansowano ze srodkdéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Okreslenie barier i wyzwan w pracy osob wspierajacych pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub swiadkéw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego
z sytuacjg epidemiologiczna

Analiza danych dotyczacych powyzszego celu zostata zrealizowana z wykorzystaniem danych

zawartych w nastepujacych pytaniach:
4. Jakie potrzeby i oczekiwania w procesie wychodzenia z krzywdzenia majg osoby
pokrzywdzone przestepstwem zgtaszajgce sie po pomoc?
9. Jak dziata instytucja/osrodek, z ktérego pomocy korzystacie w dobie pandemii i jak zostaty

rozwigzane problemy wynikajace z wprowadzanych obostrzen?

Analiza danych uzyskanych w odpowiedzi na pytanie 4 ,Jakie potrzeby i oczekiwania

w procesie wychodzenia z krzywdzenia majg osoby pokrzywdzone przestepstwem

zgtaszajyce sie po pomoc?

Osoby pokrzywdzone przestepstwem udzielity nastepujacych odpowiedzi dotyczgcych ich potrzeb

i oczekiwan w procesie wychodzenia z krzywdzenia w sytuacji zgtaszania sie po pomoc:

e Wsparcie emocjonalne i pomoc psychologiczna

Potrzebne jest poczucie wsparcia, bezpieczeristwa zaopiekowania sie ,Ze da sie cos zrobic, nie
jestesmy zostawieni sami sobie, ze po prostu mozemy na kogos liczy¢. Potrzebne jest wsparcie

psychologa zeby zmienic kierunek myslenia
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Samo to, Ze ktos w nas wierzy to juz jest, ze ktos nam wierzy, zaufat nam i wie, Zze damy rade, bo tyle
przezytysmy, kazda z nam ma innq historie, co innego przezyta, tez jesteSmy na réowni bardzo

traktowane, nie ma lepszych, nie ma gorszych, kazdy jest taki sam, kazdy jest na rowni traktowany.
Czasami, tak na dzieri dobry, na poczqtek chyba, co jest potrzebne, takie dobre stowo

Dla mnie najwazniejsze jest wsparcie psychiczne, jak dalej zyc, jak byc twardym i przede wszystkim

nauczyc sie inaczej zy¢, normalnie. | takq opieke i pomocq otrzymuje

Ja mam potrzebe po prostu opieki psychologa, bo wiem, ze na innych ludzi nie mam wptywu, to, co
sie bedzie dziato od innych, to no nie mam na to wpfywu. Natomiast pomoc psychologiczna, abym

nie zyta w zalu i skrzywdzeniu, jest bardzo mi potrzebna

Ja wtasnie w duzej mierze czekam na pomoc psychologiczng, bo po prostu to specjalista wie, jak
postgpic. No, bo sprawe mam w prokuraturze, wiec juz prawnik na chwile obecnq nie jest potrzebny,
bo czekam, co dalej bedzie. Natomiast sam fakt, Ze moge w jakims takim ciezkim dniu przyjsc,

porozmawiacé, to dla mnie bardzo duzo znaczy.

Mi sie wydaje, Ze w pierwszej kolejnosci to jest cos takiego jak zrozumienie, pdzniej troszeczke pomoc

taka techniczna.

Oczekiwania to moze wiecej empatii ze strony urzednikow, moze nie empatii tylko wiecej wiary w to,
co méwimy, bo tak jak mowitam na poczqtku, ja sie czutam winna wychodzgc z kazdej kolejnej
instytucji, bo jezeli pada pytanie, czy ja nie prowokowatam, a ja w zasadzie nie wiem, bo nie wiem,

maqz jest bardzo agresywnq osobgq, wiec ja nie wiem co jest w stanie go sprowokowac,

f//?%;;{/ﬁ{/{//%%//ﬁ/ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

Swmnczunu anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pnunsznzonvm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona8 O


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspdtfinansowano ze srodkdéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Znaczy ogdlnie to ja mysle bardzo podobnie, znaczy zrozumienie, poznanie sytuacji danej osoby

i takiej empatii.

Pomoc psychologiczna, materialna pomoc nie jest tak wazna, jak pomoc psychologiczna, Zzeby
dziatac, rozmawiad, na barkach kobiety jest wszystko, dom, dzieci, jeZeli kobieta sie zatamie, bedzie
myslata przez pryzmat pieniedzy, to zginie. Musi dojs¢ do siebie, z pomocq psychologdw, a pdzniej

jest dopiero pomoc materialna, niewazne w jakim stopniu, wiemy, Ze mamy jakas pomoc.

Ja jak zgtaszatam sie po pomoc oczekiwatam pomocy psychicznej, ja bytam juz w dole. Ja bytam tak
zdotowana, Ze nie wierzytam w to ze ja z tego wyjde ale jednak doszto do tego, ze ja jestem w tej

chwili na 85% sobq. Dla mnie to jest bardzo duzo co myslatam, Ze juz nie dam rady.
Przede wszystkim ta pomoc taka psychologiczna, taka zeby moc stangc¢ o wtasnych sitach. Ja

pamietam, Zze mniej wiecej do roku dochodzitam do tego Zeby w ogdle zaczqc cos na powaznie robic
prawnie. Na poczgtku faktycznie, to byfa kwestia wystuchania tego wszystkiego, gdzies tam tego
co przez lata sie ukrywato trzymato w sobie. Wszystkie problemy, wszystkie krzywdy, trzeba byfo

najpierw to wypowiedziec.

Z mojej strony potrzeby to byty bardziej takie wtasnie psychologiczne, psycholog, jakies takie
wsparcie duchowe czy takie, jakos podbudowac¢ mnie, da¢ mi jakas site, Zzebym mogta dalej

walczyc.
Spotkania, mysle ze spotkania sq najwazniejsze. potrzeba wystuchania i zrozumienia.

Jest taka potrzeba aby ktos wystuchat, zupetnie z zewnqtrz. Nie mama, nie siostra, Zeby cos poradzit.
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Co sie oczekuje wtasnie. Nie takiej pomocy, ze ktos chce za mnie zrobic. Tylko Ze pokieruje mng, co
ja mam robic. Bo ja nie wiem, juz nie wiem. Takze takie oczekiwanie, wtasnie wyrzucenia z siebie, ze
ktos wystucha. Tutaj wtasnie, doszto do tego do jakby uporzqdkowania tych mysli, od czego trzeba

zaczqc, te porzqdki robic¢ w zyciu.

Ze wzgledu na przemoc psychiczng w domu w ktorym wczesniej mieszkatam, miatam potrzebe
ogromnego wsparcia. W momencie kiedy trafitam do osrodka zostatam w odpowiedni sposdb
pokierowana. Oczekiwania mam nadal takie same, Zzeby osoby podchodzity delikatnie tak jak

podchodzgq teraz.

Osoby potrzebujqg rozmowy, ale poczucia zrozumienia przez rozmowe, Ze to nie one sq winne. My sie
czujemy prowodyrami takich sytuacji, Ze cos mogtoby by¢ inaczej, pomocy anonimowej na poczgtku.
Zeby nie mie¢ poczucia wtasnego sprawstwa w zaistniatej sytuacji. Empatii, wystuchania pomocy

anonimowe.

e Pomoc prawna ukierunkowana na rozwigzanie konkretnych problemow

Wypetnienie wszystkich dokumentow, w sqgdzie, opisanie tego jak powinno byc, przygotowanie

pozwu.

Dla mnie najwazniejsza byta pomoc prawna, poZniej psycholog sie dotgczyt i dla mnie wazne jest to,
ze rodzina, bliscy, ktdrzy nas otaczajq nie majqg dystansu, a pan Jarek i cata ekipa ma dystans, widzq
pozytywne i negatywne rzeczy, wiedzq jak mogq nas poprowadzic i oni sq, jak jest potrzeba to wiem,
ze uzyskam odpowiedz i z paniq psycholog tak samo, swiadomosé, Ze ktos jest, nie powiedzg nam

negatywnych rzeczy. Wiem, ze moge sie do nich pokierowac jak potrzebuje.
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Potrzebne jest wsparcie prawnika Zeby sie nie zagubi¢ w prawie. Osoba, ktdra przettumaczy jezyk

prawny na ludzki, tez taka pomoc jest potrzebna.

To przede wszystkim mi sie wydaje, ze pomoc psychologiczna i prawna, bo to jest bardzo duzo, ja
uwazam, ze te pisma, gdzie to trzeba wystac, jak to w ogdle zaczgc, to cztowiek prosty sie na tym nie

zna, no i tez pomoc finansowa

Pierwsza potrzeba to wsparcie, by ktos wystuchat cierpliwie tego co sie wydarzytfo. Drugie to jest
wsparcie administracyjne, czyli pokierowanie naszymi krokami by nasze dziatania byty skuteczne na

tyle by podniosty nam naszq samoocene, ze dziatamy.

Nietraktowanie takiej osoby przedmiotowo. Zrozumiec¢ drugq osobe i wczuc sie w jej sytuacje,
w mqdrosci jest w stanie poczyni¢ pewne kroki, ktére pomogq temu cztowiekowi. Zeby sie to nie

koriczyto tylko na wystuchaniu bez perspektywy dalszych krokdw. Petne zrozumienie i realna pomoc.

Ja posztam po forme pomocy Zeby skorzystac z prawnika z racji tego Ze nie byto mnie na niego stac.
Skorzystatam z tej pomocy przez mojq bratowg bo mi polecita tg instytucje i ja w zasadzie posztam
po pomoc prawng. Niesamowite, Ze osoba, ktora odbiera telefon ona juz wie, napomnimy tylko o co
nam chodzi i jestesmy kierowane tu, tu, tu i tam, ze w danym momencie my uzyskujemy pomoc

i prawngq i finansowgq i szereg jeszcze innych rzeczy, ja przysztam tylko po pomoc prawng.

Ja potrzebowatam pomocy i tam dostatam wszystko co potrzeba. Pomoc prawng, interwencyjng

i lokum. Zaspokojona byta kazdqg potrzeba kobiety pokrzywdzonej.

Takie otoczenie opiekqg. Stworzenie poczucia bezpieczeristwa. Nawet w pewnych czynnosciach

wyreczenie, bo czasami cztowiek jest w taki stanie, Zze sam nic nie moze zrobic, czyli dostownie jak
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dziecko. Potrzeba pokierowania, jak dziecka. To jest w taki sensie Ze nic samemu nie mozna zrobic,
dostownie. Takie pokierowanie, no i wtasnie tak jak wspominatam, takie konkretne narzedzia. Takie

kompleksowe wsparcie cztowieka, ktory jest potrzebujgcym.

e Brak swiadomosci osdéb pokrzywdzonych co do swoich potrzeb i oczekiwan

Czasami, na poczqtek, nie wiemy, czego my oczekujemy, bo ta sytuacja moze nas po prostu
przerastac. Ale jak przyjdziemy, spotkamy sie z kims, kto profesjonalnie oceni naszq sytuacje i wtedy
mozemy uzyskac¢ pomoc, Ze stuchaj, tu moze psycholog, tu moze psychiatra, tu moze trzeba sie
zgtosi¢ do prokuratury. Juz takie bezstronne spojrzenie na sytuacje to pozwala nam po prostu

podejmowac dalsze kroki. Wiec chyba wtasnie taka osoba bezstronna, ktdra jest specjalistq i umie

pokierowac, to wtasnie jest fajne rozwigzanie. Bo w miedzyczasie mozna stwierdzic, Ze ja potrzebuje
jeszcze, zeby moze policja zadziatata, moze potrzebuje: aha, moze zeby ktos z innej instytucji mi
pomdgt. Ale wtasnie taka osoba, ktora ma rozeznanie, jakie instytucje pomagajq, wfasnie jest dobrg
wskazowkqg w tej naszej sytuacji, zeby moc wiedziec, co jeszcze mozemy zrobié, zeby poprawic swojg

sytuacje.

Ja nie miatam pojecia jakie mam potrzeby i oczekiwania, bytam nie w moim rodzinnym miejscu,
bytam sama, poza rodzing niewiele oséb tam znatam, moi rodzice nie wiedzq o przemocy. Statam na

trawniku, ptakatam i zadzwonitam tam do osrodka i oni mi uswiadomili czego ja potrzebuje.

Pan Jarek i Pani Beata pomogta mi rozwikta¢ tutaj w przemocy psychicznej, nie potrafitam wtedy

okresli¢ swoich potrzeb, poniewaz bytam w takim stanie psychicznym., ze nie umiatam.
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Ja chciatam tylko dodac to, ze jakie mamy potrzeby i oczekiwania to, ciezko jest mi powiedziec,
dlaczego, dlatego, ze po takim przejsciu co ja miatam, to co przezytam, to co mi zagrazato, to mi jest
trudno powiedziec, jakie mogtabym miec¢ jeszcze potrzeby. Powiem Pani, ze na razie mam
zaspokojone takie podstawowe potrzeby i prawnik i psycholog, jeszcze nie korzystam z psychologa,

bo po prostu dopiero uspokajam sie, dopiero dochodze do siebie.

e \Wsparcie finansowe

Czasami sq takie sytuacje, Zze np. jak ten Osrodek wspiera finansowo, a czasami bywa tak, ze cztowiek

nie ma na kromke chleba, a tutaj mozna przyjsc i liczy¢ na tq pomoc finansowq, czy podarowanie

tego chleba.

To przede wszystkim mi sie wydaje, ze pomoc psychologiczna i prawna, bo to jest bardzo duzo, ja
uwazam, ze te pisma, gdzie to trzeba wystac, jak to w ogdle zaczgc, to cztowiek prosty sie na tym nie

zna, no i tez pomoc finansowa.

Mysle, Zze najbardziej chyba bardzo takie wsparcie, to jest duzo, takiej osobie, dla mnie byfo bardzo
duzym takim chyba , no i finansowa tak, bo wysztam bez niczego, bez tego bym chyba nie data rady
wszystkiego tego ogarngc, bo zanim posztam do pracy tez miesigc mingt, wiec na pewno byto by to
trudne, bez tego nie databym rady no i takq pomoc prawng, zeby ten cztowiek byt taki spokojny, Ze
ten sprawca ma zakaz zblizania, od prokuratury, to jest bardzo wazne, no bo takq cztowiek poczuwa,

wtedy bezpieczniej sie tak, czy nakaz wyprowadzenia dostanie, no bo to jest bardzo na pewno wazne.

Mysle, ze nasze wszystkie potrzeby sq zapewniane nam, pomoc psychologa, pomoc prawnika,

pomoc rzeczowa, finansowa. Sama pomoc w tym, ze codziennie mijajgc pracownikow widzimy ich
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usmiech na twarzy, jest jakos tatwiej wytrzymac to, zyczliwosé pracownikow, Ze potrafig nas

wystuchac.

e Szybszy przeptyw informacji miedzy instytucjami pomocowymi w celu pociggniecia sprawcy

do odpowiedzialnosci

Przeptyw informacji po prostu powinien byc¢ nieco szybszy, bo w przeciwnym razie przestepca bedzie
sie przemieszczat z miejsca na miejsce i tak jak matka naszych wnuczqt mieszkata z nimi kiedy
w (Bornymsulinowie) 3 miesigce i jak juz kurator jechat, Zeby zadziatac to ona wtedy zwineta manatki
i przeniosta sie do Redy- Wejherowo i znowu smigata, robita co chciata, jak tam namieszata to uciekta
w okolice Leborka, teraz z Leborka do Czaplinka uciekta i po prostu te organy scigania tak ze sobg
nie wspdtpracujg i nie funkcjonuje to, ze ona w nieskoriczonos¢ bedzie uciekaé, a oni
w nieskoriczonos¢ bedq za niqg podqgzac i prawda jest taka, mam w rodzinie policiantdow i jeden mowi
tak ,,wujek powiem ci szczerze poprzez takie rozne sytuacje ( ja juz to skracam, bo za dtugo by byto),
po prostu musimy wile spraw umorzyc, bo nie mozemy znalezé réznych przestepcow, cos tu jest nie

tak, z jednej strony kontroluje sie, zaglgda niemalze do garnka kazdego z nas, a z drugiej strony, ci
co najbardziej powinni by¢ nadzorowani i dozorowani robig co im sie podoba i zachowujq sie jakby

byli ponad prawem. To tez jest wazna sprawa, gdzie trzeba cos tam opisac i ujgc.

Moje oczekiwanie jest takie, ze sprawca zostanie pociggniety do jakiejs odpowiedzialnosci,

jednoczesnie zostanie zabezpieczony ten byt mdj a organy panstwa,.

Podsumowanie:
1. Najliczniejsza grupa oséb pokrzywdzonych przestepstwem zgtasza potrzebe korzystania
2. zpomocy psychologicznej i wsparcia emocjonalnego. Osoby badane zwracajg uwage na

nastepujgce aspekty, ktére sg dla nich wazne w relacji z osobami udzielajgcymi wsparcia:
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zaufanie do tego, co méwi osoba pokrzywdzona, empatia i zrozumienie, podmiotowe
traktowanie, szacunek, wzbudzanie nadziei i wiary w rozwigzanie problemu, poczucie, ze
moga liczyé na pomoc, Swiadomos¢, ze specjalisci sg dostepni i mogg przyjsc i porozmawiac.
Wiekszos$¢ osdb pokrzywdzonych uwaza, ze wsparcie psychologiczne jest niezbedne do
podjecia krokédw prawnych lub innych konkretnych dziatarh zmierzajgcych do rozwigzania
sytuacji.

Osoby pokrzywdzone potrzebujg konkretnej pomocy prawnej. Istotna jest dla nich pomoc
w przygotowaniu dokumentacji prawnej, wiedza dotyczaca sposobu rozwigzania sytuacji,
pokierowanie dziataniami zmierzajgcymi do rozwigzania probleméw prawnych oraz
zapewnienia im bezpieczenstwa. Istotne znaczenie ma fakt, ze pomoc nieodptatna jest dla
nich czesto jedynym rozwigzaniem, poniewaz nie majg wystarczajgcych srodkow
finansowych na korzystanie z pomocy odpfatne;j.

Osoby pokrzywdzone zgtaszajg réwniez, ze czasem nie wiedzg, czego oczekujg i potrzebuja,
poniewaz nie majg Swiadomosci i wiedzy w jaki sposdéb moga rozwigzac swdj problem. Osoby
pokrzywdzone potrzebujg kontaktu z osobg, ktéra dokona diagnozy ich sytuacji oraz
zaproponuje rozwigzania problemu i ukierunkuje ich dziatania oraz wesprze
w rozwigzywaniu konkretnych problemow.

Osoby badane potrzebujg takze konkretnego wsparcia materialnego i finansowego w tym
rowniez zapewnienia im bezpieczenstwa w formie udzielenia schronienia.

Osoby pokrzywdzone oczekujg szybszego przeptywu informacji miedzy instytucjami
pomocowymi w celu przyspieszenia dziatan zmierzajgcych do pociggniecia do

odpowiedzialnosci sprawcy.
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Analiza danych uzyskanych w odpowiedzi na pytanie 9 — ,Jak dziata instytucja/osrodek,
z ktorego pomocy korzystacie w dobie pandemii i jak zostaty rozwigzane problemy

wynikajace z wprowadzanych obostrzen?

Uczestnicy badania podkreslajg, ze pandemia i jej ograniczenia nie przeszkodzity w korzystaniu
z efektywnej pomocy w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. W czasie
wprowadzonych obostrzen byty wprowadzone nastepujgce rozwigzania umozliwiajgce osobom

zainteresowanym bezpieczne korzystanie z pomocy:
1. Umoizliwienie kontaktu drogg telefoniczng i internetowgq (mail, video konferencje)

Pandemia w niczym nie przeszkodzita, kontaktowatam sie telefonicznie i internetowo. W niektdrych
sytuacjach musiatam jechaé, ale byty maseczki i inne takie rzeczy. | w niczym mi to nie przeszkodzifo.

Dostatam takq samq pomoc, jak byto przed pandemiq.

Dla mnie byt bardzo dobry okres, ja jak odsiedziatam godzine w oknie, to mi byto naprawde Izej.
Online, skype, inne aplikacje, nie zostalismy pozostawieni sami sobie, tylko pomoc byta

kontynuowana.

Ja rowniez co do poprzedniczek swoich osrodek dziata bardzo elastycznie mimo pandemii nie
poczutam braku kontaktu z prawnikiem, psychologiem, zawsze telefonicznie mogtam skorzystac z

pomocy profesjonalnej dlatego slicznie dziekuje i jestem niesamowicie wdzieczna za wszelakg
pomoc uzyskang w dobie pandemii, w dobie utrudnienn wszelakich i polecam wszystkim osobom,

ktore potrzebujq takiej pomocy, tego wsparcia. Mam wdziecznos¢ do tej instytucji.
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Specjalisci byli dostepni bez problemu.

Jak potrzebowatam pomocy ale wszystko sie odbywato zdalnie, przez tel/internet/maila ale wszystko
dziatato bardzo sprawnie i bardzo szybko. Jesli czegos potrzebowatam na szybko na juz z kims
porozmawiac czy cos skonsultowac to w ciggu tygodnia mogtam miec¢ 2 rozmowy telefoniczne. takze

to bytfo dla mnie ogromnym wsparciem.

Jezeli chodzi o pomoc z psychologa czy pomoc prawng wszystko jest organizowane zdalnie natomiast
mimo tego ze kontakt z psychologiem jest telefoniczny to to jest bardzo dobry kontakt. No jestem
wystuchana, zaopiekowana, mam wyrobione pewne mechanizmy jak sobie radzi¢ z réznymi

rzeczami, ktore sie dziejg w moim zyciu.

Ja musze powiedziec, ze podczas catej pandemii nic mi nie przeszkadzato w kontakcie z biurem. Jezeli
potrzebowatam pomocy prawnej takq dostawatam, jezeli pomocy psychologa czy pracownika
socjalnego wszystko byfo mi udzielane takze tutaj wszystko dziatato bardzo sprawnie, jestem
zadowolona i ciesze sie ze to tak wszystko sie stato Ze ja w kazdej trudnej sytuacji mogtam liczy¢ na

pomoc.

Faktycznie, to prawda, ze pomoc psychologiczna czy prawnicza byta w odpowiedni sposob
zorganizowana co sprawiato to, Ze ja nie czutam sie opuszczona. | pomimo tego, ze nie spotykalismy
sie przez pewien czas osobiscie to i tak czutam, Ze ta sesja terapeutyczna czy tez porady prawne byty
prowadzone w sposob taki uporzgdkowany. | w momencie kiedy wrocifo juz do osobistego kontaktu,
wiadomo ze osobisty jest lepszy od telefonicznego ale ciesze sie, Ze pomimo tej pandemii to i tak
i tak osrodki organizowaly to w sposéb odpowiedni Zeby ta osoba pokrzywdzona nie zostata sama.

To bardzo cieszy.
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W sytuacji kontaktu bezposredniego stosowano nastepujace srodki ochronne: maseczki, ptyny do
dezynfekcji, mierzenie temperatury, zachowanie odlegtosci, w sytuacji kontaktow osobistych

dbanie o odstepy czasowe miedzy klientami.

To byty gfownie kontakty telefoniczne, Ilub zachowanie obostrzeri sanitarnych. Maseczki,

dezynfekcja, odlegtos¢. Osrodek dziatat po przez linie telefoniczng lub wifasnie stacjonarnie

z zachowaniem obostrzen.

Telefonicznie umawialiSmy sie na dang godzine, zeby byto jak najmniej ludzi po prostu, tylko jedna

vi sa vi czy z prawnikiem czy psychologiem, pleksa.

Jak miatam kontakt z MOPS-em, to pani zaktadata maske, w asyscie dzielnicowego przyjezdzali do

nas na spotkanie.

Jesli policja tez do nas przyjezdzata, to tak jakby bezproblemowo, bo zaktadali maski i przyjezdzali,
i rozmawiali. TakZze tak jakby w kwestii tej tutaj problem nie wystqgpit, jesli chodzi o spotkania albo
rozmowy. Czyli pandemia tak jakby nie uniemozliwiata pracy w jakims tam zakresie: dezynfekcja rgk,
maseczka, odlegtosc, nie podawalismy sobie rgk ale nie byto zadnych trudnosci, umawialismy sie na

konkretng godzine czy to w osrodku czy na parkingu czy u mnie pod domem na podwoarku i no nie

byto trudnosci.

Byt rezim sanitarny, osoby byty umawiane na konkretne godziny wiec nie odczufo sie tego jakos

bardzo.
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Jeszcze przed wejsciem do budynku byta temperatura mierzona telefonicznie sie z panem Piotrem

kontaktowatam i mailowo mi wysyfat pisma i z panig psycholog po prostu na danq godzine sie

umawiatam i przyjezdzatam, takze byto dobrze.

e Kilka oséb w trakcie wywiadu podkreslito problemy z kontaktem z innymi instytucjami

zwracajac uwage na przedfuzanie sie spraw i mniejszg dostepno$¢ do pracownikdéw stuzb

pomocowych.

Inaczej juz dziatajg te wyzsze instytucje jak sqdy, i inne rzeczy, ktére no mozna powiedziec, ze

wykorzystujq troszeczke sprawe covidowq moim zdaniem, opdznianie pewnych, waznych dla nas
Pandemia mocno utrudniata prace panom mundurowym, czy to osobisty kontakt czy telefoniczny.

Podsumowanie:

e Wszystkie osoby badane wyrazaty swoje zadowolenie z mozliwosci uzyskania pomocy
w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w sytuacji ograniczein wynikajacych
z pandemii.

e W sytuacji braku mozliwosci spotkania bezposredniego osoby badane kontaktowaty sie ze
specjalistami Osrodkdow Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem telefonicznie, w formie
video konferencji lub mailowo.

e W sytuacji kontaktu bezposredniego stosowano nastepujgce Srodki ochronne: maseczki,
ptyny do dezynfekcji, mierzenie temperatury, zachowanie odlegtosci, w sytuacji kontaktow
osobistych dbanie o odstepy czasowe miedzy klientami.

e Kilka 0séb podkreslito problemy z kontaktem z innymi instytucjami (Sady, Policja) zwracajgc

uwage na przedtuzanie sie spraw i mniejszg dostepno$é stuzb pomocowych.
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Podsumowanie:
Okreslenie barier i wyzwan w pracy oséb wspierajacych pokrzywdzonych przestepstwem i/lub
swiadkow, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego z sytuacjg epidemiologiczna.

1. Najliczniejsza grupa oséb pokrzywdzonych przestepstwem zgtasza potrzebe korzystania
z pomocy psychologicznej i wsparcia emocjonalnego. Osoby badane zwracajg uwage na
nastepujace aspekty, ktore sg dla nich wazne w relacji z osobami udzielajgcymi wsparcia:
zaufanie do tego, co méwi osoba pokrzywdzona, empatia i zrozumienie, podmiotowe
traktowanie, szacunek, wzbudzanie nadziei i wiary w rozwigzanie problemu, poczucie, ze
mogg liczy¢ na pomoc, swiadomosé, ze specjalisci sg dostepni i moga przyjsé
i porozmawiac. Wiekszos¢ oséb pokrzywdzonych uwaza, ze wsparcie psychologiczne jest
niezbedne do podjecia krokdéw prawnych lub innych konkretnych dziatan zmierzajacych
do rozwigzania sytuacji.

2. Osoby pokrzywdzone potrzebujg konkretnej pomocy prawnej. Istotna jest dla nich
pomoc w przygotowaniu dokumentacji prawnej, wiedza dotyczgca sposobu rozwigzania
sytuacji, pokierowanie dziataniami zmierzajgcymi do rozwigzania probleméw prawnych
oraz zapewnienia im bezpieczenistwa. Istotne znaczenie ma fakt, ze pomoc nieodptfatna
jest dla nich czesto jedynym rozwigzaniem, poniewaz nie majg wystarczajgcych srodkow
finansowych na korzystanie z pomocy odpfatne;j.

3. Osoby badane potrzebujg takze konkretnego wsparcia materialnego i finansowego
w tym réwniez zapewnienia im bezpieczenstwa w formie udzielenia schronienia.

4. Osoby pokrzywdzone oczekujg szybszego przeptywu informacji miedzy instytucjami
pomocowymi w celu przyspieszenia dziatan zmierzajgcych do pociggniecia do

odpowiedzialnosci sprawcy.
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5. Osoby pokrzywdzone zgtaszajg rowniez, ze czasem nie wiedzg, czego oczekuja
i potrzebuja, poniewaz nie majg Swiadomosci i wiedzy w jaki sposéb moga rozwigzac
swaj problem. Osoby pokrzywdzone potrzebujg kontaktu z osobg, ktéra dokona diagnozy

6. ich sytuacji oraz zaproponuje rozwigzania problemu i ukierunkuje ich dziatania oraz
wesprze w rozwigzywaniu konkretnych problemaéw.

7. Wszystkie osoby badane wyrazaty swoje zadowolenie z mozliwosci uzyskania pomocy
w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w sytuacji ograniczen
wynikajgcych z pandemii. W sytuacji braku mozliwosci spotkania bezposredniego osoby
badane kontaktowaty sie ze specjalistami Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem telefonicznie, w formie video konferencji lub mailowo. W sytuacji
kontaktu bezposredniego stosowano nastepujgce srodki ochronne: maseczki, ptyny do
dezynfekcji, mierzenie temperatury, zachowanie odlegtosci, w sytuacji kontaktow
osobistych dbanie o odstepy czasowe miedzy klientami.

8. Kilka o0s6b podkreslito problemy z kontaktem z innymi instytucjami (Sady, Policja)

zwracajac uwage na przedtuzanie sie spraw i mniejszg dostepnos$é stuzb pomocowych.
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Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami

pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami

Analiza danych dotyczacych powyzszego celu zostata zrealizowana z wykorzystaniem danych
zawartych w pytaniu 10:
e Woyobrazmy sobie idealng osobe pracujgcg w obszarze pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem. Jakie cechy, umiejetnosci, wiedze (z jakiego zakresu) powinna posiadac taka

osoba?

Uczestnikdbw poproszono o wyobrazenie sobie idealnej osoby pracujgcej w obszarze pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Jakie cechy, umiejetnosci, wiedze (z jakiego zakresu)
powinna posiada¢ taka osoba? Najczesciej wymienianymi cechami idealnej osoby pracujgcej

w obszarze pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem byty:

e Empatia

Idealna osoba powinna pokazac na, Ze jest jej przykro z powodu tego co nas spotkato.

Powinna byc¢ po prostu cztowiekiem, ktory rozumie.
Policjant powinien by¢ bezstronny, uwazny, empatyczny, wspofczujgcy.

Osoba powinna by¢ empatyczna, nie oceniac drugiej osoby, zeby, my ktdre nawet nie chcemy prosic¢
o tqg pomoc, bo po prostu nam jest wstyd, dla mnie to byta w pewnym sensie jakas ujma, ze w ogdle

prosze o tq pomoc, bo zawsze radzitam sobie sama, chociaz Zle to sie skoriczyfo w sumie.
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Ludzki, przystepny. Mnie nie interesuje jakie ta osoba ma wyksztafcenie tylko zeby ona byta

czfowiekiem i Zeby ona mnie rozumiata.

Umiejetnos¢ wspierania ze wtasnie ta druga osoba takie zrozumienie wtasnie, takie wsparcie
duchowe, Ze sie czuje, Ze trafito sie na kogos dobrego, taka empatia wielka, na przyktad pani Beata
wtasnie sprawita, ze poczutam, ze warto jednak poprosi¢ o tq pomoc, ze nie jest zadna ujma, zaden
wstyd, po prostu czasem w zyciu tak jest, ze nie radzimy sobie sami, ale sq dobrzy ludzie, ktdrzy sq
w stanie nam pomdadc nie powinnismy bac sie is¢ do psychologa, czy skorzystac z jakiejkolwiek innej

pomocy.

Jestem wdzieczna Panu Karolowi za jego wystuchanie, wyrozumiatosc, che¢ pomocy wtasnie w tych
trudnych sytuacjach, nie tylko wtasnie psychologicznych czy prawnych, ale i finansowych i takich

ekonomicznych.

e Aktywne stuchanie i komunikatywnosé (okazanie zrozumienia)

Chyba zrzqdzenie losu byto, bo rozmawiatam z dzielnicowym naszego gminnego nie byfo wtedy bo
byt na urlopie, zastepowat go jakis inny i byt tak mi sie wydaje zupetnie inny. Bo ten nasz jest taki
troche oschty, on pdzniej dzwonit do mnie kilka razy i nie rozmawiat ze mng mito. Ten drugi wystuchat
wszystkiego spokojnie i w pewnym momencie zapytat o wczesniej sytuacje, nie ostatnie i zapytat czy
ja na pewno chce zeznawac przeciwko niemu bo karty jemu nie moge zatozy¢ bo uciektam stamtqd
i to musiata by¢ moja decyzja. Ani siostra ani policjant ani nikt nie moégt mi pomoc ale sie

zdecydowatam i chyba dobrze tylko chyba dzieki temu policjantowi, ktory dat mi takq site.

No i wtasnie, potrafita stuchac, analizowac to co sie mowi i zanim cztowiek skoriczy zdanie to on juz

ma kilka rozwigzan czyli ta jego i empatia o ktdrej tez byta mowa, on w zasadzie, on sie dostosowuje
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do naszej sprawy tak jakby byt na naszym miejscu i dotyczyta by ona jego osoby i poza tym pan
Andrzej jest kulturalny i taktowny a takich ludzi sie rzadko spotyka a gdyby mozna byto go skopiowa¢

i rozestac po catej Polsce to nic nie trzeba by zmieniac

e Umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw i cheé pomocy (umiejetnos¢ pokierowania, wiara

w znalezienie wyjscia z sytuacji, proaktywno$é, rzeczowos¢, cheé pomocy)

Pokazuje nam ze mimo trudnosci, ktére napotkalismy w zyciu damy rade, wierzq w nas a to tez jest
bardzo wazne w naszych sytuacjach, Zawsze probuje rozwigzac problem, a jezeli nie zna rozwigzania,
to uczciwie mowi, ze ona musi poszuka¢ i skonsultowac sie. Uczciwos¢ zawodowa. Nie robi
fatszywych nadziei, tylko faktycznie stara sie rozwigzac dany problem.

Ktos, kto bedzie pomocny i wskaze nam droge.

Profesjonalizm szerokowachlarzowy, te wszystkie wtasnie cechy, zeby mozna byto przede wszystkim

rozwiqgzac dang sytuacje, mie¢ wsparcie no i przede wszystkim rozwiqgzanie.

Oni sq z nami, ze bedzie dobrze, ze oni nam zawsze pomogq i ze oni stojq po naszej stronie,

Nigdy nie ustyszatam ze czegos robie za duzo albo za mato. mam zrobic¢ to i to. mam konkretne
zadanie i zrobi¢ je w okreslone czasie i tego sie trzymacd, tak sam z siebie cztowiek nie potrafi tego
zrobi¢. musi miec¢ takie wsparcie kogos kto sie na tym zna i wie co trzeba zrobi¢ zeby osoba
pokrzywdzona chociaz poczeci poczuta sie bezpieczna. Osoba: bez tego wsparcia nie mielibysmy
w ogdle zadnych mozliwosci bo nie dalibysmy sobie rady gdyby ktos nam nie pomogt. czy to jest

psycholog czy pedagog, po prostu zatamatybysmy sie i nie wiedziaty gdzie szuka¢ pomocy..

Ja mysle, ze taka osoba przede wszystkim powinna mie¢ wiedze jak nam pomdc, gdzie nas

pokierowacd, co zrobi¢ w tej sytuacji, tez takim by¢ wsparciem dla nas.
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e Profesjonalizm i kompetencja (wszechstronnos$¢, znajomos¢ wiedzy z dziedziny prawa

i psychologii)

Powinna byc¢ profesjonalna, czyli mie¢ takie przygotowanie, zeby przede wszystkim wystuchata

sprawe, zrozumiata, zaproponowata rozwiqzania, poprowadzenie przez nie.

Idealng osobq jest Pani kurator, ktéra zna naszq sytuacje, bedgc nawet na rozmowach naszych
domowych i rozmawiajgc, siedzi sie kofo osoby, gdzie nie mozna powiedzie¢ nic, ona potrafita
powiedzieé, wiadomo, Ze przy osobie, gdzie jest przemoc nie wszystko mozna powiedziec, takg osobe
wtasnie spotkatam, ona do mnie ,,pani Aniu odprowadzi mnie pani? Jezeli jest wszystko ok prosze
mrugngc¢ okiem”, to osoba ktéra wyczuwa sytuacje, napiecie w domu. Jest naprawde wszechstronng,
bo pracowata w wieziennictwie, wie jak sie zachowujq przestepcy, pracuje w izbie przyjec. Jezeli mam

problem, dzwonie i ten problem jest rozwigzywany.

Powinien posiadac¢ gtownie wiedze prawngq i sprawnie poruszat sie czy wiedziat jak sie poruszac po

tych wszystkich instytucjach, zeby doradzit jak z kim rozmawiac.

e Podmiotowe traktowanie klienta (szacunek, bezstronno$é, obiektywnosc¢ , sprawiedliwosé,

akceptacja, wyrozumiatos¢, brak oceny)

Akceptacja, wyrozumiatos¢ zeby cztowiek nie czut sie, Ze mowisz, a ktos tam kreci glowq, Ze nie masz

racji., brak oceny.

Osoby powinny byc przede wszystkim wyrozumiate, empatyczne i powinny miec¢ szacunek do

drugiego cztowieka i szanowac naszg godnosc.
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Ja moge, w moim przypadku to byfo tak, ze nie zostatam zostawiona sama, ze pan Pawet we mnie
wierzyt i dziekuje mu za to, ze we mnie uwierzyt, Ze wtasnie mi pomdgt i nie wrécitam do tego, co
byto, i wtasnie wiedza tez, ze pokierowat mnie do adwokata, powiedziat, Zze jak bedzie miat oferte to
moze uda sie is¢ na prawo jazdy, ze potowe doktada Ministerstwo, potowe ja, po prostu tez taka

wiara w cztowieka mi pomogta duzo. Wtasnie wiedza, wiara,

e Umiejetnos¢ budowania dobrego kontaktu (budowanie zaufania i poczucia bezpieczeristwa,

dyskrecja, zyczliwos¢, usmiech, naturalnos¢, spokdj, cierpliwos¢, poczucie humoru)

Dobry kontakt, dobre podejscie do takiej osoby , umiec stuchac , usmiechng¢ sie , nawet umiec

powiedzie¢ o swoich przezyciach u nas sq takie osoby bo umiejq stuchac, umiejq doradzi¢, czasem
sie nie odzywac.

Musi potrafi¢ przekaza¢ swojq wiedze osobie, ktora przychodzi z problemem, nie moze byc
odpychajgcy tzn. jakis zarozumiaty czy cos tylko ciepty, uprzejmy, cierpliwy taki Zeby ten

poszkodowany czut sie swobodnie podczas rozmowy

e Asertywnosé, umiejetnos¢ wywierania wptywu

Asertywnosc¢ bo wfasnie my potrzebujemy na juz ale tez czasami potrzebujemy osobe, ktora nas
sprowadzi na ziemie, pokierowania tq naszq drogq i to tez musi by¢ osoba asertywna nie moze by¢

bardzo wyrachowana, ale potrafigca manewrowac troszeczke zeby nas ustawic na ten lepszy tor tej

naszej drogi.
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e Umiejetnos¢ wspotpracy interdyscyplinarnej

Niemozliwosciq, zeby to byfo w jednej osobie, tak duzo specjalizacji sie w to fqczy, i wiedza
z psychologii i wiedza z zachowarn osoby pokrzywdzonej, przewidywanie co zrobi sprawca, wiedza
z zakresu prawa karnego, cywilnego, poprowadzenie spraw przed sqdem, czynnosci, ktore prowadzi

policja, osoba z osrodka, tego jest tak duzo, Ze nie moze by¢ w jednej osobie.

Psycholog, policjant empatyczny, prawnik ukierunkowany na wiedze, tu musi by¢ zespdt

specjalistow, ale kazdy ze swojq wiedza, niemozliwoscig w jednej osobie, bo to jest tak duza wiedza.

Osoby badane odpowiadajac na pytania podawaty przyktady konkretnego pracownika, ktory jest dla

nich ideatem osoby pomagajacej.

Pani prawnik, pani Monika, to ztota kobieta, umie wystuchac, doradzi¢, naprawde osoba na
odpowiednim miejscu, tak bym powiedziata, z petnym takim zaangazowaniem, oddaniem sie tego

co robi, z checig pomocy osobom bez Zadnych tam oczekiwan.

Wiec ja uwazam, ze osoba, ktora pierwszy kontakt ma z osobqg pokrzywdzong musi wykazac sie
pewnego rodzaju empatiq, cierpliwosciq i delikatnosciqg w uzyskiwaniu informacji o tym, jak zostata
dana osoba skrzywdzona, na pewno bardzo dobrym rozwiqzaniem jest to, ze mamy do dyspozycji
osoby takie jak prawnik i osobe takq jak psycholog, bo i jedna i druga osoba tak jak méwig majg
swojqg wiedze, swojq prace, swoje wyksztafcenie i my tak naprawde w osrodku w Ostrowcu trafilismy
na takie idealne osoby, bo pani Monika, pani prawnik sie wykazuje ogromng wiedzg i ogromnym
zaangazowaniem w sprawach karnych w sprawach prawnych, a z kolei tutaj mamy jeszcze paniqg
psycholog paniq Beate osobe, ktora pomaga nam bardzo cieple i w taki naprawde budujgcy sposob

i tak naprawde te osoby zaangazowane przedstawiajqg nam witasnie takie idealne osoby, na ktdre tu
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trafitysmy, bo gdybysmy na te idealne osoby, ktore tutaj spotkatysmy nie trafity to nie uzyskalibysmy
pomocy takiej jakiej potrzeba nam od zawsze, bo ja tak mowie nie spotkatam jeszcze takich osob
zaangazowanych, kompetentnych i mysle, ze my mielismy to szczescie spotkac tutaj w osrodku
osoby, ktore znalazty sie na wtasciwym miejscu, dajgc na przyktad jakie majg miec¢ cechy te osoby,
to wystarczy spojrze¢ na osoby, z ktérymi mamy kontakt w osrodku, no to juz gdyby sie znalazty
osoby drugie no to juz i psycholog, ktory bytby tak zaangazowany i drugi prawnik, ktory bytby
zaangazowany to na pewno i by miaty lzej, a osrodek, Zze tak powiem mdgtby obstugiwac wiecej
0s0b, ktdre potrzebujq tej pomocy, bo uwazam, Zze Panie majq juz ciezko, bo duzo majg pracy mi sie

wydaje.

Podsumowanie

Osoby pokrzywdzone przestepstwem wskazujg na nastepujgce kompetencje pracownikéw stuzb
pomocowych:
e Empatia — rozumienie osoby pokrzywdzonej, akceptacja, brak oceny
e Profesjonalizm i kompetencja (wszechstronnos$é, znajomos$é wiedzy z dziedziny
prawa i psychologii)
e Umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw i che¢ pomocy (umiejetnos¢ pokierowania,
wiara w znalezienie wyjscia z sytuacji, proaktywnosé, rzeczowosé, che¢ pomocy)
e Podmiotowe traktowanie klienta (szacunek, bezstronnos¢, obiektywnos$¢
sprawiedliwos¢, akceptacja, wyrozumiatosé, brak oceny)

e Umiejetnos¢ budowania dobrego kontaktu (budowanie zaufania i poczucia
bezpieczenstwa, dyskrecja, zyczliwos¢, usmiech, naturalnos¢, spokdj, cierpliwosg,
poczucie humoru)

e Kompetencje komunikacji, aktywnego stuchania oraz budowania atmosfery zaufania

i bezpieczennstwa to istotne kompetencje miekkie.
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e Asertywno$¢, umiejetno$¢ wywierania wptywu i motywowania do zmiany-—
stanowczo$¢ w realizacji planu pomocy.

e Umiejetnos¢ wspdtpracy interdyscyplinarnej — wspoétpraca pracownikéw osrodka
w celu rozwigzania problemoéw oséb pokrzywdzonych.

e Osoby pokrzywdzone uwazajg, ze jest to niemozliwe, zeby jedna osoba miata w sobie
wszystkie cechy i kompetencje. Dlatego tez osoby badane podkreslajg koniecznos¢
wzajemnej  wspotpracy interdyscyplinarnej miedzy pracownikami  stuzb

pomocowych.
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Podsumowanie

Podsumowujac wypowiedzi o0sd6b pokrzywdzonych przestepstwem zasadne jest

sformutowanie nastepujgcych wnioskdw w odniesieniu do kazdego z celéw programu.

Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do osob pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub swiadkdw oraz ocena efektywnosci $wiadczonej pomocy
i wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach Sieci Pomocy

Pokrzywdzonym Przestepstwem

e Osoby pokrzywdzone przestepstwem biorgce udziat w badaniu w zdecydowanej wiekszosci
sg bardzo zadowolone z pomocy otrzymanej w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem. Osoby badane cenig sobie szybko$¢ udzielonej pomocy przez pracownikow
Osrodka i biezgcg dostepnos¢ do pomocy specjalistéw. Ponadto doceniajg szeroki wachlarz
pomocy oferowanej przez Osrodki: pomoc prawna, psychologiczna, wsparcie o0séb
pierwszego kontaktu, pomoc finansowa, zapewnienie schronienia, organizacja kolonii
letnich dla dzieci, finansowanie kurséw i szkolert podnoszacych kwalifikacje. Osoby badane
Zwracajg uwage na nastepujgce pozytywne cechy i zachowania pracownikéw Osrodkéw:
wsparcie psychiczne i emocjonalne zapewniane przez pracownikdw, podmiotowe
traktowanie i szacunek, zaangazowanie pracownikdw w rozwigzywanie ich problemow,
zyczliwo$é, wysoka jakosé merytoryczna pomocy. W pracy prawnikdw doceniajg dostepnosc
i szybkos$¢ reagowania, konkretng pomoc zwigzang z pisaniem pozwdw, pism i innych.

e Osoby pokrzywdzone przestepstwem w sposéb bardzo zrdznicowany oceniajg oferte
pomocowq realizowang przez pracownikéw Policji, Prokuratury i Sgdow oraz Osrodkow

Pomocy Spotecznej. Ocena tych instytucji wynika z rzeczywistych doswiadczen oséb
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badanych w kontakcie z pracownikami instytucji.

Osoby pozytywnie oceniajgce prace tych instytucji zwracajg uwage na nastepujgce aspekty:
zaangazowanie, szybka reakcja, zyczliwosé, zrozumienie, aktywne stuchanie, cierpliwosc,
aktywny udziat w procedurze karnej, efektywne, stanowcze dziatanie, rzetelnosé (dotyczy
Policji), zainteresowanie, utrzymywanie kontaktu z osobami pokrzywdzonymi, che¢ pomocy
ze strony pracownikdw OPS, zapewnienie realnej pomocy finansowej i schronienia,
informowanie o mozliwej do uzyskania pomocy (dot. OPS) zrozumienie, profesjonalizm (dot.
Prokuratury).

Osoby negatywnie oceniajgce prace instytucji zwracajg uwage na nastepujgce powody: brak
obiektywizmu wynikajacy z powigzan funkcjonariuszy ze sprawcami, negatywne nastawienie
i wrogos¢ wobec oséb pokrzywdzonych, brak zrozumienia, podejmowanie dziatan na korzysc
sprawcy, brak profesjonalizmu ze strony Policji (namawianie osoby pokrzywdzonej przemoca
do ,dogadania sie ze sprawcy”), lekcewazenie, przecigganie spraw, ttumaczenie powodu
opieszatosci brakami kadrowymi, przedmiotowe traktowanie (dot. Policji), ograniczenie
pomocy ze strony OPS do przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, brak konkretnej
pomocy w sytuacji realizacji procedury Niebieskiej Karty, podejmowanie dziatan na korzys¢
sprawcy, niskie kompetencje pracownikdéw OPS, obwinianie osoby pokrzywdzonej,
przecigganie spraw, podwazanie prawdomoéwnosci oséb pokrzywdzonych (dot. OPS),
odmowa kontaktu z osobg pokrzywdzong, przedmiotowe traktowanie, podwazanie
wiarygodnosci oséb pokrzywdzonych, brak dostepu do akt sprawy (dot. Prokuratury).

Na uwage zastuguje fakt, iz osoby pokrzywdzone dokonujg negatywnej oceny pracy instytucji
w wiekszosci w oparciu o nieprofesjonalne zachowania pracownikéw tych instytucji, co moze
wynikac z ich niskich kompetencji w zakresie pracy z osobami pokrzywdzonymi.

Osoby pokrzywdzone przestepstwem w trakcie wywiadu zgtosity nastepujgce powody

utrudniajgce im lub uniemozliwiajgce korzystanie z pomocy.
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- przyczyny emocjonalno/ psychologiczne: strach, lek przed dziataniami odwetowymi
sprawcow, wstyd przed korzystaniem z pomocy i poczucie winy za zaistniatg sytuacje,
nadzieja na zmiane zachowania sprawcéw w sytuacji kiedy osoby doswiadczaty
przemocy

- przyczyny zewnetrzne: brak swiadomosci istnienia instytucji pomagajgcym osobom
pokrzywdzonym przestepstwem, ograniczona dostepnos¢ do pomocy (problem
z dostepnoscig, czasem oczekiwania, ograniczenia finansowe )

- przyczyny wynikajgce z zachowan pracownikdw stuzb pomocowych: strach przed
dziataniami stuzb pomocowych (lek przed odebraniem dzieci), nieprofesjonalne
podejscie stuzb pomocowych do oséb pokrzywdzonych (brak empatii, zrozumienia,

zyczliwosci).

Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony
i zabezpieczenia intereséw pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujagcych w ramach Funduszu
Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia oséb/instytucji reagujacych i pracujacych
z pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami oraz sposobéw wykorzystywania tych

narzedzi

e Osoby pokrzywdzone przestepstwem zwracaty uwage na nastepujgce zachowania stuzb
pomocowych majgce na celu zapewnienie im bezpieczenstwa: obiektywizm i rzetelne
rozpatrzenie zgtoszonej sprawy, udzielenie pomocy w znalezieniu schronienia i wsparcie
materialne, szybkos¢ dziatania instytucji pomocowych, dostepnos¢ czasowa pracownikow
stuzb pomocowych, sprawne i skuteczne dziatanie pracownikéw stuzb pomocowych,
profesjonalizm pracownikéow stuzb pomocowych w kontakcie z osobg pokrzywdzona.

e Osoby pokrzywdzone przestepstwem zwracaty uwage réwniez na destrukcyjne zachowania

stuzb pomocowych i brak adekwatnej reakcji: bezczynnos¢, wsparcie sprawcéw, podwazanie
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prawdomownosci oséb pokrzywdzonych, lekcewazenie sprawy, nieudolnos¢ dziatan.
Osoby pokrzywdzone majg réznorodne doswiadczenia dotyczgce oceny procedury karnej
zmierzajgcej do zatrzymania krzywdzenia. Opinie oséb badanych sg skrajnie rézne i wynikaja
z ich rzeczywistych kontaktéw ze stuzbami pomocowymi. Czes¢ oséb badanych pozytywnie
ocenia procedure karng, podkreslajgc sprawne i szybkie dziatanie stuzb pomocowych oraz
profesjonalizm oséb im pomagajgcych. Wieksza grupa oséb badanych ocenia procedury
karne negatywnie z uwagi na:
- bardzo dtugi czas ich trwania od momentu zgtoszenia sprawy do ukarania sprawcy,
co sprawia, ze sprawcy pozostajg na wolnosci, a osoby pokrzywdzone nie czujg sie
bezpiecznie;
- nieprofesjonalne zachowanie pracownikéw stuzb pomocowych (Policja,
prokuratura, sady), ktére w niektdrych sytuacjach prowadzi do wtdrnej wiktymizacji
0sob pokrzywdzonych, brak obiektywizmu, sugerowanie osobie pokrzywdzonej
mowienie nieprawdy, zniechecanie do sktadania zawiadomien, bezczynnosc );
- nieskutecznos¢ dziatan policji i prokuratury: opieszatos¢, bagatelizowanie
zgtaszanych problemdéw, odmowa przyjecia zgtoszenia o popetnieniu przestepstwa;
- osoby pokrzywdzone przestepstwem zgtaszajg zadowolenie zwigzane z otrzymang
pomocg prawng w OPPP.
Osoby pokrzywdzone poszukujagc pomocy decydowaty sie na wybér rézinych instytucji
pomocowych:
a) czes¢ osoéb badanych nie miato informacji o dostepnych w sSrodowisku lokalnym
instytucjach pomocowych. Osoby te poszukiwaty informacji w internecie i skorzystaty
z kontaktu telefonicznego Niebieskiej Linii. PO czym zostaty skierowane do lokalnych
Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Osoby badane kontaktujgc sie
z Osrodkiem i uzyskujagc pomoc ze strony specjalistéw podjety kolejne dziatania

zmierzajgce do rozwigzania swojego problemu.
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b) Nawigzanie kontaktu bezposrednio z Osrodkiem Pomocy Pokrzywdzonym

c)

d)

Przestepstwem — osoby pokrzywdzone sg zadowolone z pomocy OPPP. Mimo tego, ze
nadal trwa rozwigzywanie ich problemdéw prawnych, jednak wsparcie emocjonalne
i poczucie, ze mogg liczy¢ na pomoc daje im poczucie ulgi w ich trudnosciach. Osoby
badane, ktére skorzystaty z pomocy OPPP otrzymaty tam niezbedng pomoc, witgcznie
z pomocg w znalezieniu schronienia. Na uwage zastuguje fakt, ze w Osrodkach jest
monitoring sytuacji klientéw, czyli osoby wyznaczone kontaktujg sie regularnie z osobami
pokrzywdzonymi. Osoby pokrzywdzone podkreslajg, ze istotne byto dla nich szybkie
umowienie ze specjalista w Osrodku oraz pomoc i wsparcie w rozwigzaniu swojego
problemu. Czes¢ z nich decydowata sie na zatozenie Niebieskiej Karty, czes¢ sktadata
zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa. Osoby badane podkreslaty, ze na kazdym
etapie pomocy potrzebowaty mozliwosci rozmowy ze specjalistami i uzyskania wsparcia
emocjonalnego, informacyjnego i konkretnej pomocy w formie opracowania pism
i wnioskow. Osoby badane podkreslaty réwniez znaczenie wsparcia materialnego
w sytuacji trwajacych procedur sadowych. Ponadto duze znaczenie miato dla nich
wsparcie informacyjne, ktére uswiadomito im, ze doswiadczyly pokrzywdzenia
przestepstwem i mogg to zgtosi¢ organom Scigania.

Korzystanie ze wsparcia i pomocy w placédwce catodobowego pobytu osoby
przebywajgce w placéwce catodobowego pobytu podkreslajg wsparcie otrzymane przez
pracownikdw ukierunkowane na rozwigzanie ich trudnosci. Osoby badane s3
zadowolone z zapewnionego im bezpieczenstwa i schronienia.

Zatozenie Niebieskiej Karty — osoby badane, ktdre otrzymaty pomoc ze strony cztonkdéw
zespotu decydowaty sie na wdrazanie sugerowanych rozwigzan. Jednak czes$é¢ osdb
badanych nie byta zadowolona z kontaktu z cztonkami zespotu i poszukiwata pomocy
w innych instytucjach w tym w OPPP. Kontakt z Osrodkiem Pomocy Spotecznej czesto

konczyt sie wdrozeniem procedury Niebieskiej Karty w sytuacji osdb doswiadczajgcych
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przemocy.

Zgtoszenie faktu pokrzywdzenia na Policje — osoby pokrzywdzone majg rozbiezne zdania
co do oceny znaczenia tej formy pomocy w rozwigzaniu ich probleméw. Osoby badane
podkreslajg, ze profesjonalizm ze strony funkcjonariuszy Policji i odpowiednie
pokierowanie ich dziataniami w wielu sytuacjach doprowadzit do podjecia krokéw
prawnych. Niektore osoby badane jednak kontakt z Policjg zniechecit do podejmowania
krokéw prawnych z uwagi na niewtasciwe i zniechecajace je zachowania Funkcjonariuszy
Policji. Osoby pokrzywdzone uzyskiwaty wsparcie i pomoc dopiero zgtaszajgc sie pomoc
do OPPP.

Osoby byty tez kierowane do instytucji pomocowych przez lekarzy psychiatrow. Lekarze
informowali i motywowali te osoby do podjecia dziatarn zmierzajacych do rozwigzania
sytuacji i skorzystania z pomocy Osrodka. Ta pomoc skutkowata rozpoczeciem procesu

wychodzenia z sytuacji pokrzywdzenia.

Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem i/lub
sSwiadkow

Zdaniem o0s6b badanych dobrymi praktykami w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem sg:

Wiekszo$¢ oséb badanych odpowiadajgc na to pytanie podkredlata, ze innowacyjne byto dla
nich skorzystanie z pomocy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Osoby
badane zwracaty uwage na nastepujace aspekty innowacyjnosci, ktére znaczaco utatwity im
poradzenie sobie z pokrzywdzeniem przestepstwem:

Korzystanie przez osoby pokrzywdzone z pomocy OPPP, ktére realizujg kompleksowa
pomocy — osoby pokrzywdzone przestepstwem doceniajg szeroki zakres pomocy

oferowanej przez Osrodki umozliwiajgcy im rozwigzanie zgtaszanego problemu.
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Profesjonalna pomoc psychologiczna, prawna i pedagogiczna — osoby badane podkreslaty
zaréwno wysokie kompetencje merytoryczne tych oséb jak i kompetencje interpersonalne
(zyczliwos¢, chec pomocy, zaangazowanie, dostepnosé itp.) — osoby pokrzywdzone
przestepstwem doceniajg profesjonalizm pracownikéw stuzb pomocowych. Zwracajg uwage
na kompetencje interpersonalne iodpowiednie podejscie do nich przez osoby im
pomagajace. Wazny jest dla nich tez profesjonalizm i wysokie kompetencje merytoryczne
pracownikéw stuzb pomocowych.

Zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego przez udzielenie schronienia — dla wielu oséb
pokrzywdzonych innowacyjng i skuteczng formg pomocy byto odizolowanie od sprawcy
przez zapewnienie im schronienia lub dofinansowanie do wynajmu mieszkania.

Spotkania grupowe w formie terapii lub grup wsparcia — osoby badane podkreslaty, ze czuty
sie przed zgtoszeniem po pomoc bardzo samotne w swoich problemach. Z tego wzgledu
jednym z doswiadczen, ktére byty dla nich szczegdlnie cenne byto wsparcie uzyskane
w trakcie terapii indywidualnej i grupowej (w tym réwniez udziat w grupach wsparcia).
Kursy i szkolenia podnoszgce kwalifikacje zawodowe — osoby pokrzywdzone doceniajg
mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania do kurséw i szkolen

podnoszacych kwalifikacje zawodowe, poniewaz tego typu pomoc umozliwia im podjecie
pracy i usamodzielnienie sie finansowe, a tym samym niezaleznos¢ od sprawcy.

Pomoc finansowa i materialna otrzymywana przez osoby pokrzywdzone na etapie
wychodzenia z problemu krzywdzenia byta dla nich duzym wsparciem. Osoby doceniajg

zaréwno mozliwos¢ korzystania z bondw jak tez i mozliwosé wyjazdu dzieci na kolonie letnie.
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Okreslenie barier i wyzwan w pracy osob wspierajacych pokrzywdzonych przestepstwem

i/lub swiadkéw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego z sytuacjg epidemiologiczna.

1. Najliczniejsza grupa oséb pokrzywdzonych przestepstwem zgtasza potrzebe korzystania
z pomocy psychologicznej i wsparcia emocjonalnego. Osoby badane zwracajg uwage na
nastepujgce aspekty, ktére sg dla nich wazne w relacji z osobami udzielajgcymi wsparcia:
zaufanie do tego, co méwi osoba pokrzywdzona, empatia i zrozumienie, podmiotowe
traktowanie, szacunek, wzbudzanie nadziei i wiary w rozwigzanie problemu, poczucie, ze
mogg liczy¢ na pomoc, swiadomos$é, ze specjaliSci sg dostepni i mogg przyjsc¢
i porozmawiac. Wiekszos¢ oséb pokrzywdzonych uwaza, ze wsparcie psychologiczne jest
niezbedne do podjecia krokéw prawnych lub innych konkretnych dziatan zmierzajacych
do rozwigzania sytuacji.

2. Osoby pokrzywdzone potrzebujg konkretnej pomocy prawnej. Istotna jest dla nich
pomoc w przygotowaniu dokumentacji prawnej, wiedza dotyczgca sposobu rozwigzania
sytuacji, pokierowanie dziataniami zmierzajgcymi do rozwigzania problemoéw prawnych
oraz zapewnienia im bezpieczenstwa. Istotne znaczenie ma fakt, ze pomoc nieodptatna
jest dla nich czesto jedynym rozwigzaniem, poniewaz nie majg wystarczajgcych srodkéw
finansowych na korzystanie z pomocy odpfatne;j.

3. Osoby badane potrzebujg takze konkretnego wsparcia materialnego i finansowego
w tym réwniez zapewnienia im bezpieczenstwa w formie udzielenia schronienia.

4. Osoby pokrzywdzone oczekujg szybszego przeptywu informacji miedzy instytucjami
pomocowymi w celu przyspieszenia dziatan zmierzajgcych do pociggniecia do
odpowiedzialnosci sprawcy.

5. Osoby pokrzywdzone zgtaszajg rowniez, ze czasem nie wiedzg, czego oczekuja
i potrzebujg, poniewaz nie majg swiadomosci i wiedzy w jaki sposéb mogg rozwigzac

swaj problem. Osoby pokrzywdzone potrzebujg kontaktu z osobg, ktéra dokona diagnozy
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ich sytuacji oraz zaproponuje rozwigzania problemu i ukierunkuje ich dziatania oraz
wesprze w rozwigzywaniu konkretnych probleméw.

6. Wszystkie osoby badane wyrazaty swoje zadowolenie z mozliwosci uzyskania pomocy
w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w sytuacji ograniczen
wynikajgcych z pandemii. W sytuacji braku mozliwosci spotkania bezposredniego osoby
badane kontaktowaty sie ze specjalistami Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem telefonicznie, w formie video konferencji lub mailowo. W sytuacji
kontaktu bezposredniego stosowano nastepujgce srodki ochronne: maseczki, ptyny do
dezynfekcji, mierzenie temperatury, zachowanie odlegtosci, w sytuacji kontaktow
osobistych dbanie o odstepy czasowe miedzy klientami.

7. Kilka osob podkreslito problemy z kontaktem z innymi instytucjami (Sady, Policja)

zwracajac uwage na przedtuzanie sie spraw i mniejszg dostepnos$é stuzb pomocowych.

Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi

przestepstwem i/lub swiadkami

Osoby pokrzywdzone przestepstwem wskazujg na nastepujace kompetencje pracownikéw stuzb

pomocowych, ktére sg niezbedne do efektywnej pracy z osobami pokrzywdzonymi i Swiadkami:

Empatia — rozumienie osoby pokrzywdzonej, akceptacja, brak oceny.

Profesjonalizm i kompetencja (wszechstronnos$¢, znajomos¢ wiedzy z dziedziny prawa
i psychologii).

Umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw i che¢ pomocy (umiejetnos¢ pokierowania, wiara
w znalezienie wyjscia z sytuacji, proaktywnos¢, rzeczowosé, che¢ pomocy).

Podmiotowe traktowanie klienta (szacunek, bezstronnosé, obiektywnosc , sprawiedliwos¢,

akceptacja, wyrozumiatosé, brak oceny).

Umiejetnos¢ budowania dobrego kontaktu (budowanie zaufania i poczucia bezpieczenistwa,

dyskrecja, zyczliwos¢, usmiech, naturalnos¢, spokdj, cierpliwos¢, poczucie humoru).
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Kompetencje komunikacji, aktywnego stuchania oraz budowania atmosfery zaufania
i bezpieczenstwa to istotne kompetencje miekkie.

Asertywnos¢, umiejetno$¢ wywierania wptywu i motywowania do zmiany— stanowczos¢
w realizacji planu pomocy.

Umiejetnos¢ wspotpracy interdyscyplinarnej — wspotpraca pracownikéw osrodka w celu
rozwigzania problemdw oséb pokrzywdzonych.

Osoby pokrzywdzone uwazajg, ze jest to niemozliwe, zeby jedna osoba miata w sobie
wszystkie cechy i kompetencje. Dlatego tez osoby badane podkreslajg koniecznosc

wzajemnej wspotpracy interdyscyplinarnej miedzy pracownikami stuzb pomocowych.
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Zatacznik 1.

Scenariusz FGI dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem/osdb
im najblizszych i Swiadkdéw przestepstw

I. PRZYWITANIE UCZESTNIKOW | USTALENIE ZASAD (5 minut)

1. Przywitanie uczestnikdw badania oraz przedstawienie gtéwnego celu wywiadu jakim jest

identyfikacja potrzeb, zasobdow i barier w systemie pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem.

2. Poinformowanie o korzysciach z udziatu w badaniu — poprawa systemu wsparcia osobom
pokrzywdzonym przestepstwem poprzez opracowanie standardéw i rekomendacji
dotyczacych funkcjonowania Sieci Pomocy Pokrzywdzonych Przestepstwem dla
Ministerstwa Sprawiedliwosci. Poinformowanie o projekcie, w ramach ktérego prowadzone

jest badanie.

3. Poinformowanie uczestnikdw o poufnosci, przedstawienie krétkiej informacji na temat

sposobu wykorzystania danych oraz uzyskanie zgody na nagrywanie (tylko audio).

4. Ustalenie regut prowadzenia wywiadu: zasady zabierania gtosu, znaczenie wszystkich gloséw

(opinii), swoboda wypowiedzi.

Il. ROZGRZEWKA (5 minut)

Prosba o przedstawienie sie uczestnikdw, powiedzenie kilku zdarn o sobie (imie, czas

korzystania z pomocy).
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Il. ZASADNICZA CZESC BADANIA (90 minut)

10.

Jak oceniacie oferte pomocowg adresowang do oséb pokrzywdzonych przestepstwem i oséb
im najblizszych na terenie Waszego miejsca zamieszkania?

Jak oceniacie oferte pomocowg adresowang do oséb pokrzywdzonych i oséb im najblizszych
w Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem?

Jak wygladat sposéb udzielania Wam pomocy (od momentu zgtoszenia do instytucji
pomocowej)?

Jakie potrzeby i oczekiwania w procesie wychodzenia z krzywdzenia majg osoby
pokrzywdzone przestepstwem zgtaszajgce sie po pomoc?

Jak oceniacie procedure karng zmierzajgcg do zatrzymania krzywdzenia i ukarania sprawcy?
Jakie widzicie jej zalety i wady?

Jak zachowywali sie pracownicy instytucji pomocowych w postepowaniu karnym? Co robili
na rzecz zapewnienia Wam bezpieczenstwa?

Co utrudniato/uniemozliwiato Wam korzystanie z oferty pomocowej w poszczegdlnych
instytucjach pomocowych?

Jakie dziatania/oferta pomocowa byta dla Was innowacyjnym rozwigzaniem Waszego
problemu?

Jak dziata instytucja/osrodek, z ktorego pomocy korzystacie w dobie pandemii i jak zostaty
rozwigzane problemy wynikajgce z wprowadzanych obostrzen?

Wyobrazmy sobie idealng osobe pracujgcg w obszarze pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem. Jakie cechy, umiejetnosci, wiedze (z jakiego zakresu) powinna posiadac taka
osoba?

I1l. ZAKONCZENIE (5 minut)

Na co jeszcze warto bytoby zwrdci¢ uwage, w kontekscie zwiekszenia efektywnosci pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem / osobom im najblizszym, a nie pojawito sie jeszcze
lub odpowiednio nie wybrzmiato podczas naszego dzisiejszego spotkania?

Dodatkowe kwestie jakie, uczestnicy chcieliby dodaé¢? Moze cos sie komus$ istotnego
przypomniato?

Podziekowanie za udziat w badaniu.
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