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Raport z badan osob pokrzywdzonych
przestepstwem/osoéb im najblizszych i Swiadkow
z wykorzystaniem ankiety

Projekt: Standaryzacja $wiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzony
Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci Swiadczonej pomocy na
rzecz 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych.

Dziatanie: Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych
realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania przestepczosci
w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
pod katem kompetencji pracownikéw instytucji pomocowych

Lublin, pazdziernik 2021 r.
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Wprowadzenie

Celem niniejszego raportu jest prezentacja wynikdw badan przeprowadzonych w grupie
pokrzywdzonych przestepstwem/ o0séb im najblizszych i $wiadkéw dotyczacych jakosci

otrzymywanego wsparcia w instytucjach wspierajgcy zajmujgcych sie ww osobami.
Opis narzedzia badawczego

Badanie zrealizowano z wykorzystaniem ankiety w okresie od maja do sierpnia 2021 roku.
Ankieta sktadata sie z dwdch czesci i byta skierowana do trzech grup oséb: pokrzywdzonych
przestepstwem/ oséb im najblizszych i Swiadkéw. W pierwszej pytano o dane socjodemograficzne
(wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, wojewddztwo, posiadanie dzieci, posiadanie orzeczenia
o niepetnosprawnosci, wyksztatcenie, kategorie klienta korzystajgcego ze wsparcia, rodzaj
doswiadczonego przestepstwa, czestos¢ doswiadczonego przestepstwa, diugos¢ doswiadczania
przestepstwa, konsekwencje przestepstwa. Pierwsza cze$é zawierata 13 pytan. Druga cze$é ankiety
sktadata sie z 22 pytan, poprzez ktére zbierano informacje na temat m.in.: Zrédet wiedzy dotyczacej
wsparcia dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem, motywacji skorzystania ze wsparcia, rodzaju
instytucji oferujgcych wsparcie oraz czasu korzystania ze wsparcia, oczekiwan od instytucji
wspierajgcych, rodzaju uzyskanego wsparcia i oceny jego efektywnosci. Dodatkowo dopytywano
o rodzaje wsparcia, ktére warto bytoby jeszcze wprowadzié¢ do katalogu pomocy instytucjonalne;j,
a takze zapotrzebowanie w dostepnosci i rodzaju wparcia. Wykorzystane narzedzie badawcze
zawierato pytania otwarte, w ktérych respondenci mogli udzieli¢ swobodnych wypowiedzi, jak
réwniez pytania/twierdzenia z kafeterig lub umozliwiajgce szacowanie na kilkustopniowej skali.
Pytania w ankiecie dobrane byty w taki sposdb, aby mozliwe byto zrealizowanie wszystkich zatozen
projektu pt. Standaryzacja Swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci swiadczonej pomocy na rzecz oséb

pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych.
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Procedura prowadzenia badan

Osoby badane rekrutowano z klientéw Osrodkéw Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem z catej Polski. W trakcie badan udato sie dotrze¢ do osdb korzystajgcych ze wsparcia
w 14 wojewddztwach. Za posrednictwem pracownikéw osrodkéw rozdawano badanym ankiety
w formie papierowej, ktére po uzupetnieniu byty zbierane oraz kodowane we wczesniej
przygotowanej matrycy opracowanej w formularzu google. Zakodowane wyniki nastepnie
eksportowano do pakietu statystycznego SPSS pozwalajgcego na obliczenia niezbednych statystyk
opisowych takich, jak: czestos¢, procent, $rednia, odchylenie standardowe oraz mediana.
Przeprowadzone badania miaty charakter anonimowy i dobrowolny. Za udziat w nich nie oferowano

gratyfikacji finansowe;.

Osoby badane

W badaniu ankietowym wziety udziat 342 osoby w wieku od 17 do 80 lat przy sredniej
M=42,42 (SD=12,38). Wsréd respondentéw dominowaty kobiety, ktére stanowity 87,4% ogdtu
badanych (Tabela 1). Zaobserwowana dysproporcja w obszarze pfci jest typowa dla oséb

doswiadczajgcych przemocy w Polsce.

Tabela 1. Pte¢ oséb badanych

Kobieta 299 87,4
Mezczyzna 38 11,1
Brak danych 5 1,5

Wsréd badanych najwiekszg grupe stanowity osoby pochodzgce z miast od 50 do 100 tys.
mieszancow (31,6%) oraz z miast ponizej 50 tys. (28,4%). Stosunkowo najmniej liczng grupg byty
osoby z duzych miast, powyzej 200 tys. (17,5%) (Wykres 1). Najwiecej respondentéw posiadato

wyksztatcenie srednie (38,9%) a najmniej podstawowe (10,2%). Osoby koriczace zasadniczg szkote
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zawodowa i studia wyzsze stanowity odpowiednio 10,2% i 31,9% ogotu przebadanych (Wykres 2).
Przebadane osoby pochodzity z 14 wojewddztw (Tabela 2). Najliczniej reprezentowane byty
wojewddztwa: warminsko-mazurskie (21,3%), lubelskie (16,4%) oraz podkarpackie (11,4%).
Relatywnie najmniej (po 2,9%) badanych pochodzito z takich wojewddztw, jak: dolnoslaskie,

opolskie, pomorskie i wielkopolskie.
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Wykres 1. Miejsce zamieszkania badanych oséb
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Wykres 2. Wyksztatcenie badanych oséb
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Tabela 2. Wojewddztwo zamieszkania badanych

warminsko-mazurskie | 73 ' 21,3

lubelskie 56 16,4
podkarpackie 39 11,4
$lgskie 28 | 8,2
mazowieckie 24 7,0
lubuskie 22 64

kujawsko-pomorskie 19 5,6
zachodniopomorskie | 19 5,6

tédzkie 11 3,2
podlaskie 11 3,2
dolnoslaskie 10 2,9
opolskie 10 | 2,9
pomorskie 10 2,9
wielkopolskie 10 2,9

Prawie dwie trzecie badanych (61%) posiadata dzieci do 18 roku zycia (Wykres 3). Osoby

nie posiadajgce dzieci w tym wieku stanowity pozostaty czes¢ grupy, czyli 39%.

Posiadanie dzieci

= Nie

= Tak

Wykres 3. Procent osdb posiadajgcych dzieci do 18 roku zycia
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Wykres 4. Procent badanych posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci

Okoto 15% (n=52) o0s6éb biorgcych udziat w badaniu posiadato orzeczenie
o niepetnosprawnosci. Osoby bez takich orzeczen stanowity 84,8% grupy (Wykres 4). Zdecydowang
wiekszos¢ badanych stanowity osoby pokrzywdzone przestepstwem (89,8%, n=307). Druga
najliczniej reprezentowang grupg byty osoby najblizsze pokrzywdzonych przestepstwem (7,6%).
Wsréd badanych byty réwniez i takie osoby, ktére byly pokrzywdzone przestepstwem oraz
jednoczesnie najblizsze oséb pokrzywdzonych (1,2%), a takze i m.in. takie, ktére doswiadczaty
przemocy, byty swiadkami oraz stanowity osobe najblizszg oséb pokrzywdzonych (0,9%, n=3).

Analiza rodzaju przestepstwa, ktérego doswiadczyty badane osoby wskazuje, ze najczesciej
byty to: przemoc w rodzinie (68,4%, n=234), grozby karalne (21,6%), uszkodzenie ciata (19,6%),
niealimentacja (16,4%) oraz uporczywe nekanie (14%). Relatywnie najmniej wéréd badanych byto
0soOb, ktére raportowaty rozbdj (0,9%) i naruszenie praw pracowniczych (1,2%). Okoto 7,3%
badanych wskazato kategorie innych przestepstw wymieniajgc tu m.in. takie, jak: napasé na tle

narodowosciowym, zniestawienie, sktadanie fatszywych zeznan czy tez zabdjstwo (Tabela 4).

/ y %4 4 y y

QD O ¢+ O o bt
srn“nnnvznan ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin
SWIADCZONEJ POMOCY  te'- 535 000 523 /783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

POKRZYWDZONYM /. w.wysckiestandarcy-pl

www.stowarzyszeniebonafides.pl

PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona6


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

({17}

MINISTERSTWO o FUNDUSZ |
SPRAWIEDLIWOSCI / SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Tabela 3. Specyfika badanych oséb z uwagi na pokrzywdzenie przestepstwem

osoba pokrzywdzona przestepstwem 307 89,8
osoba najblizsza osoby pokrzywdzonej przestepstwem 26 7,6
osoba pokrzywdzona przestepstwem oraz osoba najblizszg osoby pokrzywdzonej 4 1,2
przestepstwem

osoba pokrzywdzong przestepstwem; osoba najblizszg osoby pokrzywdzonej 3 0,9

przestepstwem; Swiadek pokrzywdzenia przestepstwem (uczestniczgcym w postepowaniu
karnym)

osoba pokrzywdzona przestepstwem, swiadek pokrzywdzenia przestepstwem 1 0,3
(uczestniczagcym w postepowaniu karnym)
Swiadek pokrzywdzenia przestepstwem (uczestniczagcym w postepowaniu karnym) 1 0,3

Tabela 4. Rodzaje przestepstw doswiadczanych przez osoby badane

przemoc w rodzinie (znecanie sie fizyczne/psychiczne) 234 68,4

grozby karalne 74 | 21,6
uszkodzenie ciata 67 19,6
niealimentacja 56 | 16,4
uporczywe nekanie (stalking) 48 14,0
oszustwo 39 11,4
bojka lub pobicie 38 111
uszkodzenie mienia 23 | 6,7
kradziez 22 64
wypadek komunikacyjny 19 5,6
zgwatcenie 13 3,8
inne przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej 13 | 3,8
naduzycia seksualne wobec matoletnich 9 2,6
naruszenie praw pracowniczych 4 1,2
rozboj 3 0,9
inne 25 7,3

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych o0sdob doswiadczata przestepstwa jako zjawiska
systematycznie powtarzajgcego sie (77%). Jednorazowo doswiadczyto przestepstwa jedynie 23%

respondentow (Wykres 5).
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Charakter do$wiadczanego przestepstwa

265; 77%

m jednorazowy powtarzajacy sie

Wykres 5. Charakter doswiadczanego przestepstwa

Wsréd badanych najwiecej byto osob, ktére doswiadczaty pokrzywdzenia przestepstwem
powyzej 6 lat (27,2%, n=93) oraz w przedziale od 1 roku do 3 lat (19,6%, n=67) (Tabela 5). Relatywnie

najmniej badanych wskazywato, ze doswiadcza pokrzywdzenia od okoto roku (8,8%).

Tabela 5. Dtugo$¢ doswiadczania pokrzywdzenia przestepstwem
do pot roku 12 35
od 7 miesiecydo1roku 18 53
powyzejlrokudo3lat 67 196
powyzej 3 lat do 6 lat 55 16,1
powyzej 6 lat 93 27,2
brak odpowiedzi 97 28,4

Wsréd badanych wykazano réwniez duze zréinicowanie w zakresie ilosci doswiadczen
pokrzywdzenia przestepstwem (Tabela 6). Najliczniejszg grupg byli respondenci, ktérzy doswiadczali

przestepstwa powyzej 50 razy (32,2%, n=110). Wartos¢ ta moze by¢ jednak zanizona, gdyz w tym
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pytaniu prawie potowa badanych (45,6%) nie zdecydowata sie lub nie byta w stanie wskazag, ile

doktadnie razy doswiadczyta czynu zabronionego.

Tabela 6. llos¢ razy doswiadczenia przestepstwem

llos¢: N %

1raz 10 2,9
2 do 5 razy 19 5,6
6 do 10 razy 19 | 5,6

11 do 20 razy 12 | 3,5
21 do 50 razy 16 4,7
powyzej50razy | 110 32,2
brak odpowiedzi 156 45,6

Wsrdd najczesciej wystepujacych konsekwencji zwigzanych z doswiadczeniem przemocy
badani wymieniali: emocjonalne (88,6%, n=303), materialne (66,4%), brak wsparcia ze strony
rodziny (40,1%) oraz zdrowotne (32,2%). Relatywnie najrzadziej konsekwencje tego typu byly
doswiadczane przez badanych w obszarze zawodowym (14%) (Tabela 7). Pieé¢ procent badanych
podajgc konsekwencje pokrzywdzenia przestepstwem wskazato na kategorie inne, w ktdrej znalazty

sie m.in. stres, depresja oraz konieczno$é rezygnacji z dalszego ksztatcenia.

Tabela 7. Rodzaj konsekwencji zwigzanych z pokrzywdzeniem przestepstwem doswiadczanych

przez osoby badane

emocjonalne np. lek, poczucie bezradnosci, bezsilnos¢ 303 88,6
materialne, finansowe np. brak/ niewystarczajgce $rodki na zaspokajanie potrzeb 227 66,4
rodzinne np. rozpad rodziny, brak wsparcia ze strony rodziny 137 40,1
zdrowotne i fizyczne np. obrazenia ciata, niepetnosprawnosé 110 32,2
spoteczne np. stereotypowe postrzeganie, brak wsparcia 91 26,6
wychowawcze np. ingerencja we wtadze rodzicielska, trudnosci wychowawcze 73 21,3
mieszkaniowe np. utrata mieszkania/ domu 72 21,1
zawodowe np. utrata zatrudnienia, brak doswiadczenia zawodowego 48 14,0
inne 18 5,0
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Wyniki badan

Zasadnicza czes¢ badania ankietowego dotyczyta oceny efektywnosci funkcjonowania systemu

pomocy ukierunkowanego na osoby pokrzywdzone przestepstwem oraz elementéw, ktére warto

bytoby w nim zmodyfikowac. W tej czesci zawarto opis wynikdw zwigzanych z czterema celami:

Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do o0s6b pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub swiadkéw oraz ocena efektywnosci Swiadczonej pomocy i wspotpracy
pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem.

Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony
i zabezpieczenia interesdw pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujacych w ramach
Funduszu Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia oséb/instytucji reagujacych
i pracujacych z pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub $wiadkami oraz sposobow
wykorzystywania tych narzedzi.

Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem i/lub
Swiadkow.

Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem

i/lub swiadkami.
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Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do osob
pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkéw oraz ocena efektywnosci
swiadczonej pomocy i wspétpracy pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach

Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Analize funkcjonowania aktualnego systemu pomocy adresowanego do o0s6b
pokrzywdzonych przestepstwem i/lub $wiadkéw rozpoczeto od sprawdzenia skad osoby
pokrzywdzone przestepstwem lub $wiadkowie czerpig wiedze dotyczgcg mozliwosci uzyskania przez
nich pomocy. Uzyskane wyniki wskazuja, ze trzema najczesciej wymienianymi zrédtami informacji
na ten temat s3: Internet (33,6%), pracownicy socjalni (31,9%) oraz funkcjonariusze policji (30,7%)
(Tabela 8). Dos¢ czesto wskazywane sg rowniez w tej kategorii: osoby korzystajgce z pomocy w
osrodkach pomocowych (28,9%), ulotki/plakaty (20,8%), media spotecznosciowe (12,6%)
i kampanie spoteczne (12,3%). Najrzadziej badane osoby wskazywaly zZrédta zwigzane
z organizacjami pozarzadowymi (2,9%), lekarzem pierwszego kontaktu (4,1%) oraz te dotyczgce

placéwek szkolnych (4,7%).

Tabela 8. Zrédta wiedzy na temat pomocy adresowanej dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem

rédio informacfina tematpomocy: N %

internet 115 33,6
pracownik socjalny 109 31,9
funkcjonariusz Policji 105 30,7
osoby korzystajgce z pomocy w osrodkdéw 99 28,9
pomocowych

plakaty/ulotki w miejscach publicznych 71 20,8
media spotecznosciowe 43 12,6
kampanie spoteczne w mediach 42 12,3
kurator sagdowy 30 8,8

prasa 23 6,7

znajomi/przyjaciele 22 6,4

inne 21 6,1
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nauczyciel/pedagog/psycholog szkolny 16 4,7
lekarz pierwszego kontaktu 14 4,1
organizacje pozarzagdowe 10 2,9

Kolejnym waznym elementem zwigzanym z aktualnie funkcjonujgcym systemem wsparcia
ukierunkowanym na osoby pokrzywdzone przestepstwem jest motywacja oséb pokrzywdzonych
przestepstwem/swiadkéw do kontaktu z instytucjami/osrodkami $wiadczagcymi pomoc w tym
zakresie (Tabela 9). Zgodnie z uzyskanymi wynikami najczestszymi motywami kierujgcymi osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem/swiadkami sg: nieumiejetnos¢ poradzenia sobie z sytuacja
pokrzywdzenia (58,5%), gotowos¢ zatrzymania doswiadczenia zachowan przestepczych (53,2%)
oraz zagrozenie dobra mafoletnich dzieci (43,3%). Waznym motywem jest takze wszczecie
procedury karnej wobec sprawcy (36,5%), a takze eskalacja zachowan krzywdzacych (31,6%).
Relatywnie najmniej istotnym motywem jest skierowanie z innej instytucji (5,8%) oraz informacja

o zakresie dziatania wspierajgcego oferowanego przez instytucje (11,7%).

Tabela 9. Motywy kontaktu z instytucjami/osrodkami $wiadczgcymi pomoc dla oséb

pokrzywdzonych przestepstwem

nieumiejetnos¢ poradzenia sobie z sytuacjg pokrzywdzenia 200 58,5
gotowos¢ zatrzymania doswiadczania zachowan przestepczych i podjecia w tym zakresie

dziatan 182 | 53,2
zagrozenie dobra matoletnich dzieci 148 43,3
wszczecie procedury karnej wobec sprawcy 125 | 36,5
eskalacja zachowan krzywdzacych 108 31,6
polecenie przez inng osobe znajdujgcy sie w podobnej sytuacji 63 184
krzywdzenie innych oséb 50 14,6
informacja o zakresie dziatalnosci instytucji 40 11,7
skierowanie z innej instytucji 20 5,8

inne 13 3,8

Analiza dtugosci korzystania ze wsparcia osrodkow oferujgcych pomoc dla oséb

pokrzywdzonych przestepstwem wskazuje, ze najwiecej oséb korzysta z nich od okoto pét roku
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(29,2%) oraz powyzej pot roku do roku (28,4%) (Tabela 10). Najmniej z kolej powyzej 5 lat (2,3%).
By¢ moze zwigzane jest to ze zwiekszong intensywnoscig w ciggu ostatniego roku emitowania

kampanii promujgcej wsparcie ze Srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci w ogdlnopolskich mediach.

Tabela 10. Dtugos¢ korzystania z pomocy instytucji/osrodkéw pomagajacych pokrzywdzonych

przestepstwem

do pét roku 100 29,2
powyzej po6t roku do roku 97 28,4
powyzej roku do dwdch lat 74 21,6
powyzej dwdch lat do pieciu 39 11,4
lat

powyzej pieciu lat 8 2,3
brak danych 24 7,0

Kolejnym waznym etapem analizy aktualnego systemu wsparcia dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem jest wskazanie instytucji, z ktérych najczesciej korzystajg osoby potrzebujgcego tego
typu wsparcia (Tabela 11). Ws$réd badanych najwiecej osob korzysta z okregowych
osrodkéw/lokalnych punktéw pomocy pokrzywdzonym przestepstwem finansowanych ze srodkéw
Funduszu Sprawiedliwosci (79,2%) oraz wsparcia policji (52,6%). Znacznie rzadziej wymieniane s3
Osrodki Pomocy Spotecznej/Centra Ustug Spotecznych (27,5%), prokuratury (21,3%) oraz poradnie
psychologiczno-pedagogiczne/rodzinne (15,2%) i placowki stuzby zdrowia (12,3%). Zdecydowanie
najrzadziej pokrzywdzeni przestepstwem korzystajg ze wsparcia Zandarmerii wojskowej (0,9%)
(prawdopodobnie z uwagi na jej specyfike), organizacji pozarzadowych (2%), Centréow Integracji
Spotecznej (2,0%) oraz co ciekawe Komisji ds. Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych (2,9%).
Nieznacznie czesciej wskazywane sg w tym aspekcie Osrodki Interwencji Kryzysowej (8,8%),

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (9,4%) i Zespoty Interdyscyplinarne (9,4%).
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Tabela 11. Instytucje/osrodki, z ktorych korzystajg osoby pokrzywdzone przestepstwem

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem/Lokalny Punkt Pomocy 271 79,2
Pokrzywdzonym Przestepstwem

Policja 180 @ 52,6
Osrodek Pomocy Spotecznej/ Centrum Ustug Spotecznych 94 27,5
Prokuratura 73 21,3
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, Poradnie Rodzinne 52 15,2
Stuzba zdrowia 42 12,3
Kuratorzy sgdowi 37 10,8
Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 35 10,2
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 32 9,4
Zespdt Interdyscyplinarny/Grupa Robocza 32 9,4
Osrodek Interwencji Kryzysowej, Punkt Informacyjno-Konsultacyjny 30 8,8
Urzedy Pracy 14 41
Komisja ds. Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych 10 2,9
Centra Integracji Spotecznej, spoétdzielnie socjalnie, agencje zatrudnienia 7 2,0
Organizacje pozarzagdowe 7 2,0
Inne 5 1,5
Zandarmeria Wojskowa 3 0,9

Badane osoby zgtaszajagc sie do instytucji Swiadczgcej pomoc w sytuacji podejrzenia
popetnienia przestepstwem posiadaty specyficzne oczekiwania w zakresie poszukiwanego wsparcia
(Tabela 12). Najczesciej byty to: pomoc w rozwigzaniu trudnej sytuacji (81%), otrzymanie wsparcia
psychologicznego (66,1%), zatrzymanie zachowan krzywdzgcych (52,9%). Wazne dla prawie potowy
badanych byto réwniez nabycie umiejetnosci radzenia sobie z trudng sytuacjg (49,1%) oraz
wszczecie procedur karnych przeciwko sprawcy (46,5%). Relatywnie najmniej istotnym elementem
na poczgtkowym etapie korzystania ze wsparcia instytucji pomagajgcych pokrzywdzonym byta
pomoc prawna (1,5%) oraz podjecie dziatan instytucjonalnych w zwigzku z zachowaniem sprawcy
(20,2%). Elementy te wydajg sie by¢ bardzo istotne, prawdopodobnie jednak w momencie
inicjowania zgtoszenia do instytucji osoba pokrzywdzona Ilub $wiadek wymaga bardziej

zaopiekowania psychologicznego/emocjonalnego niz formalnego.
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Tabela 12. Oczekiwania od instytucji wspierajgcej osoby zgtaszajgce fakt popetnienia przestepstwa

pomoc w rozwigzaniu sytuacji trudnej 277 81,0
otrzymanie wsparcia psychologicznego 226 66,1
zatrzymanie zachowan krzywdzacych 181 52,9
nabycie umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjg trudng 168 49,1
wszczecie procedur karnych przeciwko sprawcy 159 46,5
ochrona najblizszych przed krzywdzeniem 137 40,1
pomoc materialna 135 39,5
izolacja od sprawcy 109 31,9
podjecie dziatan instytucjonalnych w zwigzku z zachowaniem 69 20,2
sprawcy

pomoc prawna 5 1,5

inne 3 0,9

Podczas badan sprawdzano réwniez, jak czesto osoby badane korzystaty z pomocy réznego
rodzaju specjalistow (Wykres 6). Uzyskane rezultaty wskazujg, ze osoby pokrzywdzone
przestepstwem najczesciej korzystajg ze wsparcia trzech oséb: psychologa/psychoterapeuty
(Mediana/Me=5,92), prawnika (Me=4,46) oraz pracownika pierwszego kontaktu (Me=2,62).
Najrzadziej z kolej z terapeuty uzaleznien (Me=0,06), pedagoga (Me=0,11) i mediatora (Me=0,11).
Taki uktad wynikdw moze sugerowac, ze projektujgc wsparcie pomocowe dla 0séb pokrzywdzonych
przestepstwem warto szczegdlnie zwiekszy¢ ilos¢ srodkéw finansowych i pule godzin na wsparcie

psychologiczno-prawnicze.
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Czestosc korzystania ze specjalistow

psycholog, psychoterapeuta I T N 5 02
prawnik ST 4 46
osoba pierwszego kontaktu HEEEEEETEEE————— 62
funkcjonariusz policji n—— 1,07

pracownik socjalny
psychiatra

lekarz

kurator sgdowy
mediator

pedagog

terapeuta uzaleznien

== 0,43
== 0,32
= 0,26
= 0,21
10,11
10,11
1 0,06

0 1 2 3 4 5 6 7
Mediana

Wykres 6. Czestos¢ korzystania ze wsparcia okreslonego rodzaju specjalistow

Oprécz wskazanych powyzej specjalistdw, z ktérych korzystajg osoby pokrzywdzone
przestepstwem w badaniach wykazano, ze wymieniajg réwniez inne profesje, istotnie wspierajgce
ich w kontekscie pokrzywdzenia. Wsrdd takich oséb znalezli sie m.in. tacy specjalisci, jak: adwokat,
ksigdz, doradca rodziny, traumatolog, terapeuta dla osdb wspdtuzaleznionych, kurator i doradca
zawodowy. By¢é moze w przysztosci warto bytoby rozwazyé wprowadzenie dodatkowych
specjalistow do programéw finansowanych ze s$rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci. Wedtug
przewazajgcej ilosci badanych pomoc uzyskana od tych oséb byta oceniana na bardzo wysokim
poziomie i spetnita ich oczekiwania.

Nastepnym waznym punktem analizowanym w trakcie badan na grupie o0sob
pokrzywdzonych przestepstwem/swiadkdw byta ocena efektywnosci réznych form wsparcia
oferowanych przez osrodki/instytucje pomocowe (Tabela 13). Otrzymane rezultaty wskazujg, ze
jako najbardziej efektywng forme wsparcia badani postrzegajg finansowanie kosztéw wyjazdu
wakacyjnego dla dzieci i mtodziezy (Me=5,77), pomoc psychoterapeutyczng (Me=5,72), grupowe

wsparcie terapeutyczne (Me=5,71), pomoc osoby pierwszego kontaktu (Me=5,7), pomoc prawng
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(Me=5,64) oraz wsparcie materialne w postaci dofinansowania optat czynszowych (Me=5,61)
i dofinansowania zakupu odziezy (Me=5,6) czy srodkéw czystosci (Me=5,6). Relatywnie najmniej
efektywnie oceniana byta pomoc medyczna (Me=4,58) i pomoc ttumacza migowego w celu
udzielenia pomocy prawnej (Me=3). Przy czym te dwie formy wsparcia sg Swiadczone niejako przez
osoby, instytucje spoza osrodkéw wsparcia dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem. Generalnie
mozna stwierdzi¢, ze osoby pokrzywdzone przestepstwem oceniajg bardzo wysoko praktycznie
wszystkie formy wsparcia. W skali od 1-6 przewazajgca wiekszos¢ form pomocy uzyskata wyniki
wyzsze niz 5,0. Osoby dopytywane o dodatkowe formy wsparcia, istotne z punktu widzenia lepszego
radzenia sobie przez nich z kontekstem pokrzywdzenia przestepstwem, wskazujg, ze waznym
mogtoby by¢ wprowadzenie wsparcia/dziatan w zakresie:

e terapii rodzinnej,

e terapii dla 0s6b wspétuzaleznionych,

e psychiatrii dzieciecej i wsparcia psychologicznego dla dzieci,

e kontroli nad dziatalnoscig policji i prokuratury,

e reprezentowania oséb pokrzywdzonych w sgdzie,

e zwiekszenia wsparcia finansowego, szczegdlnie dla samotnych matek.
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Tabele 13. Ocena efektywnosci otrzymanych form wsparcia przez osoby pokrzywdzone

Rodzaj wsparcia Mediana

finansowanie kosztéw zorganizowanego wyjazdu dla dzieci i mtodziezy 5,77
pomoc psychologiczna / psychoterapeutyczna 5,72
grupa terapeutyczna 5,71
pomoc osdb pierwszego kontaktu 5,7
pomoc prawna 5,64
pokrywanie optat czynszowych i/lub eksploatacyjnych w zwigzku zapewnieniem schronienia 5,61
pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztdw zakupu odziezy, obuwia oraz Srodkéw czystosci 5,6
grupa wsparcia 5,59
pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztéw zakupu wyzywienia / artykutow spozywczych 5,56
pokrywanie kosztow zwigzanych z ksztatceniem w szkotach i przedszkolach publicznych 5,56

finansowanie kosztéw przejazdow srodkami komunikacji publicznej lub pokrywanie kosztow 5,53
transportu zwigzanych z uzyskiwaniem swiadczen w specjalistycznej placowce

zapewnienie schronienia 5,48
doradztwo zawodowe oraz sfinansowanie form aktywizacji / powrotu na rynek pracy, w tym 5,41
pokrycie kosztéw kurséw i szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe

pomoc psychiatryczna 5,36
pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztéw wyrobédw medycznych, lekéw, rehabilitacji w 5,35
zakresie niezbednym w procesie leczniczym doznanego uszczerbku na zdrowiu wynikajacego z
przestepstwa lub jego nastepstw

pokrywanie kosztéw zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi w Zztobkach i klubach dzieciecych 5,11
prowadzonych przez gminy

mediacje jako alternatywna metoda rozwigzywania konfliktow 5,09
zapewnienie pomocy ttumacza w celu udzielenia pomocy prawnej osobie uprawnionej, jezeli 5
nie wtada w wystarczajgcym stopniu jezykiem polskim, do czasu wszczecia postepowania
przygotowawczego

dostosowanie lokalu mieszkalnego Iub domu jednorodzinnego do potrzeb osoby 5
pokrzywdzonej przestepstwem w przypadku, gdy utrata sprawnosci fizycznej nastgpita w

wyniku przestepstwa

pomoc medyczna 4,58
zapewnienie pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza przewodnika w celu udzielenia 3
pomocy prawnej

Potwierdzeniem efektywnosci wsparcia oferowanego przez instytucje/osrodki swiadczace
pomoc dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem/swiadkéw jest fakt, ze dla 70% respondentow
kontakt z tego typu placéwkami przyczynit sie do rozwigzania probleméow zwigzanych
z pokrzywdzeniem przestepstwem. Dla 27% kontakt ten pozwolit rozwigzaé problem cze$ciowo.

Jedynie w przypadku 3% badanych skorzystanie z pomocy osrodka nie pozwolito poradzi¢ sobie
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z problemem.

Rozwigzanie problemdéw wynikajgcych z pokrzywdzenia w
efekcie kontaktu z instytucjami pomocowymi

238; 70% \

9; 3%

m Czesciowo = Nie = Tak

Wykres 7. Efekty kontaktu z osrodkiem w kontekscie rozwigzania problemu pokrzywdzenia

przestepstwem

W przypadku osob, ktére wskazywaty, ze ich problem wynikajacy z pokrzywdzenia nie zostat
rozwigzany pomimo kontaktu z osrodkiem, jako przyczyny tego faktu wskazywano:
e bardzo dtugi czas oczekiwania na wizyte,
e brak wystarczajgcej gotowosci klienta do zmierzenia sie z problemem,
e obowiazujacy system prawny i dfugi czas trwania procedur sadowych,
e brak wystarczajgcej empatii po stronie funkcjonariuszy policji,

e uzaleznienie klienta.

Kolejnym elementem ocenianym w punkcie opisujgcym pierwszy cel raportu byfa analiza
szybkos$ci pomocy oferowanej przez instytucje wspierajgce (Tabela 14). Uzyskane wyniki wskazuja,

ze w przypadku 40,6% badanych pomoc zostata uzyskana tego samego dnia a w przypadku 21,1%
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nastepnego dnia. Do tygodnia od zgtoszenia wsparcie uzyskato nastepnych 28,4% badanych. Nadal
widoczna jest jednak grupa oséb (facznie okoto 10%), ktéra na takg pomoc musiata czeka¢ powyzej
tygodnia, co w przypadku sytuacji pokrzywdzenia przestepstwem i zwigzanych z tym

niebezpieczenstw moze by¢ czasem zbyt diugim.

Tabela 14. Czas oczekiwania na wizyte w instytucji/osrodku pomocowym od pierwszego zgtoszenia
po uzyskanie pomocy

tego samego dnia uzyskatam/em

139 40,6
pomoc
nastepnego dnia 72 21,1
do tygodnia 97 28,4
od tygodnia do dwdch tygodni 21 6,1
od dwdch tygodni do miesigca 7 2,0
miesigc - dwa miesigce 5 1,5
powyzej dwdch miesiecy 1 0,3

Wedtug badanych dziataniami, przyczyniajgcymi sie do tego, aby wtasciwa pomoc osobom
pokrzywdzonym przestepstwem byta udzielana szybciej mogg by¢:
e dostosowanie pomocy do indywidualnych problemoéw i potrzeb (28,4%),
e ustalenie Pani/Pana probleméw i potrzeb podczas pierwszego kontaktu z instytucja/
osrodkiem pomocowym (26,6%),

e wieksza dostepnos$é pomocy specjalistyczne (23,7%).

Podczas badan respondenci (pokrzywdzeni przestepstwem/swiadkowie) wskazywali réwniez
czynniki, ktére wedtug nich zniechecajg do kontaktu instytucjami/osrodkami pomocowymi (Tabela
15). W$rdd najbardziej zniechecajacych wymienione zostaty: wstyd (43%), poczucie winy (23,7%),
koniecznos¢ powtarzania tych samych informacji réznym specjalistom (19,0%) oraz brak zaufania do

instytucji pomocowych (16,1%) i dtugi czas oczekiwania (13,5%).
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Tabela 15. Czynniki zniechecajgce do kontaktu z instytucjami/osrodkami pomocowymi

wstyd 147 43,0
poczucie winy 81 23,7
koniecznos¢ powtarzania tych samych

informacji réznym specjalistom 65 19,0
brak zaufania do instytucji pomocowych 55 16,1
dtugi czas oczekiwania 46 13,5
stereotypowe, negatywne traktowanie 40 11,7
brak anonimowosci uzyskiwanej pomocy 33 9,6
brak dyskrecji w udzielanej pomocy 32 9,4
brak efektywnych narzedzi pomocowych 32 9,4
brak zrozumienia sytuacji / potrzeb 27 7,9

wtérna wiktymizacja (skrzywdzenie w
przesztosci przez pracownikow instytucji
pomocowych) 22 6,4
inne (np. strach przed sprawcg, 5 1,5

Jak obrazuje wykres 8 prawie 60% badanych zna miejsca, w ktérych moze uzyska¢ pomoc dla
pokrzywdzonych przestepstwem/swiadkéw. Niestety w badaniach ujawniono, ze okoto 22%
respondentéow nie ma w ogdle swiadomosci miejsc, gdzie pokrzywdzony przestepstwem madgtby
uda¢ sie po pomoc. Jest to wynik bardzo niepokojacy, ktéry wymaga szybkich oddziatywan
informacyjno-promocyjnych.

Co jeszcze bardziej niepokojgce przed kontaktem z osrodkami/instytucjami wsparcia dla

pokrzywdzonych przestepstwem az 61% badanych deklaruje, ze nie miato Swiadomosci, gdzie

mogtaby sie udac osoba pokrzywdzona przestepstwem lub swiadek.
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Zanjomos¢ miejsc wsparcia

m tak = nie nie wszystkie

Wykres 8. Wiedza na temat miejsc $wiadczgcych pomoc dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem,

Swiadkow
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Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony
i zabezpieczenia interesow pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujacych w
ramach Funduszu Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia osob/instytucji
reagujacych i pracujacych z pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami oraz

sposobdow wykorzystywania tych narzedzi.

Kolejnym celem realizowanym podczas badan prowadzonych do niniejszego raportu byto
przeanalizowanie i ocena rozwigzan prawnych, narzedzi funkcjonujgcych w ramach Funduszu
Sprawiedliwosci oraz réinych form wsparcia wykorzystywanych przez pracujgcych
z pokrzywdzonymi przestepstwem. Jak wskazujg wyniki w tabeli 16, osoby pokrzywdzone
przestepstwem/swiadkowie nie zostajg w wystarczajgcym stopniu informowani o przystugujacych
im prawach i formach przynaleznych dla nich wsparcia. Najwieksze zastrzezenia w tym wzgledzie
dotyczg takich rozwigzan w zakresie ochrony i zabezpieczenia intereséw pokrzywdzonego jak:

e zapewnienie bezpieczenstwa, ochrona przed dalszymi negatywnymi dziataniami
sprawcy (36,8%);

e poczucia kwestionowania prawdomodwnosci osoby pokrzywdzonej podczas
przestuchania na Policji, w prokuraturze (38,6%);

e informowania na etapie postepowania przygotowawczego w zakresie instytucji
Swiadczgcych pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem;

e mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o ustanowienie petnomocnika z urzedu
(35,1%);

e niewystarczajgcym informowaniu o instytucjach $wiadczgcych pomoc osobom
pokrzywdzonym przestepstwem (31,9%);

e niewfasciwym traktowaniu przez lekarza w sytuacji prosby o wykonanie obdukcji
uszczerbku na zdrowiu na skutek doswiadczonego przestepstwa (30,4%);

e braku mozliwosci zastosowania wobec sprawcy srodkédw zapobiegawczych (27,2%).
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Tabela 16. Ocena dziatan podejmowanych przez instytucje na réznych etapach wspierania oséb
pokrzywdzonych przestepstwem

N N N

Czy na etapie postepowania 29 8,5 45 13,2 50 14,6 | 218 | 63,7
przygotowawczego (przed

Policja/Prokuraturg)  zostat/a

Pan/i poinformowana/y o

przystugujgcych  prawach i

obowigzkach osoby

pokrzywdzonej / osoby

najblizszej osoby

pokrzywdzonej / s$wiadka?

Jesli TAK, to czy pouczenie o 26 7,6 68 19,9 53 15,5 195 57,0
przystugujacych  prawach i

obowigzkach osoby

pokrzywdzonej / osoby

najblizszej osoby

pokrzywdzonej / $wiadka byto

dla Pani/Pana zrozumiate?

Czy w momencie zgtoszenia | 59 17,3 37 10,8 53 15,5 193 @ 56,4
faktu podejrzenia popetnienia

przestepstwa na Pani/Pana

szkode udzielono Pani/Panu

informacji o dalszym przebiegu

postepowania /  kolejnych

krokach jakie zostang podjete w

Pani/Pana sprawie?

Czy na etapie postepowania 126 36,8 68 19,9 29 8,5 119 34,8
przygotowawczego (przed

Policja / Prokuraturg) miat/a

Pan/i poczucie zapewnienia

bezpieczenstwa przed dalszymi

zachowaniami sprawcy?

Czy w momencie zgtoszenia @ 93 27,2 80 23,4 38 11,1 131 38,3
faktu podejrzenia popetnienia

przestepstwa na Pani/Pana

szkode zostat/a Pan/i

poinformowana/y o mozliwosci

zastosowania wobec sprawcy
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Srodkow zapobiegawczych (np.
nakazu opuszczenia wspdlnie
zajmowanego
domu/mieszkania, zakazu
zblizania sie i kontaktowania
sprawcy z Panig/Panem) ?

Czy podczas przestuchania na
Policji / w Prokuraturze / w
Sadzie byt/a Pan/i pytany o
wiasne zachowania, ktére miaty
spowodowac zachowania
przestepcze sprawcy?

Czy podczas przestuchania na
Policji / w Prokuraturze miat/a

Pan /i poczucie
kwestionowania Pani/Pana
prawdomownosé?

Czy na etapie postepowania
przygotowawczego (przed
Policja / Prokuraturg)
przekazano Pani/Panu

informacje o instytucjach /
organizacjach w ktérych moze
Pan/i skorzystaé z
profesjonalnej pomocy w
zwigzku z  pokrzywdzeniem
przestepstwem?

Jesli TAK, to czy pouczenie
odbyto sie na pismie i byto
odpowiednio konkretne (nazwy
instytucji, kontakt do nich?)
Czy na etapie postepowania
przygotowawczego (przed
Policjg / Prokuraturg)
poinformowano Panig/Pana o
mozliwosci  wystgpienia  z
whnioskiem o ustanowienie
petnomocnika z urzedu?

Czy wie Pan/i gdzie zgtosi¢ sie w
przypadku koniecznosci
poswiadczenia obrazen na ciele
/ uszczerbku na zdrowiu
wystepujagcych  na  skutek
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doswiadczonego
przestepstwa?

Czy lekarz, do ktérego Pan/i
zgtosit/a sie z prosbhg o
poswiadczenie obrazen na ciele
/ uszczerbku na zdrowiu
wystepujagcych  na  skutek
doswiadczonego przestepstwa
odméwit Pani/Panu wydania
stosownego zaswiadczenia?
Czy w zwigzku pokrzywdzeniem
przestepstwem proponowano
Pani/Panu udziat w mediacjach
wraz ze sprawcg?

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

104 30,4 199 58,2 20 5,8 19

138 | 40,4 87 25,4 42 12,3 75
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Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem
i/lub swiadkow.

Wsrdd czynnikow (Tabela 17), ktére potencjalnie zachecajg do korzystania z pomocy
Swiadczonej przez instytucje dziatajgce na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem respondenci
wskazujg najczesciej te, ktore zwigzane s3 z bezptatnoscia Swiadczonej pomocy (88,3%), zyczliwoscia
0sOb pomagajacych (81,3%), profesjonalizmem realizowanego wsparcia (69%), skutecznoscig
pomocy (67,8%), zaufaniem do oséb/miejsca udzielania pomocy (54,7%) oraz bliskosci zamieszkania
od tej instytucji (50,9%). Relatywnie najmniej wazna dla oséb korzystajgcych z pomocy (chod

wskazuje to az 32,5% badanych) jest interdyscyplinarnos¢ pomocy.

Tabela 17. Czynniki zachecajace do korzystania z pomocy Swiadczonej przez instytucje dziatajace
na rzecz osob pokrzywdzonych przestepstwem

bezptatnos¢ pomocy 302 88,3
zyczliwos$¢ oséb pomagajacych 278 81,3
profesjonalizm udzielanej pomocy 236 69,0
skutecznos$¢ udzielanej pomocy 232 67,8

zaufanie do oséb i/lub miejsca udzielajgcego

pomocy 187 54,7
bliskos¢ miejsca zamieszkania 174 50,9
anonimowos¢ uzyskiwanej pomocy 160 46,8
interdyscyplinarno$¢ udzielanej pomocy 111 32,5
inne 11 3,2

Badani oceniajgc rézine dziatania instytucjonalne ukierunkowane na pomoc osobom
pokrzywdzonym przestepstwem wskazujg, ze szczegdlnie przydatne dla nich w kontekscie

niwelowania skutkow pokrzywdzenia przestepstwem/bycia s$wiadkiem byty takie kwestie, jak:
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e pomoc psychologiczna i psychoterapeutyczna,

e pomoc prawna,

e pomoc materialna (bony zywnosciowe i dofinansowanie do zakupu przedmiotéw

codziennego uzytku),

e potaczenie wsparcia prawno-psychologicznego z bardzo zyczliwym/ludzkim

traktowaniem osdéb potrzebujgcych wsparcia.
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Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi

przestepstwem i/lub swiadkami

Ostatni cel zaktadany do osiggniecia w opisywanych badaniach odnosi sie do identyfikacji
kluczowych kompetencji predysponujgcych do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem
lub swiadkami. Poziom kompetencji posiadanych przez osoby wspierajgce jest w przypadku oséb
pokrzywdzonych przestepstwem szczegdlnie istotny. Jak wykazujg opisywane w tym raporcie

badania az 16,1% respondentéw doswiadczyto skrzywdzenia w formie niesprawiedliwego lub

niekompetentnego potraktowania przez pracownikdéw instytucji/ osrodkéw pomocowych.

Ws<réd najczestszych wymienianych negatywnych zachowan w tym obszarze badani
wskazujg (Tabela 18):

e bagatelizowanie zgtaszanych probleméw (54,5%),

e usprawiedliwianie dziatan sprawcy (41,8%),

e przerzucanie odpowiedzialnosci ze sprawcy na klienta (40%),

e kwestionowanie prawdomoéwnosci (40%),

e dokonywanie negatywnej oceny postepowania osoby skrzywdzonej (30,9%),

e zniechecanie do podejmowania dziatan w zwigzku ze skrzywdzeniem przestepstwem
(30,9%),

e atakze brak wystarczajgcego zaangazowania osoby pomagajacej (29,1%).
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Tabela 18. Rodzaje skrzywdzenia doswiadczane przez osobe pokrzywdzong przestepstwem ze

strony osob wpierajacych.

bagatelizowanie zgtaszanego problemu 30 54,5
usprawiedliwianie dziatan sprawcy 23 41,8
przerzucanie odpowiedzialnosci na
Panig/Pana w zwigzku ze skrzywdzeniem 22 40,0
przestepstwem
kwestionowanie prawdomdwnosci 22 40,0
dokonywanu::' negatywnej oceny Pani/a 17 30,9
postepowania
zniechecanie do podejmowanie dziatan w

. . 17 30,9
zwigzku ze skrzywdzeniem przestepstwem
brak za?ang.azowanla ze strony osoby 16 291
pomagajacej
krytykowanie 15 27,3
narzucar.ne swojego zdania przez osobe 12 218
pomagajacq
generalizowanie 11 20,0
rozmowa ze mng przy innych osobach (brak

. . . 11 20,0

poczucia bezpieczenstwa)
nie stuchanie potrzeb 11 20,0
brak dyskrecji ze strony oséb pomagajacych 10 18,2
straszenie 7 12,7
niepunktualnos¢ 0 0,0

W celu niwelowania negatywnych zachowan oséb pomagajgcych kluczowe jest wzmacnianie
takich cech i kompetencji pracownikdw instytucji pomocowych, ktére pozwolg zminimalizowa¢ ten
odsetek. Jak wskazujg badani dziesiecioma szczegdlnie pomocnymi zachowaniami/cechami
pracownikéw wspierajgcych osoby pokrzywdzone przestepstwem sg takie, jak: stuchanie potrzeb
i dostosowywanie pomocy do oczekiwan osoby pokrzywdzonej (83,3%), profesjonalizm (70,5%),
zyczliwosé (65,2%), wiedza z zakresu pomagania osobom pokrzywdzonym (62%), dyskrecja (57,9%),
spokdj oraz cierpliwos$¢ (56,7%), szacunek okazywany osobie pokrzywdzonej (56,7%), pokazywanie
réznych mozliwosci rozwigzania problemu (53,5%), umiejetnos$¢ stuchania (53,2%) oraz empatia

(47,1%) (Tabela 19).
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Tabela 19. Cechy/zachowania pracownikéw instytucji pomocowych istotne we wspieraniu osob

pokrzywdzonych/swiadkéw

stuchanie potrzeb i dostosowanie oferowanej pomocy do zgtaszanych potrzeb 285 83,3
profesjonalizm 241 70,5
zyczliwosé 223 65,2
wiedza z zakresu pomagania osobom pokrzywdzonym 212 62,0
dyskrecja 198 57,9
spokdj, cierpliwosé 194 56,7
szacunek 194 56,7
pokazywanie réznych mozliwosci rozwigzania sytuacji trudnej 183 53,5
umiejetnos¢ stuchania 182 53,2
empatia 161 47,1
wspdlne opracowanie planu dziatania zatrzymania sytuacji krzywdzenia 144 42,1
uswiadomienie Pani/Pana mocnych stron umozliwiajgcych zatrzymanie sytuacji 135 39,5
krzywdzenia

doswiadczenie zawodowe 131 38,3
komunikatywnosé 127 371
akceptacja Pani/Pana osoby i zachowan 126 36,8
umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw 123 36,0
dostosowanie tempa pomocy do Pani/Pana sytuacji / potrzeb 119 34,8
otwartosc 111 32,5
nie narzucanie wtasnego zdania / rozwigzan 100 29,2
pewnos¢ siebie 47 13,7
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Podsumowanie

Przeprowadzone badanie z udziatem 342 osdéb korzystajgcych ze wsparcia dla osdb
pokrzywdzonych przestepstwem lub swiadkdéw pozwalajg spojrze¢ na rzeczywistos¢ $wiadczone;j
pomocy w tym zakresie z perspektywy jej odbiorcéw. Analiza informacji uzyskanych z ankiet pozwala
wskaza¢ obszary, ktérym warto poswieci¢ szczegdlng uwage podczas organizowania
i modyfikowania aktualnie istniejgcego systemu wsparcia ukierunkowanego na osoby
pokrzywdzone przestepstwem lub $wiadkéw. Obszary te dla przejrzystosci mozna wskazac

w odniesieniu do poszczegdlnych celéw realizowanych w ramach niniejszego raportu.

Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do osob pokrzywdzonych
przestepstwem iflub swiadkéw oraz ocena efektywnosci swiadczonej pomocy i
wspofpracy pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach Sieci Pomocy

Pokrzywdzonym Przestepstwem.

e Gtownymi zrédtami wiedzy na temat pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem sg
prawdopodobnie: Internet, pracownicy socjalni i funkcjonariusze policji. Szczegdlnie
w przypadku tych dwéch ostatnich grup istotne wydaje sie odpowiednie przegotowanie do
petnienia wsparcia informacyjnego.

e Najczesciej wskazywanymi motywami skorzystania z pomocy dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem/swiadkéw jest: nieumiejetnos$é poradzenia sobie z sytuacjg pokrzywdzenia,
gotowos¢ zatrzymania doswiadczania zachowan przestepczych i podjecia w tym zakresie
dziatan oraz zagrozenie dobra matoletnich dzieci.

e Najwiecej osdb korzysta z pomocy osrodkow pomocy pokrzywdzonym do roku od zgtoszenia.
Wazne jest wiec, jak najszybsze wdrozenie plandw pomocy, jak réwniez sprawdzenie

przyczyn rezygnacji ze wsparcia po tym czasie. Czy rezygnacja ta jest efektem poprawy
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sytuacji pokrzywdzonych przestepstwem czy tez raczej niewystarczajgcg ofertg na dalszych
etapach wsparcia.

Dwiema wiodgcymi instytucjami, z ktérych korzystajg osoby pokrzywdzone s3: Okregowe
Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem/Lokalne Punkt Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem i Policja. Szczegdlnie w przypadku tej drugiej instytucji istotne wydaje sie
odpowiednie przygotowanie osdb tam pracujacych do efektywnego petnienia tej roli.
Gtownymi oczekiwaniami ze strony oséb pokrzywdzonych przestepstwem/sSwiadkow s3:
pomoc w rozwigzaniu sytuacji trudnej, otrzymanie wsparcia psychologicznego i zatrzymanie
zachowan krzywdzacych. Sugeruje to, ze oprdécz dobrego przygotowania merytorycznego
w zakresie wsparcia psychologicznego, zyciowego osrodki dedykowane dla pokrzywdzonych
powinny w wiekszym stopniu dysonowacé instrumentami wsparcia pozwalajagcym na
odizolowanie pokrzywdzonej/ego od sprawcy.

Najczesciej osoby pokrzywdzone przestepstwem korzystaja z pomocy psychologicznej,
prawnej i tej udzielanej przez pracownikéw pierwszego kontaktu. W zwigzku z tym wazne
jest zwiekszenie dostepnosci do tej grupy specjalistéw.

Wsréd instrumentow najlepiej ocenianych przez badanych w kontekscie wspierania oséb
pokrzywdzonych przestepstwem s3: finansowanie kosztéw zorganizowanego wyjazdu dla
dzieci i miodziezy, pomoc psychologiczna/ psychoterapeutyczna, grupa terapeutyczna,
pomoc oséb pierwszego kontaktu, pomoc prawna, pokrywanie optat czynszowych i/lub
eksploatacyjnych w zwigzku zapewnieniem schronienia, pomoc materialna w zakresie
pokrycia kosztéw zakupu odziezy, obuwia oraz sSrodkdw czystosci. Wydaje sie, ze te formy
powinny by¢ najbardziej rozwijane i dotowane.

Badani wskazujg, ze korzystanie ze wsparcia os$rodkéw pomocy dla pokrzywdzonych
przestepstwem pozwala w duzej praktycznie catkowicie rozwigzac ich problemy. Jest jednak
prawie trzydziesci procent klientéw, ktérych problemy sg rozwigzywane czesciowo

a w przypadku 3% takie rozwigzanie w ogodle nie pojawito sie nawet czesciowo. Otwartym
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pozostaje pytanie, dlaczego tak jest. Czy jest to efekt czynnikdw zwigzanych z osobg
pokrzywdzong (np. mata gotowos¢ do zmiany) czy tez systemem udzielania wsparcia?

e Pomoc $wiadczona przez osrodki realizowana jest do$¢ szybko. Pojawiajg sie jednak sytuacje,
w ktérych jest ona odsunieta w czasie. Konieczne jest przeanalizowanie tej sytuacji
i wprowadzenie odpowiednich procedur, ktére skrdocg czas oczekiwania na wsparcie
szczegblnie w przypadku osdb, ktérych zycie lub zdrowie moze by¢ zagrozone.

e Wsrdd kwestii najbardziej zniechecajacych do skorzystania ze wsparcia przez osoby
pokrzywdzone przestepstwem wymieniane s3: wstyd, poczucie winy, koniecznosé
powtarzania tych samych informacji réznym specjalistom oraz brak zaufania do instytucji
pomocowych i diugi czas oczekiwania. Szczegdlnie dla tych pierwszych dwéch kategorii
istotne wydaje sie podjecia dziatan uswiadamiajgcych (np. w formie kampanii spotecznych),
ze poszukiwanie wsparcia jest zdrowym zachowaniem, szczegélnie wtedy, gdy doswiadcza
sie znaczacych trudnosci.

e Prawie 2/3 badanych przed kontaktem z instytucjag pomocowa nie wiedziata, gdzie powinna
sie zgtosi¢, aby uzyskaé pomoc w sytuacji pokrzywdzenia przestepstwem lub statusu
Swiadka. Pokazuje to, ze podejmowane dziatania promocyjno-edukacyjne w tym zakresie

nadal sg niewystarczajace i nalezy je kontynuowad.

Analiza wdrazania (1) rozwiqzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony
i zabezpieczenia interesow pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujgcych w ramach
Funduszu Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia osob/instytucji
reagujgcych i pracujgcych z pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami oraz

sposobow wykorzystywania tych narzedzi.

e Przeprowadzone badania wskazujg, ze nadal funkcjonujgce w Polsce rozwigzania prawne,
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narzedzia dostepne w ramach Funduszu Sprawiedliwosci oraz innych instytucji sg
niewystarczajgco skuteczne i nie stosowane powszechnie. Najbardziej widoczne jest to
w kontekscie zapewnienie bezpieczenstwa osobie pokrzywdzonej, gotowosci przyjmowania
bez nadmiernych zastrzezen tego, co méwi pokrzywdzony/a, dostarczania wyczerpujgcych
informacji na etapie postepowania przygotowawczego, dostepnosci do informacji
o instytucjach wspierajacych psychologicznie osoby pokrzywdzone oraz gotowosci placéwek
stuzby zdrowia do wspierania 0oséb pokrzywdzonych i potwierdzania ich wersji wydarzen np.

poprzez obdukcje.

Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem

i/lub swiadkow.

W obszarze dobrych praktyk realizowanych w kontekscie wspierania oséb pokrzywdzonych
przestepstwem respondenci wskazujg na bardzo duzg role czynnikbw materialnych
(bezptatnosci wsparcia), ale réwniez zmiennych o charakterze psychologicznym zwigzanych
jakoscig kontaktu (zyczliwos¢, profesjonalizm, budowanie zaufania w relacjach). By¢ moze
warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage nie tylko na przygotowanie profesjonalne oséb
wspierajgcych, czyli znajomosé przepiséw prawnych, instrumentdw wsparcia materialnego,
ale réwniez poziom kompetencji miekkich pozwalajgcych towarzyszy¢ w wychodzeniu

z pokrzywdzenia przestepstwem.
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przestepstwem i/lub swiadkami.

Pomimo coraz lepszego wyksztatcenia o0séb sSwiadczacych pomoc na rzecz o0séb
pokrzywdzonych przestepstwem nadal okoto 16% poszukujacych wsparcia doswiadcza
skrzywdzenia w relacji pomocowej. Wynik ten jest niepokojacy, nie tylko z powodu wartosci
wskaznika, ale roéwniez rodzaju zachowan krzywdzgcych podejmowanych przez
reprezentantow instytucji, do ktérych zalicza sie takie, jak: bagatelizowanie zgtaszanych
probleméw, usprawiedliwianie dziatan sprawcy, przerzucanie odpowiedzialnosci ze sprawcy
na klienta, kwestionowanie prawdomoéwnosci. Dla zfagodzenia tej sytuacji warto
prawdopodobnie bytoby wprowadzi¢ inicjatywy zwiekszajagce samos$wiadomosé oséb
pracujgcych z  pokrzywdzonymi np. w formie treningdw interpersonalnych,
intrapsychicznych lub obowigzkowych superwizji.

W kontekscie jeszcze bardzie profesjonalnego wspierania pokrzywdzonych przestepstwem
lub Swiadkow kluczowe wydaje sie by¢ rozwijanie 10 elementarnych cech/kompetenc;i
pracownikdw pomocowych: stuchanie potrzeb i dostosowanie oferowanej pomocy do
zgtaszanych potrzeb, profesjonalizm, zyczliwos¢, wiedza z zakresu pomagania osobom
pokrzywdzonym, dyskrecja, spokdj, cierpliwos$é, szacunek, pokazywanie réznych mozliwosci

rozwigzania sytuacji trudnej, umiejetnosc stuchania oraz empatia.
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