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Raport z badan pracownikéw Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem
z wykorzystaniem CATI

Projekt: Standaryzacja Swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzony
Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci Swiadczonej pomocy na
rzecz osdb pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych.

Dziatanie: Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych
realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania przestepczosci
w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
pod katem kompetencji pracownikow instytucji pomocowych

Lublin, pazdziernik 2021 r.
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Wprowadzenie
Opis narzedzia badawczego

W badaniu zastosowano metode CATI. Ankieta badania CATI sktadata sie z dwdch czesci —
informacji o osobie badanej oraz zasadniczego badania. Pierwsza cze$¢ sktadata sie z 9 pytan, zas
druga z 32 pytan. W katalogu pytan ujeto pytania z zamknietg liczbg odpowiedzi, pytania otwarte,
ale takze pytania, gdzie poza ustalong przez autoréw ankiety kafeterig, osoba badana mogta
wskaza¢ wtasne odpowiedzi. Pytania dotyczyty refleksji na ten temat i ewentualnych sugestii
dotyczgcych potrzeb Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz samych
pokrzywdzonych. Byty powigzane z zatozeniami projektu ,Standaryzacja $wiadczonej pomocy
w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci
Swiadczonej pomocy na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych.”
Zatozony czas badania to 60 minut. Osoba badana, po zakonczeniu w / w pytan mogta zgtosi¢ swoje

uwagi i komentarze.
Procedura prowadzenia badan

W ramach grupy pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w ramach
Sieci przeprowadzono badanie wsrdd prawnikdow, psychologéow / psychoterapeutéow, oséb
pierwszego kontaktu, koordynatoréw dziatan projektowych. Osoby byty rekrutowane sposrod
uczestnikdw konferencji realizowanych w ramach niniejszego projektu w 2020 r., ale takze sposréd
pracownikéw Os$rodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w réznych czesciach Polski.
Zadbano by z kazdego wojewddztwa zaangazowac co najmniej jeden Osrodek. Jednak na etapie
rekrutacji aktywnosc¢ w zakresie udziatu w badaniach zgtosity Osrodki z 13 wojewddztw. Badaniem
nie objeto Osrodkow z wojewddztwa tédzkiego, opolskiego oraz matopolskiego. Badania prowadzili

eksperci podmiotu realizujgcego projekt w terminach wskazanych w projekcie.
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Osoby badane

W badaniu CATI wzieto udziat 40 oséb pracujgcych / wspotpracujacych z Osrodkami Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem na terenie Polski. Wsrdd tych oséb 31 byty to kobiet, zas 9 osob —
mezczyzni. Dostrzegalna jest przewaga kobiet i marginalny udziat mezczyzn w badanej grupie. Nie
prowadzono rekrutacji z uwzglednieniem ptci, wiec wydaje sie to wskazywaé na ogdlne tendencje

wsrod wszystkich oséb pracujgcych / wspoétpracujgcych z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem.

Tabela 1. Pte¢ oséb badanych

Kobieta
Mezczyzna

W badaniu wziety udziat osoby w réznych kategoriach wiekowych. Najmtodsza badana osoba
miafa 25 lat, za$ najstarsza 69 lat. Srednia wyniosta 40 lat. Tak duzy przekréj wiekowy gwarantowat

réozne spojrzenie na poszczegélne aspekty badania, z uwzglednieniem doswiadczenia zyciowego

i zawodowego.

Tabela 2. Wykonywanie pracy w okreslonym wojewddztwie przez osoby badane

31 77,5
9 22,5

dolnoslaskie 2 5,0
kujawsko-pomorskie 2 5,0
lubelskie 8 20,0
lubuskie 8 20,0
mazowieckie 2 5,0
podkarpackie 2 5,0
podlaskie 1 2,5
pomorskie 4 10,0
Slaskie 1 2,5
Swietokrzyskie 2 5,0
warminsko-mazurskie 3 7,5
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wielkopolskie 3 7,5

zachodniopomorskie 2 5,0
W ramach oséb pracujacych / wspdtpracujgcych z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w badaniu wzieli udziat koordynatorzy projektu, osoby pierwszego kontaktu,
doradcy zawodowi, prawnicy oraz psychologowie / psychoterapeuci. W kazdej z tych grup
zawodowych / stanowisk w ramach Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem realizatorzy
badania przeprowadzili badanie CATI zblizonej liczby oséb w celu uzyskania jak najbardziej
miarodajnej informacji, wptywajacej na wynik ogdlny catej badanej grupy. Nie byto to mozliwe
w przypadku doradcy zawodowego albowiem Osrodki w ramach kadry merytorycznej sporadycznie
angazujg doradcéw zawodowych na samodzielne stanowisko, bardziej koncentrujg sie by doradca

zawodowy byt dodatkowo np. osobg pierwszego kontaktu.

Tabela 3. Podziat na grupy zawodowe oséb badanych

koordynator projektu 3 7,5
osoba pierwszego kontaktu 15 37,5
doradca zawodowy 1 2,5
prawnik 9 22,5
psycholog/ psychoterapeuta 12 30,0

Osoby uczestniczagce w badaniu byly zatrudnione / wspoétpracowaty w Okregowych
Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, jak rowniez w Lokalnych Punktach Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem. 16 o0séb uczestniczagcych w badaniu pracowato zaréwno
w Okregowym Osrodku, jak i Lokalnych Punktach, co oznacza, ze posiadali oni wiedze
i doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug w réznych srodowiskach, co dodatkowo wptywa na

ocene efektywnosci przeprowadzonego badania.
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Tabela 4. Miejsce zatrudnienia os6b badanych w ramach Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem

. Miejsce zatrudnienia: N %
Lokalny Punkt Pomocy 11 27,5

Pokrzywdzonym
Przestepstwem

Okregowy Osrodek Pomocy 13 32,5
Pokrzywdzonym
Przestepstwem

Okregowy Osrodek Pomocy 16 40,0
Pokrzywdzonym

Przestepstwem oraz Lokalny
Punkt Pomocy
Pokrzywdzonym
Przestepstwem

Osoby biorgce udziat w badaniu charakteryzowaty sie zréznicowanym doswiadczeniem
zawodowym. Jesli chodzi o zatrudnienie / wspodtprace z Osrodkiem Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem sredni czas zaangazowania 0sob uczestniczgcych w badaniu wyniést okoto 5 lat
(4,8375). Osoby uczestniczgce w badaniu najkrécej pracowaty po6t roku a najdtuzej 23 lata, przy czym
osoby pracujgce przed okresem utworzenia przez Dysponenta Funduszu Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem, wskazywata na prowadzenie przez organizacje pozarzgdowe
analogicznych dziatan w ramach dziatan statutowych. Ocenie poddano réwniez staz pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem uwzgledniajgc fakt, ze osoby pracujace / wspodtpracujgce
z osobami pokrzywdzonymi posiadajg doswiadczenie zawodowe zdobyte w innych
instytucjach / podmiotach dziatajgcych na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem.
15% badanych pracowato z osobami pokrzywdzonymi przez okres co najmniej 12 lat. Co wazne,
52,5% badanych miato mniejszy niz 10 letni staz pracy z osobami pokrzywdzonymi,

a 27,5 % badanych wiecej niz 15 letni staz pracy.
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Tabela 5. Staz zatrudnienia os6b badanych w Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem

Ponizej 1 roku 1 2,5
1 4 10,0
2 6 15,0

2,5 4 10,0
3 10 25,0
4 3 7,5
6 4 10,0
7 1 2,5
8 2 5,0
9 1 2,5

12 1 2,5

14 1 2,5

20 1 2,5

23 1 2,5

Tabela 6. Staz pracy osob badanych z osobami pokrzywdzonymi (takze poza Osrodkiem Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem)

1 1 2,5
2,5 1 2,5
3 2 5,0
4 1 2,5
5 5 12,5
6 2 5,0
7 1 2,5
8 5 12,5
9 2 5,0
10 1 2,5
12 6 15,0
13 1 2,5
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14 1 2,5
15 2 5,0
18 1 2,5
20 2 5,0
23 1 2,5
28 1 2,5
30 2 5,0
36 1 2,5
37 1 2,5

Jesli chodzi o doswiadczenie zawodowe w zakresie pracy z osobami / na rzecz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem to srednie doswiadczenie wsréd osdb badanych wynosi ponad
12 lat (12,4125), przy czym najmniejsze doswiadczenie respondentéw wyniosto rok (jedna osoba),
a najdtuzsze 37 lat (jedna osoba).

W bardzo zréznicowany sposdb prezentujg sie wyniki w zakresie miejsca zamieszkania oséb
badanych. W przypadku pracownikdw / wspoétpracownikéw Lokalnych Punktéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem zamieszkujg na wsi lub w miastach ponizej 50 tys. — Srednio tacznie
40 %, zas osoby zaangazowane w Okregowe Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

zamieszkujgc duze aglomeracje miejskie, co stanowi ponad 60 % grupy respondentéw.

Tabela 7. Miejsce zamieszkania oséb badanych

Miejsce zamieszkania: N %
wies 4 10,0
miasto ponizej 50 tys. 12 30,0
miasto 50 tys. - 200 10 25,0
tys.
miasto ponad 200 tys. 14 35,0

Osoby badane w przewazajacej liczbie posiadaty wyksztatcenie wyzsze. Jedynie 3 osoby
w catej badanej grupie (40 oséb) posiadaty wyksztatcenie S$rednie. Stopiern posiadanego

wyksztatcenia wskazuje na wysokospecjalistyczng kadre Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem, co powinno przedkfadac sie na jakos$¢ Swiadczonych ustug.
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Tabela 8. Wyksztatcenie oséb badanych

Srednie 3 7,5
wyzsze (w tym 37 92,5
licencjat)
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Wyniki badan

Wprowadzenie

Zasadnicza cze$¢ badania CATi osob pracujgcych / wspdtpracujacych z Osrodkami Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem w ramach Sieci obejmowata pytania odnoszace sie do
nastepujacych celdw szczegétowych sformutowanych w ramach metodyki badan potrzeb i zasobéw
instytucji pomocowych realizujgcych wsparcie dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz

potrzeb i barier identyfikowanych przez osoby pokrzywdzone przestepstwem w procesie

pomocowym:

Cel 1. Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do oséb pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub Swiadkéw oraz ocena efektywnosci $wiadczonej pomocy i wspotpracy

pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Cel 2. Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony
i zabezpieczenia intereséw pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujgcych w ramach Funduszu
Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia oséb / instytucji reagujgcych i pracujgcych

z pokrzywdzonymi przestepstwem i / lub Swiadkami oraz sposobéw wykorzystywania tych narzedzi.

Cel 5. Okreslenie zasobdéw, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwan oséb majacych

kontakt lub wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem i / lub swiadkdw.

Cel 6. Okreslenie barier i wyzwan w pracy oséb wspierajgcych pokrzywdzonych

przestepstwem i/lub swiadkdéw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego z sytuacjg epidemiologiczna.

Cel 7. ldentyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi

przestepstwem i / lub S$wiadkami.

Ponizszy raport skonstruowany jest wedtug systematyki uwzgledniajgcej pytania odnoszgce

sie do kazdego z celdw szczegdtowych.
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Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do osob
pokrzywdzonych przestepstwem i / lub swiadkdw oraz ocena
efektywnosci sSwiadczonej pomocy i wspotpracy pomiedzy instytucjami
pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Podczas badania respondenci opierajgc sie o doswiadczenie zawodowe w zakresie
wspotpracy z instytucjami pomocowymi dziatajgcymi na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem
zostali poproszeni o dokonanie oceny efektywno$é dziatania instytucji wspierajgcych osoby
pokrzywdzone przestepstwem i / lub swiadkéw w Polsce. Kryterium efektywnosci byto udzielanie
realnej pomocy, ktéra niwelowata negatywne skutki przestepstwa, a w poczatkowej fazie pomagata
zatrzymad doswiadczanie przestepstw. Osoby badane dokonywaty oceny efektywnosci wspdtpracy
z poszczegdlnymi instytucjami, wymienianym przez badajacego w skali od 1 co oznaczato bardzo
nisko do 6, co oznaczato bardzo wysoko. W sytuacji, gdy w katalogu instytucji / podmiotow
dziatajgcych na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem pojawiaty sie takie podmioty, z ktérymi

osoby badane nie miaty doswiadczen we wspodtpracy, wéwczas nie dokonywano oceny.

Tabela 9. Ocena efektywnosci dziatania instytucji wspierajacych osoby pokrzywdzone
przestepstwem i /I ub swiadkéw w Polsce

Osrodek Pomocy 1 0 0
Pokrzywdzonym 2 1 2,5
Przestepstwem 3 1 2,5
4 1 2,5
5 21 52,5
6 16 40,0

0 (brak doswiadczen 0 0

we wspotpracy)
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Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali
oceny efektywnosci wspotpracy z innymi Okregowymi Osrodkami Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem i / lub Lokalnymi Punktami. Srednia ocena
wspotpracy z Osrodkami wynosi 5,25, co powoduje wysokg note w odniesieniu
do pozostatych podmiotédw. Wynika to z tozsamosci dziatan i oferty pomocowej
oraz obowigzku wspdtdziatania pomiedzy Osrodkami wynikajgcymi z Programu
Pomocy Pokrzywdzonym  Przestepstwem. Istotne jest podkreslenie,
ze w momencie, gdy dany Osrodek w swojej ofercie pomocowej nie ma danej
ustugi winien zaopatrzy¢ osobe pokrzywdzong przestepstwem / osobe jej
najblizszg poprzez kontakt z innym Osrodkiem ktory takg ofertg dysponuje.
Stad tez ocena efektywnosci wspdtpracy daje podstawe wnioskowaé,
iz funkcjonujaca na terenie kraju Sie¢ pomocy pokrzywdzonym przestepstwem

tworzona przez Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jest efektywna.

Policja 1 1 2,5
2 4 10,0
3 12 30,0
4 17 42,5
5 3 7,5
6 3 7,5
0 (brak doswiadczen 0 0

we wspotpracy)

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali
oceny efektywnosci wspétpracy z funkcjonariuszami Policji. Srednia ocena
wspotpracy wynosi 3,65. Tylko 6 0osdb ocenito wspdétprace z Policjg na poziomie
dobrym i bardzo dobrym, co daje tgcznie 15% badanych oséb. Zas tacznie 42,5 %

0s0b badanych ocenito wspdtprace z Policjg nisko i bardzo nisko.
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Zandarmeria 1 1 2,5
3 7,5
3 3 7,5
4 1 2,5
5 0 0
6 0 0
0 (brak doswiadczen 32 80,0

we wspotpracy)

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali
oceny efektywnosci wspotpracy z funkcjonariuszami Zandarmerii. Srednia ocena
wspotpracy wynosi 2,5, ale oceny dokonato jedynie 8 osdb, ktére miato
doswiadczenie we wspodtpracy. Az 80 % badanych nie miato w ramach dziatalnosci
Oérodka kontaktu z funkcjonariuszami Zandarmerii. Z treéci wypowiedzi
badanych wynikato, ze nie wiedzieli kiedy i w jakich okolicznosciach zasadne

bytoby zaangazowanie Zandarmerii w dziatalno$¢ Oérodka.

Prokuratura 0
5 12,5
8 20,0
14 35,0
9 22,5
6 2 5,0
0 (brak doswiadczen 2 5,0
we wspotpracy)

u b WN -

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali
oceny efektywnosci wspétpracy z Prokuratorami. Srednia ocena wspétpracy
wynosi 3,87. Respondenci swojg ocene opierali w tym przypadku takze
z doswiadczen klientow / klientek korzystajgcych ze wsparcia Osrodka. Majgc na
uwadze witasne doswiadczenia, jak rowniez oséb uprawnionych do korzystania

z oferty Osrodka, 11 oséb ocenito wspétprace z Prokuraturg na poziomie dobrym
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i bardzo dobrym, co daje tgcznie 27,5 % badanych oséb. Zas tacznie 32,5 % oséb

badanych ocenito wspdtprace z Prokuratorami nisko i przecietnie.

Osrodek Pomocy Spotecznej / 1 0 0
Centrum 2 2 5,0
Ustug Spotecznych 3 9 22,5
4 17 42,5
5 9 22,5
6 3 7,5
0 (brak doswiadczen 0 0

we wspotpracy)

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali
oceny efektywnosci wspdtpracy z pracownikami socjalnymi. Srednia ocena
wspotpracy wynosi 4,05. Respondenci swojg ocene opierali w tym przypadku
takze z doswiadczen klientow / klientek korzystajgcych ze wsparcia Osrodka.
Majac na uwadze wiasne doswiadczenia, jak réwniez oséb uprawnionych do
korzystania z oferty Osrodka 12 osdb ocenito wspdtprace z pracownikami
socjalnymi na poziomie dobrym i bardzo dobrym, co daje tacznie 30 % badanych
osob. Jako satysfakcjonujgcg ocenito wspodtprace 42,5 % respondentéw,
co powoduje, e pracownicy socjalni sg t3 grupg zawodowg,

z ktérg najefektywniej wspotpracuje sie pracownikom Osrodkdw.

Powiatowe Centrum Pomocy 1 1 2,5
Rodzinie 2 2 5,0

3 11 27,5

4 12 30,0

5 7 17,5

6 1 2,5

0 (brak doswiadczen 6 15,0

we wspotpracy)
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Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali
oceny efektywnosci wspdtpracy z pracownikami Powiatowych Centréw Pomocy
Rodzinie. Srednia ocena wspdtpracy wynosi 3,74. Respondenci swojg ocene
opierali w tym przypadku takze z doswiadczen klientéw / klientek korzystajgcych
ze wsparcia Osrodka. 6 0sdb sposréd badanych nie miato doswiadczenia we
wspotpracy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, co wynika z zadan
ustawowych PCPR. Z tego powodu bardzo nisko, nisko i przecietnie wspotprace
z pracownikami PCPR ocenito 35 % respondentéw. Majac na uwadze wiasne
doswiadczenia, jak réwniez oséb uprawnionych do korzystania z oferty Osrodka
8 0s6b ocenito wspdtprace z pracownikami socjalnymi na poziomie dobrym
i bardzo dobrym, co daje facznie 20 % badanych osdéb. Jako satysfakcjonujaca

ocenito wspodtprace 30 % respondentdw.

Zespot 1 2 5,0
Interdyscyplinarny/Grupa 2 3 7,5
Robocza 3 4 10,0

4 13 32,5

5 11 27,5

6 3 7,5

0 (brak doswiadczen 4 10,0

we wspotpracy)

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali
oceny efektywnosci wspotpracy z cztonkami Zespotow Interdyscyplinarnych /
Grup Roboczych. Srednia ocena wspétpracy wynosi 4,03. Respondenci swoj3
ocene opierali w tym przypadku takze z doswiadczen klientow / klientek
korzystajacych ze wsparcia Osrodka. 4 osoby sposréd badanych nie miaty

doswiadczenia we wspotpracy z Zespotami Interdyscyplinarni / Grupami
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Roboczymi, co jest zaskakujgce z uwagi na zadania ustawowa jakie realizujg
Zespoty / Grupy. Majac na uwadze wtasne doswiadczenia, jak réwniez osob
uprawnionych do korzystania z oferty Osrodka, 14 oséb ocenito wspdtprace
z cztonami Zespotow / Grup Roboczych na poziomie dobrym i bardzo dobrym,
co daje tacznie 35 % badanych oséb. Jako satysfakcjonujacg ocenito wspétprace
32,5 % respondentéw. Majgc na uwadze fakt, ze w co najmniej potowa osdb
objetych pomoca grup roboczych to osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie,
ktére sg / byly uprawnione do korzystania z wsparcia / pomocy Osrodkow
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem nalezy wskaza¢, ze poziom oceny

wspotpracy nalezy uznac jako satysfakcjonujacy.

Osrodek Interwenciji 1 1 2,5
Kryzysowej, Punkt 2 2 5,0
Informacyjno — Konsultacyjny 3 4 10,0
4 10 25,0

5 10 25,0

6 3 7,5

0 (brak doswiadczen 10 25,0

we wspotpracy)

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali
oceny efektywnosci wspdtpracy z pracownikami Osrodkow Interwencji
Kryzysowej / Punktéw Informacyjno — Konsultacyjnych. Srednia ocena
wspotpracy wynosi 4,17, przy czym oceny wspotpracy dokonato 30 osdéb
badanych, albowiem 10 respondentéw nie miata doswiadczenia we wspodtpracy
z tymi podmiotami co najczesciej wynikato z braku takich podmiotéw na terenie
dziatania Okregowych Osrodkéw / Lokalnych Punktow Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem. 57,5 % o0sob, ktéore miaty doswiadczenie we wspdtpracy

z Osrodkami Interwencji Kryzysowej / Punktami Informacyjno — Konsultacyjnymi,
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ocenito tg wspodtprace wysoko, co wynika z czesciowej tozsamosci dziatan
pomocowych i funkcjonowania tych podmiotéw w ramach spdjnej oferty

pomocowej.

Osrodek Wsparcia dla Ofiar 1 1 2,5
Przemocy w 2 0 0

Rodzinie 3 2 5,0

4 7 17,5

5 13 32,5

6 4 10,0

0 (brak doswiadczen 13 32,5

we wspotpracy)

Pracownicy Osrodkdéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali
oceny efektywnosci wspétpracy z Specjalistycznymi Osrodkami Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie. Srednia ocena wspdtpracy wynosi 4,59, przy czym oceny
wspotpracy dokonato 27 oséb badanych, albowiem 13 respondentéw nie miata
doswiadczenia we wspdtpracy z tymi podmiotami co najczesciej wynikato z braku
takich podmiotéw na terenie dziatania Okregowych Osrodkéw / Lokalnych
Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. 60 % oséb badanych, ktdre
miaty doswiadczenie we wspodtpracy z Specjalistycznymi Osrodkami Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie, ocenito tg wspdtprace wysoko, co wynika z czesciowej
tozsamosci dziatan pomocowych i funkcjonowania tych podmiotéw w ramach

spojnej oferty pomocowej.

Poradnie Psychologiczno - 1 2 5,0
Pedagogiczne, Poradnie 2 6 15,0
Rodzinne 3 10 25,0

4 7 17,5

5 5 12,5

6 1 2,5

0 (brak doswiadczen 9 22,5
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Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali
oceny efektywnosci wspétpracy z pracownikami Poradni Psychologiczno —
Pedagogicznych, Poradni Rodzinnych. Srednia ocena wspdtpracy wynosi 3,32,
przy czym oceny wspotpracy dokonato 31 oséb badanych, albowiem
9 respondentéw nie miato doswiadczenia we wspodtpracy z tymi podmiotami co
najczesciej wynikato z braku takich podmiotéw na terenie dziatania Okregowych
Osrodkéw / Lokalnych Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.
45 % 0s06b, ktére miaty doswiadczenie we wspdtpracy z Poradniami, ocenifo tg
wspotprace przecietnie, nisko lub bardzo nisko, za$ wysoko i bardzo wysoko
dokonato oceny tylko 15 % badanych, co wynika z niewystarczajacego
zaangazowania pracownikéw Poradni w dziatania na rzecz oséb pokrzywdzonych

przestepstwem.

Szkoty, placéwki oswiatowe 1 3 7,5
(pedagodzy, 2 7 17,5
nauczyciele) 3 15 37,5

4 8 20,0
5 2 5,0
6 1 2,5
0 (brak doswiadczen 4 10,0

we wspotpracy)

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali
oceny efektywnosci wspdtpracy z nauczycielami / pedagogami ze szkét i placowek
os$wiatowych. Srednia ocena wspétpracy wynosi 3,06 jest niska w poréwnaniu do
innych podmiotéw / instytucji z jakimi wspodtpracujg Osrodki Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem. Respondenci swojg ocene opierali w tym

przypadku takze z doswiadczen klientéw / klientek korzystajgcych ze wsparcia
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Osrodka. 4 osoby sposrdd badanych nie miaty doswiadczenia we wspétpracy
ze szkotami i placdwkami oswiatowymi, co moze byé wynikiem pracy jedynie
z osobami dorostymi pokrzywdzonymi przestepstwem. Majgc na uwadze wtasne
doswiadczenia, jak réwniez oséb uprawnionych do korzystania z oferty Osrodka
25 0s6b ocenito wspotprace z nauczycielami / pedagogami ze szkét i placowek
oswiatowych na poziomie przecietnym, ztym i bardzo ztym, co daje tgcznie
62,5 % badanych osdéb. Jako satysfakcjonujacg ocenito wspdtprace 27,5 %
respondentéw. Majac na uwadze skale negatywnej oceny wspdtpracy
z pracownikami oswiaty, zasadne jest przeanalizowanie przyczyn takiego stanu
rzeczy i oceny wspotpracy z Osrodkami z perspektywy kadry pedagogicznej

placowek o$wiatowych.

Kuratorzy sgdowi 1 0 0
2 2 5,0
3 9 22,5
4 17 42,5
5 4 10,0
6 2 5,0
0 (brak doswiadczen 6 15,0

we wspotpracy)

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali
oceny efektywnoséci wspdtpracy z kuratorami sadowymi. Srednia ocena
wspotpracy wynosi 3,85, przy czym oceny wspotpracy dokonato 34 oséb
badanych, albowiem 6 respondentéw nie miato doswiadczenia we wspodtpracy
z tymi podmiotami. 57,5 % oséb, ktére miaty doswiadczenie we wspodtpracy
z Poradniami, ocenito tg wspotprace jako prawidtowa, dobrg i bardzo dobrg, nikt

nie ocenit wspotpracy na poziomie najnizszym.

Komisja ds. Rozwigzywania 1 5 12,5
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Problemdw 2 3 7,5
Alkoholowych 3 13 32,5
4 7 17,5

5 1 2,5

6 0 0
0 (brak doswiadczen 11 27,5

we wspotpracy)

Pracownicy Osrodkdéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali
oceny efektywnosci wspdtpracy z Komisjg ds. Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych. Srednia ocena wspdtpracy wynosi 2,86 przy czym oceny
wspotpracy dokonato 29 oséb badanych, albowiem 11 respondentéw nie miato
doswiadczenia we wspotpracy z Komisjami. 52,5 % o0sdb, ktore miaty
doswiadczenie we wspotpracy z Komisjami, ocenito tg wspétprace na poziomie

przecietnym, ztym i bardzo ztym. Nikt nie dokonat oceny wspdtpracy na poziomie

bardzo dobrym.

Stuzba zdrowia 1 6 15,0

2 6 15,0

3 7 17,5

4 6 15,0

5 1 2,5

6 1 2,5

0 (brak doswiadczen 13 32,5

we wspotpracy)

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali
oceny efektywnosci wspétpracy z podmiotami stuzby zdrowia. Srednia ocena
wspotpracy wynosi 2,74 przy czym oceny wspotpracy dokonato 27 oséb
badanych, albowiem 13 respondentdw nie miato doswiadczenia we wspotpracy
z podmiotami stuzby zdrowia. 47,5 % o0sob, ktoére miaty doswiadczenie we

wspoétpracy z podmiotami stuzby zdrowia, ocenito tg wspdtprace na poziomie
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przecietnym, ztym i bardzo ztym.

Centra Integracji Spotecznej,
spotdzielnie
socjalnie, agencje zatrudnienia

u b WN -
ONEFLR BN W

6
0 (brak doswiadczen 28
we wspotpracy)

7,5
5,0
10,0
2,5
5,0
0
70,0

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali

oceny efektywnosci wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej (Centra

Integracji Spotecznej, spétdzielnie socjalnie, agencje zatrudnienia). Srednia ocena

wspotpracy wynosi 2,75 przy czym oceny wspotpracy dokonato 12 oséb

badanych, albowiem 28 respondentdw nie miato doswiadczenia we wspdtpracy

z podmiotami ekonomii spotecznej. 22,5% oséb, ktére miaty doswiadczenie we

wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej, ocenito tg wspdtprace na

poziomie przecietnym, ztym i bardzo ztym. Nikt nie dokonat oceny wspétpracy na

poziomie bardzo dobrym.

Urzedy Pracy

s WN -
O r »r U1l N &

6
0 (brak doswiadczen 22
we wspotpracy)

10,0
17,5
12,5
2,5
2,5
0
55,0

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali

oceny efektywnosci wspoétpracy z Urzedami Pracy. Srednia ocena wspétpracy
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wynosi 2,33 przy czym oceny wspotpracy dokonato 18 oséb badanych, albowiem
22 respondentdéw nie miato doswiadczenia we wspodtpracy z Urzedami Pracy.
40% 0s6b, ktére miaty doswiadczenie we wspotpracy z Urzedami Pracy, ocenito
t3 wspodtprace na poziomie przecietnym, ztym i bardzo ztym. Nikt nie dokonat

oceny wspoétpracy na poziomie bardzo dobrym.

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonych Przestepstwem zostali poproszeni
o dokonanie oceny efektywnos¢ wspétpracy swojego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem z innymi instytucjami pomocowymi, z perspektywy wtasnych doswiadczen, jak
rowniez z perspektywy szczegétowej oceny wspodtpracy z poszczegdlnymi instytucjami
wymienionym powyszej. Srednia ocena efektywnosci zostata okreslona na poziomie 4,55, przy czym

satysfakcjonujgco, wysoko i bardzo wysoko oceny dokonato 87,5 % o0sdb uczestniczacych

w badaniu.

Tabela 10. Ocena efektywnosci wspétpracy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
z innymi instytucjami pomocowymi

1 0 0

2 1 2,5
3 4 10,0
4 12 30,0
5 18 45,0
6 5 12,5

Respondentom zadano pytanie czy na terenie funkcjonowania Osrodka, w ktérym osoby
uczestniczgce w badaniu pracujg funkcjonuje Sie¢ Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Na to

pytanie tylko 27 oséb opowiedziato pozytywnie, co umozliwito tylko tym osobom dokonanie oceny
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efektywnos$é dziatania Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem na terenie funkcjonowania
poszczegdlnych Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. 20 % osdb uczestniczacych
w badaniu wskazato, ze na terenie dziatania Osrodka nie funkcjonuje Sie¢ Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem, zas 12,5 % respondentéw tj. 5 oséb nie posiadato zadnej wiedzy o Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem, tym samym nie mogto wskazaé, czy taka sie¢ funkcjonuje na
terenie dziatania ich osrodka. Sposrdd osdb, ktdre potwierdzity funkcjonowanie Sieci na terenie
dziatania ich Osrodka dokonana zostata ocena efektywnosci dziatania Sieci w skali od 1, co oznaczato
bardzo nisko do 6, co oznaczato bardzo wysoko. Srednia ocena efektywnosci zostata okreslona na

poziomie 4,56, przy czym satysfakcjonujgco, wysoko i bardzo wysoko oceny dokonato 55 % oséb

uczestniczgcych w badaniu.

Tabela 11. Ocena efektywno$¢ dziatania Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem na
terenie funkcjonowania Osrodkow uczestniczacych w badaniu

1 0 0

2 2 5,0
3 3 7,5
4 9 22,5
5 4 10,0
6 9 22,5

Nastepnie respondentom zadano pytanie, czy posiadajg wiedze o funkcjonujacej Sieci
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Polsce. Na to pytanie tylko 15 oséb opowiedziato
pozytywnie, co umozliwito tylko tym osobom dokonanie oceny efektywnos¢ dziatania Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem w Polsce. 62,5 % 0sdb uczestniczacych w badaniu tj. 25 oséb nie
posiadato zadnej wiedzy o Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Polsce. Sposrdd oséb,

ktore potwierdzity funkcjonowanie Sieci w Polsce dokonana zostata ocena efektywnosci dziatania
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Sieci w skali od 1, co oznaczato bardzo nisko do 6, co oznaczato bardzo wysoko. Srednia ocena
efektywnosci zostata okreslona na poziomie 4,47, przy czym satysfakcjonujgco, wysoko i bardzo

wysoko oceny dokonato 80 % osdb uczestniczacych w badaniu.

Tabela 12. Ocena efektywno$¢ dziatania ogélnopolskiej Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem

20,0
40,0
13,3
26,7

A N OOW O O

1
2
3
4
5
6
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Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych)

w zakresie ochrony i zabezpieczenia intereséw pokrzywdzonego, (2)
narzedzi funkcjonujacych w ramach Funduszu Sprawiedliwosci oraz (3)
innych form wsparcia oséb / instytucji reagujacych i pracujacych
z pokrzywdzonymi przestepstwem i / lub swiadkami oraz sposobow
wykorzystywania tych narzedzi

Analize wdrazania przez pracownikow / wspodtpracownikéw Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem rozpoczeto od przedstawienia respondentom kazusu, podczas
ktérego zadaniem osdb badanych byto opracowanie wstepnego planu pomocowego adresowanego
do osoby pokrzywdzonej, ktora w pierwszym kontakcie zgtasza fakt pokrzywdzenia przestepstwem,
z widocznymi obrazeniami ciata i ze wskazaniem, ze Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem byt pierwszg placéwka, do ktdrej osoba pokrzywdzona przestepstwem sie zgtosita.
Co wazine, osoba przeprowadzajgca badanie upewnita sie, ze respondent zrozumiat opisang
sytuacje. Podczas badania przy sformutowanym pytaniu , jakie dziatania prawne w zakresie ochrony
i zabezpieczenia intereséw osoby pokrzywdzonej przestepstwem Pan / i podejmuje w sytuacji,
gdy podczas pierwszego kontaktu dostrzega Pan / i bezposrednie skutki (np. obrazenia ciata)
pokrzywdzenia przestepstwem?” pozostawiono osobom badanym mozliwos¢ otwartych
odpowiedzi, bez wskazywania gotowych rozwigzan. Najczesciej wskazywang odpowiedzig, ktéra
udzielito 24 osoby, byto nawigzanie kontaktu / powiadomienie pracownikdéw innych instytucji
pomocowych dziatajgcych na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem (np. Policja, Osrodek
Pomocy Spotecznej / Centrum Ustug Spotecznych, kurator sgdowy itp.). To potwierdza
podejmowanie przez respondentédw dziatan zmierzajgcych do interdyscyplinarnego rozwigzania
sytuacji trudnej. Ponadto zaangazowanie réznych podmiotdow / instytucji zwieksza efektywnosci
wspotpracy. 50 % oséb badanych przygotowuje wstepny plan pomocowych dla osoby
pokrzywdzonej, z wykorzystaniem oferty pomocowej Osrodka, jak rowniez instytucji / podmiotow

wspotpracujgcych. Jest to o tyle wazne dla osoby pokrzywdzonej, ze osoba ta czuje poczucie
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bezpieczenstwa wobec planu rozwigzania zgtoszonego przez nig problemu. 15 oséb sposrod
badanych wprost wskazato, ze dziatajgc na podstawie art. 304 § 2 kpk sktada zawiadomienie
o0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa, co powoduje wysokos¢ jako$é i sprawczos¢ dziatan
Osrodkéw jako instytucji pomocowych. 25 % oséb uczestniczgcych w badaniu koncentruje swojg
aktywnos¢ w zakresie powiadomienia organdw scigania o mozliwosci popetnienia przestepstwa na
szkode klienta / klientki, skoncentrowatoby na udzieleniu informacji o procedurze postepowania
w sytuacji zgtoszenia zawiadomienia o mozliwosci podejrzenia popetnienia przestepstwa. 1 osoba
zadeklarowata gotowos¢ w towarzyszeniu osobie pokrzywdzonej podczas sktadania zawiadomienia
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. 35 % oséb badanych przekazuje osobie pokrzywdzonej
rowniez informacje o przystugujgcych prawach i obowigzkach osoby pokrzywdzonej przestepstwem
na poszczegdlnych etapach postepowania w sytuacji zgtoszenia faktu pokrzywdzenia organom
$cigania. Co istotne respondenci wskazywali, ze informacja o procedurze postepowania karnego od
etapu postepowania przygotowawczego do zakoriczenia prawomocnym wyrokiem wydanym przez
Sad powodowata wstrzymania / wycofanie sie 0séb pokrzywdzonych z dochodzenia swoich praw.

Z uwagi na podkreslony w kazusie fakt wystepowania obrazen 47,5 % oséb badanych
zabezpiecza pomoc medyczng dla osoby pokrzywdzonej przestepstwem w sytuacji wystepowania
obrazen ciata. Tylko 2 osoby szczegdétowo odnotowuje obrazenia widoczne podczas kontaktu we
whniosku o udzielenie pomocy lub w innej wewnetrznej dokumentacji Osrodka. Nikt z respondentdéw
nie wskazat, jako rozwigzania w tej sytuacji zabezpieczenie posiadania przez osobe pokrzywdzong
zaswiadczenia o wystepujgcych obrazeniach.

Jedna osoba uczestniczgca w badaniu wskazata, ze wypetnia Niebieskg Karte (o ile doszto do
pokrzywdzenia na skutek przemocy w rodzinie). Nikt nie zgtosit swojego akcesu w dziataniu grupy
roboczej dotyczacej osoby pokrzywdzonej. Co istotne osoby uczestniczace w badaniu nie
postrzegaty siebie jako Zrodta dowodowego w toku pdiniejszego / potencjalnego postepowania
karnego. Nikt bowiem nie wskazat, ze zadeklarowat / wykazywat gotowosci wystepowania

w sprawie karnej w charakterze swiadka, albo sporzadzit stosowne zaswiadczenie o zakresie
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i okolicznosciach udzielonej pomocy, co dodatkowo mogloby obrazowaé sytuacje osoby
pokrzywdzonej w momencie zgtoszenia sie do Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

10 % respondentdw zatozyto, ze w razie koniecznosci posredniczy / zabezpiecza schronienie
dla osoby pokrzywdzonej. Ponadto 19 oséb badanych wskazato, ze podczas pierwszego kontaktu
koncentruje sie na udzieleniu pomocy psychologicznej (interwencji kryzysowej), wsparcia.
W przypadku osdb pierwszego kontaktow najczesciej poza wsparcie i pogtebiong diagnozg
zgtaszanego problemu, najczesciej formg pomocowg byto zorganizowanie kontaktu ze specjalistg
w ramach oferty pomocowej Osrodka. Jedna osoba uczestniczgca w badaniu wskazata réowniez,
ze podczas diagnozy identyfikuje zasoby jakimi dysponuje osoba pokrzywdzona, ktére mogg pomac
W rozwigzaniu sytuacji trudnej, zatrzymaniu procesu krzywdzenia oraz niwelowaniu skutkéw
pokrzywdzenia.

Jedna osoba wskazata, ze organizuje wsparcie dla catego systemu rodzinnego, tj. obejmuje
specjalistyczng pomocg pozostatych cztonkéw rodziny, ktérzy mogg rowniez doswiadczad
przestepstwa lub /i by¢ osobami najblizszymi osoby pokrzywdzonej. Niejednokrotnie takie dziatania
sg podstawg uswiadomienia osoby pokrzywdzonej faktu skrzywdzenia réwniez innych osdb

w systemie rodzinnym poza osobg zgtaszajacg sie do Osrodka.

Tabela 13.Rodzaj podejmowanych dziatai przez pracownikéw / wspétpracownikéw Osrodka
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

sktadam zawiadomienie o mozliwosci podejrzenia 15 37,5
popetnienia przestepstwa
wystepujg w charakterze swiadka w toku 0 0
postepowania karnego
sporzgdzam zaswiadczenie o zakresie udzielonej 0 0
pomocy

zaktadam procedure Niebieskiej Karty 1 2,5

uczestnicze jako cztonek grupy roboczej 0 0
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szczegdtowo odnotowuje obrazenia widoczne podczas 2 5,0
kontaktu ze mna
zabezpieczam pomoc medyczng dla osoby 19 47,5

pokrzywdzonej przestepstwem w sytuacji
wystepowania obrazen ciata
nawigzuje kontakt z pracownikami innych instytucji 24 60,0
pomocowych (np. Policja, Osrodek Pomocy Spotecznej
/ Centrum Ustug Spotecznych, kurator sgdowy itp.)

posrednicze w zapewnieniu schronienia w razie 4 10,0
koniecznosci
informuje o przystugujgcych prawa i obowigzkach 14 35,0
osoby pokrzywdzonej przestepstwem
informuje o procedurze postepowania w sytuacji 10 25,0

zgtoszenia zawiadomienia o mozliwosci podejrzenia
popetnienia przestepstwa

ustalam plan pomocy z osobg pokrzywdzong 20 50,0
przestepstwem
zadnych nie wykorzystuje 0 0
nie potrafie wymienié 0 0
nie wiem 2 5,0
inne 19 47,5

Dwie osoby uczestniczagce w badaniu nie potrafity odpowiedzie¢ na przedstawione im
pytanie w oparciu o kazus, przy czym jedna wskazata, ze nie bylo wczesniej takich sytuacji,
co uniemozliwia odpowiedz na pytanie, zas druga osoba nie pracowata w kontakcie bezposrednim
z osobami pokrzywdzonymi (petnita funkcje koordynatora projektu).

Po ustaleniu dziatan podejmowanych przez pracownikéw / wspotpracownikdéw Osrodkéw
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, osoby uczestniczgce w badaniu dokonywaty oceny dziatan
podejmowanych przez inne instytucje, dziatajgce na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem,
w zakresie ochrony oséb i zatrzymania sytuacji pokrzywdzenia, pod katem efektywnosci tj. realnego

zatrzymania procesu krzywdzenia i / oraz niwelowania negatywnych skutkéow pokrzywdzenia

przestepstwem.
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Tabela 14. Rodzaj dziatan w zakresie ochrony osdb i zatrzymania sytuacji pokrzywdzenia
podejmowanych przez instytucje, dziatajgce na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem

natychmiastowe odizolowanie sprawcy od osoby 25 62,5
pokrzywdzonej przestepstwem
odizolowanie osoby pokrzywdzonej przestepstwem od 12 30,0
sprawcy
zatrzymanie sprawcy podczas interwencji 17 42,5
umieszczenie sprawcy na skutek interwencji w Izbie 1 2,5
Wytrzezwien
stosowanie srodkéw zapobiegawczych na 12 30,0

poczatkowych etapie zgtoszenia zawiadomienia o
mozliwosci podejrzenia popetnienia przestepstwa
mozliwos¢ uzyskania bezptatnego zaswiadczenia od 2 5,0
lekarza rodzinnego o obrazenia ciata na skutek
doswiadczonego przestepstwa
mozliwos¢ skierowania przez Policje na bezptatne 1 2,5
badanie przez lekarza sgdowego w przypadku
obrazenia ciata na skutek doswiadczonego

przestepstwa
zatozenie i wdrozenie procedury Niebieskiej Karty 16 40,0
skierowanie wniosku o zastosowanie obowigzku 0 0,0
poddania sie leczeniu odwykowemu bez zgody
zapewnienie bezpiecznego schronienia 14 35,0
zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych 8 20,0
zapewnienie wsparcia specjalistycznego (psycholog, 15 37,5
prawnik)
nie znam zadnych/ nie potrafie wymienic 0 0,0
nie wiem 1 2,5
inne 5 12,5

62,5 % badanych wskazato, ze najefektywniejszg formg pomocy osobom pokrzywdzonym

jest natychmiastowe odizolowanie sprawcy od osoby pokrzywdzonej przestepstwem, zas$ 42,5 %
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wskazato na zatrzymanie sprawcy podczas interwencji. Co wazne osoby badane wskazywaty, ze nie
oddzielenie oséb pokrzywdzonych od sprawcéw, a podejmowanie dziatan zmierzajgcych na
wymierzeniu konsekwencji sprawcy. Mimo to 14 badanych wskazato, ze najefektywniejszym
dziataniem instytucji pomocowych jest zapewnienie bezpiecznego schronienia, co jest konieczne
w sytuacji nie podejmowania dziatan izolacyjnych wobec sprawcy przez instytucje do tego
upowaznione (Policja, Prokuratura, Sad). Kolejnym dziataniem zapewniajgcym efektywny system
wsparcia jest zatozenie i wdrozenie procedury Niebieskiej Karty w sytuacji wystepowania przemocy
w rodzinie. To dziatanie zapewnia z mocy prawa zaangazowanie innych podmiotéw / instytuc;ji
w sytuacje rodzinng, w szczegdlnosci daje osobie pokrzywdzonej poczucie, ze nie jest sama i moze
liczy¢ na pomoc wyspecjalizowanych podmiotéw (np. Policja, pomoc spoteczna itp.).
37,5 % badanych wskazato, ze o efektywnosci Swiadczonej pomocy decyduje réwniez dostepnosé
dla oséb potrzebujacych specjalistycznej pomocy (psychologicznej, prawnej). Jako istotny czynnik
pomagajgcy osobom pokrzywdzonym poradzi¢ sobie z sytuacjg skrzywdzenia jest pomoc
w  zaspokojeniu podstawowych potrzeb bytowych, niwelujgcych bezposrednie nastepstwa
pokrzywdzenia. Jedna osoba odpowiedziata, ze nie posiada wiedzy na temat rozwigzan stosowanych
przez inne podmioty / instytucje dziatajgce na rzecz oséb pokrzywdzonych, co wynika z braku
doswiadczenia zawodowego i petnionej funkcji w ramach dziatalnosci Osrodka (koordynator
projektu).

W kolejnym etapie badania poproszono pracownikéw / wspétpracownikéow Osrodkéw
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem o dokonanie oceny efektywnosci oferty pomocowe;j
udzielanie przez Osrodki. Badani sami wymieniali formy pomocy, ktore ich zdaniem w sposéb realny

i trwaty zmieniajac sytuacje pokrzywdzonych.
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Tabela 15. Formy pomocy w ramach dziatania Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem

catodobowy telefon 0
pomoc 0s6b pierwszego kontaktu 7
pomoc prawna 40
pomoc psychologiczna / psychoterapeutyczna 38
pomoc psychiatryczna 2
grupa terapeutyczna 0
grupa wsparcia 0
pomoc medyczna 0
pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztéw 11
zakupu wyzywienia / artykutow spozywczych
pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztéw 5
zakupu odziezy, obuwia oraz srodkéw czystosci
pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztéw 2
wyrobow medycznych, lekéw, rehabilitacji w zakresie
niezbednym w procesie leczniczym doznanego
uszczerbku na zdrowiu wynikajgcego z przestepstwa
lub jego nastepstw;
pokrywanie optat czynszowych i/lub eksploatacyjnych 12
w zwigzku zapewnieniem schronienia
zapewnienie schronienia 2
mediacje jako alternatywna metoda rozwigzywania 1
konfliktow
doradztwo zawodowe oraz sfinansowanie form 6
aktywizacji / powrotu na rynek pracy, w tym pokrycie
kosztow kursdéw i szkolen podnoszacych kwalifikacje
zawodowe
pokrywanie kosztdw zwigzanych z ksztatceniem w 2
szkotach i przedszkolach publicznych;
pokrywanie kosztéw zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi 1
w ztobkach i klubach dzieciecych prowadzonych przez
gminy
finansowanie kosztow przejazdow srodkami 2
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komunikacji publicznej lub pokrywanie kosztow
transportu zwigzanych z uzyskiwaniem swiadczend w
specjalistycznej placéwce

finansowanie kosztéw zorganizowanego wyjazdu dla 4 10,0
dzieci i mtodziezy
zapewnienie pomocy ttumacza w celu udzielenia 0 0

pomocy prawnej osobie uprawnionej, jezeli nie wtada
w wystarczajgcym stopniu jezykiem polskim, do czasu
wszczecia postepowania przygotowawczego

zapewnienie pomocy ttumacza jezyka migowego lub 0 0
ttumacza przewodnika w celu udzielenia pomocy
prawnej
dostosowanie lokalu mieszkalnego lub domu 1 2,5

jednorodzinnego do potrzeb osoby pokrzywdzonej
przestepstwem w przypadku, gdy utrata sprawnosci
fizycznej nastgpita w wyniku przestepstwa;

Linia Pomocy Pokrzywdzonym 0 0
nie znam zadnych 0 0
inne 8 20,0

100% badanych wskazato, ze podstawg uzyskania efektywnej pomocy w ramach Osrodka jest
skorzystanie z pomocy prawnej. Jednak znaczna cze$é badanych, w szczegdlnosci prawnicy
wskazywali na konieczno$é ,przygotowania” osoby pokrzywdzonej do skorzystania z pomocy
prawnej, przez osoby pierwszego kontaktu i psychologéw. Dlatego tez jako kolejng forme
zapewniajgcg efektywny system wsparcia, az 95 % respondentéw wskazato pomoc
psychologiczng / psychoterapeutyczng. 30 % badanych wysoko ocenito w procesie zmian sytuacji
osoby pokrzywdzonej pomoc o charakterze materialnym w zakresie pokrywania optat czynszowych
i / lub eksploatacyjnych w zwigzku zapewnieniem schronienia, a 27,5 % w zakresie pokrycia kosztéw
zakupu wyzywienia / artykutéw spozywczych. Stosunkowo niski odsetek oséb (17,5 %) wskazato jako
zrodto uzyskiwania efektywnej i trwatej pomocy w ramach Osrodka, wsparcie i pomoc ze strony
0sOb pierwszego kontaktu. Zasadne jest zatem przeanalizowanie szczegétowo przyczyn takiego

stanu rzeczy, w szczegdlnosci podjecie dziatan zmierzajgcych do wykreowania pozycji osdb
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pierwszego kontaktu jako oséb koordynujgcych system wsparcia / pomocy dedykowany osobom
pokrzywdzonym / osobom im najblizszym oraz / i Swiadkom.

Nikt z grupy oséb badanych nie wskazat jako efektywnej formy pomoc — catodobowego
telefonu zaufania czy ogdlnopolskiej Linii Pomocy Pokrzywdzonym funkcjonujacej w ramach
Funduszu Sprawiedliwosci. Podobnie jak zapewnienie pomocy ttumacza jezyka migowego lub
ttumacza przewodnika w celu udzielenia pomocy prawnej, co moze wynika¢ z braku
zapotrzebowania na tego rodzaju forme pomocy. Nie wskazano réwniez wsréd efektywnych form
pomocy grupy terapeutycznej, grupy wsparcia oraz pomocy medycznej, co réwniez wynika z braku
tych form pomocy w ofertach badanych Osrodkéw.

Po ustaleniu katalogu form pomocy, ktére pracownicy / wspétpracownicy Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem uznawali jako najefektywniejsze z perspektywy sytuacji oséb
pokrzywdzonych, poproszono o dokonanie oceny efektywnosci w skali od 1, co oznaczato bardzo
nisko do 6, co oznaczato bardzo wysoko. Srednia ocena efektywnosci zostata okreslona na poziomie
5,45, przy czym satysfakcjonujgco, wysoko i bardzo wysoko oceny dokonato 97,5 % osdb
uczestniczgcych w badaniu, nikt nie ocenit bardzo nisko i nisko oferty pomocowej realizowanej

w ramach Osrodka.

Tabela 16. Efektywno$é form pomocowych realizowanych w ramach Osrodkéw

1 0 0
2 0 0
3 1 2,5
4 2 5,0
5 15 37,5
6 22 55,0
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Okreslenie zasobdw, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwan
osOob majacych kontakt lub wspierajacych pokrzywdzonych
przestepstwem i / lub swiadkow

Zaktadajac, ze ludzie réznig sie pod wzgledem swojej wiedzy oraz umiejetnosci zwigzanych
z dziataniem w rdznych sytuacjach zawodowych poproszono respondentéw by dokonali oceny
wtasnego poziomu wiedzy, umiejetnosci / przygotowania do pracy z osobami pokrzywdzonymi
przestepstwem i / lub swiadkéw. Oceny dokonywano w skali od 1, co oznaczato bardzo nisko do
6, co oznaczato bardzo wysoko. Srednia ocena efektywnosci zostata okre$lona na poziomie 4,98,
przy czym satysfakcjonujgco, wysoko i bardzo wysoko oceny dokonato 100 % oséb uczestniczgcych

w badaniu, nikt nie ocenit bardzo nisko i nisko swojego poziomu przygotowania do pracy z osobami

pokrzywdzonymi.

Tabela 17. Autoocena poziomu wiedzy, umiejetnosci / przygotowania do pracy z
osobami pokrzywdzonymi przestepstwem i / lub swiadkow

1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 10 25,0
5 21 52,5
6 9 22,5

Nastepnie zapytano osoby badane jakie zasoby identyfikujg u siebie, ktdre ich zadaniem
sprzyjajg wspieraniu pokrzywdzonych przestepstwem i / lub $wiadkéw. Respondenci niemalze
jednomyslnie wskazali, ze jest to empatia i wrazliwos¢ na osoby pokrzywdzone i zgtaszane przez nich
problemy. Ponadto osoby badane wskazywata na nastepujgce zasoby ktére w ich odczuciu

predestynujg je do pracy z i na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem:
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aktywne stuchanie (umiejetnosci komunikacyjne);

doswiadczenie zawodowe i zyciowe;

pasja w dziataniu;

umiejetno$¢ rozpoznania potrzeb oséb pokrzywdzonych (umiejetnos¢ diagnozy potrzeb
i zasobow osbéb pokrzywdzonych);

umiejetno$é dostosowanie jezyka do klienta;

budowanie zaufania;

analityczne / strategiczne myslenie;

zorientowanie na cel w procesie pomagania;

wiedza psychologiczna / wiedza prawnicza / wiedza o prawach oséb pokrzywdzonych
cierpliwos¢;

indywidualne podejscie do kazdego klienta;

mozliwos¢ i umiejetno$¢ wspotpracy zespotowej / interdyscyplinarnej oraz z instytucjami /
osobami dziatajgcymi na rzecz osdéb pokrzywdzonych przestepstwem;

sprawczos$é dziatania;

umiejetno$é przekierowania podejmowania decyzji na osobe pokrzywdzong (zaniechanie
przejmowania odpowiedzialnosci za osoby, ktdrym udzielana jest pomoc / wsparcie);
dyskrecja;

wiasny krag kontaktdw do pracownikdw instytucji pomocowych;

opanowanie, umiejetnos$¢ panowania nad emocjami;

konsekwencja w pomaganiu;

state podnoszenie wtasnych kwalifikacji (udziat w szkoleniach, superwizji);

znajomos¢ srodowiska lokalnego w zakresie posiadanych zasobdw, instytucji / podmiotéw

oferujgcych pomoc i wsparcie dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem;
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Reasumujgc nalezy wskaza¢, ze najwiekszym zasobem pracownikdw Osrodkéw
identyfikowanym przez nich samych s3 kompetencje interpersonalne, ktére z uwagi na specyfike
problemu oséb pokrzywdzonych sg niezbedne dla stworzenia skutecznych i efektywnych warunkéw
pomocowych. Istotne jest rdwniez, ze kadra pomocowa Osrodkéw wskazuje, iz w katalogu zasobow
wtasnych jest przygotowanie do swiadczenia profesjonalnie pomocy rozumiane jako wyksztatcenie,
podnoszenie wiasnych kompetenc;ji i kwalifikacji oraz doswiadczenie zawodowe i zyciowe.

Majagc na uwadze zadeklarowane przez respondentéw state podnoszenie kwalifikacji
w zwigzku ze s$wiadczong pomocg na rzecz osob pokrzywdzonych, zadano badanym pytanie
dotyczgce organizacji i udziatu w formach rozwoju zawodowego, ktére w ciggu ostatniego roku
zostaty zorganizowane przez podmiot prowadzgcy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem. Badani wskazywali na rézne formy rozwoju zawodowego, jednak najwieksza grupa
0sOb wskazata na szkolenia / konferencje organizowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
w ramach dziatan Funduszu Sprawiedliwosci lub organizowane na zlecenie Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Najczestszg forma rozwoju zawodowego organizowang bezposrednio przez
podmiot prowadzacy Osrodek jest superwizja, zardwno grupowa, jak i kolezenska. Specjalisci —
w szczegblnosci psychologowie i psychoterapeuci wskazywali, iz w zwigzku z pracg z osobami
pokrzywdzonymi uczestniczg w superwizji indywidualnej, ktorg w wiekszosci pokrywajg z wtasnych
srodkéw. Tylko w 2 Osrodkach, podmiot prowadzacy finansuje superwizje indywidualng kadrze

psychologiczne;.

Tabela 18. Formy rozwoju zawodowego zorganizowane w ostatnim roku w Osrodkach Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem

konferencja 5 12,5
publikacje / foldery 3 7,5
szkolenie 20 50,0
komunikacja na Facebook 1 2,5
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superwizja kolezenska w zespole 1 2,5
superwizja grupowa 4 10,0
superwizja indywidualna 4 10,0
webinaria / szkolenia online 1 2,5
zadne 10 25,0

Nastepnie majac na uwadze doswiadczenia oséb badanych oraz deklarowang gotowos$é
statego podnoszenia kwalifikacji, zapytano jaka formg rozwoju zawodowego bytyby
zainteresowane. Osoby badane wskazywaty na rézine formy rozwoju zawodowego, jednak
najczestszg formg, w ktdrej gotowos¢ uczestnictwa wyrazili pracownicy / wspdtpracownicy
Osrodkéw sg szkolenia realizowane tradycyjnie na sali szkoleniowej. Cho¢ 23 osoby wskazaty,
Ze z uwagi na sytuacje epidemiczng akceptowalng formg podnoszenia kwalifikacji sg tez szkolenia
online, a 8 0s6b udziat w webinarach lub konferencjach online.

Tabela 19. Formy rozwoju zawodowego bedgce w kregu zainteresowania oséb badanych

szkolenia tradycyjne na sali szkoleniowej 29 72,5
szkolenia online 23 57,5
dostep do materiatdw edukacyjnych w wers;ji 11 27,5
elektronicznej
dostep do materiatéw edukacyjnych w wersji 17 42,5
papierowe] (ulotki, broszury, ksigzki)
udziat w webinarach lub konferencjach 8 20,0
mentoring/tutoring 1 2,5
superwizja 17 42,5
studia podyplomowe 4 10,0
zadna 0 0
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inne 7 17,5

Sposrdéd badanych 7 oséb wskazato na zasadnos$¢ organizacji spotkan sieciujgcych wsréd
kadry Osrodkéw, ktére umozliwityby wymiane doswiadczen, jak réwniez state podnoszenie
standardow swiadczonej pomocy. Zadaniem badanych organizacja cyklicznych spotkan sieciujgcych
branzowych np. dla prawnikéw / psychologdéw / oséb pierwszego kontaktu czy koordynatorow
usprawnitoby i podniosto jakos¢ swiadczonej pomocy w ramach Osrodkéw, w szczegdlnosci
w sytuacji, gdy Os$rodki sg prowadzone przez podmiot, uprzednio nie majacy doswiadczenia

w prowadzeniu Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Respondentom zadano réwniez pytanie jakimi zasobami dysponuje Osrodek, w ktorym
osoba badana pracuje, a ktére sprzyjajgcymi efektywnemu udzielaniu wsparcia osobom
pokrzywdzonym przestepstwem i / lub swiadkom.

62,5 % o0séb badanych wskazywato, ze najwiekszym zasobem ich Osrodka jest kadra, ktéra
jest kompetentna, przygotowana do Swiadczonej pracy. 17 oséb podkreslato doswiadczenie
zawodowe kadry, a 15 oséb na profesjonalizm kadry. Majgc na uwadze specyfike problemu, na rzecz
ktérego dziatalnos¢ prowadzg Osrodki, skoncentrowanie swoich zasobdw na kadrze daje gwarancje
efektywnosci udzielanej pomocy. 50 % respondentéw wskazywato réwniez na dobre warunki
lokalowe, zapewniajgce dyskrecje i komfort pracy z osobami pokrzywdzonymi. 35 % sposrdd oséb
uczestniczacych w badaniu wskazato, ze najwiekszym zasobem jest mozliwos¢ wspodtpracy
interdyscyplinarnej w ramach Osrodka. 37,5 % o0sob badanych podkreslito, ze waznym
z perspektywy oséb pokrzywdzonych zasobem jest lokalizacja Osrodka — usytuowanie Os$rodka
w miejscu ogdélnodostepnym, zas 22,5 % dodatkowo wskazato na usytuowanie Osrodka w poblizu
przystanku komunikacji (autobusowej, bus, PKP) jako zaséb minimalizujgcy bariery w korzystaniu

z pomocy.
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Tabela 20. Zasoby Osrodkow sprzyjajgce efektywnemu udzielaniu wsparcia

zapewnienie anonimowosci osobom pokrzywdzonym 4 10,0
przestepstwem
dobre warunki lokalowe 20 50,0
profesjonalizm pracownikow 15 37,5
wysokie kompetencje pracownikéw 25 62,5
doswiadczenie zawodowe pracownikéw 17 42,5
wspotpraca interdyscyplinarna miedzy pracownikami 14 35,0
krotkie terminy realizacji pomocy 4 10,0
wspotpraca pracownikdw z innymi instytucjami 5 12,5
dobra organizacja planu pomocy 7 17,5
dysponowanie pomieszczeniem/ mieszkaniem umozliwiajgcym 2 5,0
zapewnienie schronienia osobie pokrzywdzonej
usytuowanie osrodka w miejscu ogélnodostepnym 15 37,5
usytuowanie osrodka w poblizu przystanku komunikacji 9 22,5
(autobusowej, bus, PKP)
ogodlnodostepny, bezptatny parking dla klientéw 0 0
zapewnienie opieki dzieciom podczas spotkania rodzica/éw ze 3 7,5
specjalistami
inne 20 50,0

Osoby badane w kategorii inne wskazywaty na kompleksowos$é udzielanej pomocy
wynikajgca, nie tylko z oferty pomocowej Osrodka, ale takze z dziatalnosci statutowej podmiotu
prowadzgcego Osrodek. Podnosity rowniez, ze zasobem Osrodka s3 niestandardowe /
nieschematyczne dziatania np. organizacja akcji charytatywnych, organizacja dnia dziecka, ktérych
gtownym celem jest kompleksowos¢ udzielanego wsparcia i dostosowywanie pomocy do potrzeb
0s0b zgtaszajgcych sie. Jedna osoba wskazata, ze zasobem Os$rodka jest upowszechniona informacja
o dziatalnosci Osrodka w spotfecznosci lokalnej wynikajgc z akcji promocyjno — informacyjnej
prowadzonej na biezgco w ramach dziatan Osrodka. Jedna osoba wskazywata na innowacyjnos¢

dziatan w ramach Osrodka, w zakresie zaangazowania doradcy zawodowego, ktéry na skutek
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podejmowanych dziatan aktywizujgcych osoby pokrzywdzone na rynku pracy posredniczyt
w zatrudnieniu, co skutkowato podejmowaniem przez osoby pokrzywdzonej zatrudnienia.
Majac na uwadze gotowos$¢ kadry OsSrodkdéw uczestniczacg w badaniu do udziatu

w szkoleniach, zapytano o tematyke szkolen z roéznych obszaréw, jakimi badani bytoby

zainteresowani.

Tabela 21. Tematy szkolen, ktérymi sg zainteresowane osoby badane

prawne aspekty pomocy osobom pokrzywdzonym 17 42,5
przestepstwem
psychologiczne aspekty funkcjonowania oséb 12 30
pokrzywdzonych przestepstwem
budowanie planéw wsparcia dla oséb 0 0
pokrzywdzonych przestepstwem
podstawowe zasady kontaktu z osobami 7 17,5
pokrzywdzonymi przestepstwem
instytucjonalne i pozainstytucjonalne formy 3 7,5
wspierania oséb pokrzywdzonych przestepstwem
specyfika pracy z osobami doswiadczajgcymi 12 30

konkretnych probleméw: alkoholizm, choroba
psychiczna, trauma, wykorzystywanie seksualne

wspotpraca interdyscyplinarna ze stuzbami 3 7,5
pomocowymi

warsztaty superwizyjne - omoéwienie konkretnych 16 40
przypadkéw

inne 18 45

42,5 % badanych wskazato, ze jest zainteresowanych udziatem w szkoleniu z zakresu
prawnych aspektow pomocy osobom pokrzywdzonym. 40 % uznato, ze chetnie uczestniczytoby
w warsztatach superwizyjnych, podczas ktérych analizie poddany bytby konkretny przypadek
i mozliwe bytoby opracowanie przez superwizorow wzorcowego planu pomocowego. 30 % oséb

uczestniczgcych w badaniach wyrazito gotowos¢ udziatu w szkoleniach z zakresu psychologicznych
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aspektow funkcjonowania osdb pokrzywdzonych przestepstwem. 7 z 15 oséb pierwszego kontaktu
uczestniczacych w badaniu wyrazito gotowo$é¢ do podnoszenia swoich kwalifikacji w zakresie
podstawowych zasad kontaktu z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem.
40 % 0sob badanych wskazywato na konkretne tematy szkolen, w ktdrych chcg uczestniczyé
z uwagi na specjalizacje swiadczonych ustug czy ksztatcenie. Badani wskazali na nastepujaca
tematyke:
— penalizacja karna, mediacje, egzekucje komornicze;
— szkolenia dot. wdrazania / rozliczania projektow;
— pomoc dziecku wykorzystywanemu seksualnie, pomoc dziecku pokrzywdzonemu;
— pracy z osobami bezdomnymi i wychodzenia z bezdomnosci;
— obstuga komputera, dziatalnos¢ w mediach spotecznosciowych (promocja dziatan);
— terapia schematu w paradygmacie poznawczo — behawioralnym;
— prawne aspekty pomocy rodzinie w kryzysie;
— szkolenia dot. matoletnich pokrzywdzonych w zakresie dziatan autodestrukcyjnych,
pogtebienie wiedzy PTSD;
— wdrazanie projektéw w ramach Funduszu Sprawiedliwosci - prawidtowosé¢ kwalifikacji oséb

zgtaszajgcych sie do OPPP.

Na uwage zwracajg tematy szkolen zwigzane z wdrazaniem projektéw realizowanych
w ramach Funduszu Sprawiedliwosci. Wynika to z faktu, ze w grupie badanej byli tez koordynatorzy
projektéw, ktdrzy zgtaszali potrzebe szkolen z przedstawicielami Dysponenta, co w ich ocenie
usprawnitoby wdrazanie projektéw oraz procedury kontrolne i sprawozdawcze. Jako przyktad takich
szkolen podano szkolenie realizowane zdalnie przez przedstawicieli Dysponenta w 2021 r. wskazujgc

na potrzebe takich spotkan w sposéb staty i systematyczny.

Podczas badania poproszono osoby badane by wskazaty czego im brakuje by méc

efektywniej udziela¢ pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem w odniesieniu do
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wymienionych przez badanego obszaréw wiedzy i umiejetnosci istotnych z punktu widzenia pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Dla respondentéw byto to trudne pytanie albowiem
wigzato sie koniecznoscig weryfikacji i oceny wtasnego przygotowania do pracy z osobami
pokrzywdzonymi. Tym razem osoby badane miaty okresli¢ braki w zakresie obszaréow wiedzy

i umiejetnosci w skali od 1 —w ogdle nie brakuje, do 6 — brakuje w bardzo duzym stopniu.

Tabela 22. Ocena obszaréw wiedzy i umiejetnosci istotnych z punktu widzenia pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem

Wiedza z zakresu przepiséw prawnych 1 8 20,0
2 6 15,0
3 11 27,5
4 7 17,5
5 6 15,0
6 2 5,0

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
poziomu wiedzy z zakresu przepisdw prawnych niezbednych w procesie pomagania osobom
pokrzywdzonym w ramach Oérodka. Srednia ocena poziomu wiedzy w tym zakresie wynosi
3,08, przy czym 2 osoby sposréd badanych wskazaty, ze wiedzy z zakresu prawa brakuje im
w bardzo duzym stopniu, zas facznie 32,5 % badanych wskazato, ze brakuje w stopniu duzym
i przecietnym, co wymaga podejmowania dziatarh podwyzszajgcych kwalifikacje. Tylko 8 oséb

(20 % badanych) wskazato, ze w tym zakresie w ogéle nie brakuje im wiedzy.

Wiedza i umiejetnosci psychologicznych 1 9 22,5
dotyczacych wspierania oséb pokrzywdzonych 2 12 30,0
3 13 32,5
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4 4 10,0
5 1 2,5
6 1 2,5

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
poziomu wiedzy i umiejetnosci psychologicznych dotyczacych wspierania oséb
pokrzywdzonych w ramach O$rodka. Srednia ocena poziomu wiedzy w tym zakresie wynosi
2,48, przy czym 1 osoba sposréd badanych wskazata, ze wiedzy i umiejetnosci
psychologicznych brakuje jej w bardzo duzym stopniu, zas tylko facznie 12,5 % badanych
wskazato, ze brakuje w stopniu duzym i przecietnym. Tylko 9 oséb (22,5 % badanych)

wskazato, ze w tym zakresie w ogdle nie brakuje im wiedzy.

Wiedza na temat instytucji wspierajgcych 1 16 40,0
pokrzywdzonych 2 10 25,0
3 8 20,0
4 3 7,5
5 3 7,5
6 16 40,0

Pracownicy Os$rodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
poziomu wiedzy na temat instytucji wspierajacych pokrzywdzonych. Srednia ocena poziomu
wiedzy w tym zakresie wynosi 2,18, przy czym 16 osdb sposréd badanych wskazato, ze wiedzy
na temat instytucji wspierajgcych pokrzywdzonych brakuje im w bardzo duzym stopniu,
zas facznie 55 % badanych wskazato, ze brakuje w stopniu bardzo duzym, duzym i przecietnym,
co wymaga podejmowania dziatan podwyzszajgcych kwalifikacje. 16 osob (40 % badanych)

wskazato, ze w tym zakresie w ogdle nie brakuje im wiedzy.

Wiedza na temat uwarunkowan i konsekwencji 1 11 27,5
pokrzywdzenia przestepstwem 2 13 32,5

3 9 22,5

4 3 7,5

5 3 7,5
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6 1 2,5

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
poziomu wiedzy na temat uwarunkowan i konsekwencji pokrzywdzenia przestepstwem.
Srednia ocena poziomu wiedzy w tym zakresie wynosi 2,43, przy czym 1 osoba sposréd
badanych wskazata, ze wiedzy na temat uwarunkowan i konsekwencji pokrzywdzenia
przestepstwem brakuje jej w bardzo duzym stopniu, za$ tacznie 17,5 % badanych wskazato, ze
brakuje w stopniu bardzo duzym, duzym i przecietnym, co wymaga podejmowania dziatan
podwyzszajacych kwalifikacje. 11 0séb (27,5 % badanych) wskazato, ze w tym zakresie w ogdle

nie brakuje im wiedzy.

Wiedza na temat inicjowania dziatan przez organy 1 10 25,0
$cigania 2 6 15,0

3 11 27,5

4 9 22,5

5 3 7,5

6 1 2,5

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
poziomu wiedzy na temat inicjowania dziatan przez organy $cigania. Srednia ocena poziomu
wiedzy w tym zakresie wynosi 2,80, przy czym 1 osoba sposréd badanych wskazata, ze wiedzy
na temat inicjowania dziatan przez organy scigania brakuje jej w bardzo duzym stopniu,
zas$ tgcznie 32,5 % badanych wskazato, ze brakuje w stopniu bardzo duzym, duzym
i przecietnym, co wymaga podejmowania dziatan podwyzszajacych kwalifikacje. 10 osdb

(25 % badanych) wskazato, ze w tym zakresie w ogdle nie brakuje im wiedzy.

Umiejetnos¢ motywowania klientow do zmiany 1 8 20,0
2 15 37,5
3 10 25,0
4 2 5,0
5 4 10,0
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6 1 2,5

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
poziomu umiejetnosci motywowania klientéw do zmiany. Srednia ocena poziomu
umiejetnosci w tym zakresie wynosi 2,55, przy czym 1 osoba sposréd badanych wskazata,
Zze umiejetnosci motywowania klientéw do zmiany brakuje jej w bardzo duzym stopniu,
za$ tacznie 17,5 % badanych wskazato, ze brakuje w stopniu bardzo duzym, duzym
i przecietnym, co wymaga podejmowania dziatan podwyzszajacych kwalifikacje. 8 oséb

(20% badanych) wskazato, ze w tym zakresie w ogdle nie brakuje im umiejetnosci.

Umiejetnos¢ podtrzymania kontaktu z osobg 1 13 32,5
pokrzywdzong przestepstwem 2 17 42,5

3 4 10,0

4 2 5,0

5 3 7,5

6 1 2,5

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
poziomu umiejetnosci podtrzymania kontaktu z osobg pokrzywdzong przestepstwem.
Srednia ocena poziomu umiejetnosci w tym zakresie wynosi 2,20, przy czym 1 osoba spo$réd
badanych wskazata, ze umiejetnosci podtrzymania kontaktu z osobg pokrzywdzong
przestepstwem brakuje jej w bardzo duzym stopniu, za$ facznie 15 % badanych wskazato,
ze brakuje w stopniu bardzo duzym, duzym i przecietnym, co wymaga podejmowania dziatan
podwyzszajgcych kwalifikacje. 13 0séb (32,5 % badanych) wskazato, ze w tym zakresie w ogdle

nie brakuje im umiejetnosci.

Umiejetnosc¢ radzenia sobie z lekiem przed 1 19 47,5
sprawcay 2 11 27,5

3 5 12,5

4 2 5,0

5 3 7,5
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6 0 0

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
poziomu umiejetnosci radzenia sobie z lekiem przed sprawca. Srednia ocena poziomu
umiejetnosci w tym zakresie wynosi 2,20, przy czym tylko tgcznie 12,5 % badanych wskazato,
ze brakuje umiejetnosci radzenia sobie z lekiem przed sprawcg w stopniu duzym

i przecietnym. 19 oséb (47,5 % badanych) wskazato, ze w tym zakresie w ogdle nie brakuje im

umiejetnosci.

Umiejetnos¢ wspotpracy z innymi instytucjami 1 14 35,0
2 11 27,5
3 10 25,0
4 2 5,0
5 3 7,5
6 0 0

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
poziomu umiejetnoéci wspétpracy z innymi instytucjami. Srednia ocena poziomu umiejetnosci
w tym zakresie wynosi 2,23, przy czym tylko facznie 12,5 % badanych wskazato, ze brakuje
umiejetnosci wspotpracy z innymi instytucjami w stopniu duzym i przecietnym. 14 oséb

(35 % badanych) wskazato, ze w tym zakresie w ogdle nie brakuje im umiejetnosci.

Umiejetnos¢ formutowania pism prawnych i
urzedowych

13 32,5
22,5
22,5
5,0
15,0
2,5

Ul WN
= 0N O O

Pracownicy Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
poziomu umiejetnosci formutowania pism prawnych i urzedowych. Srednia ocena poziomu

umiejetnosci w tym zakresie wynosi 2,55, przy czym 1 osoba sposrod badanych wskazata,
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ze umiejetnosci formutowania pism prawnych i urzedowych brakuje jej w bardzo duzym
stopniu, zas$ tgcznie 22,5 % badanych wskazato, ze brakuje w stopniu bardzo duzym, duzym
i przecietnym, co wymaga podejmowania dziatan podwyzszajgcych kwalifikacje. 13 oséb (32,5

% badanych) wskazato, ze w tym zakresie w ogdle nie brakuje im umiejetnosci.

Trzy osoby wskazaty na wstepowaniu u nich takze innych deficytéw w zakresie wiedzy
i umiejetnosci tj. w zakresie funkcjonowania pomocy w ramach Funduszu Sprawiedliwosci /
specjalistyczne szkolenia np. praca z osobami ze stresem pourazowym / umiejetno$¢ postugiwania
sie mediami spofeczno$ciowymi. 37 oséb nie zdefiniowato innych obszaréw wiedzy i umiejetnosci,

ktére bytyby przez badanych identyfikowane jak niskie / niewystarczajgce.

Majac na uwadze identyfikacje zasobdw Osrodka, wtasnych zasobéw i barier, zapytano
réwniez pracownikéw / wspotpracownikdw Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem,
co mogtoby usprawnic ich prace z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem i / lub $wiadkami.
6 0sOb sposrdod uczestniczgcych w badaniu nie wskazato zadnych czynnikow, rozwigzan, ktore
mogtyby usprawni¢ prace osobami pokrzywdzonymi, wskazujgc, ze aktualne rozwigzania sg
optymalne i spetniajg zaréwno ich oczekiwania, jak i potrzeby oséb pokrzywdzonych. Pozostate
osoby uczestniczgce w badaniu podjety préby identyfikowania czynnikéw, ktére podniostyby jakos$é

i efektywnos¢ swiadczonej pomocy w ramach Osrodkow. Do takich czynnikow zaliczyli:

efektywna komunikacja wewnatrz zespotu;

— lepsza wspotpraca z Policja / pedagogami szkolnymi / kuratorami / OPS — natozenie

obowigzku prawnego w zakresie tej wspotpracy;

— lepsze warunki lokalowe, finansowe Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem;

— mozliwos¢ zapewnienia konsultacji z innymi specjalistami z tej samej dziedziny,
przygotowanie stuzb pomocowych do specyfiki pracy z osobami pokrzywdzonymi

przestepstwem;
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natozenie obowigzku na instytucje wspierajgce by odsytaty osoby do OPPP, state
upowszechnianie dziatalnosci OPPP, wspétpraca z osobami pierwszego kontaktu czasem
problemem jest zmiana decyzji pokrzywdzonego w zakresie skorzystania z pomocy (mimo
dziatan pracownikéw instytucji pomocowych);

obowigzkowe wspodtdziatanie instytucji pomocowych na rzecz oséb pokrzywdzonych;
odgdrne informacje do jednostek podlegtych MS, konieczno$é wspétpracy Policji, Sgdéw
i Prokuratury z Osrodkami, ustanowienie koordynatora wspotpracy z OPPP;

odgdrne uregulowania dotyczgce wspodtpracy instytucji publicznych z OPPP;

odgdrne wytyczne z MS dotyczace praw i obowigzkéw specjalistow (czego od nas sie
wymaga), warsztaty superwizyjne - oméwienie konkretnych przypadkéw ze strony Ms,
formy doksztatcania pracownikéw OPPP;

pomoc osoby — animatora czasu / wolontariusza dla dzieci towarzyszgcych osobom
pokrzywdzonym;

pomoce diagnostyczne do pracy z dzieckiem, wiecej pomieszczen dostosowanych do pracy
z dzieckiem;

poszerzenie umiejetnosci poruszania sie w sferze zdalnej przez pracownikéw OPPP
w zwigzku z wykluczeniem cyfrowym czesci pracownikéw OPPP, upowszechnianie
Swiadczonej pomocy OPPP w spotecznosciach lokalnych w sposdb odgdrny, nakazanie
wspotpracy z OPPP instytucjom pomocowym tj. Policji, kuratorom, pracownikom socjalnym;
promocja odgérna realizowana przez rozne podmioty pomocowe, wprowadzenie przepisami
zasady wspotpracy z instytucjami, instytucje nie widzg wspdlnego celu, narzucenie
obowigzkéw wspdtpracy z OPPP;

reprezentowanie z urzedu osob pokrzywdzonych przez prawnikow Osrodka;

stata dostepnosé do pomocy prawnej i psychologicznej, a nie koniecznos¢ oczekiwania na
dyzur specjalisty;

statos¢ udzielania pomoc przez organizacje w ramach OPPP, wieksza elastycznos¢ srodkéw
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rozumiana jako mozliwos¢ przesuwania je pomiedzy zadaniami;

— szkolenia podnoszgce kompetencje i kwalifikacje kadry organizowane w ramach OPPP;

— szybkosc reakcji instytucji pomocowych;

— kampanie spotfeczne informujgce o sytuacji osdb pokrzywdzonych, upowszechnianie
informacji o dziatalnosci OPPP w lokalnych mediach, wspétpraca z telefonami zaufania, Linig
Pomocy Pokrzywdzonym;

— zwiekszenie kompetencji OPPP np. mozliwos¢ zaktadania Niebieskich Kart.

Reasumujgc nalezy wskazaé, osoby badane wskazaty jako wazny czynnik, ktéry mogtby
usprawni¢ ich prace z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub Swiadkami, wzmocnienie
pozycji Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem poprzez usankcjonowanie tworzenia
i organizacji Osrodkéw w formie aktu prawnego. Ponadto czynnikiem wspomagajgcym swiadczenie
pomocy bytoby podejmowanie odgdrnych dziatan mobilizujgcych inne instytucje publiczne
dziatajgce na rzecz osdb pokrzywdzonych przestepstwem do wspdtpracy z Osrodkami. Osoby

badane wskazywaty rowniez na koniecznos$¢ standaryzacji $wiadczonej pomocy w ramach

Osrodkow.
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Okreslenie barier i wyzwan w pracy osob wspierajacych
pokrzywdzonych przestepstwem i / lub swiadkow

Podejmujac zadanie okreslenia barier i wyzwan z jakimi spotykajg sie osoby wspierajace
osoby pokrzywdzone przestepstwem i / lub Swiadkdéw rozpoczeto od zadania pytania wyjsciowego,
czy osoby zajmujgce sie pomocg osobom pokrzywdzonym wykazujg postawy odbierane przez osoby
pokrzywdzonej jako wtérnie wiktymizujgce. Podejmowanie préby przerzucenia odpowiedzialnosci
na osobe pokrzywdzong przestepstwem poprzez zadanie pytania dlaczego tak pdzno Pan / Pani
zgtasza fakt pokrzywdzenia przestepstwa jest najczestszg formg wtdrej wiktymizacji. Osoby
pokrzywdzone odbierajg to pytanie jako przyczynienie sie ich do faktu doswiadczania przestepstwa.
Dlatego majac na uwadze fakt, ze osoby pracujgce w Os$rodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem winny skoncentrowac sie na stwarzaniu atmosfery zaufania i bezpieczerstwa oraz
zaniecha¢ dokonywanie ocen postawy osoby pokrzywdzonej zasadne bytoby dokonanie ustalen
w tym zakresie. Az 62,5 % odpowiedziato twierdzaco, ze pyta osoby pokrzywdzone o przyczyny
poznego zgtoszenia faktu pokrzywdzenia. 1 osoba wskazata, ze ta okoliczno$é¢ wychodzi w trakcie
rozmowy z osobg pokrzywdzong. Tylko 3 osoby w sposdb kategoryczny wskazata, ze nie nalezy o to
pytac, a 11 osob (27,5 %) odpowiedziato, ze nie pyta o przyczyny. Diagnoza w tym zakresie wymaga
podjecia dziatan zmierzajgcych do nabywania przez osoby pracujgce / wspdtpracujgce z Osrodkiem
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem kompetencji w zakresie unikania zachowan / postaw

wtdrnie wiktymizujgcych.
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Tabela 23. Ustalanie czy osoby badane pytajg osoby pokrzywdzone o przyczyny péznego
zgtoszenia faktu pokrzywdzenia przestepstwem

Nie 11 27,5

Nie nalezy o to pytaé 3 7,5

Tak 25 62,5

wychodzi to w trakcie 1 2,5
rozmowy

W sytuacji, gdy respondenci odpowiedzieli twierdzgco czy pytajg osoby pokrzywdzone
o przyczyny pdznego zgtaszania faktu pokrzywdzenia przestepstwem, zapytano je nastepnie jakie to
sg przyczyny. Umozliwito to identyfikacje barier z jakimi spotykajg sie osoby pokrzywdzone, takze
w zakresie korzystania z systemu pomocowego. Te przyczyny to tez ograniczenia, ktére utrudniaja,
a niejednokrotnie uniemozliwiajg proces pomocowy, co winno by¢ uwzglednione przy opracowaniu

planu pomocowego.

Tabela 24. Rodzaje przyczyn pdinego zgtoszenia faktu pokrzywdzenia przestepstwem

wstyd 20 50,0
lek zwigzany z mozliwoscig pogorszenia sytuacji 18 45,0
obawa przed zemstg ze strony sprawcy 18 45,0
poczucie winy 3 7,5
poczucie lojalnosci wobec sprawcy 1 2,5
bezradnosé i bezsilnosé 12 30,0
brak zaufania do instytucji pomocowych 13 32,5
nieznajomosc¢ swoich praw 17 42,5
bagatelizowanie problemoéw 4 10,0
uzaleznienie psychiczne od sprawcy 8 20,0
uzaleznienie finansowe od sprawcy 16 40,0
zaleznos$¢ mieszkaniowa 13 32,5

obawa przed brakiem anonimowosci 0 0
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inne 17 42,5

50 % respondentéw wskazato, ze gtdwng przyczyna jest poczucie wstydu jakie towarzyszy
osobom pokrzywdzonym. 42,5 % osdb badanych wskazato, ze najczesciej wskazywang przyczyng nie
zgtaszania fakty pokrzywdzenia jest brak znajomosci swoich praw rozumiana jako nieumiejetnos¢
postugiwania sie w procedurach prawnych. Zdaniem badanych w tym zakresie osoby pokrzywdzone
oczekujg, a niejednokrotnie réwniez wymagajg podejmowania za nich / w ich imieniu dziatan
prawnych. 42,5 % wskazato na inne niz wymienione powyzej przyczyny pdznego zgtaszania. Wsrod
tych przyczyn badani zgtaszali:

— ochrona dzieci przed utrata rodziny, dla dobra dzieci;

— deklaracje sprawcy, ze poprawi swoje zachowanie, nadzieja, ze sprawca zmieni swoje
postepowanie;

— brak wsparcia ze strony otoczenia / cztonkdéw rodziny;

— obawa przed oceng spoteczenstwa / obawa przed stygmatyzacja;

— stereotypy kulturowe, religijne lub przekonania kulturowe, religijne, sSrodowiskowe.

To co wazne, az 32,5 % badanych wskazato, ze przyczyng biernosci oséb pokrzywdzonych
jest brak zaufania do organéw pomocowych, co winno by¢ przedmiotem dziatan informacyjno —

edukacyjnych oraz wizerunkowych podejmowanych przez wszystkie instytucje pomocowe.

Respondentom zadano pytanie czego potrzebujg osoby pokrzywdzone przestepstwem i/ lub
Swiadkowie, by mogli korzysta¢ z pomocy Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. 7 oséb
badanych wskazato, ze korzystania z oferty pomocowej, gotowos$é do korzystania z pomocy,
a w szczegdlnosci odwaga proszenia o pomoc. Badani identyfikujg jako bariere wystepujgcg u oséb
pokrzywdzonych brak wtasnej swiadomosci w zakresie problemu i mozliwych form rozwigzania
problemu. Najczestszg potrzebg wskazywang przez osoby badane byta koniecznos¢

uprawdopodobnienia faktu pokrzywdzenia przestepstwem jako warunek konieczny do skorzystania
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z pomocy oferowanej przez Osrodek. 12 respondentéw uzaleznito zgodnie z wytycznymi
Dysponenta udzielanie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem od udokumentowania
faktu pokrzywdzenia przestepstwem. Wsréd innych oczekiwan oséb pokrzywdzonych badani
wskazywali na potrzebe anonimowosci, sprawnosci i interdyscyplinarnego systemu wsparcia, dobrg
atmosfere i otwarcie na potrzeby klienta / klientki ze strony kadry Osrodka. Co trzeci badany
wskazywat, ze istotna jest informacja o dziatalnosci Osrodka oraz o instytucjach pomocowych
dziatajgcych na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem. Jeden z respondentéw wskazat,
iz istotna jest elastycznos$¢ udzielanego wsparcia dotyczaca zardwno godzin otwarcia Osrodka,
jak i dostepnosci do kadry merytorycznej Osrodka pod katem bliskosci miejsca Swiadczonej pomocy
od miejsca zamieszkania osoby pokrzywdzonej, realnosci $wiadczonej pomocy rozumianej jako
takiej, ktéra w sposdb efektywny i trwaty zmienia sytuacje osoby pokrzywdzonej. Jedna z oséb
badanych wskazata, ze z jej perspektywy osoby pokrzywdzone w ich Osrodku nie potrzebujg niczego
dodatkowego, albowiem jako organizacja katolicka realizujgca szereg dodatkowych dziatan,
sg w stanie zaspokoi¢ wszelkie potrzeby osoby pokrzywdzonej. Z perspektywy oceny tej wypowiedzi
nalezy wskazaé, ze badany wskazywat na zaspokajanie potrzeb o charakterze materialnym. Istotnym
problemem podniesionym przez jednego z respondentéw byto zabezpieczenie opieki nad dzie¢mi
w sytuacji potrzeby skorzystania z pomocy w ramach Osrodka. Z relacji osoby badanej wynika, ze
wiele klientek / klientéw jako bariere w korzystaniu z pomocy Osrodka zgtasza trudnosci
w zabezpieczeniu opieki nad dzie¢mi oraz koniecznos$¢ pokonywania znacznych odlegtosci do
Osrodka / Lokalnego Punktu z dzie¢mi. Reasumujgc nalezy wskazaé, ze zdaniem pracownikéw /
wspotpracownikdw Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem najwiekszg barierg
w korzystaniu z oferowanego wsparcia sg ograniczenia dotyczgce samej osoby pokrzywdzonej

(lek, brak wtasnej sSwiadomosci, niewiedza itp.).

Kontynuujgc zagadnienie potrzeb i barier wystepujgcych u oséb pokrzywdzonych w procesie

korzystania ze wsparcia w ramach dziatalnosci Osrodkéw, zadano respondentom kolejne pytanie
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dotyczace potrzeb osdb pokrzywdzonych przestepstwem, oséb im najblizszym oraz / lub swiadkom

przestepstw w zakresie efektywnosci udzielanej im pomocy. Osoby badane zostaty poproszone

o wczucie sie w role swoich klientéw / klientek i z ich perspektywy, w oparciu o uzyskiwane

informacje zwrotne, wtasne obserwacje wymienili te potrzeby ktdre wptywajg na efektywnosé

udzielanej pomocy w ramach Osrodka. Respondenci wskazali, ze sg to:

anonimowos¢ udzielanego wsparcia (dyskrecja, ochrona danych osobowych, nie
przekazywanie informacji innym osobom / instytucjom bez wiedzy i porozumienia z osobg
pokrzywdzong ktdrej te dane dotyczg);

dostosowanie oferty pomocowej do gotowosci osoby pokrzywdzonej, w szczegélnosci nie
narzucanie wtasnych rozwigzan i gotowych pomystédw, w sytuacji braku gotowosci osoby
pokrzywdzonej do podjetych dziatan, nie dokonywania oceny, ale tez jeden z badanych
wskazat, ze z jego perspektywy osoby pokrzywdzonej oczekujg w zakresie zwiekszenia
efektywnosci udzielanej im pomocy wtasnie przejmowania odpowiedzialnosci za ich sytuacje
przez instytucje / podmioty i podejmowania dziatan za te osoby;

poczucie bezpieczenstwa, rozumiane takze jako poczucie stabilizacji w zakresie mozliwosci
korzystania z oferty pomocowej w konkretnym miejscu, $wiadczonej przez konkretne
podmioty;

sprawnosc¢ udzielanej pomocy, rozumianej jako reagowania na zgtaszane potrzeby w sposéb
interdyscyplinarny;

ochrona przed wtdrng wiktymizacjg ze strony instytucji pomocowych, ale takie nie
dokonywanie wtérnej wiktymizacji w ramach dziatalnosci Osrodka;

dostepnos¢ Osrodka — bliskiej lokalizacji w odniesieniu do miejsca zamieszkania osob
pokrzywdzonych, mozliwos$¢ realizacji wsparcia poza Osrodkami / Lokalnymi Punktami
w ramach mobilnej pomocy $wiadczonej najblizej oséb potrzebujgcych;
wysokokwalifikowana kadra posiadajgca doswiadczenie w pracy z osobami pokrzywdzonymi

przestepstwem, ale takze posiadajgca predyspozycje osobowosciowe (empatia, otwartosé,
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umiejetnos¢ aktywnego stuchania);

— wspotpraca z innymi instytucjami / podmiotami dziatajgcymi na rzecz oséb pokrzywdzonych
by wyeliminowa¢ konieczno$é wielokrotnego relacjonowania sytuacji trudnych przez osobe
pokrzywdzong;

— odformalizowania udzielania pomocy rozumianego jako skoncentrowania sie na procesie
pomagania, a nie dokumentowania faktu pokrzywdzenia przestepstwem;

— dostosowanie oferty pomocowej do potrzeb i sytuacji konkretnej osoby, co wymaga statego
poszerzania oferty pomocowe;j i zapewnienia elastycznosci w zakresie realizacji wsparcia;

— pomocy w opiece nad dzie¢mi w sytuacji korzystania z pomocy, jak rdwniez w czasie
podejmowanych dziatan prawnych w innych instytucjach / podmiotach (np. w czasie

sktadania zawiadomienia czy sktadania zeznan w sprawie).

Jeden z respondentéw wskazat, ze wsrdd grupy odbiorcow dziatan Osrodka pojawiajg sie
tacy klienci / klientki, ktérzy od kadry Osrodka oczekujg cudéw w zakresie rozwigzania ich trudnej
sytuacji, bez gotowosci do jakiegokolwiek zaangazowania. W ocenie badajacego takie oczekiwanie
podopiecznych Osrodkéw winno by¢ przedmiotem wsparcia — pomocy psychologicznej i pracy oséb
pierwszego kontaktu. Dwédch respondentéw wskazato réwniez, ze znaczng trudnosci
funkcjonowania Osrodka jest to, ze Osrodki sg utozsamiane z dziatalnosciag Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Zdarza sie w takich sytuacjach, ze klienci / klientki oczekujg od pracownikéw /
wspotpracownikdw Osrodkéow podejmowana dziatan w imieniu / w zamian za wymiar
sprawiedliwosci. Jedna z badanych wprost wskazata, ze oczekiwaniem odbiorcéw dziatan Osrodkow
jest dokonywanie wptywu na podmioty wymiaru sprawiedliwosci by szybko podejmowane byty

dziatania w ich sytuacji.

Reasumujgc nalezy podkresli¢, ze bariery na jakie wskazywali badani mozna podzieli¢ na te,
ktore dotyczg osdb pokrzywdzonych i na te, ktdre dotyczg funkcjonowania Osrodka. O ile Osrodek

ma mozliwos¢ zabezpieczy¢ odpowiednie warunki lokalowe, wptynac¢ na jako$ Swiadczonej pomocy
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poprzez dobdr kadry, to nie ma wptywu na odformalizowanie udzielanego wsparcia czy zapewnienie
stabilizacji funkcjonowania Osrodka w danym miejscu i przez dany podmiot. Bariery dotyczace oséb
pokrzywdzonych korzystajgcych ze wsparcia Osrodka winny by¢ przedmiotem wsparcia i pomocy ze

strony kadry specjalistycznej Osrodka.

Z uwagi na fakt, ze coraz czesciej barierg jaka uniemozliwia lub w sposdb istotny ogranicza
osobom pokrzywdzonym podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zatrzymania sytuacji krzywdzenia
sg dziatania podejmowane przez sprawcow nie tylko wobec osoby pokrzywdzonej, ale takze wobec
otoczenia — w tym systemu wsparcia, zapytano badanych czy doswiadczyli ze strony sprawcy takich
reakcji w zwigzku z udzielaniem pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, ktére byty dla
nich zagrazajgce. tacznie 27,5 % badanych wskazato, ze doswiadczato réznych form
grézb / zastraszania, ktére miaty spowodowacé wycofanie sie z systemu pomocowego dla danego
pokrzywdzonego. Najczesciej jednak badani wskazali, ze sprawcy koncentrujg sie na oczernianiu
0sob pokrzywdzonych, prébach wykazania, ze to oni sg pokrzywdzenia, a osoba korzystajgca
z pomocy Osrodka jest sprawcg. W momencie gdy te dziatania nie przynoszg oczekiwanego
rezultatu, sprawcy zaczynajg deprecjonowad organizacje prowadzgcg Osrodek, chcgc w ten sposéb

wptynga¢ na osobe pokrzywdzong by sama zrezygnowata z korzystania z pomocy.

Tabela 25. Rodzaje reakcji sprawcéw wobec oséb badanych

Rodzaj reakcji sprawcy: N %

grozenie zemstg 3 7,5

grozenie postepowaniami sagdowymi 2 5,0
zastraszaniem 6 15,0

podstuchiwanie 0 0

Sledzenie 0 0
podawanie sie za osobe pokrzywdzong 4 10,0

przestepstwem

oczernianie osoby pokrzywdzonej przestepstwem 11 27,5
atakowanie Pani/ Pana instytucji poprzez 7 17,5
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deprecjonowanie systemu wsparcia

zniestawieniem Pani / Pana jako pracownika 3 7,5
instytucji pomocowej
agresja fizyczna 0 0
zadnymi 16 40,0
Inne (brak zgody na udzielanie pomocy dzieciom 11 27,5

przez rodzica krzywdzgcego, agresja stowna,
manipulacja, préba wytudzenia informacji o osobie
pokrzywdzonej)

Respondenci wskazali réwniez, ze wsréd takich reakcji sprawcow, ktére oni identyfikujg jako
odwetowe pojawiajg sie nie wyrazanie zgody na udzielanie dzieciom pomocy w ramach Osrodka
w zwigzku z kwestionowaniem faktu pokrzywdzenia przestepstwem. Az 8 respondentéw wskazato,
ze doswiadczyto agresji stownej ze strony sprawcy. Powyzisze dane potwierdzajg koniecznos$é
podejmowania dziatan ochronnych wobec pracownikéw instytucji pomocowych. Aktualnie

pracownicy / wspotpracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem nie korzystaja

z zadnego systemu wsparcia.

Instytucje pomocowe czesto spotykajg sie z trudnosciami/barierami w zakresie pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Osoby badane zostaty poproszone o identyfikacje barier,
ktére utrudniajg efektywng pomoc pokrzywdzonym przestepstwem i / lub swiadkom. Badanym
zostat wymieniony katalog barier najczesciej wystepujacych, z prosbg o wskazanie w skaliod 1 do 6
w jakim zakresie dana bariera wptywa negatywnie na udzielanie efektywnej pomocy osobom
pokrzywdzonym, przy czym 1 to w ogdlnie nie wptywa, a 6 w bardzo duzym stopniu wptywa
utrudniajgc udzielanie efektywnej pomocy. Respondenci dokonywali oceny tych barier nie tylko
w odniesieniu do wtasnego Osrodka, ale takze innych instytucji pomocowych dziatajgcych na rzecz

0s0b pokrzywdzonych przestepstwem.
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Tabela 26. Bariery utrudniajgce efektywna pomoc pokrzywdzonym przestepstwem
i / lub sSwiadkom

Brak koordynacji dziatarh ukierunkowanych na 1 3 7,5
pomoc pokrzywdzonym 2 5 12,5

3 6 15,0

4 7 17,5

5 13 32,5

6 6 15,0

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
wptywu braku koordynacji dziatann ukierunkowanych na pomoc pokrzywdzonym na
$wiadczenie efektywnej pomocy. Sredni poziom oceny w tym zakresie wynosi 4,0, przy czym
3 osoby sposréd badanych wskazaty, ze brak koordynacji w ogdle nie ma wptywu na
efektywnos$¢ swiadczonej pomocy, zas facznie 47,5 % wskazato, ze w bardzo duzym i duzym
stopniu wptywa na Swiadczenie efektywnej pomocy, co wymaga podejmowania dziatan
ukierunkowanych na budowanie partnerstw na rzecz pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem.

Niewystarczajgca wspotpraca miedzy instytucjami 1 1 2,5
pomocowymi 2 4 10,0
3 6 15,0
4 8 20,0
5 18 45,0
6 3 7,5

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny

wptywu niewystarczajgcej wspotpracy miedzy instytucjami pomocowymi na $wiadczenie
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efektywnej pomocy. Sredni poziom oceny w tym zakresie wynosi 4,18, przy czym 1 osoba
sposrod badanych wskazaty, ze brak wspdtpracy miedzy instytucjami pomocowymi w ogéle
nie ma wptywu na efektywnosc¢ swiadczonej pomocy, zas tacznie 52,5 % wskazato, ze w bardzo
duzym i duzym stopniu wptywa na Swiadczenie efektywnej pomocy, co wymaga
podejmowania dziatan ukierunkowanych na budowanie partnerstw na rzecz pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem..

Brak wiedzy na temat instytucji wspierajgcych 1 2 5,0
pokrzywdzonych przestepstwem 2 8 20,0
3 14 35,0
4 9 22,5
5 7 17,5
6 0 0

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
wptywu braku wiedzy pracownikéw instytucji pomocowych na temat innych instytucji
wspierajacych pokrzywdzonych przestepstwem na $wiadczenie efektywnej pomocy. Sredni
poziom oceny w tym zakresie wynosi 3,28, przy czym 2 osoby sposréd badanych wskazaty,
ze brak wiedzy pracownikdw instytucji pomocowych na temat innych instytucji wspierajgcych
pokrzywdzonych przestepstwem w ogdle nie ma wptywu na efektywnos¢ Swiadczonej
pomocy, zas tacznie 40 % wskazato, ze w duzym i przecietnym stopniu wptywa na swiadczenie
efektywnej pomocy, co wymaga podejmowania dziatan ukierunkowanych na budowanie
Swiadomosci i docieranie z informacjg o ofercie pomocowej w Srodowiskach lokalnych. Nikt

z badanych nie wskazat jakoby ta bariera w bardzo duzym stopniu wptywata na efektywnosé

Swiadczonej pomocy.

Niewystarczajgca wiedza dotyczgca uwarunkowan 1 2 5,0
i konsekwencji pokrzywdzenia 2 3 7,5

3 15 37,5

4 6 15,0
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5 11 27,5
6 3 7,5

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
wptywu niewystarczajgcej wiedzy pracownikéw instytucji pomocowych dotyczacej
uwarunkowan i konsekwencji pokrzywdzenia na $wiadczenie efektywnej pomocy. Sredni
poziom oceny w tym zakresie wynosi 3,75, przy czym 2 osoby sposréd badanych wskazaty,
ze niewystarczajgca wiedza pracownikéw instytucji pomocowych dotyczgca uwarunkowan
i konsekwencji pokrzywdzenia w ogdle nie ma wptywu na efektywnosé swiadczonej pomocy,
zas tgcznie 42,5 % wskazato, ze w duzym i przecietnym stopniu wptywa na swiadczenie
efektywnej pomocy, co wymaga podejmowania dziatan ukierunkowanych na budowanie
Swiadomosci i edukacje pracownikéw instytucji pomocowych. 3 osoby wskazaty, ze bariera ta

w bardzo duzym stopniu wptywata na efektywnosé swiadczonej pomocy.

Niewystarczajaca wiedza na temat strategii 1 4 10,0
formalnego postepowania z osobg, u ktérej istnieje 2 6 15,0
prawdopodobienstwo pokrzywdzenia 3 11 27,5
przestepstwem 4 10 25,0
5 9 22,5

6 0 0

Pracownicy Os$rodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
wptywu niewystarczajgcej wiedzy pracownikdw instytucji pomocowych na temat strategii
formalnego postepowania z osobg, u ktérej istnieje prawdopodobienstwo pokrzywdzenia
przestepstwem na $wiadczenie efektywnej pomocy. Sredni poziom oceny w tym zakresie
wynosi 3,35, przy czym 4 osoby sposrod badanych wskazaty, ze niewystarczajgca wiedza
pracownikéw instytucji pomocowych na temat strategii formalnego postepowania z osobg,
u ktérej istnieje prawdopodobienstwo pokrzywdzenia przestepstwem w ogdle nie ma wptywu

na efektywnos¢ Swiadczonej pomocy, zas tacznie 47,5 % wskazato, ze w duzym i przecietnym
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stopniu wptywa na $wiadczenie efektywnej pomocy, co wymaga podejmowania dziatan
ukierunkowanych na budowanie $wiadomosci i edukacje pracownikdw instytucji
pomocowych. Nikt z badanych nie wskazat jakoby ta bariera w bardzo duzym stopniu

wptywata na efektywnos¢ swiadczonej pomocy.

Mentalnos¢ spoteczna zwigzana z niechecig do 1 1 2,5
zgtaszania faktu pokrzywdzenia przestepstwem lub 2 2 5,0
bycia swiadkiem w tego typu sytuacjach 3 3 7,5
4 3 7,5
5 7 17,5
6 24 60,0

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
wplywu mentalnosci spofecznej zwigzanej z niechecig do zgtaszania faktu pokrzywdzenia
przestepstwem lub bycia swiadkiem w tego typu sytuacjach na Swiadczenie efektywnej
pomocy. Sredni poziom oceny w tym zakresie wynosi 5,13, przy czym 1 osoba sposréd
badanych wskazata, ze mentalnos¢ spoteczna zwigzana z niechecig do zgtaszania faktu
pokrzywdzenia przestepstwem lub bycia swiadkiem w tego typu sytuacjach w ogdle nie ma
wptywu na efektywnosc Swiadczonej pomocy, zas facznie 77,5 % wskazato, ze w bardzo duzym
i duzym stopniu wptywa na Swiadczenie efektywnej pomocy, co wymaga podejmowania

dziatan ukierunkowanych na budowanie swiadomosci spotecznej.

Niewystarczajgca znajomos$é przepiséw prawnych 1 2 5,0
2 5 12,5
3 8 20,0
4 7 17,5
5 11 27,5
6 7 17,5
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Pracownicy Os$rodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
wptywu niewystarczajgcej znajomosci przepiséw prawnych na swiadczenie efektywnej
pomocy. Sredni poziom oceny w tym zakresie wynosi 4,03, przy czym 2 osoby sposréd
badanych wskazaty, ze niewystarczajgca znajomosci przepisdw prawnych w tego typu
sytuacjach w ogéle nie ma wptywu na efektywnos¢ swiadczonej pomocy, zas tacznie 45 %
wskazato, ze w bardzo duzym i duzym stopniu wptywa na swiadczenie efektywnej pomocy,
co wymaga podejmowania dziatan ukierunkowanych na edukacje pracownikéw instytucji

pomocowych.

Brak srodkéw finansowych dedykowanych na 1 8 20,0
pomoc pokrzywdzonym przestepstwem 2 7 17,5

3 11 27,5

4 5 12,5

5 4 10,0

6 5 12,5

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
wptywu braku sSrodkéw finansowych dedykowanych na pomoc pokrzywdzonym
przestepstwem na $wiadczenie efektywnej pomocy. Sredni poziom oceny w tym zakresie
wynosi 3,13, przy czym 8 oséb sposrdd badanych wskazaty, ze brak srodkéw finansowych
dedykowanych na pomoc pokrzywdzonym przestepstwem w ogodle nie ma wptywu na
efektywnos$¢ swiadczonej pomocy, zas tagcznie 22,5 % wskazato, ze w bardzo duzym i duzym

stopniu wptywa na $wiadczenie efektywnej pomocy.

Brak precyzyjnie okreslonych instrumentéow 1 7 17,5
pomocy dedykowanych dla oséb pokrzywdzonych 2 10 25,0
przestepstwem 3 15 37,5

4 1 2,5

5 5 12,5

6 2 5,0
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Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
wpiywu braku precyzyjnie okreslonych instrumentéw pomocy dedykowanych dla osdéb
pokrzywdzonych przestepstwem na $wiadczenie efektywnej pomocy. Sredni poziom oceny
w tym zakresie wynosi 2,83, przy czym 7 oséb sposrdd badanych wskazato, ze brak precyzyjnie
okreslonych instrumentéw pomocy dedykowanych dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem
w ogoble nie ma wptywu na efektywnos$é swiadczonej pomocy, zas tacznie 17,5 % wskazato,

ze w bardzo duzym i duzym stopniu wptywa na swiadczenie efektywnej pomocy.

Niewystarczajgce przygotowanie w zakresie 1 6 15,0
umiejetnosci miekkich niezbednych do kontaktu z 2 7 17,5
osobg pokrzywdzong przestepstwem 3 12 30,0

4 7 17,5

5 7 17,5

6 1 2,5

Pracownicy Os$rodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
wptywu niewystarczajgcego przygotowania w zakresie umiejetnosci miekkich niezbednych do
kontaktu z osoba pokrzywdzong przestepstwem na $wiadczenie efektywnej pomocy. Sredni
poziom oceny w tym zakresie wynosi 3,13, przy czym 6 oséb sposrdd badanych wskazato,
ze niewystarczajgce przygotowanie w zakresie umiejetnosci miekkich niezbednych do
kontaktu z osobg pokrzywdzong przestepstwem w ogdle nie ma wptywu na efektywnosé
Swiadczonej pomocy, zas facznie 20 % wskazato, ze w bardzo duzym i duzym stopniu wptywa
na swiadczenie efektywnej pomocy, a 17,5 % wskazato na przecietny wptyw na swiadczenie
efektywnej pomocy, co wydaje sie byé kluczowe z perspektywy zgtaszanego problemu.
Wskaznik tej bariery uzasadnia podejmowanie dziatan ukierunkowanych do podnoszenia

kompetencji interpersonalnych pracownikdéw instytucji pomocowych.
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Bariery osobowosciowo / emocjonalne 1 11 27,5
pracownikéw zatrudnionych w OPPP np. 2 3 7,
3 9 22,5

bezsilnosé, brak zaangazowania, postawa 4 6 15,0
wyzszosciowa i inne 5 9 22,5

6 2 5,0

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
wptywu barier osobowosciowo / emocjonalnych pracownikéw zatrudnionych w OPPP na
$wiadczenie efektywnej pomocy. Sredni poziom oceny w tym zakresie wynosi 3,13, przy czym
11 os6b sposrdd badanych wskazato, ze bariery osobowosciowo / emocjonalne pracownikow
zatrudnionych w OPPP w ogdle nie majg wptywu na efektywnos$é swiadczonej pomocy,
przy czym respondenci uznali w tym przypadku, ze takie bariery w ogdle nie wystepuja, zas
tacznie 27,5 % wskazato, ze w bardzo duzym i duzym stopniu wptywajg na $wiadczenie
efektywnej pomocy, co uzasadnia podejmowanie dziatan ukierunkowanych do podnoszenia

kompetencji interpersonalnych pracownikdw instytucji pomocowych.

Trudnosci w kontakcie z pokrzywdzonymi 1 10 25,0
spowodowane pandemig Covid-19 2 10 25,0

3 6 15,0

4 3 7,5

5 8 20,0

6 3 7,5

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
wptywu trudnosci w kontakcie z pokrzywdzonymi spowodowane pandemig Covid-19 na
$wiadczenie efektywnej pomocy. Sredni poziom oceny w tym zakresie wynosi 2,95, przy czym
10 oséb sposrédd badanych wskazato, ze trudnosci w kontakcie z pokrzywdzonymi
spowodowane pandemig Covid-19 w ogdle nie majg wptywu na efektywnos¢ swiadczonej
pomocy, przy czym respondenci uznali w tym przypadku, ze takie trudnosci w ogéle nie

wystepujg, zas tacznie 27,5 % wskazato, ze w bardzo duzym i duzym stopniu wptywajg na
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Swiadczenie efektywnej pomocy, co uzasadnia budowanie $wiadomosci w zakresie mozliwosci
korzystania z pomocy zdalnej oraz / lub zabezpieczenia pomocy specjalistycznej dla osdb

pokrzywdzonych bez wzgledu na ograniczenia sanitarne spowodowane pandemia Covid-19.

Brak checi / obawa przed wdrazaniem 1 7 17,5
odpowiednich procedur przez pracownikéw 2 9 22,5
pomocowych 3 13 32,5
4 4 10,0
5 7 17,5
6 7 17,5

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
wptywu braku checi / obaw przed wdrazaniem odpowiednich procedur przez pracownikéw
pomocowych na $wiadczenie efektywnej pomocy. Sredni poziom oceny w tym zakresie
wynosi 2,88, przy czym 7 oséb sposrod badanych wskazato, ze brak checi / obaw przed
wdrazaniem odpowiednich procedur przez pracownikéw pomocowych w ogdle nie ma
wptywu na efektywnosé swiadczonej pomocy, przy czym respondenci uznali w tym przypadku,
ze takie trudnosci w ogodle nie wystepuja, zas facznie 35 % wskazato, ze w bardzo duzym
i duzym stopniu wptywajg na swiadczenie efektywnej pomocy, co uzasadnia podejmowanie
dziatan ukierunkowanych do podnoszenia kompetencji interpersonalnych pracownikéw

instytucji pomocowych.

Dodatkowo zapytano badanych czy poza powyzej wymienionymi barierami inne bariery,
ktére mogg utrudnia¢ pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem. 31 oséb wskazato, ze nie
identyfikuje innych barier, za$ 9 osdéb wskazato wséréd dodatkowych barier wyptywajgcych na
efektywnos¢ Sswiadczonej pomocy nastepujgce czynniki:

— bariery technologiczne przy korzystaniu z pomocy zdalnej podczas pandemii Covid — 19;
— brak kampanii spotecznych zwracajgcych uwage na problem szczegdlnej sytuacji oséb

pokrzywdzonych — zwracanie uwagi (medialnie) na inne sfery — odwracanie uwagi (dyskusja
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o konwencji stambulskiej);

brak znajomosci specyfiki przemocy w rodzinie wéréd sedziéw i prokuratoréow;

brak realizacji zadan pomocowych dedykowanych osobom pokrzywdzonym przestepstwem
przez stuzbe zdrowia, szkoty;

niewykorzystywanie nowych regulacji przez Policie w zakresie tzw. ustawy
antyprzemocowej;

rozmyta odpowiedzialnos¢ (wielos¢ instytucji);

brak gotowosci do wspdétpracy pomiedzy instytucjami pomocowymi (w szczegdlnosci
samorzgdowymi), ktdre traktujg Osrodki w kategoriach rywalizacji;

znaczna odlegtos¢ zamieszkania od Osrodka, problemy z dojazdem i powrotem do domu

w zwigzku z barierami komunikacyjnymi;

przepisy wewnetrzne w OPPP (np. brak mozliwosci przyznania bonu przy wspdolnym

zamieszkiwaniu).

Majgc na uwadze powyiszy katalog barier, jak réwniez planowang standaryzacje

Swiadczonych ustug poproszono respondentéw by wskazali, jakie dziatania powinny podejmowaé
Osrodki, w szczegdlnosci ich pracownicy / wspotpracownicy, by jeszcze efektywniej Swiadczy¢
specjalistyczng pomoc, odnoszac sie do stanu wyjsciowego jakim byt stan w dacie badania
(standardy / sposéb swiadczenia ustug adresowanych do oséb pokrzywdzonych przestepstwem.
Osoby badane wskazaty na nastepujgce dziatania, ktére ich zdaniem usprawnityby Swiadczenie
pomocy, a z drugiej strony w sposéb istotny podniostoby jako$¢ Swiadczonej pomocy, a przez to jej

efektywnosé:

stworzenie mozliwosci swiadczenia pomocy w sposéb elastycznych zgodnie z potrzebami

0s6b pokrzywdzonych;
zapewnienie statej superwizji grup zawodowych,

przygotowanie stuzb pomocowych do specyfiki pracy z osobami pokrzywdzonymi
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przestepstwem poprzez zapewnienie dostepu do bezptatnej i specjalistycznej edukac;ji;
zapewnienie dostepnosci do pomocy specjalistycznej dla oséb pokrzywdzonych najblizej ich
miejsca zamieszkania, z jednoczesnym dostosowaniem lokalizacji Lokalnych Punktéw
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem do realnych potrzeb pokrzywdzonych;

okreslenie i wdrozenie jednolitych standardéw dla warunkéw lokalowych, w ktérych
Swiadczona ma by¢ pomoc w ramach Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
(zapewnienie  warunkéw do komfortowej pomocy osobom  pokrzywdzonym
przestepstwem);

natozenie odgdérnego obowigzku wspodtpracy instytucji pomocowych z Osrodkami Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem;

zapewnienie statosci swiadczenia przez podmioty prowadzace Osrodki w tych samych
lokalizacjach;

zapewnienie pomocy / wsparcia dla dzieci oséb pokrzywdzonych w czasie korzystania
ze wsparcia przez rodzica / rodzicow /opiekundw;

prawne umocowanie Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem rozumiane jako
ustanowienie zasad ich tworzenia i funkcjonowania w akcie prawnym, co dodatkowo wigzato
sie z nobilitacjg dziatalnosci Osrodka i sprawitoby, ze Osrodki nie bytyby traktowane jako
podmioty konkurencyjne, a dodatkowo miatby mozliwos¢ inicjowania procedury Niebieskiej
Karty;

opracowane i wdrazane standardy Swiadczonej pomocy w ramach Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem jednolite w catym kraju;

organizacja warsztatow superwizyjnych dedykowanych dla specjalistéw poszczegdlnych
branz w celu stworzenia platformy wymiany dos$wiadczen i wsparcia wzajemnego w sytuacji
tzw. trudnych przypadkéw;

zapewnienie statych form doksztatcania pracownikéw / wspoétpracownikéw Osrodkéw

Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem;
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— funkcjonowanie mobilnych punktéw swiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym
(np. w gminach gdzie jest zapotrzebowanie);

— rozbudowanie dziatalnosci promocyjnej / upowszechniajgcej informacje o funkcjonowaniu
Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, w szczegdlnosci skoncentrowanie sie na
lokalnych dziataniach promocyjnych ukierunkowanych na ,wypromowanie” oferty
pomocowej konkretnego Osrodka;

— rozszerzenie zakresu Swiadczonej pomocy poprzez stworzenie mozliwo$é finansowania
gotowosci Swiadczenia przez specjalistéw, a nie konieczno$ci umawiania i oczekiwania na
spotkanie ze specjalistg;

— stworzenie mozliwosci podejmowania pracy takze ze sprawcy przestepstwa (w sytuacji, gdy
jest to cztonek rodziny) w celu podejmowania dziatan zmierzajgcych do odbudowywania
wiezi rodzinnych;

— rozszerzenie uprawnien prawnikow $wiadczagcych pomoc w Osrodkach Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem do mozliwosci reprezentacji klienta / klientki OPPP przed
organami / sagdami w zwigzku z faktem pokrzywdzenia przestepstwem;

— zapewnienie statej i obligatoryjnej pomocy psychiatrycznej dla oséb pokrzywdzonych

przestepstwem, w szczegdlnosci dla dzieci i mtodziezy.

Reasumujgc nalezy wskazaé¢, ze pracownicy Osrodkédw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem skoncentrowali swoje propozycje zwiekszenia efektywnosci swiadczonej pomocy
przede wszystkim na koniecznos$ci wypracowania i wdrozenia standaryzacji Swiadczonych ustug,
co zapewni tozsamy zakres ustug (pod katem iloSciowym i jako$ciowym) swiadczony przez réine
podmioty w Polsce. Nadto na tle wypowiedzi respondentéw jawi sie problem wspodtpracy
i wspdétdziatania Osrodkéw z innymi instytucjami pomocowymi. Badani zgtaszajg, ze czesto s3
traktowani w kategoriach konkurencji. Brak jest gotowosci do wspdtpracy z Osrodkami ze strony

instytucji samorzgdowych, ale takze podmiotéw wymiaru sprawiedliwosci. Zasadne jest podjecie

f//{%{%{/{//%{%//{ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

SWMBGZUHEJ anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pnunsznzonvm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona6 7


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

dziatann ukierunkowanych na wypracowanie pfaszczyzny do wspotpracy pomiedzy instytucjami
pomocowymi i zbudowanie partnerstw specjalistycznych na poszczegdlnych obszarach
terytorialnych. Niewatpliwie zwiekszeniu szans na efektywng wspotprace stuzy¢ bedzie
nobilitowanie dziatalnosci Osrodkdw np. poprzez usankcjonowanie prawne ich dziatalnosci
i organizacji. Badani wskazujag na konieczno$¢ prowadzenia stale dziatan promocyjno -
informacyjnych, jednak dostosowanych do $rodowisk lokalnych w ktérych dziatalnos¢ prowadza
poszczegblne Osrodki. | ostatnig istotng kwestig jest budowanie ptaszczyzny wspétpracy pomiedzy
Osrodkami w catej Polsce, tak by umozliwi¢ pracownikom / wspétpracownikom mozliwos¢ statej
wymiany doswiadczen, podnoszenia wiedzy i umiejetnosci, co zapewni wyzszg jako$¢ Swiadczonej

pomocy, a przez to zwiekszy jej efektywnosc.

W kontekscie tych rozwigzan poproszono respondentéw o sformutowanie rekomendacji dla
Ministra Sprawiedliwosci jako Dysponenta Funduszu Sprawiedliwosci ukierunkowanych na
usprawnienie i zwiekszenie efektywnosci udzielanej pomocy przez Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem:

1. w ramach dziaftalnos¢ Osrodkow Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem zasadne bytoby
dostosowanie lokalizacji swiadczonej pomocy do realnych potrzeb pokrzywdzonych,
zapewnienie standaryzacji Swiadczonej pomocy, zapewnienie statosci $wiadczonej pomocy
(w odniesieniu do podmiotu i miejsca), uelastycznienie Swiadczonej pomocy, zapewnienie
jasnych zasad funkcjonowania i organizacji Osrodkéw — jednolitych dla wszystkich
podmiotéw;

2. natozenie na Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem zobowigzania badania
potrzeb oséb pokrzywdzonych i w oparciu o nie formutowanie planéw pomocowych oraz
monitorowanie efektywnos$ci $wiadczonej pomocy;

3. budowanie i stworzenie warunkéw (w tym prawnych) do funkcjonowania partnerstw

publiczno — prywatnych w ramach sieci pomocy pokrzywdzonym przestepstwem na
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poziomie lokalnym, ale takze na poziomie ogdlnopolskim;

realizacja statych kampanii edukacyjno — informacyjnych przetamujacych obawy
pokrzywdzonych (istotna forma przekazania tej wiedzy), ale takie oséb najblizszych,
postronnych (sgsiedzi) w celu zwiekszenie Swiadomosci spotecznej dotyczacej potrzeb
i sytuacji osoéb pokrzywdzonych przestepstwem;

dbanie o wysokg jakos¢ swiadczonej pomocy poprzez systematyczne podnoszenia
kwalifikacji i kompetencji kadry pomocowej, zapewnienie obowigzkowej superwizji
specjalistéw w ramach Osrodkéw;

odformalizowanie pomocy $wiadczonej osobom pokrzywdzonym (przy czym trudno tego
oczekiwac od Dysponenta, ktéry ponosi odpowiedzialnos¢ za powierzone srodki publiczne,
niemniej jednak wazne jest by zastanowi¢ sie nad formg zapewnienia takich warunkéw
Swiadczenia pomocy, ze w centrum zainteresowania specjalistdw bedzie cztowiek, a nie
dokumenty jakie nalezy w zwigzku ze Swiadczong pomocg wytworzyé);

usankcjonowanie prawne tworzenia i funkcjonowania Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem, w szczegdlnosci stworzenie mozliwosci zaktadania procedury Niebieskiej
Karty w ramach dziatalnosci Osrodka, czy mozliwo$é reprezentacji osoby pokrzywdzonej
przed organami / sgdami / instytucjami w zwigzku z faktem pokrzywdzenia przestepstwem;
budowanie i koordynowanie wspdtpracy na poziomie ogdlnopolskim pomiedzy Osrodkami
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem poprzez organizowanie cyklicznych spotkan
ukierunkowanych na wymiane doswiadczen, dobrych praktyk, wzajemne podnoszenie
kwalifikacji, zapewnienie jednolitych standardow swiadczonych ustug;

premiowanie organizacji pozarzgdowych w konkursach ogtaszanych przez Dysponenta, ktdre
sprawdzity sie w poprzednich latach w udzielaniu pomocy, wspétpracy z Dysponentem;
rozbudowanie sieci pomocy, zwiekszenie liczby punktéw w srodowiskach wiejskich i matych
miasteczek poprzez zapewnienie mobilnych form pomocy tj. zwiekszenie dostepnosci

specjalistycznej pomocy blizej oséb pokrzywdzonych;
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11. zapewnienie w ramach Os$rodkéw obowigzku organizacji opieki nad dzieémi w czasie
korzystania opieki przez osoby pokrzywdzone np. poprzez koniecznos¢ organizacji
Swietlicy / placowki opiekuriczo — wychowawczej, z ktérej ustug korzysta¢ bedg mogty dzieci
/ mtodziez pokrzywdzone przestepstwem lub dzieci / mtodziez jako osoby najblizsze oséb
pokrzywdzonych;

12. podejmowanie dziatan zmierzajgcych zaostrzania kar za przestepstwa, usprawnienie
przebiegu postepowan karnych w szczegdlnosci tych, ktére sg ukierunkowane przeciwko
rodzinie / dzieciom / wolnosci seksualnej;

13. utworzenie i organizacja Specjalistycznych Centréw (badany nazwat Centrum Pomocy
Dziecku) dedykowanych albo okreslonym grupom np. dzieciom / mtodziezy / rodzinom albo
grupom oséb doswiadczajgcych poszczegdlnych przestepstw np. przemocy w rodzinie czy

naduzyc¢ seksualnych;

Z uwagi na szczegélny okres w jakim przeprowadzono badania zwigzany z pandemig COVID-
19 podjeto probe ustalenia wptywu samej pandemii na udzielanie pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem przez instytucje wspierajgce. Wiekszos¢ badanych wskazato, ze z perspektywy
Osrodka nie nastepowaty zadne ograniczenia dotyczace Swiadczonej pomocy. Pojawita sie trudnosé
zwigzana z korzystaniem z pomocy przez osoby pokrzywdzone, szczegdlnie w okresach nasilonych
obostrzen czy okreséw, w ktérych pracownicy / wspodtpracownicy Osrodkéw przebywali na
obowigzkowych kwarantannach. Wéwczas ograniczone byto mozliwosci spotkan osobistych, co byto
znaczng trudnoscig w systemie pomocowym. Jednak podejmowane dziatania do upowszechnienia
pomocy zdalnej minimalizowaty negatywne konsekwencje. Poczgtkowo, szczegdlnie wiosng 2020 .
widoczne byto zmniejszenie zainteresowania pomocg specjalistyczng $wiadczong w ramach
Osrodkéw. Najwiekszg trudnosé zwigzang z korzystaniem z pomocy zdalnej wykazywaty osoby
starsze i dzieci, dlatego dla tych grup konieczne byto / jest zapewnienie wsparcia bezposredniego.

Ponadto osoby badane zidentyfikowaty nastepujgce trudnosci dla oséb pokrzywdzonych
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przestepstwem w zwigzku z pandemia COVID-19:

ograniczony dostep do specjalistow / instytucji pomocowych (znaczna czes$¢ instytucji

pomocowych $Swiadczyta pomoc tylko zdalng, co byto dla wielu oséb, szczegdlnie

w poczatkowej fazie pandemii barierg nie do pokonania, co skutkowato wycofaniem sie

z poszukiwania pomocy w sytuacji pokrzywdzenia);

— trudno$ci w komunikacji srodkami transportu publicznego z uwagi na obostrzenia
sanitarne;

— lek przed mozliwoscia zakazeniem sie wirusem COVID -19;

— koniecznos¢ zapewnienia opieki nad dzie¢mi w zwigzku z edukacjg zdalng,

— czesta przymusowa izolacja ze sprawcg, wigzata sie z poddawaniem o0sdb
pokrzywdzonych dziataniom negatywnym ze strony sprawcy, co niejednokrotnie
powodowato wycofanie sie z dazenia do zmiany wifasnej sytuacji przez osoby
pokrzywdzone;

— ograniczony kontakt z instytucjami wspdtpracujgcymi;

— znaczne wydtuzenie czasu rozpoznawania spraw przez Sady / Prokuratury, co dodatkowo
ostabito zaufanie oséb pokrzywdzonych do organdw wymiaru sprawiedliwosci i poczucie,
ze ich sytuacja moze ulec zmianie;

— osoby pokrzywdzone zostaty pozbawione dostepu do akt postepowan z uwagi na

obostrzenia covidowe, co skutkowato obnizeniem efektywnosci swiadczonej pomocy

prawnej np. na etapie sporzgdzenia zazalenia bez mozliwosci zapoznania sie z fotokopia

akt postepowania dostarczang dotychczas przez osoby pokrzywdzone;

Respondenci w zwigzku z koniecznoscig wdrozenia mozliwosci swiadczenia pomocy
specjalistycznej w formie zdalnej réwniez dokonali oceny pomocy zdalnej pod katem efektywnosci
i skutecznosci swiadczonej pomocy. Cze$¢ badanych wskazata, ze pomoc zdalna utrudniata

efektywng i skuteczna pomoc z uwagi na trudnosci techniczne, brak umiejetnosci cyfrowych przez
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osoby pokrzywdzone, brak mozliwosci prowadzenia swobodnej rozmowy bez udziatu sprawcy.
Przeciwnicy pomocy zdalnej wskazywali rdwniez, ze forma pomocy zdalnej utrudniata w sposéb
istotny mozliwo$¢é weryfikacji sytuacji rodzinnej. Niemniej jednak znaczna wiekszo$é respondentow
wskazata, ze pomoc zdalna w sposéb istotny ufatwita osobom pokrzywdzonym zabezpieczenie
specjalistycznej pomocy takze w okresie pandemicznym, zapewniajgc osobom poczucie
bezpieczenstwa, ale takze ufatwiajgc kwestie logistyki w zakresie organizacji czasu i mozliwosci
korzystania z pomocy bez koniecznosci dojazdu. To powodowato, ze pomoc docierata takze do oséb,
ktore dotychczas miaty trudnosci komunikacyjne w dojezdzie do Osrodkéw.

Reasumujac niewatpliwie porady zdalne swiadczone w ramach Osrodkéw zapewnity ciggtosc
pomocy s$wiadczonej osobom pokrzywdzonym przestepstwem, co zapewnito im poczucie
bezpieczenstwa i stabilizacji. Jednak jednostkowe ograniczenia oséb pokrzywdzonych winny
skutkowa¢ zapewnieniem dla 0séb pokrzywdzonym réwniez mozliwosci korzystania z pomocy
stacjonarnej w Osrodku z zapewnieniem warunkéw sanitarnych adekwatnych do wytycznych
sanepidu. Z perspektywy wiekszosci Osrodkéw w okresie najwiekszych obostrzen znacznie
zmniejszyta sie liczba oséb pokrzywdzonych zgtaszajgcych sie do Osrodkéw, co wynikato nie z faktu

zatrzymania przestepczosci, a z sytuacji zaleznosci oséb pokrzywdzonych od sprawcy w tym okresie.

W sytuacji utrzymujgcego sie stanu zagrozenia epidemicznego, pracownicy /
wspotpracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem wskazali na nastepujgce
czynniki, ktére wptywatyby na zwiekszenie efektywnosci S$wiadczenia pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem, przy utrzymaniu mozliwosci Swiadczenia pomocy w sposéb
hybrydowy w Osrodkach (pomoc swiadczona bezposrednio w Osrodku i zdalnie):

— podnoszenie kwalifikacji pracownikéw Osrodkdw w zakresie $wiadczenia pomocy zdalnej;
— edukacja w zakresie mozliwosci korzystania z pomocy zdalnej, ukierunkowana na
Swiadomos¢ korzysci ptyngcych z mozliwosci korzystania z pomocy zdalnej, ale przede

wszystkim na niwelowanie barier cyfrowych (umiejetnosci korzystania z urzadzen
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zapewniajgcych wysokg jakos¢ pomocy zdalnej);

— zabezpieczenie bezposredniej dostepnosci do instytucji pomocowych dla o0séb
pokrzywdzonych (zdaniem badanych instytucje pomocowe nie mogg by¢ zamkniete dla oséb
pokrzywdzonych, a pomoc winna by¢ realizowana w sposdb co najmniej hybrydowy);

— przyspieszenie rozpoznawania spraw karnych w sprawach dotyczgcych rodziny, wolnosci
seksualnych;

— wyprowadzenie rozpraw zdalnych takze w toku postepowania karnego, co znacznie
przyspieszytoby rozpatrywanie spraw;

— wprowadzenie  mozliwosci  wykonywania  czynno$ci w  toku  postepowania
przygotowawczego w formie zdalnej;

— nagrywanie czynnosci w toku postepowania przygotowawczego;

— zapewnienie w kazdej gminie / wiekszych miejscowosciach dostepu do pomieszczenia
wyposazonego w warunki techniczne umozliwiajgce korzystanie z pomocy zdalnej w sposéb
bezpieczny i komfortowy (na zasadzie pokoju przy Osrodku Pomocy Spotecznej, z ktérego
osoba pokrzywdzona i / lub $wiadek bedg mogli potaczy¢ sie ze specjalista w Osrodku
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem);

— zabezpieczenie dla pracownikow / wspétpracownikow Osrodkéw niezbednych $rodkéw
ochrony sanitarnej, dostosowanie pomieszczen do warunkoéw sanitarnych wynikajgcych
z obostrzen epidemicznych.

Resumujgc nalezy podkreslié, ze respondenci mimo, iz cze$¢ wyrazita sceptyczny stosunek do
mozliwosci Swiadczenia pomocy w formie zdalnej, to wiekszos¢ wprost wskazywata, ze dla komfortu
0sOb pokrzywdzonych taka forma pomocy winna byé zachowana, a powinny by¢ podejmowane

dziatania ukierunkowane na eliminowanie barier w zakresie korzystania z tej formy pomocy.
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Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem i / lub swiadkami

Ostatnim celem podczas badania pracownikéw / wspotpracownikéw Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem byta identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem i / lub swiadkami. Identyfikacja tych kompetencji umozliwi nie
tylko wtasciwy dobér kadry Osrodkéw, ale réwniez wskaze kierunki ksztatcenia kadry Osrodkéw,
ktére pozwolg na zwiekszenie efektywnosci i jakosci swiadczenia pomocy. Wszyscy respondenci
wskazywali na koniecznos¢ statego podnoszenia kwalifikacji przez kadry pomocowe oraz
umozliwienie superwizji swiadczonej pomocy. Deklarowali gotowos¢ udziatu w spotkaniach
branzowych ogdlnopolskich, podczas ktérych dochodzitoby do wymiany doswiadczen,
w czym upatrujg réwniez mozliwos¢ podnoszenia jakosci $wiadczonej pomocy.

By mozliwe byto ustalenie potrzeb szkoleniowych kadry Osrodkéw, zapytano w pierwszej
kolejnosci jakg wiedzg i umiejetnosciami winny wykazywaé sie osoby $wiadczgce pomoc
pokrzywdzonym przestepstwem. Badani zostali poproszeni o wskazanie kluczowych kompetencji

w kontekscie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i / lub swiadkom?

Tabela 27. Rodzaje kluczowych kompetencji oséb swiadczacych pomoc osobom pokrzywdzonym
przestepstwem i / lub swiadkom

znajomosc form i zasad $wiadczenia pomocy w OPPP 15 37,5
znajomosc instytucji pomocowych i oferowanych przez 20 50,0
nie form pomocy

znajomos¢ uwarunkowan zjawiska przestepczosci 13 32,5
znajomosc przepisow prawa 20 50,0
znajomosc zasad udzielania wsparcia pomocowego 15 37,5
komunikacja 19 47,5
aktywne stuchanie 25 62,5
budowanie zaufania w relacji 10 25,0
empatia 34 85,0

zarzgdzanie emocjami (opanowanie) 0 0
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elastycznos¢ 2 5,0
zorientowanie na cel 7 17,5
pewnos¢ siebie 0 0
okazywanie szacunku 9 22,5
wspotpraca w zespole 9 22,5
asertywnosc 3 7,5
Swiadomos¢ swoich mocnych i stabych stron 0 0
umiejetnosé analitycznego myslenia 3 7,5
radzenie sobie ze stresem 1 2,5
otwartos¢ i che¢ zdobywania nowej wiedzy 0 0
asertywnosc 0 0
zarzgdzanie zespotem 3 7,5
koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz oséb 3 7,5
pokrzywdzonych przestepstwem
inne 21 52,5

85 % badanych wskazato jako najwazniejszg kompetencje empatie, a 62,5 % umiejetnosé
aktywnego stuchania. Wiekszo$¢ badanych réwniez koncentrowata w katalogu kluczowych
umiejetno$¢ kompetencje interpersonalne tj. komunikacja, budowanie zaufania w relacji,
okazywanie szacunku rozmoéwecy. 50 % badanych wskazato na koniecznos$¢ znajomosci instytucji
pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy oraz znajomosci przepiséw prawa.
37,5 % badanych wymienito wsréd kluczowych kompetencji znajomosé form i zasad swiadczenia
pomocy w OPPP oraz znajomos¢ zasad udzielania wsparcia pomocowego, zas 32,5 % wymienito
znajomos¢ uwarunkowan zjawiska przestepczosci. Zdaniem badanych nie ma znaczenia wsrdod
kompetencji osdb pomagajgcych w ramach Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
umiejetno$¢ zarzadzania emocjami (opanowanie), pewnosc¢ siebie, swiadomos$¢ swoich mocnych

i stabych stron, otwartos$¢ i cheé¢ zdobywania nowej wiedzy, asertywnos¢.

Zaktadajac, ze ludzie rdznig sie pod wzgledem swojej wiedzy oraz umiejetnosci zwigzanych
z dziataniem w rdznych sytuacjach zawodowych poproszono respondentdw by dokonali oceny

wtasnego poziomu wiedzy, umiejetnosci / przygotowania do pracy z osobami pokrzywdzonymi
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przestepstwem i / lub swiadkéw. Oceny dokonywano w skali od 1, co oznaczato bardzo nisko do 6,
co oznaczato bardzo wysoko. Srednia ocena efektywnosci zostata okre$lona na poziomie 4,98,
przy czym satysfakcjonujaco, wysoko i bardzo wysoko oceny dokonato 100 % oséb uczestniczgcych

w badaniu, nikt nie ocenit bardzo nisko i nisko swojego poziomu przygotowania do pracy z osobami

pokrzywdzonymi.

Tabela 28. Autoocena poziomu wiedzy, umiejetnosci /przygotowania do pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem i / lub swiadkéw

1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 10 25,0
5 21 52,5
6 9 22,5

Nastepnie zapytano osoby badane jakie zasoby identyfikujg u siebie, ktére ich zadaniem
sprzyjajg wspieraniu pokrzywdzonych przestepstwem i / lub $wiadkéw. Respondenci niemalze
jednomyslnie wskazali, ze jest to empatia i wrazliwosé na osoby pokrzywdzone i zgtaszane przez nich
problemy. Ponadto osoby badane wskazywaty na nastepujgce zasoby, ktére w ich odczuciu
predestynujg je do pracy z / i na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem:

— aktywne stuchanie (umiejetnosci komunikacyjne);

— doswiadczenie zawodowe i zyciowe;

— pasja w dziataniu;

— umiejetnos$¢ rozpoznania potrzeb oséb pokrzywdzonych (umiejetnos¢ diagnozy potrzeb

i zasobdéw 0sbéb pokrzywdzonych);

— umiejetnos¢ dostosowanie jezyka do klienta;
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— budowanie zaufania;

— analityczne / strategiczne myslenie;

— zorientowanie na cel w procesie pomagania;

— wiedza psychologiczna / wiedza prawnicza / wiedza o prawach oséb pokrzywdzonych;

— cierpliwos¢;

— indywidualne podejscie do kazdego klienta;

— mozliwosé i umiejetnos¢ wspdtpracy zespotowej / interdyscyplinarnej oraz z instytucjami /
osobami dziatajgcymi na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem;

— sprawczo$é dziatania;

— umiejetno$¢ przekierowania podejmowania decyzji na osobe pokrzywdzong (zaniechanie
przejmowania odpowiedzialnosci za osoby, ktérym udzielana jest pomoc / wsparcie);

— dyskrecja;

— wtasny krag kontaktéw do pracownikéw instytucji pomocowych;

— opanowanie, umiejetno$é panowania nad emocjami;

— konsekwencja w pomaganiu;

— state podnoszenie wtasnych kwalifikacji (udziat w szkoleniach, superwizji);

— znajomos$¢ srodowiska lokalnego w zakresie posiadanych zasobdw, instytucji / podmiotéw

oferujgcych pomoc i wsparcie dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem;

Reasumujgc nalezy wskazaé, ze najwiekszym zasobem pracownikdw Osrodkéw
identyfikowanym przez nich samych sg kompetencje interpersonalne, ktére z uwagi na specyfike
problemu oséb pokrzywdzonych sg niezbedne dla stworzenia skutecznych i efektywnych warunkéw
pomocowych. Istotne jest rowniez, ze kadra pomocowa Osrodkéw wskazuje, iz w katalogu zasobdéw
wiasnych jest przygotowanie do S$wiadczenia profesjonalnie pomocy rozumiane jako wyksztatcenie,

podnoszenia wtasnych kompetencji i kwalifikacji oraz doswiadczenie zawodowe i zyciowe.
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By sprecyzowaé jaka doktadnie wiedze dotyczacy przepiséw prawnych z zakresu pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem respondenci chcieliby u siebie poszerzy¢, przedstawiono
katalog tematéw zwigzanych z aspektami prawnymi Swiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem. Osoby badane poza wymienionymi ponizej zagadnieniami prawnymi, wskazywali,
ze chetnie uczestniczyliby w szkoleniach dotyczacych prawa rodzinnego, nowelizacji przepisow

prawnych dotyczacych pomocy pokrzywdzonym, ale takze nowelizacji przepisow prawnych

w zakresie prawa materialnego i proceduralnego.

Tabela 29. Rodzaju wiedzy z zakresu przepiséw prawnych, ktérg badani chcieliby u siebie

poszerzy¢
prawa oséb pokrzywdzonych przestepstwem 8 20
prawne narzedzia zapewnienia ochrony osobom 13 32,5
pokrzywdzonym przestepstwem
uprawnienia Swiadka przestepstwa 1 2,5
wdrazanie procedury Niebieskiej Karty 1 2,5
interwencyjne dziatania instytucji w sytuacji podejrzenia 4 10
popetnienia przestepstwa na rzecz osoby pokrzywdzonej
przestepstwem
prawa i obowigzki pracownikéw instytucji pomocowych 5 12,5
w sytuacji pokrzywdzenia przestepstwem
rozwigzania prawne na podstawie tzw. ustawy 18 45
antyprzemocowej
ustawa o przeciwdziataniu przemocy rodzinie 3 7,5
tajemnica zawodowa pracownikow instytucji 3 7,5
pomocowych w zwigzku z udziatem w postepowaniu
karnym
postepowanie karne w sytuacji zgtoszenia fakty 4 10
podejrzenia popetnienia przestepstwa
postepowanie wykonawcze w sytuacji skazania sprawcy 1 2,5
przestepstwa
zasady ochrony osoby pokrzywdzonej przestepstwem i 0 0
Swiadka
sposoby izolacji sprawcy od osoby pokrzywdzonej 3 7,5
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przestepstwem na etapie trwania postepowania karnego

nieodptatna pomoc prawna dla oséb pokrzywdzonych 0 0
przestepstwem
koszty pomocy osobie pokrzywdzonej przestepstwem 1 2,5
aktualizacja przepiséw prawa 4 10
nie wiem 5 12,5
inne 18 45

W obszarze zainteresowania 45 % oséb badanych znajdujg sie zagadnienia prawne zwigzane
ze stosowaniem rozwigzan prawnych na podstawie tzw. ustawy antyprzemocowej. 32,5 % badanych
wskazato, ze poszerzytoby swojg wiedze dotyczacg prawnych narzedzi zapewnienia ochrony
osobom pokrzywdzonym przestepstwem. W obszarze zainteresowania pracownikéw Osrodkdéw nie
znajdowaly sie zagadnienia zwigzane z zasadami ochrony osoby pokrzywdzonej przestepstwem

i Swiadka oraz zapewnieniem nieodptatnej pomocy prawnej dla oséb pokrzywdzonych.

By mdc zestawié zakres oczekiwan dotyczacych poszerzenia wiedzy z zakresu wiedzy prawnej
dotyczacej pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, z mozliwoscig jej faktycznego
wykorzystania w pracy na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem, zapytano badanych jaka
doktadnie wiedze i umiejetnosci dotyczgce prawnej sytuacji oséb pokrzywdzonych przestepstwem
wykorzystujg w trakcie wykonywania pracy na rzecz osob pokrzywdzonych. 52,5 % badanych
wskazato, ze najczesciej korzystajg z procedury inicjowania postepowania karnego, a 40 % wskazato
na przepisy dotyczace przebiegu postepowania karnego. Az 42,5 % respondentéw wskazato na
stosowanie przepiséw tzw. ustawy antyprzemocowej, a 37,5 % rozwigzan prawnych dotyczgcych

izolacji sprawcy od osoby pokrzywdzonej przestepstwem.
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Tabela 30. Rodzaj wiedzy z zakresu przepisow prawnych, ktora wykorzystuja podczas
wykonywanej pracy na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem

procedura inicjowania postepowania karnego 21 52,5
przebieg postepowania karnego 16 40
materiat dowodowy w toku postepowania karnego 9 22,5
srodki zapobiegawcze stosowane wobec sprawcy w toku 12 30
postepowanie karnego
procedura wdrazania Niebieskiej Karty 9 22,5
narzedzia prawne izolujgce sprawce od osoby 15 37,5
pokrzywdzonej przestepstwem
uregulowan tzw. ustawy antyprzemocowej 17 42,5
sytuacja Swiadka w postepowaniu karnym 6 15
ochrona danych osobowych przez instytucje w zwigzku z 1 2,5
wdrozeniem procedury karnej
miejsca udzielania specjalistycznej pomocy 11 27,5
prawnej/psychologicznej
koszty pomocy prawnej 1 2,5
nie wiem 3 7,5
inne 7 17,5

Wsréd kategorii innych, badani wskazali na stosowanie przepiséw prawa rodzinnego

koniecznych do uregulowania sytuacji rodzinnej w przypadku przestepstw przeciwko rodzinie.

Reasumujac  nalezy  podkreslic, ze zakres tematyczny stosowanych przez
pracownikdw / wspoétpracownikdw przepisow prawa w pracy na rzecz osob pokrzywdzonych

przestepstwem pokrywa sie z zakresem przepiséw prawnych, ktére badani chcieliby u siebie

poszerzy¢.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badanie z udziatem 40 pracownikéw / wspdtpracownikéw Osrodkéw
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem funkcjonujgcych w ramach ogdlnopolskiej Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem pozwolita stworzy¢ aktualny obraz funkcjonujgcego systemu
pomocowego dedykowanego osobom pokrzywdzonym przestepstwem i / lub swiadkom. Analiza

powyzszych danych wskazuje co nastepuje.

W zakresie analizy aktualnego systemu pomocowego adresowanego do 0séb
pokrzywdzonych przestepstwem i / lub swiadkéw oraz ocena efektywnosci swiadczonej pomocy
i wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem, ustalono:

1. badani zgtaszajg istotne zastrzezenia w zakresie wspotpracy z instytucjami pomocowymi
dziatajgcymi na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem, co niejednokrotnie wynika

z postrzegania Osrodkow w kategoria rywalizacji. Wérdd instytucji / podmiotéw, z ktorymi

badani nie mieli zadnego kontaktu w ramach $wiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym

s3: Zandarmeria, podmioty ekonomii spotecznej, Specjalistyczne Oérodki Wsparcia dla Ofiar

Przemocy w Rodzinie, Os$rodki Interwencji Kryzysowej / Punkty Informacyjno -

Konsultacyjne, Poradnie Psychologiczno — Pedagogiczne / Poradnie Rodzinne, stuzba

zdrowia, prokuratura, kuratorzy sgdowi, Komisje ds. Rozwigzywania Problemow

Alkoholowych, urzedy pracy. Sg to kluczowe instytucje, ktérych zaangazowanie w oferte

pomocowy zapewnitoby kompleksowg i interdyscyplinarng pomoc pokrzywdzonym.

Konieczne jest zwiekszenie dziatan Os$rodkédw ukierunkowanych na wspodtprace

i wspotdziatanie z innymi instytucjami pomocowymi, ktére posiadajg réwnie istotny wptyw

na efektywnos¢ pomocy pokrzywdzonym, jak Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem.

2. 67,5 % badanych wskazato, ze na terenie dziatania ich Osrodka funkcjonuje Sie¢ Pomocy
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Pokrzywdzonym Przestepstwem rozumiana jako sformalizowana forma wspdtpracy z innymi
instytucjami / podmiotami dziatajgcymi na rzecz pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem. Respondenci dokonali oceny funkcjonujgcych Sieci, oceniajgc ich
efektywnos$é na poziomie 4,56, przy czym satysfakcjonujgco, wysoko i bardzo wysoko oceny
dokonato 55 % osdb uczestniczacych w badaniu. To oznacza, ze na terenie funkcjonowania
znacznej ilosci o$rodkéw nadal nie utworzono Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem, co wymaga zmiany i udzielenia wsparcia Osrodkom w zakresie zbudowania
lokalnych partnerstw tematycznych;

37,5 % badanych wskazato, ze posiada wiedze o funkcjonujgcej w Polsce Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem, co oznacza, ze nieznaczny odsetek Osrodkow wspédtpracuje
z innymi Os$rodkami w Polsce. Badani w trakcie rozméw wskazywali na koniecznos¢
budowania platformy wymiany doswiadczen pomiedzy Osrodkami, w szczegdlnosci
poszczegblnymi specjalistami. Mozliwo$é systematycznych spotkan (takze w formie zdalnej)
stwarzataby mozliwos$é nie tylko wymiany doswiadczen, ale wypracowywania standardéw
Swiadczonej pomocy, tak by stale podnosi¢ efektywnosé¢ swiadczonej pomocy w ramach
dziatalnosci Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Jest to o tyle istotne, ze to
osoby, ktdre posiadaty doswiadczenie we wspdtpracy z innymi Os$rodkami i wiedze
o ogodlnopolskiej Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem ocenito efektywnosé
funkcjonowania sieci bardzo wysoko, bo na poziomie 4,47, przy czym satysfakcjonujgco,
wysoko i bardzo wysoko oceny dokonato 80 % oséb uczestniczacych w badaniu;

zdaniem o0sob uczestniczgcych w badaniu zasadne jest by dziatania zmierzajgce do
budowania wspétpracy / partnerstw byly podejmowane na skutek odgérnych dyspozycji.
Badani wskazywali jako przyktad efektywnosci takich inicjatyw Dysponenta Funduszu
Sprawiedliwosci podejmowanych okazjonalng wspotpracg z Policjg, Prokuraturg, kuratorami
sgdowymi w ramach Tygodnia Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. W tym okresie

przedstawiciele instytucji pomocowych sami kontaktowali sie z pracownikami Osrodkéw
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i zgtaszali gotowos¢ wspdlnych dyzuréw. To powodowato nawigzanie kontaktow, ale takze
mozliwos¢ zdobywania wiedzy przez pracownikdéw instytucji o ofercie pomocowej Osrodkow

Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

W zakresie analizy wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie

ochrony i zabezpieczenia interesdw pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujgcych w ramach

Funduszu Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia oséb/instytucji reagujacych i pracujacych

z pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami oraz sposobéw wykorzystywania tych narzedzi,

ustalono:

1.

w trakcie badania pracownicy Osrodkéw mieli mozliwos¢ wskazania na stosowane narzedzia
pomocowe w zwigzku wdrazaniem rozwigzan prawnych i instytucjonalnych dedykowanych
osobom pokrzywdzonym. Jedynie 37,5 % badanych podejmuje interwencje prawne
w imieniu i na rzecz oséb pokrzywdzonych, korzystajgc z uprawnien prawnych wynikajacych
z art. 304 § 2 kpk, znaczny odsetek badanych przerzuca inicjowanie postepowan karnych na
inne instytucje pomocowe lub wprost na osobe pokrzywdzong. Pracownicy Os$rodkéw
wykazujg niskg aktywnos¢ jako organizacji spotecznych inicjujgcych czy tez uczestniczacych
w postepowaniach karnych w celu ochrony intereséw oséb pokrzywdzonych. Zakres
pomocowy pracownicy Osrodkéw koncentrujg na zapewnieniu pomocy specjalistyczne,
w tym wykorzystania instrumentéw pomocy materialnej dostepnych w ramach oferty
Osrodka;

Zasadne jest jednak podjecie dziatan edukacyjnych ukierunkowanych na opracowanie przez
pracownikéw Osrodkdw planéw pomocowych w oparciu o dostepne instrumenty prawne
ukierunkowane na ochrone oséb pokrzywdzonych oraz formy pomocy, nie tylko dostepne
w ramach Osrodka, ale takze innych instytucji pomocowych (w szczegdlnosci instytucji

ekonomii spotecznej, instytucji zatrudnienia, pomocy spotfecznej).
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osoby badane dokonaty réwniez oceny efektywnosci stosowanych rozwigzan
instytucjonalnych i prawnych przez inne podmioty i instytucje pomocowe. W sposdb
niemalze jednomysiny wskazano, ze najefektywniejszg formg pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem jest natychmiastowe odizolowanie sprawcy od osoby
pokrzywdzonej przestepstwem. Respondenci wskazywali, ze czas nawet okresowej izolacji
sprawcy od osoby pokrzywdzonej jest dla nich stworzong mozliwoscig do konstruktywnej
pomocy osobie pokrzywdzonej, ktére w bezpiecznych dla siebie warunkach jest w stanie
podjac¢ decyzje w zakresie mozliwych rozwigzan trudnej sytuacji. 40 % osdb uczestniczacych
w badaniu wskazato, ze efektywng formga wsparcia i pomocy osobom pokrzywdzonym jest
nadal procedura Niebieskiej Karty. To jest o tyle wazne, ze pracownicy Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem nie majg uprawnien do inicjowania procedury, co stanowi
kolejne dziatanie wskazywane jako niezbedne do usprawnienia pomocy swiadczonej przez
Osrodki;

dokonano oceny funkcjonalnosci narzedzi pomocowych oferowanych osobom
pokrzywdzonym w ramach dziatalnosci Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.
100 % badanych wskazato, ze z perspektywy pokrzywdzonej najefektywniejszg forma
pomocy jest pomoc prawna. Niemalze na rownym poziomie ocenili wptyw pomocy
psychologicznej / psychoterapeutycznej na niwelowanie skutkéw pokrzywdzenia
przestepstwem. Istotne znaczenie ma rdéwniez mozliwos¢ zabezpieczenia pomocy
o charakterze materialnym. To co istotne osoby pracujgce w Osrodkach Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem wskazaty, ze sporadycznie oferowana jest pomoc spoza
wachlarza oferty pomocowej Funduszu Sprawiedliwosci. Wydaje sie, ze zasadne jest
promowanie w ramach dziatalnosci Osrodkdw innowacyjnych form wsparcia dla oséb
pokrzywdzonych, ktore bedg kompatybilne wobec oferty pomocowej $wiadczonej

z Funduszu Sprawiedliwosci.;
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4. nikt z oséb badanych nie wskazat jako efektywnej formy pomoc — catodobowego telefonu
zaufania czy ogdlnopolskiej Linii Pomocy Pokrzywdzonym funkcjonujgcej w ramach
Funduszu Sprawiedliwosci. Podobnie jak zapewnienie pomocy ttumacza jezyka migowego
lub ttumacza przewodnika w celu udzielenia pomocy prawnej, co moze wynika¢ z braku
zapotrzebowania na tego rodzaju forme pomocy. Zasadne jest w zwigzku z tym podjecie
dziatan ukierunkowanych zbudowanie wspotpracy pomiedzy podmiotami prowadzacymi
Osrodki a podmiotem prowadzgcym Linie Pomocy Pokrzywdzonym. Wazne jest budowanie
i promowanie wspoétpracy pomiedzy instytucjami / organizacjami realizujgcymi dziatania
w ramach Funduszu Sprawiedliwosci, co zapewni spéjnosc¢ i jednolitos¢ oddziatywan oraz
zwiekszy efektywnos$¢ realizowanych celéw Programu Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem.

W zakresie okreslenia zasobdéw, potrzeb szkoleniowo — rozwojowych, oczekiwan oséb
majgcych kontakt lub wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem i / lub swiadkdéw, ustalono:

1. badani dokonujgc oceny wtasnego poziomu wiedzy i umiejetnosci / przygotowania do pracy
z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem wykazali na poziomie 4,98, przy czym
satysfakcjonujgco, wysoko i bardzo wysoko oceny dokonato 100 % osdb uczestniczacych
w badaniu. Mimo to badani wskazali potrzebe podnoszenia swoich kwalifikacji i treningu
umiejetnosci z uwagi na potrzebe podnoszenia kwalifikacji. Badani wskazali, ze istotne
z uwagi na potrzebe zwiekszenia efektywnosci Swiadczonej pomocy jest zapewnienie
mozliwosci udziatu w superwizji grupowej ukierunkowanej na analize tzw. trudnych
przypadkéw.

2. badani wskazali, ze kluczowymi kompetencjami oséb $wiadczgcych pomoc pokrzywdzonym
przestepstwem sg obok kompetencji interpersonalnych, doswiadczenie zawodowe
i zyciowe, wiedza psychologiczna oraz prawna. Wazne jest by zapewnic¢ kadrze Osrodkéw

staty dostep do mozliwosci nabywania nowych umiejetnosci, trenowania dotychczas
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posiadanych umiejetnosci, jak rowniez nabywania wiedzy niezbednej do s$wiadczenia
interdyscyplinarnej pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Istotne jest to,
ze podmioty prowadzgce Osrodki sporadycznie organizujg formy ksztatcenia dedykowane
dla kadry Osrodkéw, co wynika z braku srodkow na ten cel. Chetnie korzystajg z oferty
szkoleniowej nieodptatnej organizowanej przez Dysponenta Funduszu Sprawiedliwosci
lub / i podmioty realizujgce zadania powierzone przez Dysponenta Funduszu
Sprawiedliwosci;

najbardziej preferowang formg podnoszenia kompetencji przez kadre pomocowg Osrodkdow
sg szkolenia realizowane stacjonarnie. Jednak z uwagi na sytuacje epidemiczng
akceptowalng forma podnoszenia kwalifikacji sg tez szkolenia online, webinary lub
konferencjach online. Pracownicy Osrodkdw precyzyjnie wskazali zakres tematyczny
szkolen, w ktérych wyrazili gotowos¢ uczestnictwa, co stanowi punkt wyjscia do podjecia
dziatann zmierzajgcych do profesjonalizacji kadr pomocowych dziatajgcych w ramach
Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem;

wiekszo$¢ badanych diagnozujgc zasoby wifasnego Osrodka w pierwszej kolejnosci
wskazywali, na kadre Osrodka z uwagi na kompetencje, doswiadczenie, profesjonalizm oraz
umiejetnosé wspotpracy interdyscyplinarnej. Majgc na uwadze specyfike problemu na rzecz,
ktérego dziatalnos$é¢ prowadzg Osrodki, skoncentrowanie swoich zasobdw na kadrze daje
gwarancje efektywnosci udzielanej pomocy. 50 % respondentéw wskazywato réwniez na
dobre warunki lokalowe, zapewniajgce dyskrecje i komfort pracy z osobami
pokrzywdzonymi;

osoby badane wskazaty jako wazny czynnik, ktory mégtby usprawnié ich prace z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem i / lub swiadkami, wzmocnienie pozycji Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem poprzez usankcjonowanie tworzenia i organizacji Osrodkéw
w formie aktu prawnego. Ponadto czynnikiem wspomagajgcym swiadczenie pomocy bytoby

podejmowanie odgdrnych dziatan mobilizujgcych inne instytucje publiczne dziatajgce na
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rzecz osdb pokrzywdzonych przestepstwem do wspdtpracy z Osrodkami. Osoby badane

wskazywaty réwniez na koniecznos¢ standaryzacji Swiadczonej pomocy w ramach Osrodkéw.

W zakresie okresdlenia barier i wyzwan w pracy oséb wspierajacych pokrzywdzonych
przestepstwem i / lub s$wiadkdw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego z sytuacja
epidemiologiczng, ustalono:

1. 62,5 % mimo deklarowanych kompetencji i kwalifikacji w zakresie pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem, podczas kontaktu z osobg pokrzywdzong pyta o przyczyny
pozinego zgtoszenia fakty pokrzywdzenia przestepstwem, co niewatpliwie jest przejawem
wtérnej wiktymizacji oséb pokrzywdzonych. Wiekszos¢ badanych, ktérzy pytajg o przyczyny
pozinego zgtaszania faktu doswiadczania przestepstwa, wskazywato na wystepujace u oséb
pokrzywdzonych poczucie wstydu, lek zwigzany z mozliwoscia pogorszenia sytuacji oraz
obawe przed zemstg ze strony sprawcy jako przyczyny péznego zgtaszania faktu popetnienia
przestepstwa. Nalezy takze zwrécié¢ uwage, ze az 32,5 % badanych wskazato, ze przyczyng
biernosci oséb pokrzywdzonych jest brak zaufania do organéw pomocowych, co winno by¢
przedmiotem dziatan informacyjno — edukacyjnych oraz wizerunkowych podejmowanych
przez wszystkie instytucje pomocowe;

2. badani zidentyfikowali bariery wystepujgce u oséb pokrzywdzonych jako czynniki
wptywajgce na efektywnos¢ Swiadczonej pomoc. Wsrdd nich wskazali przede wszystkim brak
wiasnej Swiadomosci po stronie oséb pokrzywdzonych w zakresie problemu i mozliwych
form rozwigzania problemu. Najczestszg potrzebg wskazywang przez osoby badane byta
koniecznos¢ uprawdopodobnienia faktu pokrzywdzenia przestepstwem jako warunek
konieczny do skorzystania z pomocy oferowanej przez O$rodek. Wsrdd innych oczekiwan
0sO6b pokrzywdzonych badani wskazywali na potrzebe anonimowosci, sprawnosci
i interdyscyplinarnego systemu wsparcia, dobrg atmosfere i otwarcie na potrzeby klienta /

klientki ze strony kadry Osrodka. Co trzeci badany wskazywat, ze istotna jest informacja
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o dziaftalnosci Osrodka oraz o instytucjach pomocowych dziatajgcych na rzecz osoéb
pokrzywdzonych przestepstwem;

bariery na jakie wskazywali badani mozina podzieli¢ na te, ktore dotyczg osdb
pokrzywdzonych i na te, ktore dotycza funkcjonowania Osrodka. O ile Osrodek ma mozliwosé
zabezpieczy¢ odpowiednie warunki lokalowe, wptyngé na jako$ swiadczonej pomocy poprzez
dobdr kadry, to nie ma wptywu na odformalizowanie udzielanego wsparcia czy zapewnienie
stabilizacji funkcjonowania Osrodka w danym miejscu i przez dany podmiot. Bariery
dotyczace o0séb pokrzywdzonych korzystajgcych ze wsparcia Osrodka winny byé
przedmiotem wsparcia i pomocy ze strony kadry specjalistycznej Osrodka oraz podstawg
diagnozy niezbedne w opracowywaniu i wdrazaniu planu pomocowego;

barierg jaka uniemozliwia lub w sposdb istotny ogranicza osobom pokrzywdzonym
podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zatrzymania sytuacji krzywdzenia sg dziatania
podejmowane przez sprawcow nie tylko wobec osoby pokrzywdzonej, ale takze wobec
otoczenia — w tym systemu wsparcia. 27,5 % badanych wskazato, ze doswiadczato réznych
form grézb / zastraszania, ktore miaty spowodowaé wycofanie sie z systemu pomocowego
dla danego pokrzywdzonego. Najczesciej jednak badani wskazali, ze sprawcy koncentrujg sie
na oczernianiu oséb pokrzywdzonych, probach wykazania, ze to oni sg pokrzywdzenia,
a osoba korzystajgca z pomocy Osrodka jest sprawcg. W momencie, gdy te dziatania nie
przynoszg oczekiwanego rezultatu, sprawcy zaczynajg deprecjonowac organizacje
prowadzgcg Osrodek, chcagc w ten sposdéb wptyngé na osobe pokrzywdzong by sama
zrezygnowata z korzystania z pomocy. Wazne jest by podejmowac dziatania ochronne wobec
pracownikdw Osrodkéw przed nieuprawnionymi atakami ze strony sprawcéw, ktére
pozwolg ochronié osobe pokrzywdzong i zapewnié¢ jej poczucie bezpieczernstwa i wlasnej
sprawczosci;

badani dokonujgc identyfikacji i oceny barier utrudniajgcych efektywng pomoc

pokrzywdzonym przestepstwem i / lub swiadkom odniesli sie nie tylko do wtasnego Osrodka,
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ale takze innych instytucji pomocowych dziatajgcych na rzecz osdéb pokrzywdzonych
przestepstwem. Kluczowa barierg utrudniajagcg Swiadczenie efektywnej pomocy jest
mentalno$é spoteczna zwigzana z niechecia do zgtaszania faktu pokrzywdzenia
przestepstwem lub bycia $wiadkiem w tego typu sytuacjach. Podobnie istotne ograniczenie
na Swiadczenie w sposdb efektywny pomocy ma niewystarczajgca wspoétpraca miedzy
instytucjami pomocowymi, co wymaga wdrozenia dziatan ukierunkowanych na budowanie
wspotpracy na poziomie kazdego Osrodka, z jednoczesnym podejmowaniem dziatan
odgoérnych przez Dysponenta Funduszu, zachecajgcych instytucje / podmioty pomocowe do
wspotpracy z Osrodkami w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem;
wiekszos¢ badanych wskazato, iz pandemia COVID-19 z perspektywy Osrodkdw nie wptyneta
na udzielanie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Osrodki zabezpieczyty
osobom pokrzywdzonym dostep do pomocy w systemie hybrydowym budujgc jednoczesnie
Swiadomos¢ w zakresie mozliwosci korzystania z pomocy zdalnej. Wdrazanie hybrydowego
systemu pomocy, w ramach Osrodkdow stworzyto trudnosci po stronie oséb pokrzywdzonych
wynikajgcych z ograniczen cyfrowych, mentalnych, wiekowych. Pracownicy Osrodkow
wskazali natomiast, ze pandemia COVID-19 w sposdb istotny wptyneta na Swiadczenie
pomocy pokrzywdzonym przez instytucje pomocowe z uwagi na brak / ograniczenia
w kontakcie bezposredniego oraz w postaci ograniczenia w funkcjonowania instytucji
pomocowych. W sposéb istotny pandemia wptyneta na funkcjonowanie wymiaru
sprawiedliwos$ci powodujg istotng przewlekto$é postepowan, co dodatkowo pozbawiata
osoby pokrzywdzone zaufania do organdw sciggania;

jako sposéb na zwiekszenie efektywnosci $wiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem w sytuacji pandemii COVID-19 badani najczesciej wskazywali na zwiekszenie
(utrzymanie) kontaktu bezposredniego, zwiekszenie dostepnosci do pomocy w formie
zdalnej oraz przeprowadzenie kampanii informacyjnej w zakresie dostepnosci do pomocy.

Osoby badane zaproponowaty réwniez wdrozenie specjalnych procedur karnych w okresie
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pandemii zmierzajgcych do przyspieszenia postepowan karnych dotyczgcych przestepstw
przeciwko rodzinie i wolnosci seksualnych;

8. w kontekscie powyzszych barier pracownicy O$rodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem sformufowali propozycje zwiekszenia efektywnosci $wiadczonej pomocy
koncentrujac sie na koniecznosci wypracowania i wdrozenia standaryzacji $wiadczonych
ustug, co zapewni tozsamy zakres ustug (pod katem iloSciowym i jakosciowym) $wiadczony
przez rézne podmioty w Polsce. Nadto na tle wypowiedzi respondentéw jawi sie problem
wspotpracy i wspdtdziatania Osrodkow z innymi instytucjami pomocowymi. Badani zgtaszajg,
ze czesto sg traktowani w kategoriach konkurencji. Brak jest gotowosci do wspotpracy
z Osrodkami ze strony instytucji samorzadowych, ale takie podmiotéw wymiaru
sprawiedliwosci. Zasadne jest podjecie dziatan ukierunkowanych na wypracowanie
ptaszczyzny do wspdtpracy pomiedzy instytucjami pomocowymi i zbudowanie partnerstw
specjalistycznych na poszczegdlnych obszarach terytorialnych. Niewatpliwie zwiekszeniu
szans na efektywng wspétprace stuzy¢ bedzie nobilitowanie dziatalnosci Osrodkéw
np. poprzez usankcjonowanie prawne ich dziatalnosci i organizacji. Badani wskazujg na
konieczno$¢ prowadzenia stale dziatan promocyjno - informacyjnych, jednak
dostosowanych do $rodowisk lokalnych, w ktérych dziatalno$¢ prowadza poszczegdlne
Osrodki. | ostatnig istotng kwestig jest budowanie ptaszczyzny wspodtpracy pomiedzy
Osrodkami w catej Polsce, tak by umozliwi¢ pracownikom / wspétpracownikom mozliwosé
statej wymiany doswiadczen, podnoszenia wiedzy i umiejetnosci, co zapewni wyzszg jakosc

Swiadczonej pomocy, a przez to zwiekszy jej efektywnosc.

W zakresie Identyfikacji kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi
przestepstwem i / lub Swiadkami, ustalono:
1. badani wskazali na rdézne rodzaje wiedzy i umiejetnosci osoby pomagajgcej najbardziej

kluczowych w kontekscie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i / lub Swiadkom.
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Dotyczyto to zaréwno wiedzy z zakresu spraw prawnych i instytucjonalnych, ale przede
wszystkim w zakresie umiejetnosci miekkich. 85 % badanych wskazato, ze najwazniejszymi
umiejetnosSciami osoby pomagajacej sg kompetencje interpersonalne, ktére nalezy
doskonali¢ w zwigzku ze swiadczong pomocg osobom pokrzywdzonym;

pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym dokonali oceny wtasnego poziomu wiedzy
i umiejetnosci / przygotowania do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem
wykazali na poziomie 4,98, przy czym satysfakcjonujgco, wysoko i bardzo wysoko oceny
dokonato 100 % oséb uczestniczacych w badaniu. Mimo to badani wskazali potrzebe
podnoszenia swoich kwalifikacji i treningu umiejetnosci z uwagi na potrzebe podnoszenia
kwalifikacji. Badani wskazali, ze istotne z uwagi na potrzebe zwiekszenia efektywnosci
Swiadczonej pomocy jest zapewnienie mozliwosci udziatu w superwizji grupowej
ukierunkowanej na analize tzw. trudnych przypadkow;

badani wskazali, ze kluczowymi kompetencjami osdb swiadczgcych pomoc pokrzywdzonym
przestepstwem sg obok kompetencji interpersonalnych, doswiadczenie zawodowe
i zyciowe oraz wiedza psychologiczna oraz prawna. Wazine jest by zapewnié¢ kadrze
Osrodkéw staty dostep do mozliwosci nabywania nowych umiejetnosci, trenowania
dotychczas posiadanych umiejetnosci, jak réwniez nabywania wiedzy niezbednej do
Swiadczenia interdyscyplinarnej pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Istotne
jest to, ze podmioty prowadzgce Osrodki sporadycznie organizujg formy ksztatcenia
dedykowane dla kadry Osrodkéw, co wynika z braku srodkéw na ten cel. Chetnie korzystaja
z oferty szkoleniowej nieodptatnej organizowanej przez Dysponenta Funduszu
Sprawiedliwosci lub / i podmioty realizujgce zadania powierzone przez Dysponenta

Funduszu Sprawiedliwosci.
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