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Raport z badan pracownikéw Osrodkéw Pomocy

Pokrzywdzonym Przestepstwem z wykorzystaniem FGI

Projekt: Standaryzacja Swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzony
Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci Swiadczonej pomocy na

rzecz osdb pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych.

Dziatanie: Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych
realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania przestepczosci
w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

pod katem kompetencji pracownikéw instytucji pomocowych

Lublin, pazdziernik 2021 r.
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Wprowadzenie

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) przeprowadzono z pracownikami Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem, wedtug wczesniej przygotowanego scenariusza badania (zatacznik
1). Zasadnicza cze$s¢ wywiadu zawierata 14 pytan. Uczestnikom zapewniono swobode oraz
zagwarantowano poufnos¢ wypowiedzi. Wywiady przeprowadzono online. Przeprowadzono fgcznie
16 zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI), w kazdym wojewddztwie jeden wywiad, w okresie
od maja do wrzesnia 2021 r.

Osoby byty rekrutowane sposréd uczestnikdéw konferencji realizowanych w ramach
niniejszego  projektu w2020 r., ale takie sposréd pracownikow  Osrodkow

w réznych czesciach Polski. Badania prowadzili eksperci podmiotu realizujgcego projekt.

Osoby badane

Kazdy z wywiadéw obejmowat rozmowe z grupg 6-12 osdb, pracownikéw Lokalnych i/lub
Okregowych Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, Starano sie, aby w kazdym
wywiadzie wzigt udziat rézni specjalisci, pracujacy w Osrodkach: psychologowie, prawnicy, osoby

pierwszego kontaktu.
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Wyniki badan

Wywiady FGI z pracownikami Osrodkédw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem obejmowaty
pytania odnoszace sie do nastepujgcych celdw szczegdétowych sformutowanych w ramach
Metodyka badan potrzeb i zasobow instytucji pomocowych realizujgcych wsparcie dla osob
pokrzywdzonych przestepstwem oraz potrzeb i barier identyfikowanych przez osoby pokrzywdzone

przestepstwem w procesie pomocowym:

1. Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do o0séb pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub Swiadkéw oraz ocena efektywnosci $wiadczonej pomocy i wspotpracy
pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

3. Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem
i/lub swiadkow.

4. Identyfikacja oczekiwan instytucji pomocowych w zakresie rozwigzan prawnych
i instytucjonalnych.

5. Okreslenie zasobow, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych,, oczekiwan oséb majgcych kontakt
lub wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkow.

6. Okreslenie barier i wyzwan w pracy oséb wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem
i/lub $wiadkdw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego z sytuacja epidemiologiczna.

7. ldentyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem

i/lub $wiadkami.
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Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do o0séb
pokrzywdzonych przestepstwem i/lub sSwiadkdbw oraz ocena
efektywnosci swiadczonej pomocy i wspdétpracy pomiedzy instytucjami
pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

6. Jak oceniacie wspotprace Waszego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem z innymi instytucjami pomocowymi?

Osoby badane zostaty zapytane o to jak oceniajg wspodtprace Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem z innymi instytucjami pomocowymi. Odpowiedzi oséb badanych byty nastepujace:
Pozytywna ocena i zadowolenie ze wspotpracy OPPP z innymi instytucjami pomocowymi:

My mielismy tez bardzo podobne spotkanie z przedstawicielami tutaj PCPR, MOPS, MOPR no
i wiasciwie mogtabym powiedziec, ze jestem zadowolona, bo wysytane sq do nas dzieci, ktdre sq
pokrzywdzone przestepstwem przemocy, w tym miesigcu otrzymalismy zgtoszenia 4 takich dzieci
z przemocy domowej, wiec uwazam, ze cos zaczefo sie dziac, takze te rozmowy na pewno sq
potrzebne i to przypominanie tez jest potrzebne, dlatego, ze pewien nawyk trzeba wyszlifowac i jak
ktos juz ruszy to bedgq to traktowac jak rutyne, czyli jest taki osrodek, ta pani na mnie czeka az ja sie

odezwe, czyli wypracowanie pewnego nawyku, mysle, ze 4 osoby, to jest ok dla mnie.

Bardzo dobrze mi sie ukftada wspdtpraca z kuratorem, GOPS, takze PCPR jesteSmy w statym

kontakcie.
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Jest duza wspdtpraca z policjg przysytajg nam duzo osob.
Bardzo dobrze z MOPS, GOPS, kuratorami zawodowymi.

Jesli chodzi o Rzeszow mamy podpisana umowe z mops w Rzeszowie i to jest ustrukturyzowana
pomoc. Jesli chodzi o prywatne zasoby to mamy mozliwos¢ wspdtfpracy z kuratorami sgdowymi ale

to sq moje prywatne kontakty natomiast sq to bardzo dobre praktyki.

Bardzo dobrze i to jest gtownie zastuga osob pierwszego kontaktu, ktdre dbajq o relacje z zespotami

interpersonalnymi. Zdarza sie, Ze uczestniczq w pracy grupy roboczej.

W tych wiekszych miejscowosciach, gdzie te osrodki funkcjonujg, mimo wszystko ta wspdtpraca,
przynajmniej w naszym przypadku, wyglgda doskonale. Takim wzorem bedzie tutaj miejski osrodek
pomocy w Tarnowie, ktory tak naprawde wspdtpracuje z nami, z kuratorem i z policjq. | no tworzy
sie taki fajny trojkgt, czasami czworokqt, gdzie te instytucje wchodzg w swoje obszary, wymieniajq

uwagi, doswiadczenia i naprawde wyglqgda to catkiem nieZle, i przynosi to efekty.

U nas jest tak, ze w niektorych osrodkach jest rzeczywiscie dobra wspdtpraca, zapraszajq na
spotkania, omawiamy sytuacje na temat oséb pokrzywdzonych, wysytajg do nas osoby, ktore

potrzebujqg tej pomocy. My uzupetniamy wsparcie GOPS, MOPS czy PCPR.

W sqdzie tez w wiekszosci miejscowosci mamy bardzo dobrqg wspdtprace. Kuratorzy, prokuratorzy,
sedziowie nawet kierujg do nas osoby, ktore niekoniecznie sq w stanie sobie poradzi¢ samemu na
prawnej sciezce dziatania. Wiec my akurat uwazamy, ze bardzo dobrze to sie uktada. Co prawda, nie

ukrywam, ze pierwszy rok trudny byt, to byt rok na rozpoznanie pomiedzy nami a osrodkami
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pomocowymi. Ale juz w tej chwili to sie wszystko zatarto. Osrodki wiedzq o naszych dobrych
intencjach, sie poznaty. My réwniez poznalismy osrodki i wspdlna wspdtpraca jest na dosy¢ dobrym

poziomie.

Co do wspdtpracy z pozostatymi instytucjami, tak jak mowitem wczesniej, wykorzystujemy swoje
doswiadczenia, zarowno w zakresie kontaktow z prokuraturg, z ktorg nam sie doskonale tez
wspotpracuje, i z jednostkami policji. Jakby tutaj tez takim przyktadem jest to, co wczesniej mowitem
w zakresie wspdtpracy dotyczgcej stosowania srodkow izolacyjnych od sprawcy przemocy. Wiem, ze
i prokuratura, i policja tez wypracowaty sobie jakis tam model pracy w zwiqgzku z tymi zmianami

i naprawde fajnie sie to wszystko uzupetnia.

Z trzema osrodkami wspotpracujemy i tam rzeczywiscie klienci przychodzq, i duze zmiany zachodzq
u tych klientow na lepsze. | to jest wtasnie tez przez to, Ze oprocz tego, ze korzystajg u nas z pomocy,
to tez sq wspierani przez pracownikow socjalnych, ktorzy z tymi osrodkami, z ktorymi
wspdtpracujemy, jezdzq w teren i majq kontakt z klientami. | oni wiedzq, Ze tam w terenie sq takie

rodziny, sq problemy i po prostu ich do nas przesyfajq. To jest kwestia podejscia danego pracownika.

Z trzema osrodkami, tutaj na terenie powiatu, mamy bardzo dobry kontakt i tych klientéw trafia do

nas duzo od nich, i rzeczywiscie sq rzetelnie poinformowani. Ale to jest, nie wiem, dziesiec¢ procent.

Jesli chodzi o mnie to 5/5 ale to sq nasze wypracowane relacje, prywatne relacje ale tez

wypracowana przez lata pozycja osrodka, z sadami wydaje mi sie tez ok.

Ja moge sie odnies¢ do swoich doswiadczen i jestem nawet dosc¢ pozytywnie zaskoczona, bo wfasnie
osoby z innych osrodkdw, nawet z tego pierwszego poziomu wsparcia dla dzieci i mtodziezy, ktére

gdzies tam ruszyty niedawno, czasem sami terapeuci czy psycholodzy sami szukajq kontaktu i to jest
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tez takie fajne i takie optymistyczne, zdarza sie tez dos¢ dobra wspdtpraca i kontakt z asystentami
rodziny, to jest tez, ze wydaje mi sie, ze jeZeli jest jakas gotowosc¢ do tego by sie komunikowac,
wymieniac jakos informacjami, to raczej to dobrze idzie, jakos nie mam takiego doswiadczenia, ze

ktos odmawiat, mowit, ze nie albo utrudniat kontakt i tu jestem zaskoczona, ze to dos¢ dobrze idzie.

Sprobuje opowiedzie¢ o pewnej instytucji, z ktéorq my probowalismy wspdtpracowad, to sq
proboszczowie w lokalnych parafiach, bo uznalismy tez, ze majg poteznqg wiedze, jezeli chodzi
o problemy swoich parafian i mieliSmy sporo takich przypadkdw, nie zbyt wiele, gdzie proboszczowie

przystali nam, no bo majq wiedze, przysytali nam ludzi, ktdrzy byli w duzej potrzebie,
To tez poprzez zaprzyjaznionych ksiezy wiemy, ze mogq kierowac do osrodka i tak sie wtasnie dzieje.

Zdarzyta mi sie ostatnio taka bardzo dziwna sytuacja. Skierowat do MOPS | ostatecznie do mnie

pokrzywdzonego psychiatra, szpital.

Jezeli o mnie chodzi no to bedqc pracownikiem, ktory oprocz punktu okregowego obstuguje takze
punkty lokalne no to powiedziatbym, ze tak naprawde jest w miare dobry kontakt z osobami,

z pracownikami MOPR.

Jezeli my nie mamy jakichs informacji, bo na przyktad nie znamy informacji na temat osob
z przesztosci, jakis dodatkowych informacji, to kierujemy sie do GOPS, omawiamy dang sytuacje,
wspdlnie ustalamy jakis zakres wsparcia, co my mozemy pomac, co GOPS jest w stanie pomdc, co na

przyktad komisja do spraw rozwigzywania problemow czy zespdt interdyscyplinarny.

Na codzien pracuje w OPS wiec ta wspdtpraca jest jakby najbardziej taka najczestsza ale zdarzajq sie

tez osoby, ktére dowiadujq sie o lokalnym punkcie od dzielnicowego. Zdazyta sie osoba, ktora
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korzystata z pomocy psychologa w PCPR, ale nie mogta tam kontynuowac terapii i PCPR pokierowat
jg do nas. To akurat byfa osoba doznajgca przemocy w rodzinie. Byfa teZz osoba pokierowana przez

pedagoga szkolnego i tez dotyczyto to przemocy w rodzinie.

Chyba nie bytoby mozZliwe Zebysmy nie wspotpracowali ze sobq. Tak naprawde wszystkie te dziatania
wzajemnie sie uzupetniajq i oprocz OPS to i zespoty interdyscyplinarne i kuratorzy. Takze mysle, ze
bez takiej wspotpracy nie bytoby mozliwe podejmowanie Zadnych dziatan. Ja oceniam tq wspdtprace

na bardzo pozytywngq.

Ja — super, jezeli chodzi o Braniewo. Naprawde dwdch policjantéow, dwdch kuratorow mam
wyznaczonych do kontaktu. Jezeli chodzi o MOPS, to trzy pani asystent rodziny, ktdre zazwyczaj
przyprowadzajq mi osoby pokrzywdzone. Czesto tez jest tak, ze te osoby pokrzywdzone, jezeli chodzi
o Braniewo, sq zmobilizowane wrecz przez pana kuratora czy przez paniq policjantke. Mam tutaj
jedng, swietnqg paniqg policjantke, ktora jak tylko jest nakaz opuszczenia lokalu, od razu do mnie
dzwoni i od razu umawia mi osobe pokrzywdzonq tutaj do osrodka. Jezeli chodzi o kuratorow, to
mamy teraz taki jeden doskonaty przypadek. Pani, ktdra trafita do mnie i do pani mecenas w tamtym
roku, zostata wystana przez pana kuratora, przewodniczqgcego zespotu kuratordéw, razem z pomocq
pana kuratora postawilismy te paniq na nogi, ze sprawca zostat skazany, a ona wraz z dzie¢mi jest
teraz bezpieczna i wyszta tak, ze to jest nawet z wyglgdu zupetnie inna kobieta. Takze jezeli chodzi

o Braniewo, ja nie mam tutaj Zadnych zastrzezenr. PCPR, wszyscy naprawde wspdtpracujq super.

My w Elblggu, tak jak pani mecenas mowita, wspotoracujemy generalnie ze wszystkimi i z nikim nie
mamy problemu w zwigzku z tym, Ze specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
jest pietro wyzej. Czesto, przed wprowadzeniem nakazu/zakazu opuszczenia lokalu, byto tak, ze
osoby pokrzywdzone przychodzity do mnie jako poradnika pierwszego kontaktu i ja sama

prowadzitam te osoby tam do specjalistycznego osrodka wsparcia.
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Ja ze swojej strony bardzo bym chciata pochwali¢ osrodek pomocy spotecznej nasz tutaj lokalny
i PCPR, bo naprawde wiekszos¢ osob pokrzywdzonych przestepstwem to mam nakierowanych przez
te instytucje. One bardzo dobrze diagnozujq i bardzo dobrze wychwytujg osoby potrzebujgce
pomocy. Mnie sie bardzo dobrze wspdtpracuje. Tutaj fakt, ze nie sq wydawane te zaswiadczenia, to

nie wynika ze ztej woli tych osrodkow, tylko z braku narzedzi prawnych.

Natomiast na poziomie pracownikdw socjalnych, osrodkdw pomocy, gdzie jestesmy tez wtasnie
cztonkami zespotdw interdyscyplinarnych, gdzie jestesmy czesto czfonkami grup roboczych, gdzie
znamy sie po prostu przez réznego rodzaju dziatania, tak jak mdéwie, ktore tworzymy, robimy tez dla
0s06b nie tylko pokrzywdzonych, ale i tez dla stuzb, to w zwigzku z tym jakby mysle, ze u nas to
funkcjonuje w miare ok, tak? Ze to nie ma jakichs takich wiekszych trudnosci, jesli chodzi o jakgs
sytuacje danej, konkretnej rodziny, to jest tam gdzies daleko i méwimy, ze oj, to sie nie da, bo jak nie
drzwiami, to oknem i sie da. | przewaznie mamy zaprzyjaznione osoby w réznych miejscach. Takze

mysle, Ze to jakos ok funkcjonuje

CZYNNIKI ULATWIAJACE WSPOLRACE Z INSTYTUCIAMI:

e Budowanie siatki kontaktow osobistych z pracownikami stuzb pomocowych

Tam gdzie jestesmy znani, mamy znajomych po prostu w réznych instytucjach, gdzie jesteSmy na

swoim terenie tak i te powigzania sq to wiadomo, ze to wyglgda duzo, duzo lepiej.

Wszystko zalezy od cztowieka, ktory jest tak naprawde tez po drugiej stronie. Nie tyle od samej
instytucji, tylko od ludzi, ktorzy tez tam pracujq. Bo sq instytucje, ktdre gdzies tam w tych mniejszych
czesto miejscowosciach sq skore do wspotpracy, wspotpracujq, chcq dziatac razem. A sq takie, gdzie

po prostu nie da sie w ogdle nawet przedrzec przez te catq hierarchie, dotrze¢ na spotkanie do
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dyrektora, omowic albo na przyktad potrafiq sie spotkac, przyjgc¢ informacje od nas i dalej sie nic nie
dzieje. Nie wiem, z czego to wynika. Natomiast no nie jest to prosta wspdtpraca. Marto, dodasz cos

od siebie?

Ja sie moge wypowiedzie¢ pod tym kqtem, ze lokalny punkt, w ktérym ja pracuje, jest potozony
w matej miejscowosci. Wiec tutaj jakby ja mam bardzo dobry kontakt osobisty z wszystkimi gminami,
z pracownikami socjalnymi. Naleze tez do zespotu interdyscyplinarnego, wiec jestem jakby
wspotporzewodniczqcq zespotu interdyscyplinarnego réowniez. No, jakby w miedzyczasie tez cztowiek
poznat, tak, wszystkich dzielnicowych, ktorzy petniq funkcje i stuzbe tutaj na terenie. Wiec jakby mi
sie tatwo jakby nawiqgzato ten kontakt. Wydaje mi sie, ze ze wzgledu wtasnie na to, ze to jest mniejsza
miejscowosc i jakby mimo wszystko gdzies tam to sie wszystko obija o te same osoby. Wiec tatwiej
byto ztapac jednq osobe, od jednej do drugiej i tak w kétko sie zatoczyto. Wiec tutaj jakby ten kontakt
jest. Chociaz jakby nie moge powiedziel, ze czasami bywa utrudniony przez osoby, ktdre petniq...
Jakby to powiedzie¢? Sq pracodawcami — o, tak moZna powiedzie¢. Pracodawcami tych osoéb,
z ktorymi ja mam kontakt. Wiec tutaj jakby gdzies tam zanikajq te informacje, wtasnie ten przeptyw
informacji. Wydaje mi sie, ze w najmniejszych miejscowosciach jest tatwiej ztapac taki szerszy

kontakt ze wszystkimi wtasnie instytucjami najblizszymi.

U nas szkoty jak najbardziej bo duzo 0séb, ktore pracujg u nas pracujg rowniez w szkotach. Jedna
z pan psycholog pracuje w poradni, to tez sq takie nasze prywatne kontakty i znajomosci. jesli chodzi
o policje to w stalowej woli tak natomiast pozostali jakby nie widze tutaj takiej wielkiej wspotpracy,
podobnie z kuratorami, kilkoro z nas jest kuratorami tez wiec tutaj mamy taki bezposredni kontakt
z kuratorami wiec ta wspdtpraca jest dobra. Ale méwie ona nie jest taka ustrukturyzowana ona

dziata bardziej na zasadzie naszych prywatnych kontaktow i naszych prywatnych znajomosci.

Dobra wspotpraca jest requlowana naszymi osobistymi kontaktami tudziez naszym udziatem
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w konferencjach czy organizowaniem konferencji i wtedy gdzie kontakty takie osobiste to wtedy ta

wspotpraca jak gdyby idzie, bo osrodki czy policja sq nas bardziej otwarci.

e budowanie Swiadomosci w instytucjach pomocowych istnienia i dziatania OPPP

Ja moge powiedzie¢ z mojego doswiadczenia, ze pierwszy rok mowienia OPPP w MOPS czy GOPS,
czy zespole interdyscyplinarnym nie przyniosto jakiegos wiekszego efektu, dopiero w kolejnym roku
jak przystali jedng osobe i sie okazato, ze ta osoba otrzymata kompleksowe wsparcie, no to juz to
byto zachetq, juz jakby pojawity sie kolejne zgtoszenia, przysytanie kolejnych osob i w tym roku jakby
po kilku rozmowach telefonicznych, mailowych, z kuratorami sgdowymi, jakby oni tez majq wiedze
przeciez o tych rodzinach, w ktorych dzieje sie cos nie tak, powoli, matymi kroczkami, gdzies 2,3 osoby

juz z tej strony zostaty przystane tutaj, czyli mysle, Ze tutaj czas i efekty jakqg pomoc mozemy udzieli¢

tutaj.

e regularny kontakt z pracownikami instytucji pomocowych

Trzeba czasami im sie przypomnied, zanies¢ wizytowki, jakis plakat, ale z poczqtku z takq nieufnosciq,
ale pdézniej w kilku miejscowosciach mielismy takie przyktady, Ze ludzie do nas przychodzili, zresztq

mysle, ze dla jeden osoby to warto to zrobic, zeby mozna byto jej jakos tam pomac.

Trzeba pracowac caty czas na tq komunikacjg, bo to jest jak paristwo wiecie zakat wielu akcji,

organizacji, jak nie ma komunikacji, to nic nie funkcjonuje.

f//?%;;{/ﬁ{/{//%%//ﬁ/ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

Swmnczunu anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

POKRZVWDZONYM " »:wysokiestandardy.pl

www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 1 1


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLI WOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

e Zadbanie o promocje OPPP w spotecznos$ciach lokalnych

Te kontakty z PCPR, czy OIK czy innymi osrodkami pomocowymi to wszystko zalezy tez od tego ile
my czasu i sSrodkow finansowych przeznaczamy na takq w cudzystowie nazwijmy ,,reklame” tak, czy
sq przedstawiciele tych osrodkow zainteresowani tq wspotpracq. Ja jako koordynator osobiscie na
poczqtku i wtasciwie co roku staram sie spotykac z asystentami rodziny, czy z przedstawicielami czy
dyrekcjq instytucji pomocowych, zeby przybliza¢ im idee tego projektu no i zazwyczaj po takim

spotkaniu jest troszke wieksze zainteresowanie,

Tez mysle, Zze bardzo istotna jest tam lokalna dziatalnosé, ta rozpoznawalnos¢ w srodowisku, ktora
skutkuje tym, Ze dziatania osrodka sq powszechnie rozpoznawane. Jezeli chodzi o réznego rodzaju
dziatania tez sieciujgce, organizacje, pojawianie sie w takich miejscach, promowanie dziatan osrodka
jest — mysle — wspaniatym pomystem i tez sie to sprawdza, dlatego Ze te organizacje tez zrzeszajq
rézne osoby, swiadczqg pomoc i jak ustyszqg, Ze jakas osoba pokrzywdzona przestepstwem zmaga sie
Z pewnego rodzaju sytuacjami, to tez mogq takiej osobie wskazac kierunek i numer telefonu do

osrodka.
Negatywna ocena wspoétpracy OPPP z instytucjami pomocowymi:

Ja moge sie podzieli¢ takim doswiadczeniem znanym ze wspdtpracy z policja i ta wspdtpraca mam
wrazenie ze idzie coraz trudniej. Sama bytam uczestnikiem, najpierw ztozytam zawiadomienie
o krzywdzeniu dziecka seksualnym i no pani policjantka prowadzqca ta sprawe probowata wymusic
na pracownikach zeznania bez zwolnienia z tajemnicy zawodowej. Zupetnie bez zrozumienia jakby
tej sprawy i kiedy osobiscie skontaktowatam sie z panig prokurator to ona powiedziata, Ze oczywiscie
ma pani racje, ale pani policiantka miata ogromne pretensje do mnie, ze ja jej utrudniam prace, ze

no wtasnie ze nie chce wspofpracowacd, a sama zgfositam i ze mnie nie obowiqzuje tajemnica
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i wtasnie mam takie wrazenie, ze jakby ze to troche jest taka ruletka, Ze jak policjant nie ma takiej

wiedzy dotyczqcej takiej wiedzy psychologicznej, z osoba pokrzywdzona to moze dojs¢ do bardzo

duzych naduzyc.

No najstabiej chyba wyglgda wspdtpraca z policjq, dlatego, Ze zdarzajq sie sytuacje, takie kiedy gdy
dyzurny policjant, ktdéry jest na komendzie nie chce zatozy¢ niebieskiej karty i nie chce przyjgc
zgtoszenia i chyba ta instytucja jest najmniej chyba no doksztatcona, co do ich kompetencji w ramach
nowej ustawy dotyczqcej przemocy w rodzinie, takze zdarzaty sie sytuacje, ze osoba, ktdra, ze patrol,
ktory przyjezdzat na interwencje zupetnie nie wiedziat jakie ma kompetencje, rdéwniez
przedstawiciele zadzwonili do swojego przetozonego, ktory powiedziat, ze on tez nic nie wie, ale jezeli
ta kobieta mowi, ze tak jest to na wszelki wypadek prosze zabrac tego cztowieka, no po prostu, Zeby

oddali¢ go od domownikow.

Zdarza sie tak, Ze pomimo wysytfania e-maili, informacji do na przyktad MCPRéw czy MCPSow,
réznych takich, w momencie kiedy brak kontaktu my dalej prébujemy sie dobi¢ gdzies tam do

asystentow rodziny i okazuje sie, ze ci asystenci rodziny w ogdle o nas nie wiedzgq.

Ja bardzo dfugo pracowatam w osrodku pomocy spotecznej. Wiem, jak to funkcjonuje. Ale powiem
szczerze, ze na chwile obecnq, jak tu tez byly takie gtosy, tez jestem zbulwersowana czasami
zachowaniami pracownikow socjalnych, do ktdrych sie zwracamy. TeZz chodzi mi o to wydawanie

tych zaswiadczen dotyczqcych klientow, ktorzy potrzebujq.
MOPR przysyta ludzi wytgcznie po pomoc materialng.

Natomiast od prokuratury i policji bardzo mato o0sob przychodzi i powinni zwiekszy¢ to

zaangazowanie.
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Z prokuraturg i Policjq jest staby kontakt.

Ja mam kilka jesli nie kilkanascie oSrodkéw pomocy spotecznej i tak moge okreslic, ze tak jakos 1/4
tych miejsc jest pozytywnie nastawiona do naszego Osrodka: chociazby w jednym miescie
powiatowym sq 3 osrodki i 1 cokolwiek jest w stanie sie z nami skontaktowac w jakiejs sprawie

natomiast 2 zupetnie nie. Ja tu chyba bardziej zta wole widze chyba tych osob.

Chec tych osrodkdw co do wspotpracy z nami no jest staba. U mnie tez jest tak, ze gdzies tam tylko
ze 2 osrodki wspdtpracujq i chcg jakby pomagad, a reszta twierdzi np. Ze przez to ze dajemy pomoc
materialna rozpieszczamy te osoby pokrzywdzone i np. z tego tytutu uwazajq ze ta pomoc im sie nie

nalezy.

No sq tez takie GOPS w mniejszych miejscowosciach, ktdre totalnie jakby nie wspdtpracujq. Majg
inny poglqgd na sytuacje, ktore nazywajq konfliktem a jest wtasnie doswiadczeniem przemocy. Wiec
ten brak wspotpracy polega moze nie na tyle ze nie chcq tylko ze po prostu mam wrazenie ze gdzies
tam funkcjonujq w latach 80' jeszcze mentalnie gdzie jakby nie przywiqzujq tak duZzej wagi do tego

no i nie zrywajq tez tego przemocq dlatego jest takie duze zamieszanie.

W naszym powiecie tez nie wyglgda to dobrze. Jest pie¢ osrodkdw pomocy spotecznej: jeden miejski,
cztery gminne, i tak naprawde przez te trzy lata wspotpracowatam gtdwnie z dwoma: z miejskim i
jednym gminnym. Pozostate nigdy nie przystaty Zadnego klienta, nigdy nie zgtosity, mimo Ze ja czesto
tam dzwonitam, moéwitam, przypominatam, Ze jest takie miejsce. , Tak, tak, jest, faktycznie. A co wy
tam robicie?” Wiec ja ponownie informacje. Wiec mam tez takie poczucie, ze te osrodki nie sq
zainteresowane, bo tez przez pryzmat patrze mojej poradni uzaleznieri, w ktorej pracuje. Tez

klientow nie mamy z tamtych osrodkdw, z tamtych komisji. Wiec mysle, ze to kwestia chyba ludzi,
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ktorzy pracujg. Nie wiem, czy niedoinformowania. Raczej chyba takiej niecheci do zmian w swoim

funkcjonowaniu.

Z doswiadczenia, najtrudniej jest z prokuraturg, bo jednak oni majq duzo réznych czynnosci i czasem
ten kontakt, nawet w zespotach, jest trudny. Jesli chodzi o policje spotykatem sie naprawde
z komendantami prewencji, z osobami na tych wysokich stanowiskach. To byty osobiste spotkania,
informowalismy o zakresie dziatar osrodka, natomiast dostawalismy informacje i to wprost, jaki my
mamy w tym interes, Zeby na przyktad wysytac do was osoby, ktore sq ofiarami przemocy. W samej
Legnicy jest ponad czterysta niebieskich kart. W zesztym roku policja przestata nam dwie osoby z tych
czterystu aktywnych niebieskich kart. Na to pytanie pana komendanta odpowiedziatem, ze chyba
kazdy z nas ma interes w tym, Zebysmy pomagali tym ludziom. Natomiast on powiedziat, Ze on ma
interes, Zeby ich tapac co najwyzej (przestepcow), ktorzy powodujq te przestepstwa. Natomiast cata
reszta to juz nie jest jego interes. | naprawde, wie pan, wydawato nam sie, ze jak rozmawialismy
z osobami moze na dole, to nic sie nie uda zmienic, ale okazato sie, ze u gory tez nie byto po prostu

odzewu.

PRZYCZYNY NEGATYWNEJ WSPOtRACY OPPP Z INNYMI INSTYTUCIAMI POMOCOWYMI

e Brak gotowosci i otwartosci ha wspotprace ze strony instytucji pomocowymi

Te instytucje sq jakos tak nie wiem, tak nastawione, moge sie myli¢, ale wydaje mi sie, ze grono ludzi
jest takich, ze tylko idzie do swojej pracy, ma klapki na oczach, 8h i ani minuty dtuzej.

Ja na przyktad moge powiedziec, ze za kazdym razem, kiedy jestem w Aleksandrowie Kujawskim,
i teraz musze sktamacd, czy jestem w GOPS czy w MOPS, bo sq kofo siebie, to za kazdym razem jak
jestem, ale to chyba jest GOPS, od dwdch lat chodze tam regularnie i za kazdym razem jest wielkie

zdziwienie i zaskoczenie jak mnie widzg, jak mnie styszg, w ogdle pierwszy raz styszq o czyms takim,
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to absolutnie Zzadnego plakatu nie ma, Zadnej ulotki nie ma, ale zawsze zostawiam. Zawsze
deklarujq, Ze powieszq, gdzie ja robie sobie rundke po korytarzu i absolutnie nie ma nic, a gabloty sg
ogromne, a o nas jesli chodzi o fundacje, nie ma kompletnie zadnej informacji, to takie troche

przykre, smutne.

e Brak wiedzy na temat OPPP i ich oferty pomocowej

Problemem jest taki proces komunikacyjny, to jest brak informacji w spoteczeristwie o tym, ze my
funkcjonujemy, istniejemy, mimo sporej kampanii telewizyjnej i nie tylko, a na pewno brak
komunikacji pomiedzy nami, czyli instytucji, ktora wspiera ludzi, a stabego wsparcia wtasnie ze
strony policji i stuzb medycznych, to jest duzy problem, bo przeciez to oni sq na pierwszej linii frontu,

a my dziatamy w ramach wsparcia w kolejnym etapie, tego tu brakuje.
Natomiast tam gdzie jak gdyby jest mniej takich dziatan albo pracownicy tamtych instytucji jak
gdyby nie znajg nas to wtedy mierzymy sie z jakas Sciang braku zaufania czy nie wiem jakiejs

niecheci.

e Tymczasowos$¢ pomocy oferowanej przez OPPP

Bardzo wazne jest, zeby instytucja i program, projekt trwaty, Zeby nie byto tak, ze co chwile sq jakies
zmiany wprowadzane, jesli chodzi o miejsce bgdz forme pomocy, bo bardzo duzo 0séb przychodzi do
osrodka po pomoc psychologiczng, terapeutycznqg z polecenia. Taka informacja mozliwa jest do
przekazywania tylko w takich placowkach, ktore trwajq dtuzej niz tam jakis rok, dwa lata, poniewaz
konieczne jest to, Zzeby to byfo state, zeby te wszystkie oferty byly state, zeby byt taki szkielet, ktory
jest niezmienny, do ktdérego zawsze mozna sie odniesc, jakies modyfikacje wiadomo wprowadzone,

ale, Zeby nie byfto takich sytuacji, w ktorych, Ze jest niepewnosé, ze ktos trafi, przyjdzie, powie, ze no
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wifasciwie potrzebowatby wsparcia, w mojej ocenie to wsparcie wymagatoby dtugotrwatej terapii
i w tym momencie moge by¢ w dylemacie, czy jestem w stanie zaoferowac takq dtugotrwatqg forme

wsparcia czy jest to niemozliwe no i to wtedy przestaje dziatac.

Projekt trwa co do zasady trzy lata, kazda z organizacji zajmujqgca sie projektem jakos juz pokrzepnie
na danym terenie, zaistnieje w swiadomosci spotecznej i w zasadzie minimum to jest 3 lata, Zeby

gdzies zaistniec.

e Brak uregulowan prawnych motywujacych instytucie pomocowe do wspodtdziatania

z Osrodkami

Zebysmy po prostu formalnie zostali wtgczeni jako instytucja, na poziomie policji czy MOPS, zeby$my
byli réwnorzednymi partnerami w udzielaniu pomocy na rzecz srodowiska lokalnego. Bo dlaczego
MOPS policji odpowie, a dlaczego nam nie odpowie? Jezeli to bedzie formalnie rozwigzane, na
poziomie tutaj panstwowym, to bedzie dobrze. Natomiast my caty czas teraz jestesmy takq troche

ciotkg nielubiang.

e Traktowanie OPPP jako konkurencji

Bardzo ciezko zbudowac byto na poczqgtku, jak wchodzilismy jakby z projektem, jakgs takg pozytywng
wspotprace, bo w pierwszy odruchu to te skostniate, tak to nazwe, instytucje raczej traktowaty nas
jako konkurencje. Wrecz nawet kiedys ktos, zacytuje, powiedziat do nas, Zze my bedziemy zabierac —
to w ktéryms MOPS-ie byto — klientow MOPS-u. | to po prostu nas no wtedy zaskoczyto strasznie,

zdalismy sobie sprawe, ze jednak budowanie tych relacji z nimi bedzie bardzo trudne.

Natomiast no urzedy nas odbierajq jako konkurencje. To samo mielismy z osrodkami interwencji
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kryzysowej, gdzie na przyktad okazywato sie, ze w trakcie pandemii normalnie przyjmowalismy
beneficjentow, natomiast osrodki interwencji kryzysowej nie przyjmowaty ich. Ale wiedzgc, Zze my ich
przyjmujemy, oni do nas nikogo nie wysytali. Po prostu mowili, Ze no niestety, jest pandemia, dopiero

za trzy/cztery miesigce mozliwe, ze kogos przyjmiemy.

Troche jestesmy jak konkurencja traktowani. Ja nawet wtasnie tutaj, w naszym osrodku, w gminie,
w ktdrej mieszkam, ustyszatam, ze gdzies tam pokqtnie doszty do mnie takie informacje, ze: no, ale
dlaczego ta czy tamta inna pani poszty do ,,Nadziei”, a nie przyszty do nas?

Nie wiem z czego to wynika, ale traktowani jestesmy jak konkurencja, to jest no po prostu smieszne.

e niecheé do podejmowania dodatkowych obowigzkéw, brak czasu na wspoétprace z innymi

instytucjami wynikajaca z przecigzenia obowiazkami pracownikéw instytucji publicznych

Moze jest tez tak ze ci ludzie sq przecigzeni swojq praca taka dorazna i potem nie starcza juz tego
czasu tak jak gdyby tez bym brata na to poprawke a mysle ze to bardzo roznie wyglgda i duzo zalezy

od dobrej woli a nie ma tutaj systemowych rozwigzan.

e przepisy dotyczace ochrony danych osobowych uniemozliwiajgce / utrudniajgce

przeptyw informacji i wspotprace

Mam wrazenie ze ta wspotpraca wymaga jednak takiego dziatania troche ponad przepisami, tzn.
przepisy dobrze tego nie regulujg i w osrodkach pracownicy sie boja zaréwno o ustawach danych
osobowych. osoba ktdra odbiera ode mnie telefon z instytucji w zasadzie nie ma mozliwosci udzieli¢
mi takich informacji, bo jg tez obligujq przepisy o ochronie danych osobowych i tutaj mysle ze cos

szwankuje.
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e osoby badane podkredlajg, ze wspdtpraca lub jej brak zalezg w duzej mierze od osoéb

zatrudnionych w instytucjach pomocowych

Jesli moge powiedziec¢ ze swojej strony i od strony mopsu jak to wyglgda to faktycznie duzo zalezy
od jednostki, nie tyle od catej organizacji mopsu, ale stricte od jednostki, od tej jednej osoby,
ktora sie faktycznie zaangazuje i chce pomoc, w jednym mopsie, w Szydtowcu mam trzy panie
asystentki rodzin, ktdre potrafig zadzwonic i powiedziec¢ ,,pani Ewo przyjdzie do Pani taka i taka
osoba, skierowatam jq, prosze mi dac znac, czy faktycznie dotarta, po czym ja sie chwile nie
odzywam i jest telefon, czy na pewno ta pani byta, ja mowie no jeszcze nie, to ja zadzwonie
i przypomne Zeby sie Pani X pojawita tu i tu i w Przysusze powiem szczerze tez, ze jednostkowe
osoby, ktore faktycznie tez angazujq sie w pomoc swoim podopiecznym, natomiast dla mnie
ewenementem na minus oczywiscie jest mops jeszcze w moim lokalnym punkcie, gdzie miesci sie
w urzedzie gminy, drzwi w drzwi tak naprawde z mopsem, z pokojem, w ktérym jest, powinien
tak naprawde siedziec¢ pracownik, ktoryby sie chociaz nie alimentacjq zajmuje czy tutaj niebieskie
karty i tak na dobrqg sprawe jeszcze ani jedna osoba z tamtego MOPS do mnie nie trdfifa.

Jestesmy, dzieli nas pét metra, drzwi

e Trudnosé¢ w uzyskaniu zaswiadczenia z zespotu interpersonalnego potwierdzajacego, ze jest

prowadzona procedura Niebieskiej Karty

Ja tutaj moge powiedzie¢ odnosnie do zespotu interdyscyplinarnego. Miatam sytuacje, gdzie byta
przemoc w rodzinie, zgtosita sie pani, zeby skorzystac¢ z naszego tutaj osrodka pokrzywdzonym
przestepstwem. Poprositam jg, bo nie miatysmy Zadnych dokumentdw potwierdzajgcych, Zeby udata
sie do osrodka zespotu interdyscyplinarnego po wydane zaswiadczenie. No i wrdcita pani do mnie
z informacjq, Ze nie otrzyma takiego zaswiadczenia, bo tylko moze osrodek wystawi¢ na zlecenie

prokuratury lub sqdu. No i w takiej sytuacji nie mogtysmy udzieli¢ pomocy, tylko musiatysmy czekac,
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az bedzie dalej postepowanie tutaj sqdowe i pani dostanie jakis dokument. Wiec tutaj nie byto tej
wspdtpracy. Wiedziatysmy, Ze jest ta karta, ale nie byto wspdtpracy tutaj, zeby wydac¢ dokumentu
potwierdzajgcego wystgpienia przemocy w rodzinie. My wtedy jako osrodek, bo tam tez padfto, ze
niech osrodek wystgpi, mamy wtedy jeszcze mniejsze prawa niz ta pani, bo ona powiedziata, ze jest

strong. A my, nie majqgc Zzadnych narzedzi prawnych, to juz w ogdle jestesmy nikim.

Tak, ja poprositam paniq dyrektor o pomoc w takiej sytuacji, bo zespot interdyscyplinarny powiedziaf,
zeby tutaj osrodek wystgpit. Ale to ja pani dyrektor mowi, my nie mamy takich uprawnien i nie

mogtysmy pomdc od razu.

Zespdt interdyscyplinarny nie moze wydac zadnego zaswiadczenia z uwagi na to, Ze nie jest to Zadne
postepowanie administracyjne. Natomiast jezeli osoba zgtasza sie do zespotu z prosbq o udzielenie
informacji, kiedy byta procedura niebieskiej karty, to zespdt takg informacje powinien udzielic. Ale
prosze mi wierzyC, ja jestem cztonkiem zespotu interdyscyplinarnego, petnie funkcje zastepcy
przewodniczqcego, i juz niejednokrotnie udzielatam takiej informacji. Nie byto z tym zadnych

problemdw.

Z tego, co wiem, to takich zaswiadczen osobie ofierze czy osobie pokrzywdzonej przestepnym zaden
zespot interdyscyplinarny nie wydaje. Jezeli sprawa trafia do prokuratury lub do sqdu, wtedy mozemy
pomac, bo ta osoba moze ztozy¢ wniosek, Zeby sqd przeprowadzit dowod z dokumentacji i z tych
interwencji. Policja wtedy sqdowi czy prokuratorze jest w stanie przekazad, ile interwencji byto.
Natomiast tak samej osobie zainteresowanej, bo na przyktad chciataby nam przedstawic czy komus

innemu, nie ma tej mozliwosci.

Podsumowanie:

Informacje uzyskane od o0sdb badanych dotyczgce wspdtpracy z instytucjami pomocowymi s3
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. Osoby badane majg $wiadomos¢ znaczenia wspodtpracy z innymi instytucjami pomocowymi.
Dostrzegajg wynikajgce ze wspodtpracy mozliwosci udzielenia osobom pokrzywdzonym
efektywnej pomocy.
. Osoby badane dostrzegajg konieczno$¢ wspétpracy z OPS, PCPR, Policjg, Prokuraturg,
Sadami, kuratorami, oswiatg, stuzbg zdrowia, OIK, SOW i innymi organizacjami realizujgcymi
zadania na rzecz oséb pokrzywdzonych.
. Badani podkreslaja, ze wspotpraca lub jej brak zalezg w duzej mierze od oséb zatrudnionych
w instytucjach pomocowych i ich motywacji do wspodtpracy.
. Osoby pozytywnie oceniajgce wspotprace z instytucjami pomocowymi podajg nastepujace
informacje na temat czynnikdéw utatwiajgcych wzajemny przeptyw informacji i efektywna
pomoc klientom:

e budowanie siatki kontaktdw osobistych z pracownikami stuzb pomocowych

e budowanie $wiadomosci w instytucjach pomocowych istnienia i dziatania OPPP

e regularny kontakt z pracownikami instytucji pomocowych:

e zadbanie o promocje OPPP w spotecznosciach lokalnych
. Osoby negatywnie oceniajgce wspdtprace z instytucjami pomocowymi podajg nastepujgce
przyczyny takiego stanu rzeczy:
Brak gotowosci i otwartosci na wspodtprace ze strony instytucji pomocowymi
Brak wiedzy na temat OPPP i ich oferty pomocowe;j
Tymczasowo$é pomocy oferowanej przez OPPP
Brak uregulowan prawnych motywujgcych instytucje pomocowe do wspédtdziatania
z Osrodkami
Traktowanie OPPP jako konkurencji
Nieche¢ do podejmowania dodatkowych obowigzkdw, brak czasu na wspétprace z innymi

instytucjami wynikajgca z przecigzenia obowigzkami pracownikéw instytucji publicznych
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e przepisy dotyczace ochrony danych osobowych uniemozliwiajgce / utrudniajgce przeptyw
informac;ji i wspotprace

6. Trudno$é w uzyskaniu zaswiadczenia z zespotu interpersonalnego potwierdzajgcego, ze jest
prowadzona procedura Niebieskiej Karty jest przyktadem braku systemowego rozwigzania

potwierdzenia pokrzywdzenia przestepstwem.

12. Dlaczego osoby pokrzywdzone nie korzystaja z pomocy OPPP?

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem odpowiadajgc na pytanie dlaczego

osoby pokrzywdzone nie korzystajg z pomocy OPPP udzielity nastepujgcych odpowiedzi:

e Brak swiadomosci isthienia Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

PoniewaZz na co dzien prowadze kancelarie i tez mam do czynienia z osobami pokrzywdzonymi.
Ludzie po prostu o tym nie wiedzq. Caty czas bardzo niska swiadomosé. Takze, wedtug mnie,
potrzebne jest, zeby w swiadomosci spotecznej powstafo takie cos, ze pomoc osobom
pokrzywdzonym ma charakter instytucjonalny, a nie charakter ad hoc, Zzeby byfo wiadomo, ze to jest
taka instytucja, jak GOPS, jak innego rodzaju instytucje, gdzie sie przychodzi, to jest od wielu, wielu
lat i tam mozna przyjsé, otworzyc sie i porozmawiac. To jest moja ocena. Mysle, Ze nastepcy moi

w tych kwestiach zgodzg sie ze mnq.
Po prostu jest brak informacji o naszej dziatalnosci.

Nie wiedzq o istnieniu brak informacji sq to osoby ubogie nie majq dostepu do internetu.
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Czesto styszymy, ze te osoby nawet nie wiedziaty, Ze cos takiego jest i na przyktad mdéwiq o, a tutaj
wtasnie sie dowiedziatem, Ze cos takiego w ogdle istnieje, to tez tak, tez tak sie zdarza tutaj,

niewiedza jest przede wszystkim.
Brak informacji wszedzie ludzie nie wiedzq o nas.

Ja mysle ze informacji, mimo réznych kampanii to uwazam ze tego jest za mato bo to jest caty czas

musi by¢ ta informacja na biezgco.

Pomimo Ze robilismy spotkania i z seniorami ludzie o nas nie wiedzq jest mata swiadomosc

spoteczeristwa osoby starsze probujq sobie same radzi¢ z problemem.

Caty czas bardzo niska Swiadomos¢ spoteczna o takich osrodkach. Absolutnie sSwiadomos¢ o naszych
osrodkach to jest jakis utamek procenta, o swiadomosci o OPS, o CIK i tym podobnych instytucjach,
gdzie nawet ktos, kto nie potrzebuje tego rodzaju pomocy, po prostu o niej wie.

No bo skqd takie osoby majq powzigc te informacje? Owszem, sq w mediach, ale osoby nie oglgdajg

telewizje, nie stuchajq radia.

Owszem, sq plakaty, ale to nie ma co ukrywac, w sqdzie powiesimy plakat. Kto siedzi w sqdzie? Teraz
to juz nie ma siedzenia w sqdzie. Siedzenie jest przed sqgdem, generalnie. W ogdle nie ma. Zakaz
wchodzenia do sqdu. | te osoby skqds muszq miec¢. Owszem, ja je widze w radio i jest taka informacja

w telewizji. Ale to trzeba konkretnie ludziom wskazac.

Ja tez tutaj bym chciata jakby troszke podkresli¢ a propos wtasnie tej niewiedzy i tego wszystkiego,

owszem, ale tez czesto, na przyktad, klientki zgtaszajq, ze one nie wiedziaty, ze cos takiego jest, ze
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no jakby ona mowi: ja nie mam czasu stuchac radia, telewizji, ze lecq te reklamy, brak wtasnie jakichs
takich ulotek, plakatdw, takich juz ogdlnopolskich, Zze jakby takie osrodki powstaty, istniejq, jestesmy,
pomagamy, mamy takq i takg pomoc. Gdzie rzeczywiscie — moim zdaniem — to by jakby sie udafo
i zdecydowanie pomogfo trafi¢c osobom, ktdre potrzebujq, do odpowiednich instytucji. No,

przynajmniej do nas.

e Wstyd i poczucie winy

Bardzo czesto sq to osoby wspdtuzaleznione i one generalnie sq bardzo zamkniete. No, na co dzien
towarzyszy im wtasnie to poczucie wstydu zazwyczaj za te drugg osobe, co w ogdle jest no
niedopuszczalne, no nie powinnismy sie wstydZzic za to, co ktos robi, a jednak tak jest. | one (te osoby)
no w ogdle bojg sie mowic. One nawet nie wiedzq. Rozmawiatam z tymi paniami, zdarza mi sie
kierowac je na Al-Anon, bo uwazam, ze dobra grupa Al-Anon jest w stanie bardzo duzo tutaj zrobi¢
i bardzo pomdc, dlatego ze na tych grupach moggq sie otworzy¢ i mogq tak naprawde poznac swoje
potrzeby. Bo jak przychodzqg, one ich nawet nie znajg, one wymieniq wszystko, mogq wymienic
wszystko, co wiedzg o mezu, o jego potrzebach, o potrzebach dzieci natomiast, nie majq zielonego
nawet pojecia czasami, jakie majq potrzeby wtasne. Gdzies gfteboko to schowaty i nie mysiq o sobie.
No tak jak mowie, no w zwigzku z tym witasnie, ze u nas tutaj jednak ten alkoholizm jest czesty. Moze
rzeczywiscie mate miejscowosci tutaj pod tym wzgledem no jakos bardziej tutaj to widac (ten
alkoholizm) niz w takich osrodkach, jak Tarnéw czy w tych miejskich. Ale wtasnie duzym problemem
jest to wspdtuzaleznienie kobiet, ktorej ich blokuje, ktora ich ogranicza. | jakby tutaj mi sie wydaje,
ze najwazniejsze dla nich to jest pozbyc sie tego wstydu, jakby tej odpowiedzialnosci za tego
alkoholika i to jest dopiero ten moment, kiedy one mogq ruszy¢ do przodu, kiedy zostawiqg to

wszystko z tytu. | dopiero wtedy zaczynajq sie dowiadywad, czego tak naprawde chcq dla siebie.

Ja mysle, ze ludzie sie po prostu bojg, bo tak na przyktad z typem przemocowca zyje tam iles lat,

f//?%{%{//{//%%//{ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

SW"“]GZU“EJ anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pnunsznzonvm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Stronaz 4


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

i wtasnie musi opowiedziec¢ o wszystkim, gdzies tam sie ruszyc, wejsc, cos trzeba zatatwié, ludzie sie
po prostu bojq jakie bedq konsekwencje, tak jak tutaj Darek powiedziat zyje iles tam lat i osoba byfta,
dawata na utrzymanie i nagle musze sie sama z dziecmi utrzymad, bedzie czy tez nie bedzie mnie

nekat, po prostu ludzie sie tez bojg zaczgc.

Ja tez odnosze wrazenie takie, ze nie tylko sie wstydzg, ale z moich obserwacji tych ostatnich lat to
tak wychodzi, ze te osoby najchetniej chciatyby zeby nie one dotarty, tylko my tam do nich, tylko nie
zdajq sobie tez sprawy, Zze my moglibysmy do nich dotrzec, ale pod warunkiem, ze mielibysmy jakies
ich dane osobowe, powiedzmy, numer telefonu, nazwisko, adres, cokolwiek, to moze nie bytoby
z tym ktopotu, zeby dotrzec, ale sami dobrze wiemy, ze my tych danych juz praktycznie dzisiaj nie
zdobedziemy, jeszcze troche lat do tytu sie cofngc¢ bytoby duzo tatwiej, duzo Izej, kolega, ktory tez byt
policjantem dobrze wie jak to byfo z ustaleniem, ze sprawdzaniem tych danych, czy po urzedach

stanu cywilnego, czy po prokuraturach, sqdach i tym podobnym instytucjach, ktérym powinno

zalezec.
Bo sie wstydzgq.

Osoby, ktdre nigdy nie korzystaty z jakichs tam form pomocy, a ta sytuacja kontaktu w swoim Zyciu
z przestepstwem dopiero wymusza, czy ta osoba potrzebuje pomocy. Te osoby po prostu tez sie

wstydzg, nie chcq, nie potrafiq.
Duzo osob tez sie wstydzi, niestety o tym mowic.
Doktadnie wtasnie to chciatam powiedzied, ze wstyd.

Wstyd mowic o takich rzeczach, bo co znajomi powiedzg.
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Dlatego fajnie, ze my mamy tutaj te osrodki zlokalizowane tutaj w takich budynkach, w ktdrych nie
jestesmy sami, nie jestesmy w polu i ta osoba konkretnie idzie do nas, to tez jest czasami tak, ze ktos
wchodzi do budynku duzego, no ale to, ja tez nie przychodze, nie ide akurat tutaj, nie wiem wchodze
na komisariat wchodzq juz do urzedu moze do starostwa, moze sobie wchodze do MOPS i tam
faktycznie ide sobie do pani, pana od tego bgdZz w jakimkolwiek innym miejscu, wstyd jest bardzo

duzym problemem, poza tym osoby sie bardzo wstydzg powiedziec o tej sytuacji.

Jest tez pewnie kwestia wstydu, bo trzeba przyjsc i powiedziec, ze ja sie na to zgadzatam, ja sie na to
zgadzatem, przyzwolitam na to, Zeby mqz, Zona, matka, corka bita bqdZ znecata sie nade mng. To

jest mysle, Ze tez takq trudng barierq do przebycia.

A najwiekszym powodem uwazam, Ze jest ten wstyd bo troszke inaczej sie to rozktada w duzych
miastach a inaczej na wsiach gdzie wszyscy wszystkich znajq i tak naprawde wielokrotnie ta przemoc
w rodzinie jest ukrywana. Nawet najblizsze sqsiedztwo robi wielkie oczy ale juz wtedy gdy sie cos

naprawde zadzieje albo ta przemoc sie wyleje Ze nie jest w stanie jej kobieta ukryc.

Osoby ktdre tak naprawde przychodzq do nas to potrzebujq zrozumienia, akceptacji i dyskrecji
i mysle, ze bardzo czesto chodzi o tq dyskrecje. Przede wszystkim sie wstydzg, wstydzq sie przyjsc,

opowiadac o swoich problemach.

Niestety, ale poczucie wstydu i tego, co ludzie powiedzq bywa wazniejsze od tego, co sie zadzieje
z moim dzieckiem i ja w swojej pracy zawodowej z tym sie teZz spotykam ,co jest przerazajgce
i dopiero zagrozenie interwencjq jakiejs instytucji, srodowisk rodziny, powoduje, ze rodzic sie

decyduje na podjecie dziatan, byleby nikt do tej rodziny nie wszedt.
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e Lek i strach przed: oceng innych ludzi, przed poczuciem nieradzenia sobie z sytuacija,

proszeniem 0 pomoc, proszeniem o pomoc, wstydem, reakcjg rodziny, otoczenia,

przysztoscia, niepewnoscig, brakiem zrédet utrzymania, utrata dzieci, stygmatyzaja.

Jamysle, ze to rzeczywiscie jest kwestia po pierwsze takiego wstydu, leku przed proszeniem o pomoc,

przed oceng, ze sobie nie radze.

Czyli obawa przed wstydem, obawa przed reakcjg rodziny, otoczenia, obawa przed naruszeniem
jakiegos miru, ktéry — mimo okolicznosci przestepstwa — trwa, czyli jakiejs sytuacji, w ktorej osoba
sie czuje niewygodnie, niekomfortowo, czyli obawa takiego wychodzenia z tego wspdtuzaleznienia,

obawa co do nieoczekiwanej przesztosci, obawa o wtasne utrzymanie.

No tezZ ja sie spotkatam z takim, z takg obawgq, Ze jak ona przyjdzie i bedzie korzystac¢ z pomocy
psychologa, juz nie daj Boze psychiatry to mqz zrobi z niej wariatke, zabierze jej dzieci, albo umiesci
jg w szpitalu psychiatrycznym i ten lek utraty dzieci no bywa tak duza, Ze po prostu kobieta mdwita,

ze ona juz dawno o tym myslata, ale ona sie bata, ze on naprawde zrobi ze mnie wariatke.

Ja mysle ze to tez jest inaczej w duzych osrodkach, Rzeszdw i wieksze miasta a inaczej jest w matych
miejscowosciach, gdzie wszyscy sie znajq gdzie sqsiad sqgsiadowi zaglgda przez pfot i teraz tak. Ja ide
do jakiegos osrodka, korzystam z jakiejS pomocy i od razu w jakis konkretny jestem
odbierany/oceniany przez srodowisko. Jak ja wyrzuce tego meza z domu, jak zaraz ksiqdz i inni mnie
wyklng. To jest bardzo trudne. Praca w tych matych srodowiskach jest jeszcze obarczona wtasnie
ryzykiem tej negatywnej oceny i tutaj jakby Ci klienci, ktorzy do nas przychodzq mamy tq swiadomosc¢

ze oni duzo wiecej oporow musze przetamac niz osoby w duZych miastach.
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e (Obawa przed brakiem anonimowosci

Nie trafiajg do osrodkéw, poniewaz sq to mate miejscowosci i majq obawe, ze zaraz sie to rozniesie,

wszyscy bedq wszystko wiedzieli.

Mieszkamy w matych spotecznosciach, gdzie kazdy z kazdym sie zna, odlegtosci pomiedzy wioskami
sq bardzo niewielkie i ciezko tutaj mowic o jakiejkolwiek anonimowosci, wiec obawiajq sie tego, co
ludzie tez powiedzq i jak to bedzie odebrane, ze w jakis sposob zacznqg oceniac. | mysle, ze ta presja
taka spoteczna jest tutaj, w tych naszych matych spotecznosciach, dos¢ takim czynnikiem, ktory
bardzo ogranicza i ktéry powoduje, Ze czesto po prostu wstydzq sie, bojq sie, zeby gdzies to nie

wyszto, Zeby sie nikt nie dowiedziat. Takiej zwyktej ludzkiej oceny, takiej z zewngtrz.

e (Ograniczone mozliwosci promocji OPPP przez pracownikdw w nich zatrudnionych

My bytysmy w wielu szkotach, i podstawowych, i Srednich, i na zebraniach rodzicow. Natomiast
problemem jest tez to, ze my sami jakby nie jestesmy w stanie tego obstuzyé, bo musiatby by¢ tylko
zespot, ktory bedzie zajmowat sie chodzeniem na spotkania, organizowaniem promocji i jest to

nierealne, po prostu, Zeby dotrzec do kazdego na kazde zebranie.

e Obawa o0séb pokrzywdzonych przed stygmatyzacija

W sensie tej przemocy, ze to sq takie zbite psy, bezdecyzyjne i one nic nie potrafig. No, to nikt nie
chce sie tak zaprezentowa¢ jakby. Ze tutaj trzeba by byto troche wizerunkowo popracowaé nad
stereotypem ofiary przemocy. Bo wszedzie to jest tak kojarzona jako taka osoba, ktdra jest w ogdle
biedna, jakas porzucona, z historiq patologiczng jakqs w tle i nic wiecej. A przeciez doskonale wiemy,

ze ta przemoc jest w kazdym miejscu, tylko ze bardziej promowane sq takie obrazki bitych,
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samotnych matek.

Moje doswiadczenie jest takie, ze mam taka populacje klientow, ktorzy nie chcq przychodzic¢
w swoich miejscowosciach, niechetnie przychodzq do biura natomiast bardzo chetnie przychodzg do
mojego prywatnego gabinetu w ktorym jest bardzo sympatycznie. ale tu chodzi o proces
bezpieczeristwa on nie jest oszyldowany, wtasnie nie ma tego zjawiska stygmatyzacji. nie maja
pieniedzy za to Zeby za to zaptaci¢, natomiast ten proces bezpieczeristwa, poczucia komfort jest dla

nich bardzo wazny i oni czasami po 20km przyjezdzajq po to zeby nie by¢ w swojej miejscowosci.
Bo sie czujq stygmatyzowani jak pdjdq gdzies po pomoc, to jest jakas bariera wewnetrzna, nie wiem
jakis wstyd, jakies poczucie nizszosci by¢ moze, taka niewiara, ze mozna by cos zmienic, ja bym tu

szukata przyczyn.

Mysle ze to taka troche zasciankowosc¢ no bo jak pdjde do psychologa do psychiatry to bede

wariatem.

e Zniechecenie do korzystania z pomocy przez inne instytucje pomocowe

Jeszcze jest kwestia tego, ze tak naprawde osoby, ktore.. Bo my mowimy tutaj teraz gftdwnie
0 przemocy w rodzinie, ale sq tez inne, prawda, przestepstwa. | w momencie, kiedy one sq zgtaszane
na policje, rzeczy typu wtasnie kradzieze, jakies wtamania, ci ludzie mowiq nam wprost: policja
powiedziata, ze to i tak bedzie umorzone, nie da sie nic zrobi¢, to co wy mozecie, po co ja mam do
was is¢. Trudno tutaj przebi¢ ten argument, skoro juz tutaj pan policjant, przyjmujgc pierwszy
kontakt i zeznania, powiedziat: a, pewnie i tak nie znajdziemy sprawcy. No, to ci ludzie jakby nie majg

w ogdle zadnej motywacji, zeby podjq¢ dalsze dziatania.
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Jak rozmawialismy z instytucjami, ktére majg nam pomagac, to wielokrotnie ustyszelismy, ze to jest
zbyt kolorowe, zbyt dobre, zeby byto prawdziwe. Jezeli ktos styszy, Zze otrzyma pomoc prawnqg za
darmo, Ze otrzyma pomoc psychologa za darmo, ze bedzie mdgt dzieci wystac¢ na kolonie za darmo,
to jest dla nich zbyt trudne do przyswojenia i myslg, ze predzej czy pozniej przyjdzie do nich rachunek,
za ktory bedq musieli zaptaci¢, a ich na to nie sta¢. Mysle, ze to jest takq troszeczke gtdwng

przyczyng.

Ja spotkatam sie z wieloma stwierdzeniami wsrdd wtasnie naszych beneficjentow, ze tyle razy
spotkaty sie w innych instytucjach, na przyktad w MOPS, z jakimis takimi bardzo nieprzyjemnymi
sytuacjami, ze wychodzity wrecz ze tzami w oczach, ze po prostu baty sie wstydzity, wrecz awersyjnie
reagowaty na to, Zzeby is¢ do kolejnego takiego osrodka i jeszcze raz probowacd, takze mysle, ze to
moze byc¢ duzym problemem i tez czasami jest to, Ze faktycznie te sytuacje sq bardzo nieprzyjemne
w takich osrodkach, ale mysle, ze tez duzo robi taki stereotyp, no bo pdzniej te informacje, ze pdjde
i zostane gdzies tam zréwnany z ziemiq, potraktujg mnie bardzo nieprzyjemnie, tej pomocy nie

uzyskam.

No i tutaj jest jeszcze etap, w momencie kiedy sktadajq zawiadomienia tak, wychodzq z komisariatu

policji z poczuciem, Ze to one sq sprawcami, to jezeli policja mi nie wierzy, to kto mi uwierzy.

To jest prawda, w mojej opinii to to jest tutaj tez dlatego, ze takie osoby bojq sie, ze bedq tak samo
potraktowane jak w tych MOPS, instytucjach i one sqg rzeczywiscie mito zaskoczone, tym, ze mowig,
kurcze ale u was tutaj to jest fajnie, tak naprawde chcecie cos robic, widac, Ze chcecie, natomiast to

jest.

Chyba sie bojg, Ze znowu opowiedzqg swojq historie, nikt nic dla nich nie zrobi. W ogdle bojq sie tez

tego, Ze znowu muszg opowiadac o czyms. Bardzo czesto tak jest, ze na przyktad przychodzi do nas
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jakas osoba i ona jest po prostu zmeczona. Bo ona byta w MOPS-ie, byta na policji i teraz u nas musi
nastepny raz opowiadac o swojej historii, dlatego tez na przyktad mozna zauwazyc¢ cos takiego, ze
jezeli jakas pani przyszta do osrodka, na przyktad, kiedy pracowata jakas konkretna osoba
pierwszego kontaktu, to ona juz wtedy chce przychodzi¢ w tych godzinach, kiedy wie, ze jest ta sama
pani, bo ona nie chce znowu musie¢ opowiadac¢ o swojej historii. Wiec tutaj to na pewno jest
problemem, ze po prostu osoby sq zmeczone, bojqg sie jakiejs oceny, bojq sie tego, ze nikt dla nich nic
nie zrobi, jakies trudne wiktymizacja sie tez w tym wszystkim pojawia. No wydaje mi sie, Ze to miedzy

innymi.

e Rezygnacja z uzyskania pomocy z uwagi na brak anonimowosci i konieczno$¢ podania duzej

ilosci informacji

Mnie do gtowy przychodzi taka perspektywa osob, ktore moze nie to, Zze nie przychodzgq, bo jakby
trudno jest powiedziel, kto nie przychodzi, jesli nie przychodzi. Ale mnie do gtowy przychodzi taka
perspektywa osob, ktdre rezygnujq. Znaczy, juz sie zgtaszajq, ale czasami, jak widzg wniosek i ilos¢
danych osobowych, ktére muszqg tam podac, poziom szczegdéfowosci opisu, ktory tam sie w tym
wniosku musi znaleZé, to jednak ten poziom leku, ten poziom wstydu, z ktérym przychodzq, a ktérego
jeszcze nie miaty/nie mieli szansy jakos przepracowac czy oswoic, powoduje, ze jednak rezygnujq. To
mnie taka przyczyna przychodzi do gtowy, ze tych danych osobowych jest po prostu za duzo i osoby

sie po prostu bojq te dane podawad.

e Brak swiadomosci, ze osoba pokrzywdzona doswiadcza przestepstwa

Czesto nie majq na przyktad swiadomosci, zwtaszcza osoby pokrzywdzone przemocq w rodzinie. | na
przyktad ja, jak pracuje tez w poradni telefonicznej i stysze, ze osoba mowi o przemocy, ktora juz

ewidentnie ma znamiona przestepstwa, jak mowie tej osobie, nazywam, ze to, czego pani/pan
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doswiadcza, to jest przestepstwo, to jest ogromne zdziwienie. W ogdle, nawet jezeli mowie
wczesniej, Ze to jest przemoc, to jest zdziwienie, a przestepstwo to juz wrecz powoduje jakis sok u tej
osoby. Wiec, jezeli sie okazuje, Ze osoba jest z naszego terenu i kieruje jq do naszego osrodka, to
nawet uprzedzam, ze w biurze odbierze osoba, ktdra dopyta, czy pani jest osobg pokrzywdzong
przestepstwem, to prosze nie przerazic¢ sie tego okreslenia, tylko potwierdzic¢ ,,tak”, a pdzniej juz
bedzie pani sobie mogta to wszystko omowic na spotkaniu z psychologiem w takiej no bezpiecznej
atmosferze na pewno. Wiec dlatego mysle, ze czes¢ osob nie trafia, bo po prostu nie nazywa tych

réznych doswiadczen , przestepstwami”.

Chciatam powiedzie¢, ze mam wrazenie, ze czes¢ osOb nie wie, ze to czego doswiadczajg jest
rzeczywiscie przestepstwem, tak nawet udziat w wypadku, mnie sie wydaje, ze no to byt wypadek
mowie o wypadku komunikacyjnym, a tak naprawde ktos spowodowat przeciez to, to, ze nie ptaci
alimentdw, to tez nie jest przestepstwo, po prostu on taki jest, nie ptaci alimentdw, tak jakby nie ma
do korica swiadomosci, co jest przestepstwem, tak i druga rzecz, ze w ogdle ktos pomaga, mimo, Ze
my akcje informacyjng prowadzimy i prowadzilismy, ale nie do wszystkich jestesmy w stanie dotrze¢

tymi srodkami jakimi dysponujemy, wiec no rzeczywiscie niewiedza, to jest..

Tak zgadzam sie, no to rzeczywiscie jest, zdawafoby sie, Ze juz pewne rzeczy powinny by¢ oczywiste,
a jeszcze teraz spotykatam sie z paniami,, ktére uwazaty, ze seks wymuszony przez meza to nie jest

gwatt, bo to jest mgz i on ma prawo.

Ja mysle sobie o mojej klientce jeszcze z wczesniejszej pracy, ktora przyszta po pomoc w sprawie
dziecka, ono byto w 2 klasie szkoty podstawowej ona nie miata swiadomosci, ze jest ofiara
przestepstw, ze jest ofiara gwafttu, ze jest wspotuzalezniona i to taki jest mechanizm. po prostu to
byta jej obrona ze sobie swietnie radzi w tym catym diabelskim taricu, diabolicznym takim bo zte sie

zyje ze Swiadomosciq ze sie jest ofiara.
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Czasami nie sq na pewno pewne, czy to jest na pewno przemoc, wie pani co, on w sumie mnie tylko
wyzywa, ja wiem czy to jest przemoc, nie jestem jakgs histeryczka, bez przesady, wiec wydaje mi sie,
Ze tez tutaj taka ogdlna informacja na temat tego co jest przemocgq, Ze tu nie ma sie czego wstydzic,

bo naprawde moze to dotkngc bardzo wiele osob, to nie jest tylko i domena tak naprawde patologii.

e Brak przekazywania informacji o istnieniu OPPP przez stuzby pomocowe

Nawet jak sktadajg zawiadomienie, nie sq informowani przez policjantow, ktdrzy majqg taki
obowigzek. Nawet wydajgc nakaz opuszczenia lokalu, oni majg obowigzek poinformowac takg
osobe o osrodkach i policjanci tego nie robig. Ja prowadzitam teraz szkolenie w Iltawie, gdzie
policjanci wprost mi sie przyznali, Ze oni nic nie wiedzq o Funduszu Sprawiedliwosci i o tych
osrodkach. Ale juz o formach pomocy to tym bardziej. Wystarczyto przeprowadzic taki prosty test na

temat pouczen pokrzywdzonego.

Jak rozmawialismy z instytucjami, ktére majqg nam pomagac, to wielokrotnie ustyszelismy, Ze to jest
zbyt kolorowe, zbyt dobre, zeby byto prawdziwe. Jezeli ktos styszy, Zze otrzyma pomoc prawnq za
darmo, Ze otrzyma pomoc psychologa za darmo, ze bedzie mdgt dzieci wystac¢ na kolonie za darmo,
to jest dla nich zbyt trudne do przyswojenia i myslg, ze predzej czy pdzniej przyjdzie do nich rachunek,
za ktéry bedqg musieli zaptaci¢, a ich na to nie stac. Mysle, Ze to jest takq troszeczke gtowng

przyczynq.

e Trudnosci logistyczne zwigzane z trudnosciami z dotarciem do OPPP

A poza tym sqg bardzo samotne w tym swoim cierpieniu. | mysle, ze tu tez jest jedna z takich przyczyn,
ze bardzo duzo jest takich osob, ktdre doznajg tej pomocy, moze nie koniecznie fizycznej ale

finansowej czy psychiczne. Sq kobiety, ktore sq bardzo mato samodzielne i tak jak juz mowitam to
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wczesniej zeby przyjsc¢ do naszego punktu czasami panie dzwoniq i mowiq ok, przysztabym ale musze
poszukac kogos kto mnie podwiezie, bo nie jestem w stanie dojechacd, bo nie ma autobusu, bo ja nie

mam samochodu i mysle ze to jest jeden z gtdwnych powoddw.

To tez jest kwestia taka, ze w matych miejscowosciach — i tu przychodzi mi na mysl tréjkqgt nasz
bermudzki: Hajndwka, Bielsk Podlaski, Siemiatycze — mndstwo 0sob po prostu nie ma mozliwosci,
pieniedzy. Chociaz jest mozliwos¢ zwrdcenia im kosztow dojazdu do nas. Ale mozliwosci, Zeby kupic
ten bilet po to, zebysmy potem zwrdcili te pieniqgdze. Jakis tam byt okres z koronawirusa i autobusy
nie jezdzity, a nie majg mozliwosci, zeby kogos poprosic, Zeby ich zawiézt samochodem. Nie majq
pieniedzy, zeby tez w jakis sposdb innych nawet zrekompensowac jakiemus sqsiadowi, zeby ich
zawiozt i przywidzt. Takze tutaj kwestie finansowe jak najbardziej, kwestia koronawirusa jak
najbardziej, odlegtosc¢ od przystanku i tak dalej. To tez jest problem nie tylko w okresie koronawirusa,
ale w tej chwili, chociaz teraz sg mniejsze obostrzenia. Natomiast generalnie bieda powoduje, ze oni
po prostu do nas nie docierajq. Problemy z kontaktem majqg osoby starsze, bo obstugujemy osoby
starsze. Problemy z poruszaniem sie w Internecie. Tez nie majq osob, ktore im mogq pomadc, wnuczki
i tak dalej. Tutaj sq ogromne problemy. Nie majq laptopa czy telefonéw/smartfondw, z ktérych moze

sie potgczyc. Majg problemy z wysytaniem dokumentacji przez poczte i tak dalej. Tego jest duzo.

Ja sie dowiaduje na przyktad, ze z jakiejs tam miejscowosci w ogdle ludzie nie majqg potgczenia, ze
nie mogq przyjechac¢ do powiatu. To jak oni w ogdle majq do nas dojechac? My nieraz naprawde
praktykujemy, Ze ja na przyktad telefonicznie wsiadatam w samochdd i po drodze, wracajgc do
Inowroctawia, zajezdzam do jakiejs pani, Zeby mi podpisata wniosek, czy jezeli juz wszystko byto
zatatwione i te bony byty przyznane, rozliczone, to jechatam, Zzeby te bony jej gdzies tam po drodze
zawiezé, bo dla niej to byt wyczyn przyjechaé¢ do Ggbina. Na przyktad w Zninie mamy kilka takich
rodzin, gdzie sq rodziny wielodzietne. Tam naprawde taka jest pogtebiona przemoc domowa, gdzie

te kobiety nie majq z kim tych dzieci zostawic¢ najzwyczajniej w swiecie, Zeby do nas przyjechac. Na

f//?%{%{//{//%%//{ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

SW"“]GZU“EJ anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pnunsznzonvm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona3 4


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

przyktad sq sytuacje, ze pani psycholog po prostu jedzie do domu do nich, zeby nawet rozmawiac.

e Bezsilos¢, bezradnosc oséb pokrzywdzonych, brak wiary w mozliwos¢ zmiany sytuacji

Bo to tez naleZy z tym sie wiqzac, Ze to jest jedyny Zywiciel rodziny i jezeli przyjdzie co do czego, to ta
kobieta juz wychodzi na samym poczqtku z zatozenia, co ona bez niego zrobi, jak ona zyta 15/20 lat,
mama Zyta tez z tatq, babcia Zyta z dziadkiem, no to tak z pokolenia na pokolenie, ja w swojej pracy

takie cos obserwowatem i to z dziada pradziada byto jest i tak bedzie.

Bo nie przewidywali szans na poprawe, nie chcieli sie z tym mierzy¢, godzic, bali sie reakcji, bali sie
wstydu. Kwestia tu jest taka wtasnego samo dowierzenia, ze poradzqg sobie z tym, ze po co
o interwencje kogokolwiek innego, oni sq silni, zdolni, mqgdrzy, sprytni i na pewno takq sytuacje sg

w stanie rozwigzac. A cztowiek nie jest wyspq i czasem potrzebuje pomocy od innych jednostek.

Sq tez osoby, ktore nie chcg nic zrobic, nie chcg zmieni¢ swojej sytuacji. Takie jest moje zdanie
odbijali sie juz od tak réznych drzwi, tak wiele razy, ze nie wierzqg w skutecznos¢ zadnej pomocy, czyli

majq takie poczucie beznadziei, ze po co mam tam is¢, jak to i tak nic nie da.
Bo sie czujq stygmatyzowani jak pdjdg gdzies po pomoc, to jest jakas bariera wewnetrzna, nie wiem
jakis wstyd, jakies poczucie nizszosci by¢ moze, taka niewiara, ze mozna by cos zmienic, ja bym tu

szukata przyczyn.

e Brak swiadomosci zakresu pomocy udzielanego przez OPPP

Jest teZ tak, ze osoby pomoc psychologicznqg czy prawng otrzymujg w tych pierwszych instytucjach,
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do ktorych sie zgtaszajq i jakby nie wiedzq, Ze tu jeszcze cos innego mogq dostac, a no nie wiem, tak

jakby tez nie wiedziaty o zakresie tej pomocy.

e Kierownie sie przez osoby pokrzywdzone btednymi informacjami

Tak, to tez apropo MOPS, kobieta, ktora potencjalnie mogtaby by¢ tutaj u nas zakwalifikowana,
dostaje odpowiedz tutaj z MOPS, no przeciez dostaje Pani zasitek, to juz Pani tu nie moze, ale my nic

Z zasitkiem nie mamy wspdlnego, mogtaby Pani przyjs¢ i uzyskac faktyczng pomoc.

e Kierowanie sie stereotypami dotyczacymi problemu przemocy

Zwtaszcza w tych rodzinach dobrze sytuowanych tak, albo u kobiet, ktére maja juz drugie
matzeristwo, to jest drugie matzeristwo wfasnie takie, bardzo trudne, takie przekazy rodzinne, nie

wynosi tego co sie dzieje w domu na zewnqtrz, to wcale nie jest tak, ze tego nie ma, tego jest bardzo

duzo.

Nadal jest w matych miejscowosciach, Ze panujq jakies stereotypy odnosnie przemocy i czesto nie
majq tez te osoby oparcia w swoich bliskich typu rodzice, krewni, rodzeristwo. Czasami nawet jest

tak, ze to rodzina mowi co ty zrobitas temu facetowi, Ze on sie tak zachowuje i cie bije.

Podsumowanie:

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem podali nastepujgce przyczyny braku

korzystania przez osoby pokrzywdzone z pomocy OPPP:

e Brak swiadomosci istnienia Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem — osoby
badane dostrzegajg brak wiedzy klientéw o istnieniu OPPP i formach realizowanej przez nie

pomocy. Czes$¢ oséb pokrzywdzonych nie korzysta z radia i TV, dlatego tez nie docierajg do
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nich informacje z kampanii informacyjno-promocyjnych Funduszu Sprawiedliwosci.

Leki strach przed przed: oceng innych ludzi, przed poczuciem nieradzenia sobie z sytuacjg,
proszeniem o pomoc, proszeniem o pomoc, wstydem, reakcjg rodziny, otoczenia,
przysztoscia, niepewnoscia, brakiem zrédet utrzymania, utratg dzieci.

Obawa przed brakiem anonimowosci zwtaszcza na wsiach i w matych miasteczkach

Obawa przed stygmatyzacjg — zdaniem badanych klienci obawiajg sie stygmatyzacji, bycia
postrzeganym ,jako kto$ gorszy”.

Zniechecenie do korzystania z pomocy przez inne instytucje pomocowe — zdaniem badanych
czes$c¢ 0sob pokrzywdzonych korzystata z pomocy innych instytucji pomocowych. Z uwagi na
nieskutecznos¢ pomocy lub doswiadczenie wtérnej wiktymizacji osoby te nie wierzg, ze kto$
moze im skutecznie, profesjonalnie pomac.

Rezygnacja z uzyskania pomocy z uwagi na brak anonimowosci i konieczno$¢ podania duzej
ilosci informacji — zdarza sie, ze w trakcie pierwszej rozmowy osoby pokrzywdzone
przestepstwem rezygnujg z dalszej pomocy, poniewaz doswiadczajg obawy wynikajgcej
z koniecznosci przekazania bardzo duzej ilosci informacji w trakcie wywiadu wstepnego,
prowadzonego przez osobe pierwszego kontaktu.

Brak sSwiadomosci, ze osoba pokrzywdzona doswiadcza przestepstwa -m wiele oséb
pokrzywdzonych nie ma swiadomosci bycia ofiarg przestepstwa. Zwfaszcza sytuacja ta
dotyczy oséb doswiadczajgcych przemocy.

Brak przekazywania informacji o istnieniu OPPP przez stuzby pomocowe — zdarza sig, ze
stuzby pomocowe nie wiedzg o istnieniu OPPP lub tez nie przekazujg informacji osobom
pokrzywdzonym o mozliwosciach uzyskania pomocy w OPPP.

Trudnosci logistyczne zwigzane z trudnosciami z dotarciem do OPPP — osoby pokrzywdzone
majg trudnosci logistyczne zwigzane z dojazdem do OPPP. Na terenach wiejskich bardzo
czesto nie ma komunikacji publicznej. Osoby nie posiadajgce wtasnego samochodu musza

prosi¢ o pomoc inng osobe, co nie zawsze jest mozliwe.
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e Brak swiadomosci zakresu pomocy udzielanego przez OPPP — osoby pokrzywdzone
najczesciej nie majg Swiadomosci jakie formy pomocy sg oferowane przez OPPP. Zdarza sie,
ze nie korzystajg z pomocy Osrodkéw, poniewaz pozostajg w kontakcie z innymi instytucjami
pomocowymi i majg przekonanie, ze nie mogg skorzysta¢ z innej pomocy.

e Bezsilnos$¢, bezradnos¢ oséb pokrzywdzonych, brak wiary w mozliwos¢ zmiany sytuacji —
czesto tego typu sytuacja wynika z braku skutecznosci w otrzymywanej pomocy
w instytucjach pomocowych do ktérych sie osoby pokrzywdzone zgtaszaty. Zdarza sie tez, ze
spotkaty sie z brakiem profesjonalizmu ze strony pracownikéw tych instytucji, co zniechecito
je do zwracania sie po pomoc.

e Kierowanie sie stereotypami dotyczacymi problemu przemocy — czes¢ oséb pokrzywdzonych
akceptuje zachowania przemocowe w rodzinie z uwagi na fakt, iz sg one akceptowalne w ich

srodowisku lokalnym lub rodzinnym.

Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym
przestepstwem i/lub swiadkow

1. Jakie Wasze dziatania ukierunkowane na pomoc osobom pokrzywdzonym
przestepstwem sprawdzajg sie? /Myslagc tutaj o pokrzywdzonych
przestepstwem uwzgledniamy zaréwno pokrzywdzonych, jak i Swiadkow/

Osoby badane zostaty zapytane o to jakie ich dziatania ukierunkowane na pomoc osobom
pokrzywdzonym przestepstwem sprawdzajg sie w odniesieniu do oséb pokrzywdzonych

przestepstwem jak i Swiadkédw. Odpowiedzi oséb badanych sg nastepujace:
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e Pomoc psychologiczna i psychoterapia

Z racji tego, ze jestem psychologiem, moge na pewno powiedzie¢, ze kazda forma pomocy
psychologicznej czy interwencji psychologicznej jest niezbedna w takim zakresie. Wiec

powiedziatabym, Ze to sie sprawdza.

No na przyktad w moim przypadku jako psychologa no to na pewno opracowanie jakiegos cyklu
spotkan, cyklu, ktory bedzie dqzyt do tego zeby osoba doswiadczajgca przestepstwa, pokrzywdzona,
takze no cztonkowie rodzin mogli jak najbardziej wyjs¢ obronng rekgq z tego co sie stato i tak na dobrg
sprawe no tez motywacja do jakiejs zmiany w swoim Zyciu, do jakiegos dziatania poprzez terapie,
mysle, ze cyklicznos¢ spotkan i takie pilnowanie tego powoduje, no wiadomo, ze czasami bywajq
rézne sytuacje pozwala na to staje sie to bardziej owocne i przynoszgce odpowiednie efekty. Nie

wiem jak u pozostatych, ale ja staram sie, Zeby byta reqularna pomoc.

Pomoc psychologiczna czasem jest niezbedna, Zeby w ogdle ten wywiad zebrad, czasami osoby sq
w takim ztym stanie psychicznym, Ze zebranie wywiadu jest niemozliwe. Wtasciwie ta pomoc
psychologiczna jest pomocq nieoceniong, wtasciwie no co drugi pokrzywdzony, beneficjent z tego
projektu tej pomocy potrzebuje, wiec mysle, ze ta pomoc psychologiczna jest wazna, mysle, ze nawet
wazniejsza czasami niz pomoc prawna, bo czasami bez tej pomocy psychologicznej nawet nie

mozemy uruchomic¢ pomocy prawnej, tak osoba jest w ztym stanie psychicznym.

Obszar to taka interwencja kryzysowa na szybko zaraz po zaistnieniu przestepstwa czy zaraz po
podjeciu jakiejs decyzji o zmianie czy w jakims takim momencie bardzo kluczowym, czy mocno
nerwowym dla klienta. No a drugi obszar to jest taki gfebszy i bardziej dfugofalowy czyli
psychoterapia, tqcznie z taka psychoterapia nastawiona na prace z osobowoscig, no by my mamy

takze wsrod takich pokrzywdzonych dzieci, ktére wyrastaty w klimacie przemocy i tez mam takie
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poczucie ze ta przemoc idzie z pokolenia na pokolenie i jesli ci klienci sie do nas zgtaszajg i my
rzeczywiscie pracujemy tak troche gtebiej moze nawet nie troche tylko po prostu gtebiej to jest
szansa ze przerwiemy taki tancuch ktory sie ciggnie od kilku pokolen i to jest dla mnie tez bardzo

cenne cho¢ chyba najtrudniejszy obszar pracy.

Ja pracuje zwftaszcza z dzie¢mi, mtodziezq to sprawdza sie u mnie taka praca rownolegta z rodzicem
albo wspdlnie z rodzicem czego mi brakuje tutaj Zeby byty takie sesje rodzinne, zeby cztonkowie
rodzin wspdlnie mogli uczestniczyé. takze tutaj w tym projekcie uwazam, ze byto by bardzo

porzgdane bo to moze przynies¢ naprawde jeszcze wieksze efekty.

Interwencja kryzysowa jest, mam wrazenie ze jak jest sporo klientow czasami wiecej niz taka ciggta
psychoterapia no i tez wtasnie dla mnie to co sie sprawdza to jest wspdtpraca rodzica i dziecka
w sensie takim systemowym, ze uwazam ze to jest potrzebne bo tak jakby my nie mamy w projekcie
pracy systemowej ale no ja czasami tqcze czasami w pracy dziecko z matka albo robie takie spotkania
cyklicznie co jakis czas i to mi sie bardzo sprawdza z takich rzeczy. no i chciatabym zeby to byto jakos

bardziej rozbudowane.

Na pewno wsparcie psychologiczne jest bardzo wazne i zdarza sie, Ze jest to spotkanie pojedyncze
wtedy przychodzi poszkodowana po pomoc do prawnika i psychologa najczesciej natomiast jest
wiele osob, ktore korzystajq cyklicznie ze spotkan z psychologiem. Moze to nie jest jakas forma
psychoterapii takiej zaplanowanej ale potrzebujq jezeli majq jakies trudnosci to dzwoniq i umawiajg

sie. takze te kontakty sq wielorazowe i wynikajg z ich wtasnej woli.

Jestem psychologiem w osrodku. Jezeli chodzi o ocene oddziatywan, jezeli chodzi o skutecznosc, to
powiedziatabym o takiej najbardziej elementarnej kwestii, mianowicie o tym, ze w przypadku

kazdego pierwszego kontaktu z beneficjentem kluczowe jest nawigzanie relacji zaufania. Moze to
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brzmiec¢ niezwykle banalnie, ale to sq czesto osoby, ktdre przeszty juz przez rézne instytucje, rozne
osoby pomagajqgce i to sq czesto osoby, ktdre nie ufajq juz systemowi, nie ufajq specjalistom i na ich
drodze staje kolejna osoba, o ktdrej nic nie wiedzg, poza tym, zZe jest kolejnym specjalistq i deklaruje
ched tutaj pomoc. Natomiast z tego powodu to jest kluczowe, zeby tak jak powiedziatam, nawigzac
na poczqtku te relacje zaufania i takq relacje terapeutyczng, o ktdrej wie pan bardzo dobrze, jak
niezwykle jest wazna. Poniewaz my tutaj w osrodku rzadziej, chociaz rowniez, proponujemy
beneficientom psychoterapie sensu stricte. To jest gftdwnie takie oddziatywanie kryzysowe.
W zwigzku z tym, tak jak powiedziatam, od tego zaczynamy i potem, w zaleznosci od zgtoszonych
potrzeb, od prezentowanych zachowan, dobieramy te forme. To jest pytanie dosy¢ ogdlne, bo
powiedziatabym, ze skuteczne jest wszystko to, co sie uznaje jako wtasciwe warunki kontaktu
terapeutycznego ze strony psychologa. Potem, juz po nawiqzaniu relacji terapeutycznej, dobor
odpowiedniej strategii w stosunku do beneficjenta. Tak jak powiedziatam, najczesciej to sg
oddziatywania o charakterze wspierajgcym, motywujgcym do zmiany. To jest praca nad
zwiekszeniem sieci spotecznej, ktdra czesto jest bardzo mocno zawezZona u naszych beneficjentdw,
jako ze wiadomo, ze ofiary przemocy i przestepstw czesto sq tymi, ktore sq z tej sieci spotecznej
izolowane, bo wtedy tatwiej podlegajq tym dysfunkcjonalnym wptywom. Wiec tak jak powiedziatam,
to jest bardzo wazne. Praca na zasobach, czyli wyodrebnienie tego wszystkiego, co nasz beneficjent
juz ma i na czym mozna by oprzec dalsze oddziatywanie. Mysle, Ze to jest to. | taka rzecz, ktora tez
jest kluczowa, szczegodlnie w pierwszym kontakcie, i to, co charakterystyczne dla interwencji
kryzysowej, to mozliwos¢ roztadowania tego wewnetrznego napiecia emocjonalnego, ktdre jest
zazwyczaj bardzo wysokie. No | potem, w zaleznosci tutaj od gotowosci beneficjenta
i zdiagnozowanego problemu, decydujemy, jakiego rodzaju majg byc te dalsze oddziatywania

terapeutyczne. Ale to juz szczegotowe dalej kwestie.

f//?%{%{//{//%%//{ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

SW"“]GZU“EJ anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pnunsznzonvm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona4 1


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

e Pomoc prawna

U nas, z mojego punktu widzenia z osobami, z ktérymi do tej pory miatam kontakt, na pewno
wsparcie prawnika. O to wiele osob pyta, bo rzeczywiscie gdzies tam sq te punkty bezptatnej pomocy
prawnej, ale tez wiem, Ze w tych punktach osoby sq instruowane, ze majq zrobic to, to i to, ale nie
dostajq takiej pomocy na zasadzie skonstruowania pisma procesowego czy czegos takiego. Tego im
tez bardzo brakuje. No i poza tym te przepisy prawne na tyle szybko sie zmieniajg, ze czasami

rzeczywiscie trudno im sie odnalez¢ w tym, jak jest na chwile obecnq i jak to wyglgda.

Ja uwazam tak jak dwie przede mng mdwigce panie, ze ta pomoc prawna jest niezastgpiona. Te
osoby, ktdre przychodzq, sq zagubione i w tej dziedzinie prawa nie sq zorientowane, wiec to bardzo

im pomaga jakos tak bezpiecznie przejsc¢ przez procedury.

Jezeli moge, to ja chciatbym powiedzie¢ pare stow. Wedtug mnie, najwazniejszym i takim pierwszym
krokiem, ktory pomaga osobom pokrzywdzonym, ze strony prawnej oczywiscie tutaj mowie, od
strony prawnej, jest uswiadomienie tym osobom krokdw, jakie mogq podjqc, oséb, ktore mogg im
pomoac. Czyli to nie tylko chodzi o pomoc prawnikow stricte u nas tam w osrodku, ale takze osob,
starania o petnomocnika z urzedu, o instytucji zwolnienia od kosztow sgdowych. O, takie mozliwosci,
bo te osoby czesto przerazone sq tym, Ze droga prawna, powszechnie wiadomo, duzo kosztuje,
prawnicy sq drodzy, postepowania sqdowe sq bardzo zawite. Wiec taka swiadomosé, ze sq
instrumenty prawne, ktére umozliwiajg im domaganie sie swoich praw w sposob taki nieodptatny.
Wiec tutaj, wedtug mnie, to jest taka pierwsza rzecz, ktorq nalezy tym osobom uswiadomic i ktora
ich popycha do dalszego domagania sie swoich praw i ochrony swojej rodziny czy swoich interesow

majgtkowych.

Ja moze od strony prawnika powiem, Ze tez uwazam, ze jako prawnicy to duzq pomoc niesiemy
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osobom, ktore sie do nas zgtaszajg, bo w wiekszosci przypadkdw pomoc prawnika prywatnego jest
dla tych ludzi nieosiggalna. Tak jak pani psycholog powiedziata, sq tu ludzie zagubieni rowniez
w takich kwestiach prawnych. W ogdle czasem nie wiedzq, jak podejs¢ do problemu, jak rozwigzac
problem. Jest tu potrzebna taka pomoc kompleksowa psychologa i prawnika, ktdry pokieruje, powie
co i jak, napisze. Czasami to prowadzimy tych ludzi dostownie za reke, krok po kroku, w kazdej

sprawie. Po prostu przychodzq i nie wiedzgq, co robic.
Przede wszystkim osoby jak przychodzg pytajq o pomoc prawng, to jest podstawa, mam mndstwo
telefondw osdb, ktore nie kwalifikujq sie, ale pytajg o pomoc prawngq. U nas mozna otrzymac pomoc

prawngq bezpftatnie.

e Pomoc osoby pierwszego kontaktu

Mysle, ze tutaj wazne jest przede wszystkim w tym takim pierwszym kontakcie wystuchanie i taka
empatia, i wrazliwos¢. Bo zazwyczaj te osoby, ktore przychodzg w kryzysie, to one potrzebujq sie
wygadac. Wiec gtdwnie to polega na takim wystuchaniu i takiej rozmowie. Po prostu moze nie tyle
ingerencji nas jako specjalistow, tylko jako stuchaczy. A potem to juz, jesli ten kontakt sie nawiqze,
to potem juz dalsze kroki, tak jak tutaj pomoc prawna czy psychologiczna. To jak najbardziej dziata.

Ale pierwszy moment to jest, w cudzystowie, ,,wygadanie sie” klienta, ktory przychodzi do nas.

Jesli o mnie chodzi, to wazny jest sam poczqgtek, pierwsza wizyta osoby pokrzywdzonej i to w jaki
sposob ta rozmowa zostanie przeprowadzona, trzeba sie wkreci¢ w ta rozmowe i to jest tez taka
jakby moje doswiadczenie w tym zakresie ze ta rozmowa nigdy nie trwa te potf godzin,y ktére my tak
zasadniczo jakby wykazujemy, jednak warto poswieci¢ nieco wiecej czasu na ta rozmowe moze nie
od razu uzupetniac ten wniosek, wszystko po to zeby ta osoba poczuta sie bezpiecznie, zeby poczutas

sie wystuchana, ze jej problem jest wazny i Zeby do nas chciata wrdcic. | to sie sprawdza, poswiecenie
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wiecej czasu, takie aktywne wystuchanie a pdzniej podtrzymywanie tego kontaktu wtasnie miedzy
klientem a specjalista, bo czasem trzeba odnowic ten kontakt, czasem zadzwonic, zapytac czy czegos
nie potrzeba w takich trudnych przypadkach tez wiadomo ze nie wszedzie no i mysle ze wtasnie tego

typu, to to sie sprawdza.

Z mojej perspektywy jako osoby pierwszego kontaktu, bardzo wazny jest doktadny wywiad z osobgq.
Czasami wymienia sie tylko mozliwosci dla osoby pokrzywdzonej przestepstwem, a podczas takiego
doktadnego wywiadu dowiadujemy sie, ze ta osoba potrzebuje czegos wiecej. Moim zdaniem, na
tym etapie zbierania tego wywiadu jest koniecznos¢ poznania tej drugiej osoby i jej potrzeb, i dzieki
temu mozna dalej przeciwdziataé skutkom przestepstwa przez porade prawng, poprzez pomoc
psychoterapeutycznqg czy poprzez inne sSwiadczenia. Z mojej takiej perspektywy jako osoby

pierwszego kontaktu wazny jest tutaj ten doktadny, szczegdtowy co do zasady wywiad.

Bardzo sprawdzajg sie kompetencje miekkie w tej pracy, poniewaz rola nasza jest wifasnie
skoncentrowana na kontakcie z tym klientem i podtrzymanie jego catego kontaktu z pozostatymi
specjalistami pracujgcymi w osrodku. Potrzebna jest bardzo duZa cierpliwos¢ w wystuchaniu tych
ludzi tym bardziej, ze generalnie dzwoniqc juz sami przekraczajg pewien prog, a sami sq bardzo
zdenerwowani, zebrac taki krotki opis ich sprawy tym bardziej, Ze nie wszyscy chcq sie wypowiedziec,
niektorzy majq stowotok, niektdrzy majq kilka zdan tylko do powiedzenia i chcq wejs¢ do osrodka

i porozmawiac ze specjalistami.

Nie ukrywam tez, iz chyba moge powiedzie¢ ze swojego stanowiska pracy, ze jako osoba pierwszego
kontaktu majgca taki pierwszy bezposredni kontakt z pokrzywdzonymi, jesli oni nas obdarzg
zaufaniem to tez jest im tatwiej sie otworzyc i tatwiej siegng¢ po tq pomoc, takze w naszych rekach

tez wbrew pozom jest duza i ciezka praca, ktora przynosi korzysci, no oczekiwane skutki sq.
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Na pewno dziata rozmowa z klientem, ktory przyjdzie, bo my jestesmy tq najwazniejszq osoba, bo
ludzie przychodzq i otwierajq sie przy nas, dla nas i my jestesmy po to, Zeby wystuchac, nie raz nawet

trzeba pochwali¢ dang osobe, za to, Zze uczynita taki krok, a nie inny.

Mysle tez, ze osoby pierwszego kontaktu sq osobami, ktére bardzo muszq rozwaznie nawiqzac ten
pierwszy kontakt, poniewaz osoby przychodzq z duzymi lekami, z duzymi obawami i potrzeba tam
bardzo duzo takiej empatii, zrozumienia i wywazenia, Zeby no wtasnie osoby nie przestraszyc, zeby
ona sie nie wycofata, zeby ona nie pomyslata, ze za duzo zostafo jakos powiedziane. A osoba
pierwszego kontaktu tez ma wytyczne, co musi byc, Zzeby byta ta pomoc kompleksowa zapewniona.

Wiec mysle, ze to tez jest istotne w tym pomaganiu i w tej pomocy dla oséb pokrzywdzonych.

e Zroznicowanie kadry specjalistow zatrudnionych w OPPP

Sprawdza, jest to zréZznicowana kadra, to znaczy sq to zarowno mezczyzni, jak i kobiety, w réznym
wieku, z roznym doswiadczeniem zawodowym, w réZnych sferach. Tak to mozna okreslic. Mysle, ze
tez to, Ze osoby pierwszego kontaktu znajq tych specjalistow juz od dos¢ dawna, nie w perspektywie
trzyletniej, tylko wspdtpracujemy ze sobq juz od jakiegos dtuzszego czasu. Mysle, ze jest to tez cenna
znajomos¢ w kontekscie dopasowania konkretnych specjalistow do konkretnych klientdw,

w zaleznosci od potrzeb, od sytuacji, ktorg zgtaszajq.
Wydaje mi sie, ze tutaj to, co sie Tez mamy to szczescie wspotpracowac z kilkoma osobami biegle
wtadajgcymi jezykami obcymi, co tez pomaga nam w obstudze obcokrajowcdw, ktdrych liczba —

mowigc szczerze — jest catkiem spora, statystycznie patrzqc na liczby bezwzgledne.

e Stata dostepnos¢ do pomocy specjalistycznej i szybki czas udzielania pomocy

No, na pewno sie sprawdza, to ze ta pomoc jest udzielana natychmiast. Nieraz sq takie sytuacje
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podbramkowe, Ze ktos zostaje bez srodkdéw do zycia, bez lokalu i zawsze staramy sie szybko,

sprawnie pomdc. Takze to jest bardzo wazne — natychmiastowa, szybka pomoc.

To ja moze jeszcze dopowiem jesli moge oczywiscie w kontekscie tych wypowiedzi poprzednikdow jak
najbardziej istotne jest to, zeby by¢ w biezgcym kontakcie z tymi osobami zaréwno z beneficjentami
jak i specjalistami zeby ten przeptyw informacji byt jak najbardziej efektywny no i Zzeby by¢ w ciggftej
gotowosci w kontakcie z tymi osobami na wypadek wtasnie réznych sytuacji, bo one nie sq do korca
Swiadome jakie mogq kroki podjgé, a my jestesmy od tego, zeby stosownie, dopasowac do ich

sytuacji, odpowiednie swiadczenia.

Z mojej perspektywy jako realizatora ta pomoc psychologiczno-psychiatryczna niekiedy tez jest
niezwykle istotna, zwazywszy na to, ze jestesmy z regionu, gdzie jest bardzo ograniczony dostep,
wiec dla wielu z naszych podopiecznych to jest jedyna szansa na uzyskanie w miare szybkiej
i bezposredniej pomocy. Mdwie tez to w perspektywie dzieci, z ktdrymi pracuje na co dzien, jako
psycholog dzieciecy, gdzie ograniczenie kadry, jakg dysponuje nasz region, jest praktycznie
minimalne. Kolejki, oczekiwania na wizyty sq bardzo dtugie i niewspdétmierne do tego, jaka jest teraz
potrzeba, a potrzeba niekiedy jest na cito. Takze mysle, Zze sama idea tej pomocy, ze projekt obejmuje
takie zagadnienia i tez te opieke psychologiczng, psychiatryczng, terapeutyczng, jest niezwykle

cenne.

To sq ludzie zgtaszajqcy sie, ktorzy rzeczywiscie sq czesto w ogromnym kryzysie. Bardzo czesto sq to
tez osoby, ktérych zupetnie nie sta¢ na korzystanie z pomocy takiej psychologicznej, pomocy
emocjonalnej odptatnie. Nie sq w stanie tez rzeczywiscie czekac. Kolejki oczekiwania na takie
wsparcie, w tym wymiarze emocjonalno-psychologicznym bezptatnej pomocy, sq ogromne
w Biatymstoku. A to sq osoby, ktore czesto nie widzqg perspektyw, jak sie do nas zgtaszajg. To sq

osoby w ogromnym kryzysie. Wiec ja rzeczywiscie uwazam, ze wsparcie psychologiczne jest dla nich
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niestychanie wazne. Czesto trzy pierwsze intensywne spotkania z nimi bardzo im juz pomagajg
troche sie otrzgsnqc z takiego pierwszego, bardzo trudnego momentu, gdzie w ogdle nie widzq

nadziei ani perspektyw.

Ja tez tutaj to potwierdzam akurat, bo pani mecenas jest tez prawnikiem w moim osrodku. Tutaj
osoby, ktore przychodzq i sie zgtaszajq, bardzo nalegajg na to, zeby pani mecenas poszta z nimi do
sqgdu, bo same sq tam zagubione. No i teZ jeszcze dodam do tego, co powiedziata pani mecenas, ze
jest bardzo wazne — wedfug mnie — dlatego ze te osoby majq takie poczucie bezpieczeristwa, dlatego
Ze pani mecenas odbiera od nich telefony do pdznych godzin i one wtedy mogq sie dowiedziec, co

nastepnego dnia bedzie, jezeli nie dadzq rady tutaj podejs¢ do nas do osrodka.

e Kompleksowos$¢ pomocy

A ja jeszcze powiedziatabym, ze ja uwazam, Ze to, co jest najbardziej cenne i wazne, to wtasnie taka
kompleksowos¢ i mozliwos¢ skorzystania z réznych dostepnych form pomocy. Poza oczywiscie
mozliwosciq pomocy psychologicznej, mozliwosciq pomocy prawnej, mozliwoscig pomocy

psychiatrycznej, jakos pewnie wazne bywajq mozliwosci skorzystania z pomocy finansowej.

Poza tym no chyba bardzo wazne jest tez to, Ze to jest pomoc bezptatna a jeszcze wydaje mi sie ze
takie nasze profesjonalne podejscie jest tez wazne, trzeba ich wystuchac cierpliwie ale wazne jest tez
to zebysmy my mieli wiedze gdzie ich pokierowac i jak tak naprawde z nimi rozmawiac bo to jest tez
wazne Ze my bedziemy umieli skierowac ich gdzie po jakq pomoc czy wsparcie oprdcz naszego mogq
sie udac czy ewentualnie w poszukiwaniu pracy czy w ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci bo
nierzadko sq to ludzie chorzy tez. Takze mysle, ze taki nasz profesjonalizm takiego poruszania sie po

instytucjach pomocowych, zdrowotnych jest tez bardzo wazne.
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Ja bym powiedziata ogdlnie chyba, ze konsultacje specjalistyczne, tak? U nas prawne,
psychologiczne, psychiatryczne, no i ze jakby mozZliwosc potqczenia tych wszystkich konsultacji, jezeli
jest taka potrzeba. To moim zdaniem, to sie sprawdza, czyli taka pomoc z réznych stron, réznych

specjalistow.

Robimy takie spotkania zespotdw, dzielimy sie tymi réznymi informacjami, ze na przyktad nalezatoby
tutaj jeszcze moze tak te osobe pokierowac, do takiego wsparcia, to zauwazylismy. | to jest ta
kompleksowos¢ dziatan, czyli od osoby pierwszego kontaktu po specjalistow, po pomoc finansowgq.
To wszystko jest istotne i mysle, Ze te dziatania osob pierwszego kontaktu ja bardzo cenie. W sensie,

ze jak widze, jak osoby pracujg, to widze, zZe to jest z bardzo duzym zaangazowaniem.

To co wczesniej wspomniata kolezanka, ze ta pomoc jest kompleksowa, czyli jezeli taka osoba na
przyktad trafia na konsultacje do psychologa i w trakcie rozmowy okazuje sie, ze przydatby sie jej
kontakt z prawnikiem, z psychiatrq czy z doradcq zawodowym, to jest to jakby robione od reki, bo
dostaje albo numer telefonu, albo wtedy psycholog, po zakoriczonej konsultacji, sam wykonuje

i wstepnie przedstawia sytuacje, i ta osoba jest przekazana do kolejnego specjalisty.

To na pewno jest to pomoc 0s0b pierwszego kontaktu — zaczynamy od tego. Na pewno jest to pomoc
prawna — tu sie sprawdza w naprawde duzym stopniu. Pomoc psychologiczna stata. Rzeczywiscie,
mamy tutaj w osrodku osoby, ktérym pomagamy, ktérym nasi terapeuci pomagajq juz od 2019 roku.
Takze to jest na pewno. No i z pomocy finansowej to zdecydowanie najwiecej oséb chciatoby

otrzymac bony towarowe lub zywnosciowe.

Z tego co pracuje i zauwazytam, to na pewno sie sprawdzajq specjalisci, jesli chodzi o dziatanie
specjalistow to wydaje mi sie to takie najbardziej kluczowe, najbardziej potrzebne i najbardziej

przynosi skutki takie dtugoterminowe, ale tez jakies dziatania finansowe, wsparcie finansowe, a jesli
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chodzi w ogdle o pomoc nie wiem psychologiczno-prawngq i finansowq fqczqc wszystko w jednym
czasie to naprawde osoba pokrzywdzona odczuwa tq wielkq pomoc i tak naprawde ma checi do

dziatania, zeby sprostac tym problemom, ktore je spotkaty w zyciu.

Na pewno dziata pomoc prawna, pomoc psychologiczna, wsparcie bonami, wsparcie materialne, to
wszystko jakos catosciowo dziata, no na pewno wspdtpraca z innymi organizacjami, to tez z innymi
instytucjami tez.

pomoc psychologiczna i pomoc prawna sq nieodfgczne, sq sprzezone ze sobq i tak najlepiej dziatajg
wtasnie razem. Prawdq jest taka, oczywiscie, Zze duZa liczna klientow traktuje prawnikdw jako takich
swoistych psychologow, czyli opowiadajg tam te wszystkie swoje problemy czyli chcg réowniez
takiego wsparcia poza prawnego i na szczescie mozemy tutaj skierowac ich do kompetentnych
psychologow zeby uzyskali tq niezbednqg pomoc. Finansowa tez, dla niektorych to czesto sie zdarza,
ze jezeli sq w takim, ta pierwsza ta sytuacja taka, kiedy sq pokrzywdzeni tym przestepstwem,
zwitaszcza przestepstwem przemocy w rodzinie, gdzie nagle sie okazuje, ze osoba pokrzywdzona
z dzie¢mi zostaje odcieta od srodkow finansowych to ten nasz taki zastrzyk, czy to doptaty do
czynszu, czy to w postaci bondw czy jakiejs innej formy jest czesto naprawde ostatnig deskq ratunku
dla tych osob, wiec tak te wszystkie tutaj mozliwosci, ktore mamy staramy sie wykorzystywac, ale
takim mysle, takim gtdwnym, takim clue pomocy, ktéra ma potem wymierne efekty to jest sprzezone

dziatanie psychologow i prawnikow.

Znaczy ja uwazam, ze wszystkie sq potrzebne, tylko w zaleznosci od potrzeb w réznym natezeniu sg
wykorzystywane, faktycznie najczesciej pomoc, prawna, psychologiczna, pomoc materialna
wszelkiego rodzaju, na to jest zawsze zapotrzebowanie i to bardzo duze i te nasze dziatalnosci
interwencyjne, dziatalnos¢ osoby pierwszego kontaktu, wtasciwie wszystko, i dojazdy kazdy aspekt

jest wykorzystywany.
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e Wspdtpraca interdyscyplinarna specjalistow zatrudnionych w OPPP

Tez dodam tylko o czym mowili moi przedmdwcy czyli wymiana doswiadczen i pozostawiania
kontaktu miedzy specjalistami, a osobq pierwszego kontaktu oraz przede wszystkim beneficjentem
bo czesto zdgzq sie tak, ze beneficient moze mie¢ sprawe w toku przyktadowo na etapie
postepowania przygotowawczego czy sqdowego i nie zawsze jest w stanie zrozumiec¢ okreslone
mechanizmy, ktdre sie w owym postepowaniu rzqdzq trzeba co jakis czas po prostu zadzwonic
i dowiedzie¢ sie jak sie majq jego sprawy na gruncie prawnym, osobistym i kazdym innym, zeby
wiedzie¢ ewentualnie do ktdrego specjalisty takq osobe kierowac i jakie Swiadczenia, jakie kroki bedg

najlepsze do po prostu niwelacji skutkow pokrzywdzenia na kazdej ptaszczyZnie.

Zeby to wszystko, no zeby te aktualne potrzeby, z jakimi zgtasza sie osoba pokrzywdzona, byty no jak
najszybciej jakos tak zaopiekowane, ze tak powiem. Czyli ta wspdtpraca zespotowa — to nam sie
sprawdza. Mamy jakby no zwarty ten zespdf, w kazdej chwili kazdy sie moze z sobg skomunikowac,
no i tak w miare szybko zawsze odpowiadamy na te aktualne potrzeby, ktdre sie pojawiajq i sq rézZne.
W naszym zespole pracujq rozni specjalisci, takze to sobie chwalimy, ze mamy mozliwos¢ jakby
przyjecia zaproszenia do projektu réznych specjalistow i Ze oni sie godzq na to, zeby pracowac po

prostu w projekcie.

Ja jeszcze tylko bym chciata dodad, Ze wedtug mnie to, co sie sprawdza w naszym zespole, to wtasnie
tez to, Ze jestesmy zespotem, ze ci specjalisci, o ktorych méwimy, to nie sq jakies osoby z zewngtrz,
tylko to sq osoby, ktore na co dziern z sobq tez wspdtpracujq i Zze tak naprawde ta osoba
pokrzywdzona, ktora trafia na przyktad do naszego osrodka, trafia no wtasnie czasami w wiele tak
zwanych rgk. Ale my réowniez sie mozemy skomunikowac, na zebraniach porozmawia¢ na temat
sytuacji danej osoby i pochylic sie. Wiecej niz po prostu jedna osoba. Wydaje mi sie, ze to jest bardzo

duZa wartosé, ze tak akurat mozemy pracowac, ze pracujemy
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Przede wszystkim mysle, ze to, co nam sie sprawdza w pracy, to to, ze mamy zespot, ktory jest dobrze
skomunikowany. Bo to jest bardzo istotne, zeby na samym poczqtku okresli¢ stopien pokrzywdzenia,

rodzaj pokrzywdzenia i mozliwos¢ jakby no ukierunkowania.

e Wspotpraca z innymi instytucjiami pomocowymi

Ja mysle tez, ze to, co dziata i to, co sie sprawdza, przynajmniej tak jak patrze na naszq prace, to
kontakt ze stuzbami réznymi, poczqwszy od policji, znajomosc¢ naszych dzielnicowych, znajomos¢
0s6b w prokuraturze, gdzie rzeczywiscie te pomoc mozemy na rdznych etapach kompleksowo
osobom pokrzywdzonym sSwiadczy¢ i tak sie troszeczke interdyscyplinarnie uzupetniad. Czyli tez
udziat nas chociazby w procedurach réznych wspierania, ktos taki jak asystent osoby pokrzywdzonej,
ktory u nas w osrodku funkcjonuje (i nie ma problemu z tym, zeby ta osoba skorzystata z takiej formy
pomocy), nie wiem, pdjscia do sqdu, z nig towarzyszenia w sprawach, bycia takim troszeczke

opiekunem. | tutaj widzimy duZo, duzo plusow dzieki takim dziataniom.

My na przyktad wspotpracujemy z MOPS i jesli jest gdzies zaktadana niebieska karta to osoba z MOPS
podaje kontakt do nas i osoba poszkodowana moze sie zgfosi¢ i my tez pomagamy tak? Oferujemy
pomoc prawng, jezeli chcq cokolwiek dziataé, ztozy¢ pozew czy zgtoszenie o popetnieniu
przestepstwa, takze ja uwazam, Ze to teZ jest troche na zasadzie wspdtpracy, nie do konca, ze

jestesmy rywalami.

Bardzo istotng kwestig jest to, zeby by¢ rozpoznawalnym wsrdd lokalnej spotecznosci i lokalnych
instytucji. To tez jest takim duzym plusem, ze wspodtpracujq z nami lokalne komisariaty policji czy tez
miejski osrodek pomocy spotecznej, ktore wiedzg o naszym istnieniu i tez przekierowujq te osoby po
adekwatne wsparcie w naszym osrodku. Wiec mysle, Ze to tez jest bardzo istotne i cos, co tez tutaj

pozwala dotrze¢ do wiekszej liczby osdb, ktdre powinny odpowiedniq pomoc w zakresie danego
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przestepstwa otrzymac.

Wazna jest wspotpraca z innymi osrodkami. Tutaj mam na mysli OPS, gdzie byty spotkania i pani
dyrektor informowata pracownikéw, ze jest taka mozliwos¢ skorzystania z OPPP, bo tak samo jak ja
i inne moje kolezanki z pracy pierwszy raz dowiedziatySmy sie o takiej formie pomocy. No i dzieki
temu mozemy informowac potencjalnych beneficjentow, ze mogq skorzystacé. Bardzo dobra jest
wspdtpraca tutaj zaréwno z paniq dyrektor, jak i innymi pracownikami, bo jest to bardzo wazne, bo
jak pani dyrektor powiedziata, nie jest to tatwa praca. No i tutaj tak samo, policja nie wspotpracuje;
jedynie tutaj osoby, ktdre z osrodka pomocy spotecznej sie dowiadujq, korzystajq. PdzZniej, jak juz
jedna osoba skorzysta, to idzie dalej, bo to sq mafe miejscowosci. Ale tak jak mdwie, tutaj
najwazniejsza jest wspotpraca gftdwnego osrodka z innymi mniejszymi, Zeby informowac,

opowiadac.

e Pomoc finansowa i materialna

Pomoc materialna w formie tych bondw, ktdre no w jakims tam okresie wspomagajg, w trudnym
okresie dajq szanse jakiegos dopomozenia no i tez mysle, ze zaraz prawnicy sie odezwg, pomoc

prawnicza tez jest bardzo potrzebna i to sq takie najczesciej stosowane.

Na pewno pomoc finansowa w postaci bonéw zywnosciowych albo takiego dodatku do opfaty
mieszkania. To na pewno sie sprawdza, dlatego ze bardzo czesto kobiety, ktore doswiadczajg
przemocy w domu, muszq z tego domu ucieka¢. No i trzeba im pomdc, zeby mogty stangc¢ od

poczgtku na nogi.

No i oczywiscie faktycznie ta pomoc finansowa jest niezmiernie waznym czynnikiem, ktory pozwala

na ten pierwszy moment poczué, Zze sobie dam rade, poniewaz jak te osoby przychodzg, to czesto sq
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w takim stanie, szczegdlnie jak chodzi o osoby, ktore doswiadczaty przemocy i z niebieskiej karty,
czesto sq tak zagubione i tak przekonane o tym, Ze same nie sq w stanie nic zrobi¢. Wiec ja, tutaj
w punkcie majgc juz sporo takich osob, ktore korzystaty z tej pomocy finansowej i prawniczej, to sie

bardzo sprawdzito, bardzo szybko wrdcity do siebie.

No na pewno udzielanie tej pomocy finansowej, to tez jest tutaj nasz osrodek swiadczy i mysle, ze
w wielu przypadkach to jest zasadne no i naprawde ratuje Zycie tym ludziom przez jakies, czasami
do pot roku jestesmy w stanie wspomoc ich finansowo no i niektore wifasnie ofiary przemocy
domowej dzieki uzalezniajg od tego czy podejmgq jakies dalsze kroki czy nie w przypadku nie wiem
dokonania eksmisji partnera mieszkania czy bedq jakos zabezpieczone finansowo bo czesto jest tak,
Ze tutaj w przemocy domowej kobiety nie pracujq, utrzymujq je mezczyzni i jesli dojdzie do eksmisji
to od razu tracg cate praktycznie zrodto dochodu i pozostajq bez srodkow do zycia, my jestesmy
w stanie no je wspomoc w taki sposob, Ze przez te pot roku to sobie znajdq juz powoli tq prace, zfobek
dla dziecka, w ten sposob takie dziatania, Zze mobilizujemy te osoby do podjecia takich dziatan. Juz
dosy¢ dtugo pracuje i wiem jak to wyglgda i mam wiele spraw tutaj przeprowadzatem i z requty tak
to wyglgda, Ze ta pomoc przyspiesza podjecie tych dziata, bo wiele o0sdb jest w ogodle
niezdecydowanych w sposdb cos robic czy nie, a jak wie, Zze je wspomoZzemy finansowo tutaj prawnie,

psychologicznie to wtedy sie decydujg na podjecie zdecydowanych krokow.

No pomoc materialna tez, jeZeli chodzi o dofinansowanie na nocleg to tez tego czesto kobiety
zwtaszcza z dzie¢mi czy jak korzystajqg. Teraz idzie sezon letni to nawet na pare dni dla dzieci zeby

wyjechaty sobie na kolonie i oderwaty sie.

Na pewno tutaj osoby, ktore do nas trafiajg, takg dobrqg pomocgq jest, gdy trafia kobieta, ktora nie
ma sie gdzie podziaé, to wsparcie, ktére my dajemy, czyli taka optata czynszu, wynajmu mieszkania,

to jest takqg duza pomocq faktycznie, gdzie ona moze stangc¢ na nogi, cho¢ ja uwazam, Zze moze tez
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niewystarczajgcgq, bo jednak jezeli osoba ucieka od przemocowca, na przyktad partnera czy partnerki
mozna powiedziec, to taka optata, wynajecie mieszkania jest naprawde, duze srodki trzeba miec
zeby to optacic, wiec czasami to, co my pomagamy to jest no taka no, my czasami optacamy tylko
miesigc tej osobie, wiec, zeby ona stanefa na nogi trzeba by byto dtuzszy okres czasu tej osobie

pomdc, zeby mogta gdzies tam po prostu z tego problemu wyjsc¢ i sobie poradzic.

Mysle, ze tez bardzo wazne jest to Ze te osoby majq zwrot kosztéw dojazddéw do nas, bo nierzadko
te osoby sq podwozone przez kogos innego jak sgsiada czy jakiegos znajomego i tak naprawde ten
zwrot kosztow jest dla nich bardzo wazng sprawq poniewaz nie odliczajq wtedy ilosci tych spotkan

z nami bo wiedzq ze jakby bedg miaty zwrdcone pienigdze i to jest dla nich ok.

e Wsparcie w uregulowaniu sytuacji zawodowej

Staramy wszystko doprowadzacé do konca: czy w psychoterapii, czy na przyktad w doradztwie
zawodowym, ze dla nas ma takie znaczenie to, zeby jeZeli pomagamy beneficjentowi znalez¢ prace,
to chcemy, zeby on po prostu, po doradztwie zawodowym, juz pracowat, zeby jakby no

uwienczeniem tych spotkan byta umowa jakas.

Ostatnio tez no spotykam sie coraz czesciej z takg potrzebq do kurséw, do takiego podniesienia czy

zmiany kwalifikacji, ktéra pomogtaby podjgc jakqgs inng prace.
y ] p gtaby poajqc jakq q prace

e Mozliwos¢ realizacji pomocy w formie zdalnej

No mysle, ze pomoc psychologiczna, ktérg miedzy innymi ja Swiadcze, musze powiedzieé, ze od
momentu, kiedy pojawifa sie ta pandemia i tez idgcg za tym mozliwos¢ udzielania tej pomocy

w formie zdalnej, czyli na przyktad przez telefon, czy tez przez jakis tam inny video chat, to mam
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wrazenie, ze wiecej 0sob jest chetnych, poniewaz ja osobiscie czesto pracuje z samotnymi matkami,
z osobami, ktorym ciezko jest znaleZ¢ czas i przestrzen, zeby dojechac raz w tygodniu, czy nawet raz
na dwa tygodnie do osrodka, takze mozliwos¢ przeprowadzenia tej pomocy w takiej formie
naprawde data bardzo duzo nowych mozliwosci, oczywiscie moze czasami jest to mniej efektywne,
niz takie spotkanie twarzg w twarz, natomiast dochodzi do takiego wyboru, poniewaz pewne osoby

w ogodlnie nie miatyby mozliwosci skorzystaé z tej pomocy, takze mysle, ze jest to dobre rozwigzanie.

e Indywidualizacja pomocy

Moim zdaniem, tak naprawde to jest kwestia bardzo indywidualna i pytanie jest bardzo otwarte.
Szczerze mowigc, to wszystko zalezy, na jakim etapie jest osoba pokrzywdzona, ktora do nas
przychodzi, bqdz swiadek.. Wiec jezeli chodzi o osoby pokrzywdzone, to — moim zdaniem — jest to
bardzo zindywidualizowana kwestia i zalezy tez od charakteru przestepstwa. Powiedziatabym, Zze
tutaj te pouczenia wszystkie na pewno sie sprawdzajq, ale to tez jest zalezne od etapu, w przypadku
na przyktad ofiar przemocy w rodzinie, czy one sq doprowadzone do pionu psychofizycznego na tyle,
zeby rozumiaty, co do nich méwimy. Albo w takich szczegdlnych przypadkach juz nawet nie staramy
sie o petnomocnika z urzedu, bo wiadomo, Ze przychodzq. No i wtasciwie to z moich dziatan takie
odnoszq najbardziej rezultat. Juz na kolejnym etapie, jezeli ta osoba jest dostosowana,
przygotowana juz psychicznie przez psychologa czy terapeute do tego, zeby brac¢ udziat
w postepowaniu, Ze to pdzniej bardzo wazne w mojej pracy — mowie o pracy adwokata — jest to,
zeby te osobe prowadzi¢ krok po kroku, systematycznie, otwiera¢ przed nig te meandry
postepowania karnego czy cywilnego, pokazywac, ze to nie jest takie straszne. Bardzo wazne jest,
zeby to robi¢ krok po kroku, czyli nie zalewac tej osoby, tego pokrzywdzonego tym catym natfokiem

informacji, bo oni nie sq w stanie tego zapamietacd. Takze ja mam takie doswiadczenia.
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e Bezpieczenstwo i statos¢ realizowanej pomocy

Dtugotrwatos¢ projektu pomocowego - ja moze dopowiem od razu, ze to jest wtasnie pomoc
dtugofalowa. tak jak ja mam klientow w osrodku od pottora roku to jest na prawde pomoc co tydzien,
to ma bardzo duzy sens. to nie jest projekt, ktdry zaraz sie koriczy a w takich bratam udziat wczesniej,
to jest projekt, ktory realnie pomaga. ja widze jak bede koriczy¢ teraz w grudniu niektorych takze to

jest na pewno bardzo duzZy plus.

e Budowanie zyczliwego kontaktu, opartego na zaufaniu i podmiotowosci

To znaczy, tak z moich doswiadczen, juz kilkuletnich pracy w osrodku, obserwuje, ze to, co najbardziej
dziata, to jest taka zyczliwos¢ i otwartos¢ na te osoby. Czyli to, ze jak one trafiajg do nas do osrodka
i trafiajg w pierwszym kontakcie do pana naszego Piotra czy pana Jerzego, czy Pauliny, ktorzy sq
osobami pierwszego kontaktu, czy do naszej pani koordynator, to jak oni czujq z ich strony takg
zyczliwosé, takq otwartosé, nie taki urzedowy chtdd, tylko wtasnie takie no ludzkie zwyczajne
podejscie i tez takq troske, to tak naprawde najbardziej dziata i zacheca ich do takiego dalszego

kontaktu i do takich dalszych zmian w Zyciu. To taka jest moja pierwsza refleksja.

Ja to zdecydowanie potwierdzam co pani powiedziata, bo powiedzmy jesli te osoby nabiorq do nas
zaufania to dzwoniq nawet w takich sprawach, ktdre wtasciwie nas nie dotyczq bo nie sq zwigzane
bezposrednio z przestepstwem ale jeZzeli tak damy sie poznac jako profesjonalisci to te osoby majg

do nas takie zaufanie, ze radzg sie w innych sprawach.
e Mediacja

Ja chce powiedzied, ze rzeczywiscie my tez widzimy takie coraz szersze zainteresowanie tematem
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bezkonfliktowego, kryzysow w sytuacji okoforozstaniowej, rozwodowej, gdzie ofiarami sq dzieci.
Widzimy tez to, ze tych ludzi trafia coraz wiecej. Staramy tez sie ktasc¢ nacisk na to, Zeby w jakis
sposob w naszym srodowisku (tym lokalnym) reklamowac ten temat. Kazdy z nas tez, jako cztonek
Komitetu Ochrony Praw Dziecka, wspdtpracuje ze szkotami, z réznymi takimi instytucjami, gdzie duzo
tej mtodziezy czy dzieci przebywa. Wiec tez czesto jest tak, Ze my odpowiadamy na potrzeby, ktdre
gdzies tam nagle sie wydarzajq. Rzeczywiscie jest to widoczne, bo wiadomo, ze sama mediacja tez
jest tematem takim czesto trudnym do rozwiqzania. TakzZe tutaj nie mozna oczekiwac nie wiadomo
jakiej satysfakcji na twarzach klientéw. Ale na pewno jakas taka ulga, ze pewne rzeczy udato sie

rozwigzac. Wiec od strony mediacyjnej widzimy coraz wieksze zainteresowanie.

e Pomoc swiadkom przestepstw

JezZeli chodzi o swiadka, to wiadomo, Ze dziatania informacyjne sie sprawdzajg, bo wszyscy wiemy,
jak wyglgda przestuchanie na policji. Wrecza sie swiadkowi pouczenie o jego prawach i obowigzkach
i to jest najezone paragrafami. Jeszcze nie widziatam, Zzeby jakikolwiek sSwiadek podczas
przestuchania te cztery kartki, ktore otrzymuje, zadrukowane drobnym maczkiem, jeszcze przeczytat.
Natomiast dziatania dla swiadkdw, to bym powiedziata smiafo, ze dziatania informacyjne i takie

wyjasniajgce, uspokajajgce, jak wyglgda przestuchanie

e Pomoc wolontarystyczna — wsparcie osob pokrzywdzonych w formie reprezentacji prawnej

U nas sie bardzo sprawdza cos, za co ministerstwo nie ptaci, czyli mamy dodatkowo pomoc w formie
reprezentacji. Ja to robie pro publico bono akurat, wiec to jest taka ustuga, za ktérqg ministerstwo
nam nie zaptaci, a widze, ze ludziom jest bardzo potrzebna. My tez reprezentujemy osoby

pokrzywdzone, ktdre sobie nie radzg, zamawia sie im petnomocnika z urzedu.
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Podsumowanie:

W odpowiedzi na pytanie o dziatania, ktdre sprawdzajg sie w pracy z osobami pokrzywdzonymi

przestepstwem i Swiadkami pracownicy OPPP uwzglednili nastepujgce formy pomocy i dziatania:

e Pomoc psychologiczna i psychoterapia — uczestnicy badania podkreslaja, ze osoby
pokrzywdzone przestepstwem zgtaszajg sie po pomoc bedgc w trudnym stanie
emocjonalnym. Potrzebujg czasu i wsparcia w wystuchaniu ich probleméw oraz
oidreagowaniu emocji oraz motywowania do podjecia krokédw zmierzajgcych do rozwigzania
probleméw. Zapewnienie pomocy psychologicznej jest w przypadku klientéw czasem
niezbedne do tego, aby podjgc¢ efektywne kroki prawne. Osoby badane podreslaja, ze bardzo
wazna jest umiejetnos¢ dopasowywania formy pomocy psychologicznej do konkretnej osoby
lub rodziny. Z tego wzgledu sprawdza sie zaréwno: interwencja kryzysowa jak
i psychoterapia dtugoterminowa, czy tez praca systemowa z rodzing. Osoby biorgce udziat
w badaniu podkreslajg znaczenie ustalonej cyklicznosci spotkan z osobami pokrzywdzonymi.

e Pomoc prawna — osoby badane podkreslajg, ze pracy z osobami pokrzywdzonymi istotne sg
kompetencje interpersonalne prawnikéw, umiejetnos¢ budowania kontaktu opartego na
zaufaniu, uswiadamianie klientom mozliwosci prawnych, wsparcie w postaci opracowywania
pism, pozwow i wnioskdw, monitorowanie sytuacji prawnej klientow.

e Pomoc osoby pierwszego kontaktu — pierwszy kontakt z osobg pokrzywdzong, wystuchanie,
zapewnienie odpowiedniej ilosci czasu na rozmowe, zebranie doktadnego wywiadu,
wzbudzenie zaufania, na dalszym etapie koordynacja wspdtpracy osoby pokrzywdzonej ze
specjalistami, podtrzymywanie kontaktu i monitoring sytuacji osoby pokrzywdzonej

e Zrdznicowanie kadry specjalistéw zatrudnionych w Osrodku — osoby badane podkreslajg
koniecznos¢ indywidulanego traktowania klientdw. Zasada ta sprawdza sie réwniez

w mozliwosci doboru odpowiednich specjalistdw do pracy z osobg pokrzywdzong. Wazne s3
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kompetencje i umiejetnosci specjalistow (dobdr kompetencji, umiejetnosci, ptci,
doswiadczenia zawodowego)

Stata dostepno$é do pomocy specjalistycznej i szybki czas udzielania pomocy — badania
podkreslajg, ze w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem wazna jest szybkie
zapewnienie pomocy osobom zgtaszajagcym sie, poniewaz bardzo czesto znajdujg sie one
w sytuacji kryzysowej i potrzebujg szybkiego wsparcia i pomocy. Ponadto osoby badane
podkreslajg, ze sg regiony w Polsce, gdzie dostepnos¢ do pomocy specjalistycznej
psychologicznej i psychiatrycznej jest bardzo ograniczona i osoby pokrzywdzone nie maja
mozliwosci skorzystania z bezptatnej pomocy w czasie gdy jej potrzebuja.

Kompleksowo$¢ pomocy — badani podkreslajg waznos¢ kompleksowosci pomocy
realizowanej przez OPPP. Kompleksowos$¢ i réznorodnos¢ dostepnych form pomocowych
umozliwiajg dostosowanie planu pomocy do potrzeb indywidualnego klienta zgtaszajacego
sie po pomoc

Wspdtpraca interdyscyplinarna specjalistéw zatrudnionych w OPPP — osoby badane
podkreslajg, ze osoby pokrzywdzone przestepstwem korzystajg z pomocy niejednokrotnie
kilku specjalistéw. Aby pomoc byfa efektywna wazne jest, aby specjalisci byli ze soba
w statym kontakcie (wymiana informacji, zebrania, superwizja kolezeriska).

Wspdtpraca z innymi instytucjami pomocowymi — osoby badane podkreslajg, ze istotna jest
znajomos¢  instytucji  pomocowych  funkcjonujgcych w  miejscu  zamieszkania
pokrzywdzonego. Zwtaszcza zwracajg uwage na konieczno$é nawigzania kontaktu
i wspotpracy z OPS i Policjg. Niezwykle istotna jest zdaniem badanych praca zwigzana
z rozpoznawalnoscig OPPP w $rodowisku lokalnym.

Pomoc finansowa i materialna — badani podkreslajg znaczenie pomocy materialnej w postaci
bondw, dofinansowania do optat mieszkaniowych, udzielenie schronienia, pomoc w postaci
wyjazddw dzieci na kolonie, zwrot kosztow dojazdu, dofinasowanie do optat pobytu dzieci

w ztobku.
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e Wsparcie w uregulowaniu sytuacji zawodowej - pomoc w formie dofinansowania do kurséw
podnoszacych kwalifikacje zawodowe, doradztwo zawodowe, wsparcie w poszukiwaniu
zatrudnienia,

e Mozliwos¢ realizacji pomocy w formie zdalnej — dotyczy sytuacji w ktérych osoby
pokrzywdzone majg ograniczone mozliwosci w dotarciu na spotkanie stacjonarne.

e Indywidualizacja pomocy —dopasowanie form i rodzaju pomocy do etapu na jakim jest osoba
pokrzywdzona oraz jej staniu emocjonalnego.

e Bezpieczenstwo i statos¢ realizowanej pomocy — istotne jest poczucie mozliwosci
zapewnienia osobie pokrzywdzonej mozliwosci dtugofalowego wsparcia. Jest to obecnie
mozliwe dzieki finansowaniu OPPP w perspektywie kilkuletniej.

e Budowanie zyczliwego kontaktu, opartego na zaufaniu i podmiotowosci — osoby badane
podkreslaja, ze dobry kontakt jest podstawa do udzielenia osobie pokrzywdzonej wsparcia.

e Pojedynicze osoby badane zwracajg uwage na nastepujace dziatania, ktore sprawdzajg sie
w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem: mediacja, pomoc S$Swiadkom
przestepstw (dziatania informacyjne), pomoc wolontarystyczna (wsparcie o0sdéb

pokrzywdzonych w formie reprezentacji prawnej).

2. Jakie znacie dobre praktyki (z Polski i z zagranicy), ktére warto bytoby wdrozy¢
w udzielaniu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub
swiadkom?

Osoby badane zostaty zapytane o to jakie znajg dobre praktyki (z Polski i z zagranicy), ktdre warto
bytoby wdrozy¢ w udzielaniu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom?.

Odpowiedzi oséb badanych sg nastepujace:
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. Koordynacja dziatan instytucji pracujacych z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem —

usprawnienie wymiany informacji, obiegu dokumentacji, monitoring dziatan instytucji (model

zainspirowany doswiadczeniami Islandii).

Wrtasciwie to pracujqgc za granicg, to zauwazytam, Zze u nas brakuje, nasz projekt generalnie nazywa
sie, Ze jest to kompleksowe wsparcie, ale troche tego kompleksu, takiej koordynacji dziatan instytucji
bardzo brakuje i przychodzi do nas osoba pokrzywdzona przestepstwem, a ja nie mam
bezposredniego kontaktu na przyktad z organami scigania, nie moge przyspieszy¢ pewnych rzeczy,
nie mozemy pozyskac¢ bardzo szybko dokumentow na to, Ze osoba jest pokrzywdzona
przestepstwem, nie mozemy pewnych dziatan przyspieszyc i osoba, ktéra do nas przychodzi czasami
jest osobgq, ktora na pierwszy rzut oka sie nie kwalifikuje do tego wsparcia, ale staramy sie robic
wszystko aby te dokumenty pozyskac, aby ta osoba dostata wsparcie no i najczesciej odsytamy tg
osobe do organdw scigania, natomiast ja na tym etapie juz nie mam mocy, aby kontrolowac to
i przyspieszy¢, wiec generalnie. Ja mowie tutaj o Islandii, kiedy mamy osobe pokrzywdzong
przestepstwem to tam wszyscy dziatajg wspdlnie , gdyby nasz osrodek wspotdziatat w jakis sposob,
w tym minimalnym stopniu z policjq, tak no nie méwie juz o prokuraturze, sqdach, ale na przyktad
z policjg, to moglibysmy szybciej tutaj pomoc tym beneficjentom, czyli taka koordynacja pewnych

dziatan, monitoring dziatan.

Ja akurat nie znam, jesli chodzi o zagranice, ale mam stycznosc tu i teraz odkqd zaczetam pracowac,
ale to co powiedziata pani Karolina, to wtasnie odbyfam rozmowe w zesztym tygodniu z kuratorem
takim rodzinnym i on doktadnie mowit o tym samym, ze wedtug niego my powinnismy mie¢ jakgs
moc takg, Zeby wfasnie wspotpracowad, nie ze beneficjenci wystepujg, bo oni oczywiscie mogq
wystgpic do prokuratury czy do sqdu o jakies dokumenty, natomiast, ze dobrze by byto gdybysmy my
mieli, bo sporo jest 0sob takich, naszych beneficjentow, ktdrzy sobie po prostu nie radzqg, nawet nie

potrafig prostego podania napisac, takze to wtedy to, co pani Karolina mdéwita, odwleka sie, takze
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tu jak najbardziej ta koordynacja bytaby wskazana.

To sq zespoty interdyscyplinarne, ale to nie dziata do korica tak, jak powinno. Tutaj brakuje przeptywu
informacji. Przyktadowo, wiemy, ze ktos ma niebieskq karte, nie ma potwierdzenia tego, ze ona jest
prowadzona albo nie jest w stanie uzyskac¢ dokumentacji, bo urzqd zastania sie na przyktad ochrong
danych osobowych i niemozliwosciq udzielenia takiej informacji. Policja nie przekazuje informacji.
No, jest szereg takich problemow, ktdre gdzies tam wynikajqg ze skostniatych struktur tych instytucji,
ktore funkcjonujg od lat i jakby zostaty w poprzednim systemie, wedtug mnie. | to jest najwiekszy

problem, ze tak naprawde mamy dziatac¢ razem, a to sie nie do korica odbywa.

To znaczy ja nie wiem, czy akurat to co powiem bedzie natomiast bedzie jak wspdtpracuje czasami
nie tylko z osobami w ramach osrodkow ale tez i innych to zauwazam na przyktad, Zze bardzo mocno
w niektdrych krajach jest rozwinieta to wspdfpraca miedzy na przyktad osrodkami pomocy
spotecznej, miedzy policjg a wszystkimi instytucjami, ktore dbajq o to i sygnaty sq natychmiastowe,
no dam przyktad tak jak moze, moze wiem, ze np. W Norwegii jest bardzo rozwiniety system tej
opieki spotecznej tak mocno, ze w przypadku, jezeli zdqzq sie sytuacja gdy ktos nagminnie kupuje
alkohol, a nie oszukujmy sie jest to cos okrutnego to sprzedawca ma obowigzek zgtosic to do opieki
spotecznej to taki, cos tam przyszto mi nie wiem czy w dobrym kierunku ide ale mowie no tutaj tak
czasami mam wrazenie, ze przyktadowo opieka spoteczna otrzymuje ulotki, ktore my rozdajemy,
roznosimy i wiem, Zze 0osob potrzebujgcych, ktdre czekajq na takq pomoc jest duzo, a nie docierajg,
nie docierajq te ulotki, nie docierajq informacje, tak jakby gdzies cos, nie wiem w systemie zawalato,

takie moje spostrzezenie.

To jest racja, bo ta wspotpraca jakby byta tak bardzo dobrze zakrojona, rzeczywiscie ja mam taki
duzy teren, i gdzie dobrze sobie wspotoracujemy z jakims tam MOPS, czy z policjg to juz w ogdle jest

Swietnie, jest wszystko szybko zatatwione, sprawa jest w ogole zatatwiona, kazdy sie interesuje,

f//?%{%{//{//%%//{ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

SW"“]GZU“EJ anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pnunsznzonvm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona6 2


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

natomiast sq takie miejsca, gdzie zupetnie MOPS y sie odcinajg od tych osdb, zupetnie nie chcq
pomagac, nie chcq zaktadac nie wiem niebieskiej karty i mowiqc juz tak typowo kolokwialnie nic nie
chcq robic to jest nam ciezko Zzeby w ogdle tq przemoc, bo przede wszystkim 90 % tych przypadkow
to jest niestety przemoc w rodzinie takze no i w zwiqzku z tym, Ze nie ma tej wspdtpracy. Z tymi
problemem jest to , Ze te osoby po prostu rezygnujq, stuchajcie no kto mi pomoze, OPS mdwi, ze nie,
ten mowi, ze nie i wtedy wycofujq zawiadomienia i znowu ten problem caty czas istnieje, to bytoby
fajne, no i to samo jeZeli chodzi o policje, bo policja w niektérych miejscach naprawde swietnie z nami

wspotpracuje a czasami to traktuje nas troche jak zfo konieczne.

Dobrg praktykq to by przede wszystkim byto uswiadamianie zarowno funkcjonariuszy policji jak
i pracownikéw MOPS, ze jakby na to nie patrze¢ my wszyscy gramy do jednej bramki, chcemy
ochronic¢ osobe pokrzywdzong, natomiast jest taka nazwijmy to opieszatosc¢ ze strony policjantow,
o ktorej mowit przedmdwca Jacek i inne osoby oraz takie podejscie pracownikéw MOPS dosyc¢ nie
w porzqdku, ale czasami te osoby, ktore do nas trafiajg sq no niekoniecznie nadajgce sie do
wspotpracy z nami i pracownicy opieki spotecznej tez jakby nie do korica zdawali sobie sprawy kogo
mozemy przyjgc, w jaki sposéb pomoc tylko tak czasami na odczepnego sq w stanie wskazac gdzie
jestesmy i tyle wiec, to wtasnie powinna by¢ taka wymiana informacji i takie doszkalanie czy to
policjantéw czy pracownikow MOPS, Zeby wiedzieli w jaki sposdb dziatamy kogo jestem w stanie
obstuzyé i w jaki sposob pomdc, i to by byta dobra praktyka, natomiast gdzie nie gdzie to po prostu
kuleje tak, ja uwazam, Ze sq placowki opieki spotecznej, ktdre podsytajq osoby, wspdtpraca pomiedzy
np. opiekq w Busku bo tam byli tez dosy¢ konkretni beneficjenci byta bardzo dobra i taka pozostaje,
natomiast gdzie nie gdzie co jakis czas jak przedzwonie, zapytac sie jak wyglgda sytuacja, wiekszego

entuzjazmu i odzewu nie ma.
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e Natychmiastowe opuszczenie miejsca pobytu przez osobe stosujgcg przemoc

z jednoczesnym zakazem zblizania sie do osoby krzywdzonej

Natychmiastowa pomoc dla ofiar przemocy domowej ze sprawca musi opusci¢ to miejsce i moze
miec¢ od razu zakaz zblizania sie do osoby krzywdzonej alimentacja dla dzieci powinna dziatac

szybciej.

e Asystent — osoba towarzyszaca osobie pokrzywdzonej w trakcie rozpraw sgdowych

(inspiracja zaczerpnieta z Irlandii)

Ja znam taka sytuacje klientki, ktdra przyjechata do nas do z Irlandii, ktéra wskazywata ze osoby
ktore pracujg w instytucjach zajmujgce sie pomocom pokrzywdzonym maja mozliwosc
towarzyszenia tej osobie w trakcie rozpraw sadowych, nawet nie koniecznie jako petnomocnik czy
reprezentant, ale czasami ona chodzita na kolejne rozprawy z takim asystentem, ktdry nie
reprezentowat jej, ale towarzyszyt jej zeby ona czuta sie pewnie i te kweste formalne, ktore sie

pojawiaty w tej sytuacji pomoc jej ogarngc i to na pewno bardzo pozytywny instrument.

No i teraz, zeby to byfo zaliczane do czasu pracy tego poradnika pierwszego kontraktu. Ja tutaj tez
przy okazji jestem cztonkiem zarzqdu w tym stowarzyszeniu i mamy takq usfuge od wielu lat, ktora
sie nazywa asystent osoby pokrzywdzonej. Nie ukrywam, Ze ja sama czasami jestem takim
asystentem, bo tak jak tutaj powiedziata kolezanka, nie z kazdym moge is¢ do sqdu, ja tez musze zy¢
i zarabiac na to zycie. Wiec to jest bardzo ciekawy postulat i uwazam, ze to jest super, bo prawnie
jest to dopuszczalne. Mamy takq mozZliwosé, mozemy sobie iS¢, wesprzec. Ale co z tego, jak ten

poradnik w tym czasie jest nieobecny w pracy?

To jeszcze chciatabym dopowiedzieé, ze przydatoby sie ustandaryzowanie, Ze opieka dla takiej osoby
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pokrzywdzonej. Czasami sq takie osoby, ktore idq do sqdu po raz pierwszy i one, idgc tam, bardzo
sie stresujq. Czasami wazne jest wsparcie. Pani mecenas nie zawsze moze byc z takq osobgq, gro tych
0s06b nie stac¢ na prawnika i uwazam, ze dobrze by byto, gdyby na przyktad poradnik pierwszego
kontaktu jako takie wsparcie dla takiej osoby mdgt is¢ z nig do tego sqdu, by¢ z nig chociazby na tym

korytarzu przed samq sprawgq. Mysle, ze to by byto bardzo wazne dla takiej osoby.

e Grupy wsparcia dla osdb pokrzywdzonych przestepstwem (dorostych, mtodziezy,

dzieci

No ja bym chciata wspomniec o grupach wsparcia, mysle ze u nas tego brakuje, moze wtasnie grupy
zeby jednak ta, grupa ma sile i to mysle tez, ktora warto wykorzystywac zwtaszcza mysle tutaj

o sytuacji 0sob pokrzywdzonych: grupy wsparcia dla kobiet czy mtodziezy dzieci.

Mysle, ze dobrymi praktykami, ktore mogtyby mie¢ miejsce w takim projekcie, to jest na przyktad
grupy wsparcia, ktére mogtyby funkcjonowacé w przypadku takiego kontaktu indywidualnego
z psychologiem, z psychoterapeutq, ze osoby, ktore by byty gotowe do, na przyktad, uczestniczenia
w grupie takiej wsparciowej, terapeutycznej, gdzie grupa tez bardzo duzo daje i jest takim procesem
bardzo pomocnym dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwem, mowie — w szczegdlnosci dla 0sdb,
ktore doswiadczajq przemocy. Grupa jest mocno leczqca, wspierajgca, pokazujgca to, Ze nasza
sytuacja, nasza trudnos¢ nie jest tylko, Ze dotyczy tez innych, jest wymiang doswiadczen. | mysle, ze

grupy terapeutyczne bytyby bardzo dobrg praktykgq.

e Wymiana doswiadczen pomiedzy pracownikami Osrodkdéw Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem — spotkania w formie bezposredniej lub online

To jest wtasnie chyba to czego brakuje nam w pracy, takiej wymiany doswiadczen. bo tak naprawde
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kolegdw z Rzeszowa mam okazje widzec pierwszy raz, a pracuje w projekcie od poczgtku. | tak
naprawde nie mamy takiej wymiany informacji, ministerstwo nie zorganizowato, by¢ moze jest to
problem pandemii, ale nie mielismy mozliwosci sie spotkac, wymienic sie doswiadczeniami, ja nawet
tak naprawde jako koordynator nie wiem do czego dgze. Mam swdj projekt tylko i nie umiem sie
poréownac z innymi. Nie wiem czy to co my robimy to jest tak akurat czy powinniSmy cos zmieniac.
Wrtasciwie dziatamy troche po omacku. ja wiem ze koledzy, ktdrzy dtugo prowadzq, wczesniej juz
prowadzili takie projekty maja inne doswiadczenia bo wczesniej byty jakies spotkania. Ministerstwo
cos organizowato i mozna bylo sie spotkac i wymieni¢ doswiadczenia natomiast teraz tego nie ma.

Trudno nam jest powiedziec, okresli¢ w jakim momencie jestesmy.

Ja tylko uzupetnie, ze zgadzam sie z paniq ze my nie wiemy jak pracujq inne osrodki np. na terenie
Podkarpacia. nie wiemy w jakim kierunku one dqzq, jakie maja wtasne doswiadczenia. Mysle ze
dobrym pomystem bytoby zorganizowanie spotkania nawet online, zeby wymienic¢ sie takimi
doswiadczeniami. my tutaj w Rzeszowie dziatamy na zasadzie prob i bteddw, sami sie uczymy,
wyciggamy wnioski, ale nie mamy kontaktu z innymi oSrodkami. nie wiemy czy jakis trudny
przypadek, ktory my tutaj rozpracowujemy nawet jako prawnicy, czy nie byt juz w innym osrodku
poruszany np. tzw oszustwa bankowe czy na wnuczka, ktore sq teraz nagminne. Ostatnio zgtosita sie
do mnie pani, zostata oszukana przez firme globalmaxis, wydaje mi sie ze takich osob w skali kraju
byto kilkaset osob ale ja nie wiem jak wyglgdaty inne sprawy. no my dziatamy tutaj tak troszeczke
sami i kazdy sobie rzepke skrobie, mniej wiecej na takiej zasadzie a wydaje mi sie ze MozZna by to

dopracowad.

e Opracowanie doswiadczenn dotyczacych dobrych praktyk pracy z osobami

pokrzywdzonymi i ich upowszechnienie pracownikom OPPP

Mi sie wydaje, ze kazdy przypadek jest inny natomiast fajnie by byto zebrac niektore rzeczy, np. takie
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doswiadczenia jak pracowac z réznymi rodzinami, bo to sie sprawdza tez w srodowisku lokalnym. no
nie ukrywam ze my sie w stalowej woli znamy i tatwiej jest zadzwonic¢ jak mamy rodzine zastepczq
do PCPR, tatwiej jest sie nam skontaktowad, poniewaz my znamy sie osobiscie natomiast w wiekszym
miescie jest to juz catkowicie inaczej. Natomiast sam plan dziatania, co do rodzin z jakas specyfikg
trudnosci bytoby juz wskazane, Zzeby juz nie poszukiwac tylko zobaczyc, ze tak mogtby byc. To co

wypracowalismy moim zdaniem sie sprawdza.

e Realizacja terapii srodowiskowej — prowadzenie terapii w miejscu zamieszkania

osoby pokrzywdzonej

Ja mam nadzieje ze bede kiedys takim prekursorem terapii srodowiskowej, takze chciatabym
prowadzi¢ terapie w domu naszych rodzin bo to jest naprawde bardzo efektywne i to jest jakby moim

planem i to jest praktykowane i to sie sprawdza.

e Organizacja turnuséw terapeutycznych dla rodzin

W tamtym roku, poniewaz balismy sie zorganizowac kolonie dla dzieci a to mamy w projekcie
poprosilismy ministerstwo o taka zamiane formy dziatania i zaproponowalismy takie rodzinne
turnusy terapeutyczna. W trakcie tych turnusdéw, generalnie no najwiecej oséb to byty rodziny
z problemem przemocy. w trakcie prowadzilismy taki program wzmacniania rodziny o ktorym moze
Monika wiecej powiedzie¢ bo ona akurat prowadzita te zajecia. zrobilismy 2 takie turnusy, na kazdym
byto 10 rodzin. Zajecia prowadzito 4 terapeutow. Te turnusu bardzo wiele nam pokazaty. pokazaty,
to byta inna specyfika pracy, to byty wakacje, bylismy w osrodku wypoczynkowym. Te dziatania
terapeutyczne byty tez pofqgczone z takim relaksem i wypoczynkiem wakacyjnym wiec te rodziny
miaty szanse by¢ w innym zupetnie srodowisku i my tez moglismy zaobserwowac ich zachowanie

w innym kontekscie niz jak przychodzg do osrodka. wiec tez duzo sami wyjelismy duzo nauki z tych
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turnusow. | teraz tez pracujemy z 1 rodzing.

Mamy rodzine zastepczg, tutaj pomagamy tzn. fajne jest to ze podzielilismy role, wtasnie to jest to
co jest tutaj, co najbardziej sie sprawdzito. zaprosilismy do wspdtpracy kuratora tej rodziny,
opiekuna z PCPR, my przedstawiliSmy swojg role, ktéra moglismy zaoferowac i zrobit sie podziat tych
wszystkich obowigzkéw takze rodzina ma poustawiane wszystko. Z kazdej strony ma rdzne
oczekiwania i wszystko jest realizowane i wida¢ powolutku, ze to przynosi efekt. W rodzinie jest

5 dzieci takze nie jesteSmy ich w stanie przywiezé.

e Prowadzenie terapii rodzin z problemem przemocy w nurcie systemowym

z uwzglednieniem sprawcéw

Czesto jest tak, taka jest moja obserwacja i moja praktyka, Ze czesto osoba, ktora jest podana jako
sprawca czesto jest to meziczyzna, ktory nie wytrzymat i np., uderzyt, co jest karygodne i nie
akceptowalne natomiast czesto z drugiej strony pojawia sie bierna agresja i nie jest rozumowana
jako agresja a czesto to jest takie tango kat - ofiara pdzniej jest zmiana pozycji co czesto trudno jest
tez wytapac i to co jest moim postulatem, co w ogdle nie przechodzi technicznie to zaproszenie
rodzin, pdjscie w kierunku nurtu systemowego, ktory jest bardzo potrzebny w tej chwili i NFZ to
oferuje ciggle niewystarczajgcej ilosci,a mysle ze jest to bardzo potrzebne do zrozumienia tych

rodzin, ze bardzo pfynna jest granica kto jest sprawca a kto pokrzywdzonym.

A ja mysle ze to jest wielka trudnos¢ dla osoby pierwszego kontaktu Zzeby to rozstrzygngc czy ktos sie
kwalifikuje do pomocy a z drugiej strony tez wiele przypadkow jest takich ze wiqczenie sprawcy
w proces terapeutyczny bardzo szybko by przynidst oczekiwane efekty i rozwigzat problem tej rodziny

ale fundusz sprawiedliwosci na to nie pozwala.
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No wiasnie, doktadnie. Nie mamy mozliwosci objecia sprawcy.

Ja mysle ze jest jeszcze jedna rzecz, akurat w tym naszym przypadku turnusow rodzinnych tam byty
takie rodziny, ktdre rzeczywiscie fajnie bytoby wigczyc tzw. sprawce w tym momencie natomiast nie
mozna, gdyby to byfo bardzo zindywidualizowane np .bierzemy tylko jedng rodzine to ma racje i sens
bytu natomiast ze to byta wiekszq grupa rodzin i nie wszystkie byty na tym samym etapie nie zawsze

ten sprawca bytby bezpieczny w tym otoczeniu dlatego tutaj trzeba wybiera¢ mniejsze zto.

° Prowadzenie psychoterapii osob dtugofalowo krzywdzonych (z uwzglednieniem pracy

z trauma).

Ja moge powiedziec, ze dobre praktyki, czyli musze sie opierac¢ na konkretach. Ja moge odnies¢ sie
do konferencji, w ktdrej ostatnio bratam udziaf, to byta konferencja Polskiego Towarzystwa
Psychoanalitycznego i tam nie tyle mowiono o pracy z osobami, ktore sq pokrzywdzone
przestepstwem, ale w ogdle, ktore sq dftugofalowo w rodzinie krzywdzone, ktére majg doswiadczenie
traumy, tak naprawde to tez dotyczy tych naszych klientéw, odbiorcéw i tam co mnie mocno
uderzyto i co wydaje mi sie, ze u nas tak za bardzo nie dziata to taka kompleksowa praca z rodzing,
czyli jezeli trafia osoba, to bardzo czesto, przynajmniej w mojej praktyce zawodowej jest tak, ze
nawet jeZeli trafi osoba dorosta, ktdra jest pokrzywdzona przestepstwem to w dziecinstwie
przynajmniej w 90% miata doswiadczenia traumatyczne we wtasnej rodzinie pochodzenia i byty tam
réznego rodzaju naduzycia przemocy i u nas to jest duzy deficyt, nie mamy takiego kompleksowego
wsparcia dla rodziny, no i na pewno, jesli chodzi o pomoc psychiatryczng, w tym momencie, w tej

chwili w mej opinii to jest dramat. Nie ma w ogdle miejsc, nie ma termindw.
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° Finansowanie kosztow wizyt psychiatrycznych

My na przyktad, ja chciatabym tutaj sie odnies¢ do tej pomocy psychiatrycznej, bo u nas weszto
w zycie dosyc szybko takie rozwigzanie jednoczesnie taka mozliwosc tez finansowa, Zzeby pokrywac
koszty leczenia i wizyt lekarskich i tez lekow przepisywanych i zdarza sie dosyc¢ czesto, ze umawiamy
naszych beneficjentow prywatnie do jakich lekarzy, najczesciej lekarz jest zwigzany z miejscem
zamieszkania Zeby nie byto dosy¢ daleko, zeby tez byta tatwos¢ dojazdu i pdZzniej pokrywany koszty
tych wizyt i lekow takze to tez u nas sie bardzo dobrze sprawdza i dzieki temu wielu beneficjentow
korzysta réwniez z tej pomocy psychiatrycznej. Mielismy w osrodku psychiatrie natomiast pani dosy¢

szybko zrezygnowata, no i pdzniej opieralismy sie juz na dofinansowaniu.

W jaki sposob jest to dofinansowanie i jak ministerstwo to uwzglednia? My mamy psychiatre
w osrodku, ale tez niestety ta osoba sie nie sprawdza, beneficjenci nie chcg do niej przychodzi¢
i zastanawialismy sie, bo czesto tez majq swoich lekarzy innych, natomiast my uzyskalismy takg
informacje z Ministerstwa, Ze tutaj nie moze by¢ refundacji prywatnych wizyt u innych lekarzy, wiec

nie wiem jak to paristwo robicie, a to jest dla mnie bardzo ciekawa rzecz?

Nie jestem biegta w tym temacie, natomiast nam Ministerstwo to akceptuje, ja to mam wpisane
w te rozliczenia i jeszcze nigdy nie byto z tym problemow, pokrywany tez koszty leczenia innych
chordb tutaj nie tylko lekarze psychiatrzy, ze tak powiem wchodzqg w zakres tej udzielanej pomocy,

takze no musi to by¢ jak najbardziej zgodne z requlaminem i prawem.

U nas uwzgledniono tylko to, co bezposrednio wynika z pokrzywdzenia, by¢ moze psychiatra moze
by¢ zakwalifikowany natomiast zaden inny sposob dofinansowania jakiegos leczenia, ktdre nie
wynika bezposrednio z pokrzywdzenia czy rehabilitacja, ktora nie wynika z pokrzywdzenia nie jest

w naszym przypadku mozliwa do uwzglednienia.
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Jak najbardziej, u nas jest oczywiscie taki wymaog, natomiast wiele sytuacji, w ktorych faktycznie
pewne choroby czy zaburzenia zwiqzane sq z zajsciem tego przestepstwa takze no szczegdlnie ci

lekarze psychiatrzy, bo tutaj trauma i problemy sq zwigzane z przejsciem tego.

Moze wracajgc do tego psychiatry, jak to u nas wyglgda, no to nie mielismy przez dtugi czas,
Ministerstwo wyrazifo tutaj u nas zgode, jak to doktadnie sie odbywa no to az na tyle finansami sie
nie zajmuje, ale z tego co wiem wystawia taka osoba nam fakture imienng albo psychiatra, my jq
tam optacamy po prostu, a zaznaczone w karcie mamy jako taka pomoc psychiatryczna, tutaj to
okienko, no i to nam wystarcza. Ministerstwo, ze tak powiem juz od dwdch lat w ten sposob dziatamy

i to nigdy nie byto zadnych problemoéw z tym.

e Zapewnienie schronienia w formie lokalu, mieszkania

To znaczy, ja od razu, taka pierwsza rzecz, ktéra mi przychodzi do gtowy to sq mozliwos¢ zapewnienia
jakiegos lokum, mieszkania, dla tych osob, ktdre naprawde znajdujq sie w takiej sytuacji, ze muszg
opuscié¢, natychmiast najlepiej to lokum, a nie ma innej mozZliwosci, na przyktad, zeby sprawce
przemocy gdzies tam przeniesé, albo jest na przyktad wypadek komunikacyjny i osoba traci prace
i nie stac jg na wynajmowanie mieszkania, bo optaty sq wysokie i nagle nie ma gdzie mieszkac i tutaj
nasza pomoc jest taka powiedziatabym dos¢ staba, ze wzgledu na ograniczenia finansowe
i w zasadzie nie mamy takich mozliwosci, nie mamy lokali, gdzie moglibysmy skierowac i ta osoba
moze mieszkac¢ nie wiem, nawet 2,3 miesigce to na przyktad ma noge ztamang, nie ma gdzie

mieszkac i sie wyleczyc tak i to mysle, ze u nas by byfo bardzo potrzebne.

e Zapewnienie osobom pokrzywdzonym kompleksowej pomocy w formie samodzielnych

mieszkan z réwnoczesnym wsparciem specjalistow (inspiracja zaczerpnieta z Domu Samotnej

Matki w Strasburgu)
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Jesli moge chciatabym powiedzie¢ o tym, bytysmy za granicq, gdzie miatysmy mozliwos¢ naprawde
sensownego obejrzenia pomocy kobietom, samotnym matkom, czy w ogdle kobietom, ktdre zostaty
pokrzywdzone przestepstwem przemocy w rodzinie i tam naprawde obejrzatysmy takg kompleksowq
pomoc, poniewaz ten dom samotnej matki, ktéry tam byt to tak naprawde byto to mieszkanie, jakby
kilka mieszkarn poza miastem, wiec i poziom tej pomocy no zdecydowanie byt inny, byty od razu
otoczone tq opiekg psychologa i tez byta pomoc materialna, byto przygotowanie do takiego wyjscia

na zewngqtrz, radzenia sobie na mnie zrobifo to wtedy ogromne wrazenie.

Tak, ja mysle sobie, Ze tutaj dobrq praktykq, tak jak w tamtym przypadku, my bytysmy w Strasburgu
i tam chodzito o to, zeby ta interwencja byta kryzysowa potqczona byta z tymi oddziatywania z tymi
ludzmi, ktdrzy w ogdle sq pokrzywdzeni réznego rodzaju przestepstwem, tutaj nam sie to troszke
rozmija i tej interwencji kryzysowej i wsparcia dtugofalowego, kompleksowego, na wiekszq skale nie
ma i to troszeczke szwankuje, a wart by byto te dwa dziatania jakos tak ztqczyc ze sobg by one byty
intensywniejsze, o co mi chodzi, dlaczego o tym mdwie, poniewaz, wtasnie niedawno miatam takg,
przypadek, czy takq klientke, ktéra wymagata, w moim przekonaniu umieszczenia interwencyjnie juz
i jest ogromny problem, zresztg probowatysmy znaleZ¢ miejsce dla tej pani i ja juz pomijam to, ze my
w projekcie mamy fundusze i ja mogtabym tak, umiescic jg na miesigc gdzies, ale co dalej, natomiast

to, co Lucyna mowi tam byta wspotoraca i wspotdziatanie, tutaj na razie to szwankuje, a szkoda.

° Ogrody dla osob pokrzywdzonych (inspiracja z Sarajewa)

Ogrody dla kobiet pokrzywdzonych w Sarajewie wojng, miatam okazje to widzie¢, niesamowita
praktyka, to znaczy zaktadajq ogrody, pielegnujq zieleri, w tym miejscu tez przebywajq i dzieki temu
ma to tez znaczenie takie terapeutyczne, oprocz tego nabierajq, zdobywajq jakies umiejetnosci
zawodowe, umiejetnosci interpersonalne, oczywiscie to byto takie bardziej skierowane do tych

kobiet pokrzywdzonych przez wojne i te echa tej wojny, ktdra byta na tamtych terenach, nie mniej
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to tez sie tyczy wszystkich osob z traumgq, z traumgq po tragicznych wydarzeniach, po doswiadczeniu
przemocy, nawet wtasnie przez takie rozwiqzania, czyli nie dajemy ryby, tylko tq przystowiowq
wedke, moze spowodowacd, ze ci ludzie pokrzywdzeni o wiele tatwiej i chetniej wyjdg z tej traumy
i my jezeli bedziemy ich ciggle osadzac w roli tej ofiary to oni sie zasklepig w tym i potem sie okaze,
Ze my, ze jest oczekiwanie takiej permanentnej pomocy, bo ja jestem ofiarg i mi trzeba pomdc, takze
mysle, ze tutaj powinno byc takie dziatanie, Zzeby tym osobom pokazywad, no owszem chwilowo stafo
sie, no zostates pokrzywdzony przestepstwem, ale dzieki tutaj temu wspdlnemu wysitkowi, tutaj
bardzo dobrze moje przedmowczynie powiedziaty to powinno by¢ skoordynowane, mozesz wyjsc¢
Z tego i nawet zaczqc rowniez pomagac innym, by¢ samodzielny, takze tez tutaj taka dobra praktyka

byta.

° Rodzinne domy dziecka zapewniajace wsparcie opiekuncze dzieciom i terapeutyczne

rodzicom (inspiracja zaczerpnieta z modelu niemieckiego)

Ja mieszkam przy granicy polsko-niemieckiej i moze tu tez, z tego czym moge sie podzieli¢ to
z rozmow z kolegami tak wynika, ze ta pomoc tez jest taka bardziej dtugoterminowa, ze witasnie
umieszczanie w domach, w takich mieszkaniach zastepczych tak, umieszczanie kobiet, tak jak u nas
to mozna tak nazwaé¢ w domach samotnej matki, ale to jest raczej odnos$nikdéw naszych PCPR-dw, to
sg jakby domy dziecka, ale w domach dziecka przebywajg dzieci, przebywa matka, czy przebywaja
rodzice, czy przebywa rodzic, tak ofiara i ta ofiara jest jakby przyuczana do zycia tak, ona tam odbywa
terapie, tak, tam uzyskuje kompleksowg pomoc i przez jakis czas mieszka w mieszkaniu, ktére jest
nadzorowane, gdzie jakby uczy sie samodzielnosci, uczy sie czesto tez walki z, no walki moze nie
walki, ale gdzie$ podlega wtasnej terapii i dzieki temu moze potem wréci¢ juz do samodzielnego

zycia, bo to czesto sg osoby juz po takich gtebokich traumach.
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e Szkoty z internatem dla dzieci i mtodziezy, ktére doznaty pokrzywdzenia

przestepstwem — zapewniajgce oddziatywania terapeutyczne

Ja tutaj stuchatam kolezanki odnosnie tutaj praktyk na terenie Niemiec i tez bytam na szkoleniu, na
ktorym byta mowa o takich szkotach z internatem, osrodkach dla dzieci, dla mtodziezy, ktére doznaty
bardzo powaznych traum, w tym takze takich poprzemocowych traum i w tych osrodkach dzieci
pobieraty rowniez nauke i duzym zwrdceniem uwagi na tq strone emocjonalng i to im pozwalato
funkcjonowac catkiem inaczej niz w takiej polskiej rzeczywistosci, gdzie w szkole tak jakby nie ma
czasu na skupienie sie na tym, ze ta emocjonalnos¢ dzieci, ktore doznaty bardzo mocnych urazéw
i pozwala im to przyswajac¢ w taki sposob, nauki, wiedzy tak, wiec to tez pokazywato swietne efekty

w pracy z tego typu mfodziezq.

e Przestrzeganie tej poufnosci w procesie doradczym podczas tego wywiadu.

Ja sobie tak mysle, jesli chodzi o dobre praktyki, ktore mi tutaj przychodzg do gtowy, to jest kwestia
poufnosci. To znaczy pewnym problemem — tutaj mowie o pewnym problemie, ale patrze tez bardziej
przez pryzmat dobrych praktyk, z ktorymi miatem okazje sie spotkac — jest kwestia pewnej zasady
poufnosci. Tak to mozna ujgcé, jesli chodzi o kwestie, ktore pojawiajq sie w toku poradnictwa, w toku
wywiaddw z osobami pierwszego kontaktu. Za granicq wydaje sie, ze istnieje pewna taka praktyka.
To znaczy nie wszedzie na pewno, natomiast ja sie spotkatem w szczegdlnosci w kontekscie pracy
z osobami pokrzywdzonymi handlem ludZmi, gdzie te osoby pracujgce bezposrednio z osobami
pokrzywdzonymi sq w pewnym stopniu wytgczone z mozliwosci przestuchania ich w charakterze
Swiadka, co tez buduje wieksze zaufanie ze strony osob pokrzywdzonych, ktdre sie zgtaszajq. Dlatego
tez czasami te sytuacje tez nie sq takie jednoznaczne. Sq tez takie sprawy, kiedy osoba pokrzywdzona
jednoczesnie gdzies tam mogta tez moze nie tyle, ze popetnic¢ przestepstwo, ale poczyni¢ pewne

dziatania, ktorych ujawnienie mogtoby sie wigzac z negatywnymi konsekwencjami. Wydaje mi sie,
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ze takg dobrg praktykq jest przestrzeganie tej poufnosci w procesie doradczym podczas tego
wywiadu. To buduje zaufanie, bo tez nie chodzi o to, Zeby osoba pokrzywdzona podczas tego
wywiadu jakos tak musiata sie obawiac o to, co ona powie, nie powie tez tym samym catoksztattu
tego stanu faktycznego, tylko pewien wycinek, ktory jest dla niej korzystny. To pdzniej, w toku
réznych czynnosci procesowych, moze przynies¢ nie do korica pozytywny skutek. To o tym
pomyslatem. Mysle, ze tez jako dobrg praktyke mozna bytoby wskazac takie dziatania sieciujgce, to
znaczy zwigzane z wymiang dobrych praktyk pomiedzy organizacjami swiadczgcymi te pomoc. Tutaj
mysle, ze tez budowanie réznego rodzaju sieci, jakichs nieformalnych nawet struktur mogtoby miec
pozytywny wpfyw na zwiekszenie jakosci swiadczonych ustug. Jesli chodzi jeszcze o jednq dobrg
praktyke, o ktorej sobie pomyslatem, to sq dziatania przeciwdziatajgce defragmentacji systemu
pomocowego. Nie wiem, jaki jest odpowiedni czasownik, ktéry mozna bytoby uzyc. Natomiast chodzi
o to, zeby ten system pomocowy, ktory jest — wydaje sie — stosunkowo spory, bo tez obok osrodkow
pomocy pokrzywdzonym dziatajq punkty nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Mamy pomoc swiadczong przez prawnikdw, na przyktad w powiatowych urzedach
pracy. Jest pomoc swiadczona przez UOKIK, przez inne organy, przez Komisje Nadzoru Finansowego,
tj. Krajowa Informacja Skarbowa. Ja wymieniam rdzne tutaj podmioty, ktdre moze nie stricte sg
zaangazowane w dziatania zwiqzane z przeciwdziataniem przemocy i przestepstwom, natomiast
gdzies tam czesciowo rézne podmioty sie tym zajmujq. Tutaj PCPR, osrodki interwencji kryzysowej,
centra interwencji kryzysowej, mnostwo tego typu podmiotdow dziata. Mysle, ze te ustugi czasami sq
dla siebie niejako konkurencyjne, ale czasami tez sq komplementarne i w sSwietny sposob sie
uzupetniajg. Mysle, ze takq dobrq praktykq bytoby w jakis sposob takim tematyczny, na przyktad
tgczenie pewnych tutaj zagadnien, jak na przyktad pomdc osobom pokrzywdzonym, zeby te
instytucje nawzajem sie rozpoznawaty i Zzeby wspdlnymi sitami te pomoc osobom pokrzywdzonym

mozna byto zapewni¢ kompleksowo i w sposdb dostosowany do ich potrzeb.
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e Indywidualny opiekun dla osoby pokrzywdzonej — dana osoba, ktéra przyjeta powinna caty czas

prowadzi¢ ta osobe, czyli od poczatku do konca tak, poprzez umodwienie spotkania

z psychologiem, badz z prawnikiem, powinna by¢ ta dana osoba, tak ustali¢ ten grafik, zeby ta

osoba miata pewno$é, ze trafi do tej osoby, ktdra ja przyjeta, zeby nie musiata po raz kolejny

otwierac sie przy kims$ innym.

Znaczy ja mysle, ze jezeli osoba pierwszego kontaktu przyjmie klienta czy klientke tak to nazwijmy,
wydaje mi sie, Ze dana osoba, ktdra przyjeta powinna caty czas prowadzi¢ tq osobe, czyli od poczgtku
do korica tak, poprzez umdwienie spotkania z psychologiem, bqgdZ z prawnikiem, powinna by¢ ta
dana osoba, tak ustali¢ ten grafik, zeby ta osoba miata pewnosé, ze trafi do tej osoby, ktora jg

przyjeta, zeby nie musiata po raz kolejny otwierac sie przy kims innym.

e Wspodtpraca interdyscyplinarna miedzy specjalistami

Nie wiem do korica czy to jest na temat, ale mi przyszto do gtowy, ze trzeba sie wykazad, takg bardzo
duzq empatig w stosunku do takich oséb, ktorym chcemy pomdc, bo parac pracq, ale odczuc, jakies
takie, nie wiem odruchy ludzkie, no po prostu potraktowanie tego cztowieka bardzo powaznie to jest
sztuka. | oni wracajq, oni sie otwierajq czy tez wspotpraca nas wszystkich, tutaj moj poprzednik
mowit o tym, Zeby ta osoba trafiata zawsze, pokrzywdzony caty czas do tej samej osoby pierwszego
kontaktu. Wspdtpraca miedzy specjalistami, osobami pierwszego kontaktu, to tez bardzo dobrze
wptywa, utatwia prace, tez mysle, ze pokrzywdzony odczuwa, Ze jednak jest wazny, wiec no tutaj
takie moje spostrzezenie z pracy, wydaje mi sie, ze to przynosi porzqdane skutki i dla osoby

pokrzywdzonej, dla nas jako pracownikdw, specjalistow.
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e (Odformalizowanie pomocy udzielanej osobom pokrzywdzonym - zwtaszcza w

sytuacji koniecznosci nagtej pomocy

Wiem, jak funkcjonuje to mniej wiecej we Francji, ale to tez z racji tego, ze my jestesmy w takim
projekcie. Ja generalnie pracuje w PCPR, ale jestem ulokowana w komisariacie Policji i pracuje
bezposrednio z osobami, ktdre gdzies tam w tym przemocowym obszarze tkwig. We Francji jest na
przyktad cos takiego, Ze zgtasza sie osoba, ktdra doznaje przemocy, i w tym momencie ona
z automatu otrzymuje pomoc, czyli ma wyptacane srodki finansowe na bilet, na cokolwiek, zeby
mogta. U nas musi to przejs¢ catq droge formalng, nawet z naszego osrodka. Zgtaszajqgc sie do nas,
taka osoba, ktdra teraz z walizkami wyszta z domu, od nas nic nie dostanie. Nie mamy mozliwosci
dania jej jakichs srodkdw finansowych na bilet czy bon na zywnos¢, ktory moze od razu wykorzystac.
Tam czegos takiego nie ma. Mato tego, u nas, nawet jak sie zgtosi do osrodka pomocy spotecznej, to
teZz — zanim zostanie wydana decyzja, zanim ktos to zatwierdzi, zanim te srodki zostanqg wyptacone
—mija jakis czas. A te osoby czesto potrzebujq pomocy juz i teraz. Kolejna rzecz, ktora mnie tak troche
ostatnio zaskoczyta: miatam do umieszczenia kobiete, to byt pigtek wieczor i specjalistyczny osrodek
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Jakie pytanie ustyszatam, jak szukatam dla niej miejsca? Czy
ta pani ma jakies srodki finansowe i wtasng zywnos¢, poniewaz jest to pigtek wieczor i oni sq w stanie
zapewni¢ makaron i mgke, natomiast nic poza tym. Tez osoba, ktdra ucieka z domu, bo musi sie cos
wydarzyé, ze ta osoba podejmuje taki krok i tak na dobrq sprawe w tym momencie zostaje sama, bo
my nie mamy Zadnych srodkdw, Zeby naprawde tak na juz i na teraz jej zapewni¢ pomoc. Mato tego,
kolejng rzeczq, ktora mnie tak dotkneta a propos umieszczenia, osrodek sie znajduje kilkadziesigt
kilometréw od nas. Jak ona ma tam dojechac, jezeli nie ma Zzadnych srodkéw finansowych. To, co
byto dla mnie dyskusyjne, bo ktos powiedziat, ze przeciez mozna jej dac pienigdze na bilet na pocigg.
Jezeli jest to kobieta z matej miejscowosci, ktdra nigdy nie byta w miescie wojewddzkim, bo takie sie
zdarzajg, to sobie nie poradzi. To jest po pierwsze. Po drugie, jezeli ucieka w fazie tej ostrej przemocy,

ten sprawca jq dorwie, zanim ona tam dotrze, po drodze. Wiemy, jak to funkcjonuje. Kazdy z nas
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gdzies ten obszar zna i ma rézne doswiadczenia w tym zakresie. Nawet, juz pomijajgc to, ze sama
nie da rady, kto jg zawiezie? Osrodki pomocy spotecznej wieczorem nie pracujq. Policja nie zawiezie,
bo to nie jest ich rolq. Ona sie nie zgtosita do funkcjonariuszy policji. W tym momencie ja na przyktad

jestem w kropce, bo tak naprawde ona oczekuje ode mnie pomocy, a ja jej nie moge nic zaoferowac.

e Szkolenia dla funkcjonariuszy Policji — zwtaszcza dotyczaca rozwoju umiejetnosci empatii

Wieksze szkolenia, naktad na to, zeby tq empatie wsrdd funkcjonariuszy policji, bo oni sq na pierwszej
lini frontu tak naprawde, gdyby to dziatato to uwazam, Zze z catym szacunkiem, my bysmy nie
wyrabiali z godzinami tak naprawde, bytoby za mato, ludzi pokrzywdzonych jest masa, tylko oni sg
niedoinformowani przez policjantow, ktdrzy traktujq to na zasadzie znowu sie z facetem pobita po
pijaku czy cos, idZcie pogddzcie sie, a to tak nie dziatfa, niestety tak nie dziata, brak empatii jeszcze
raz ze strony policji, ja tylko nadmienie, a Karol mozZe to potwierdzié¢, zakrojone dziatania w moim
punkcie spowodowaty to, ze mase wnioskdow biuro spraw wewnetrznych, komendanta, skargami na
policjantdéw to skoriczyto sie, nie to, Ze ktos zostat pouczony czy cos w sprawie sie ruszyto tylko moi
beneficjenci byli nekani przez policje i pytani, kto mu to pisze, kto pani/panu to pisze i my tam
przyjedziemy no to takie, no zamiast pomdc to niestety tak u nas to wyglgda w moim przypadku

przynajmniej.

e Zapewnienie osobom w fazie ostrej reakcji kryzysowej mozliwosci korzystania z pomocy

psychologicznej kilka razy w tygodniu.

Ja troche z Finlandii mam doswiadczeri, moze niekoniecznie stricte w ramach pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem, ale w ogdle osobom w kryzysie. Rzeczywiscie tam jest dosy¢ duza
taka mozliwos¢ korzystania z takiej pomocy — ja mowie tak caty czas ze swojej dziatki — stricte

terapeutyczno-psychologicznej, tgcznie z tym, ze w momentach kryzysowych ta pomoc jest bardzo
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taka intensywna, nawet kilka razy w tygodniu, bo to jest kryzys. Ludziom w tym czasie bardzo wiele
réznych rzeczy sie wali na gtowe. Tutaj u nas przeszkodq takq jest czasami koniecznosc rozluznienia
tych kontaktow. W momencie rozluznienia tych kontaktow, w momencie, kiedy ci ludzie tego
potrzebujq tak, ze na przyktad one sq rzadziej niz raz w tygodniu. To w tym widze taki troche

dysonans. A rzeczywiscie Finlandia, bo oni majq bardzo duzy dostep do takiej pomocy.

e Warsztaty dla rodzicéw (Szkoty dla Rodzicow, warsztaty psychoedukacyjne)

Te warsztaty akurat nasza placdwka prowadzi. One rzeczywiscie obejmujq dziesiec¢ spotkan. To jest
szkota dla rodzicow jako pewien taki cykl, konstrukt warsztatowy. Ale to, co pan mowi — mysle, ze
na przyktad kwestie jakichs psycho-edukacyjnych spotkan, tak jak pan mowi, Zeby to byto na przyktad
jedno/dwa (max trzy) spotkania posSwiecone ksztattowaniu tej relacji, jakie mogqg by¢ dalsze
konsekwencje, jakie mogq byc skutki, jezeli teraz ten moment sie zaniedba i sie przegapi pewne

niuanse. Takze podpinam sie pod to, co pan mowi.

Pani Magdo, ja tutaj tez sie odniose do tego, co pani teraz powiedziata. Rzeczywiscie, bo my jako
organizacja pozarzqdowa tez takie prowadzimy warsztaty. Tylko mamy swiadomos¢ tego, Ze
czasami nieswiadome potrzeby rodzicow w tym temacie zgtebienia relacji z dzieckiem, umiejetnosci
odpowiadania na jego potrzeby jest duza. My tez prowadzimy takie warsztaty, tak jak pani mowi.
Tylko rozumiem, ze chyba chodzi nam o to, zeby rzeczywiscie takie chociaz dwa/trzy spotkania, ktére
fokusujqg tych rodzicéw, tu, na te relacje z tym dzieckiem, zeby w ramach tego projektu na przyktad

jeszcze o to poszerzyc.

° Mozliwosé reprezentowania prawnego oséb pokrzywdzonych w Sadzie (w przypadku osdb,

ktore sg niepetnosprawne lub sg w ztym stanie zdrowia psychicznego i emocjonalnego
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Ale w niektorych przypadkach panie sg, osoby sq tak zaleknione bqdz majqg jakis stopien
niepetnosprawnosci, ze widziatabym potrzebe kontynuowania pomocy prawnej jeszcze krok dalej,
czyli mozliwosci reprezentowania takich oséb w sqdzie. Mowie o takich wyjgtkowych przypadkach,
ktore jakos zespot osrodka widziatby jako koniecznosc, no poniewaz osoba jest w takim kryzysie,

a sprawy jakby prawne muszq miec. | mysle, ze to tez mogtoby byc takq dobrq praktykq.

Moze ja cos powiem. W mojej praktyce, co najczesciej mi ludzie sygnalizujg, to jest fakt, Zze nasza
pomoc nie obejmuje reprezentacji procesowej. My, oczywiscie, przygotowujemy osobom
pokrzywdzonym whnioski o udzielenie takiej pomocy z urzedu, one nie zawsze sq uwzgledniane. Za
kazdym razem musimy ttumaczyé, ze nasza pomoc ogranicza sie do poradnictwa, ewentualnie
pomocy przy pisaniu pism procesowych, natomiast nie obejmuje reprezentacji procesowej. Ja nie
wiem, czy jakiekolwiek kraje czy osrodki zewnetrzne takq pomoc stosujg, natomiast sygnalizowane

to jest przez samych pokrzywdzonych, ze warto bytoby to wdrozy¢, gdyby taka byta mozliwosé.

Moze ja cos powiem. W mojej praktyce, co najczesciej mi ludzie sygnalizujg, to jest fakt, Zze nasza
pomoc nie obejmuje reprezentacji procesowej. My, oczywiscie, przygotowujemy osobom
pokrzywdzonym whnioski o udzielenie takiej pomocy z urzedu, one nie zawsze sq uwzgledniane. Za
kazdym razem musimy ttumaczyé, ze nasza pomoc ogranicza sie do poradnictwa, ewentualnie
pomocy przy pisaniu pism procesowych, natomiast nie obejmuje reprezentacji procesowej. Ja nie
wiem, czy jakiekolwiek kraje czy osrodki zewnetrzne takq pomoc stosujg, natomiast sygnalizowane

to jest przez samych pokrzywdzonych, ze warto bytoby to wdrozy¢, gdyby taka byta mozliwosé.

e Pethomocnik tymczasowy do wykonywania czynnosci

Wiec tak jak w Anglii mamy prawda prawnikow z wyboru i z urzedu prawda, nam brakuje tez moze

takiego narzedzia jako prawnikom, wtasnie jakiego takiego nie wiem powiedzmy petnomocnictwa
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tymczasowego do wykonania czynnosci, ktdre nie bedzie mnie wigzato do korica z beneficjentem,
bo ja moge mu dac jako adwokat petnomocnictwo do podpisu, tylko, ze ja pdZniej bede zasypywany
telefonami przez dziesiqtki tysiecy beneficjentow w sprawie na co nie mam mozliwosci fizycznie sie
rozdwojenia, a moze takie petnomocnictwa do zawiadomien by chociaz by byto, ze zobaczg, ze to
nie jest ktos cos, ze pani Beata bita przez meza, z jakiegos tam nie wiem, z Nikutowic czy skqds pisze,
tylko pisze jej to prawda z funduszu sprawiedliwosci i tak dalej, tutaj oficjalna tutaj, nie wiem wiecie

jak na urzednikow dziatajq pieczqtki, jak ktos nie ma pieczqtki to jest niewazne.

Podsumowanie:

W odpowiedzi na pytanie o to jakie dobre praktyki (z Polski i z zagranicy) warto bytoby wdrozy¢

w udzielaniu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom osoby badane

podaty nastepujgce pomysty:

e Koordynacja dziatan instytucji pracujgcych z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem —
usprawnienie wymiany informacji, obiegu dokumentacji, monitoring dziatan instytucji (model
zainspirowany doswiadczeniami Islandii).

e Natychmiastowe opuszczenie miejsca pobytu przez osobe stosujgcg przemoc z jednoczesnym
zakazem zblizania sie do osoby krzywdzonej — wdrozenie w zycie.

e Asystent — osoba towarzyszgca osobie pokrzywdzonej w trakcie rozpraw sadowych (inspiracja
zaczerpnieta z Irlandii).

e  Grupy wsparcia dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem (dorostych, mtodziezy, dzieci).

e Wymiana doswiadczen pomiedzy pracownikami Osrodkdéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — spotkania w formie bezposredniej lub online.

e Opracowanie doswiadczen dotyczacych dobrych praktyk pracy z osobami i rodzinami
pokrzywdzonymi i ich upowszechnienie pracownikom OPPP.

e Realizacja terapii $rodowiskowej — prowadzenie terapii w miejscu zamieszkania osoby

pokrzywdzonej.
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Organizacja turnusow terapeutycznych dla rodzin (wypoczynkowo/ terapeutycznych).
Prowadzenie terapii rodzin z problemem przemocy w nurcie systemowym z uwzglednieniem
sprawcow.

Prowadzenie psychoterapii oséb dtugofalowo krzywdzonych (z uwzglednieniem pracy z traumg)
Finansowanie kosztow wizyt psychiatrycznych.

Zapewnienie schronienia w formie lokalu, mieszkania.

Zapewnienie osobom pokrzywdzonym kompleksowej pomocy w formie samodzielnych
mieszkan z rGwnoczesnym wsparciem specjalistow (inspiracja zaczerpnieta z Domu Samotnej
Matki w Strasburgu).

Ogrody dla 0séb pokrzywdzonych (inspiracja z Sarajewa).

Rodzinne domy dziecka zapewniajgce wsparcie opiekuncze dzieciom i terapeutyczne rodzicom
(inspiracja zaczerpnieta z modelu niemieckiego).

Szkoty z internatem dla dzieci i mtodziezy, ktére doznaty pokrzywdzenia przestepstwem —
zapewniajgce oddziatywania terapeutyczne.

Przestrzeganie tej poufnosci w procesie doradczym podczas tego wywiadu.

Indywidualny opiekun dla osoby pokrzywdzonej — dana osoba, ktdra przyjeta powinna caty czas
prowadzi¢ tg osobe, czyli od poczatku do konca tak, poprzez umdwienie spotkania
z psychologiem, badz z prawnikiem, powinna by¢ ta dana osoba, tak ustali¢ ten grafik, zeby ta
osoba miata pewnos$é¢, ze trafi do tej osoby, ktdra jg przyjeta, zeby nie musiata po raz kolejny
otwierac sie przy kims$ innym.

Wspdtpraca interdyscyplinarna miedzy specjalistami OPPP.

Odformalizowanie pomocy udzielanej osobom pokrzywdzonym - zwtaszcza w sytuacji
koniecznosci nagtej pomocy.

Szkolenia dla funkcjonariuszy Policji — zwtaszcza dotyczgca rozwoju umiejetnosci empatii.

Zapewnienie osobom w fazie ostrej reakcji kryzysowej mozliwosci korzystania z pomocy
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psychologicznej kilka razy w tygodniu.

e Warsztaty dla rodzicéw (Szkoty dla Rodzicow, warsztaty psychoedukacyjne).

e Mozliwos¢ reprezentowania prawnego oséb pokrzywdzonych w Sadzie (w przypadku osdb,
ktdére sg niepetnosprawne lub sg w ztym stanie zdrowia psychicznego i emocjonalnego).

e Petnomocnik tymczasowy do wykonywania czynnosci.
3. Ktdre narzedzia prawne i instytucjonalne oraz w jaki sposéb wykorzystujecie
udzielajgc wsparcia osobom pokrzywdzonym przestepstwem lub/i Swiadkom?

Osoby badane zostaty zapytane o to, ktére narzedzia prawne i instytucjonalne oraz w jaki sposéb
wykorzystujg udzielajgc wsparcia osobom pokrzywdzonym przestepstwem lub/i swiadkom? Ich
odpowiedzi sg nastepujace:

NARZEDZIA INSTYTUCJONARNE:

e Udziat pracownikow OPPP w pracy zespotdw interdyscyplinarnych

U nas czasami zdarzajq sie sytuacje, w ktorych bierzemy udziat w zespotach interdyscyplinarnych,
po prostu kompleksowo jest prowadzona sprawa rodziny czy przez MOPS czy przez policje, no

i w tym momencie, jezeli ta osoba moéwi o tym, Ze jest podopieczng osrodka to w tym momencie

tez jestesmy zapraszani na tego typu posiedzenia.

Nie oszukujmy sie. Kto najwiekszqg robote wykonuje w przypadku przemocy w rodzinie?

Pracownicy socjalni i dzielnicowi. Dla nas jest istotne, zeby do tych osob dotarta informacja
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onaszej dziatalnosci, nawet do tych nowych. Wiec ja jestem cztonkiem zespotu

interdyscyplinarnego i dzieki temu tez jesteSmy rozpoznawani.

e Wspotpraca z pracownikami instytucji pomocowych

Ja tutaj podobnie, utrzymuje kontakt z osobami, przedstawicielami, roznych instytucji, te osoby tez
myslqg o takich sytuacjach, gdzie zdarzato sie, ze wprost towarzyszylismy tez osobom
poszkodowanym w kontakcie z policjq, gdzie kojarze policjantow, ktdrzy byli takimi dobrymi
duchami, ktdérzy pomagali tym naszym poszkodowanym. Mysle, ze to tez byta taka znaczgca pomoc,

znaczgce wsparcie.

Ale jezeli chodzi o to wsparcie instytucjonalne, to mysle, ze my sie mozemy pochwali¢ naprawde
Swietnqg wspdtpracq. My jako osrodek dziatamy tutaj bardzo dtugo. Dziatamy tak naprawde od 2004

roku i robimy praktycznie caty czas to samo, wiec jesteSmy rozpoznawalni juz nawet w ciemno.

To moze ja tym razem, zdarzyfo mi sie ostatnio wspdtfpracowac z, bo to jest chyba taki standard,
z punktami pomocy spotecznej, to jest takie ogdlne wsparcie, ze jakby trafiajg tam osoby, ktore
potrzebujg pomocy, jakby sq kierowane pdzniej do nas, albo czasami my szukamy wsparcia w MOPR

czy w jakis innych punktach pomocy spotecznej, zeby jakos wesprze¢ dodatkowo te osoby.

No i asystenci rodziny tez sq wazni tak? No bo oni majq, ze tak powiem najblizszy kontakt . Rozmowa

z nimi daje nam tez jakis obraz o danej osobie, ktora do nas przychodzi tak?

Jezeli mamy osobe, gdzie widze, Ze jest konflikt w rodzinie, ale konflikt jest na tle naduzywania
alkoholu przez mezczyzne, bo tak trzeba powiedzied, ze mezczyzni sq tutaj 99% natomiast nie jest

tez taki konflikt zaogniony ja bardzo czesto proponuje narzedzie w postaci zgfoszenia do Gminnej
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Komisji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych.

Ja moze powiem ze swojej strony bo na codzien pracuje w OPS, jestem pracownikiem socjalnym
i zajmujemy sie tez prowadzeniem niebieskich kart. | tutaj tak fajnie to dziata bo nie zawsze u nas
prawnik czy psycholog sq dostepni w ramach naszego Osrodka pomocy ale wtedy juz zaréwno inni
pracownicy socjalni jak i dzielnicowy wiedzq, ze jak jest nagta sytuacja i ktos potrzebuje pomocy
prawnej czy psychologicznej to wtedy wiedzq, Ze mogqg do mnie uderzyc i tutaj ta pomoc psychologa
czy prawnika w ramach punktu pomocy pokrzywdzonym jest udzielana szybciej i nie ma takich

kolejek jak w osrodku pomocy spotecznej.

| ja sie z tym zgodze. Jezeli chodzi o ten nasz osrodek , to jest bardzo podobnie. Ja wspdtpracuje
naprawde scisle z zespotem kuratorow sqdowych, z policjq. Jak przychodzi do mnie osoba
pokrzywdzona i na przyktad jest wyznaczony z MOPS asystent rodziny, to oczywiscie taka pani czy
pan, ktory jest asystentem rodziny, tez sq zaproszeni tutaj do mnie. Bardzo czesto dla tej osoby, ktéra
do mnie przychodzi po raz pierwszy, tej pokrzywdzonej, ktora jest naprawde roztrzesiona, ten
asystent rodziny duzo zmienia. Ten asystent rodziny jest takq osobg, ktory uspokaja te osobe i ktdra
pozwala na taki swobodny przeptyw tej rozmowy. No i tez asystenci rodziny czy kuratorzy bardzo
czesto dzwoniq do mnie tez juz po godzinach pracy. Rozmawiamy i wymieniamy sie informacjami na

temat tych osob, ktdre sq objete pomocq.

Ja juz bytam na spotkaniach z komendantami i réznego typu podkomendantami. Juz mnie tez

wszyscy swietnie znajq.

Inspekcja Pracy tez czesto, jesli chodzi o przestepstwa dotyczgce mobbingu, czy ktére powstafy
w miejscu pracy, czy na przyktad te, ktdre sie przeradzajg w takie okolicznosci, gdzie zostajg masowo

oszukani pracownicy, Zze dana osoba byta wykorzystywana w stosunku pracy. Jako Ze inspekcja tez
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jest w stanie zgromadzic¢ lepszy materiat dowodowy, co tez pomoze w sprawie. To jest kwestia
informowania. Dzieki temu, ze na przyktad inne struktury funkcjonujg w sieci, jest tatwy dostep,
doradcy mogq tatwo dotrzec do przepisow i informacji, przedtozy¢ na pismie, gdzie szybko i sprawnie
to dziata. Czasem mailowo jakis tam kontakt z tymi podmiotami wiele potrafi zdziatac, na przyktad
Z Rzecznikiem Finansowym w przypadku oszustw bankowych, internetowych — w tej chwili
powszechnych, popularnych — dostep do tej instytucji, mozliwos¢ kontaktu, sktadanie

pism/wnioskow o interwencje. To tez jest bardzo, bardzo wygodne.

Objechalismy chyba caty powiat swoim prywatnym autem, odwiedziliSmy wszystkie MOPS-y, GOPS-
y, jakie sg tutaj na terenie. Odwiedzilismy komendy jednostki policji: miejskie, powiatowe, nawet
bardzo takie mate posterunki. W najblizszym tutaj naszym sqsiedztwie, jak zaczynalismy, nawet
odwiedzalismy proboszczdw na parafiach, Zeby po prostu poinformowac, ze jestesmy, rozdawalismy
ulotki, bo no czesto tez no ksieza styszg, nie mowie o konfesjonale, no bo to jest juz bardzo tak
osobiscie, no ale znajq parafian, znajq ich problemy i czesto tez gdzies tam mogq takq informacje
podsungé, ze idzZcie tu, czy idZcie tam. Tutaj, no akurat na naszym terenie, jest to wtasnie: i ksieza
katolicy, i ksieza prawostawni, i grekokatolicy, wiec tutaj Zesmy duzo pracy wykonali, Zeby o nas byfo
wiadomo. | teraz rzeczywiscie, gdzies tam ci klienci sptywajq. Powiem tak, jezeli chodzi o policje, tutaj
ta nowa ustawa, ktora weszta w listopadzie, dajgc jakby nowe uprawnienia zandarmerii czy policji —
mowie tutaj o sytuacjach, gdzie jest przemoc w rodzinie — stworzyta tez tam pewne mozliwosci. Ale
od strony instytucjonalnej tez nie jest to do korica dobrze wszystko przygotowane. Na takiej zasadzie,
ze na przyktad dzwoni do mnie miesigc temu pan policjant, tutaj z terenu, ktory mowi, ze dostat
informacje, ze ma do nas kierowac osoby, jesli oni wyrazg na to zgode. Ja mowie, no ale no to dziata
nie od miesigca, tylko dziata to juz troszke dfuzej. No mowit, Ze oni wczesniej to nie wiedzieli, ze
muszq to robic, bo to byto matym druczkiem napisane. Wiec tez jakby to swiadczy o tym, Ze to gdzies
Z tej drugiej strony, ze struktur takich tych — powiedzmy — gfebszych, nie ma tego przekazu takiego

jasnego.
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Tak, ostatnio, tak naprawde od czasu, kiedy ustawa weszta juz w zycie i zaczeta funkcjonowac, nawet
niedawno to analizowatem, mielismy do tej pory bodajze czternascie czy pietnascie przypadkdw,
kiedy policja podejmowata takie kroki i byty one skuteczne. Tutaj jakby rolg naszego osrodka byfto to,
ze nasi panstwo prawnicy podejmowali dziatania jakby przedtuzajgce czas trwania tego srodka
w oparciu o ten taki dosy¢ skomplikowany formularz, ktdry sie pojawit i stanowi zatqcznik do
przepisow. Takze nie, mysle, ze tez jakby koniecznos¢ stosowania tej procedury, jak jej kontynuacja,
wynika z naszej tutaj no juz dtugoletniej wspdtpracy z jednostkami policji na terenie naszego
powiatu. A przede wszystkim to, Zze razem z Jerzym jestesmy policjantami w stanie spoczynku i dzieki

temu wykorzystujemy swoje doswiadczenie w osrodku.

Nie ma osoba statusu osoby pokrzywdzonej, takze, niestety, nie mozemy przyjgc i nie mozemy
pomoc. Ale wskazujemy instytucje, psychologdw z NFZ i inne instytucje, gdzie moze taka osoba

probowac znaleZ¢ pomyst.

Natomiast jezeli chodzi o wspdtprace, to ja sie tez kontaktuje z osrodkami pomocy spotecznej, bo to
sq tez czasami kobiety, ktore przebywajqg w OIK. Wiec sie kontaktuje z takimi miejscami. Kontaktuje
sie, jezeli chodzi o dzieci, ze swietlicami socjoterapeutycznymi, bo wielu dzieciakom takie wsparcie

tez jest potrzebne. Z PCPR i MOPR. Psychiatra.

e \Wspdtpraca z Punktami Nieodptatnej Pomocy Prawnej

Jest taki problem z kobietami, ktore doznaty przemocy. One czesto odmawiajq jakichs dziatan
zréznych powodow. Czasami ta sytuacja sie zmienia, jesli skorzystajg z pomocy psychologa,
przeanalizujg sobie. Ale rzeczywiscie mi sie wydaje, Ze my, z punktu prawniczego, to mamy taki
problem: jesli nie mozemy czegos uprawdopodobnié, ze nastgpito jakiekolwiek przestepstwo,

musimy odestac tego klienta gdzies. W takiej sytuacji wskazujemy: jest nieodptatna pomoc prawna,
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ktdra ma tez jakis zasob, nie zajmuje sie wytgcznie przestepstwami i odsytamy. To jest problem, bo
klient sie zraza, bo jest odsuniety, musi iS¢ do kolejnego punktu. Wydaje mi sie, ze w tym jest gtdwny
problem, ze musimy odsytac tych ludzi, ze nie mozemy im pomdc, dokoriczyc, zrobic cos, Zeby nie
zostali sami, tylko znowu musieli gdzies szukac. Bo to czesto wycofuje te osoby i nie korzystajq z tych

dziatan.

e wspdipraca z przedsiebiorcami, ktdrzy organizujg nam kursy, szkolenia

Wiec jezeli przychodzi do nas pokrzywdzony, to w przypadku konkretnym staramy sie wykorzystac
wszystkie mozliwosci, wszystkie instrumenty prawne, kazde wsparcie instytucjonalne, ktére mamy
na rynku, poczqwszy od policji, prokuratury, MOPS-0w, instytucji pomocowych, méwiqc krdtko, ale
tez organizacji pozarzqgdowych czy instytucji rynku pracy, ktore aktywizujqg te osoby. Czyli staramy
sie, tez nawigzujemy, mamy wspotprace z takimi przedsiebiorcami, ktorzy organizujg nam kursy,

szkolenia i tak dalej, wiec wspotpracujemy z tymi osobami. Takze to wsparcie jest bardzo szerokie.

Kiedy osrodek tutaj powstat w Braniewie, trafitam na jednego takiego mfodego policjanta, ktory tez
absolutnie mnie olat. Ale ja sie nie poddatam, napisatam najpierw mail do komendanta, a pdzniej sie
ztym komendantem spotkatam i od tamtej pory wszystko sie zmienifto. Mam dwie osoby wyznaczone
z policji, ktére sq takie wyznaczone konkretnie do kontaktu ze mngq. Jak ja cos zatatwiam odnosnie

do pokrzywdzonych, to konkretnie z tymi dwiema osobami.

e organizacja szkolen dla réznych instytuciji.

To wykorzystujemy, w ramach wspotpracy organizujemy tez szkolenia dla roznych instytucji. Ja tez —
z ramienia mojej Rady Adwokackiej — prowadze takq akcje w Elblggu: ,,Adwokat przydaje sie

w Zyciu”, wiec tutaj wykorzystuje te instrumenty. TezZ mam mozliwos¢ edukowania policjantéow.
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Teraz bytam na szkoleniu w Itawie, za chwile bedziemy robic¢ szkolenie z mediami, tez akurat dla

pracownikow Iltawy.

NARZEDZIA PRAWNE:

Osoby badane odpowiadajgc na to pytanie wskazywaty, ze uzywajg wszystkich mozliwych narzedzi
prawnych w celu pomocy osobom pokrzywdzonym. Wybdr narzedzia jest dopasowany do
indywidualnej sytuacji osoby, ustalonej na etapie rozmowy z osobq pokrzywdzong. Ponizej

przyktadowe narzedzia prawne uzywane przez osoby badane:

informowanie osoby pokrzywdzonej o jej sytuacji prawnej, ustalenie stanu faktycznego: czy

jest strong postepowania, czy pokrzywdzonym, z jakim przestepstwem mam do czynienia,

jakie uprawnienia jej stronie przystuguja, ze moze pdzniej dziataé w charakterze oskarzyciela

positkowego

e Ztozenie zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa

e sporzadzanie pism procesowych w sprawach karnych, cywilnych i rodzinnych

e wniosek o petnomocnika z urzedu

e whniosek o zwolnienie z kosztéw sgdowych

e srodki zapobiegawcze w postepowaniu karnym

¢ nakazanie opuszczenia mieszkania i eksmisja

e pouczanie jak nalezy sie zachowywaé przed organami S$cigania czyli przed policja,
prokuratura

e przedstawienie zasad postepowania karnego

e przekazywanie zasad zbierania dowoddw na etapie postepowania sgdowego

e wykorzystanie instrumentu artykutu 90 kodeksu postepowania karnego, ktéry daje

mozliwos$é przytaczania sie organizacji do postepowania karnego. Od jakiegos czasu juz tego
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nie robimy, poniewaz tam ten przepis méwi, ze mozemy wzigé udziat w takim postepowaniu,
jezeli nie sprzeciwia sie temu dobro wymiaru sprawiedliwosci

e informowanie o mozliwosci ztozenia wniosku dotyczacego nakazu opuszczenia miejsca
zamieszkania sprawcy przemocy

e skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich

Ciezko znalez¢ narzedzie prawne, ktore nigdy nie jest uzywane. Jest po prostu kwestia czestotliwosci
uzycia pewnych rozwiqzan, bo pewne sytuacje sq bardziej zestandaryzowane Ilub mniej
zestandaryzowane. Natomiast jakby jak to procentowo sie rozktada, to tez pewnie ciezko

powiedziec.

Sporzqgdzanie réznego rodzaju pism, ktore pozwalajq wszczqc postepowanie. Poniewaz wielokrotnie
zdarza sie taka sytuacja, ze ktos przychodzi do osrodka i zadajemy takiej osobie pytanie, czy
postepowanie karne jest w toku, czy jest pan stronq postepowania, czy jest pan pokrzywdzonym.
»Tak, rozmawiatem tam z dzielnicowym i wszystko powiedziatem”. Po tym okazuje sie, ze tak
naprawde z takiego spotkania nie ma sporzgdzonej zadnej notatki. Zawiadomienie nie zostato
ztoZzone, poniewaz z takiej czynnosci musi zostac spisany protokdt. Wiec tak naprawde naszq prace
rozpoczynamy od ztozenia takiego zawiadomienia, ustalajgc stan faktyczny na podstawie rozmowy
z danqg osobgq i zatgczajgc do takiego zawiadomienia odpowiednie dowody. To jest tak naprawde
rozpoczecie tego postepowania. Inng sytuacja jest taka, w ktdrej dana osoba przychodzi do osrodka,
kiedy otrzymuje juz merytorycznq decyzje, na przyktad o umorzeniu postepowania. Wowczas nasza
rola sprowadza sie do tego, Zzeby sporzqdzi¢ srodek zaskarzenia, jezeli widzimy, Zze sq obiektywne
przestanki do tego, zeby z dang decyzjq sie nie zgodzi¢. Zdarza sie réwniez to, Zze sporzqdzamy
réznego rodzaju wnioski w toku postepowania karnego, na przyktad wniosek o naprawienie szkodly,
wyjasnienie tez szczegéfowo, na czym dane obowiqzki i prawa strony postepowania karnego (tej

pokrzywdzonej) danej osobie przystugujq. Wiec tutaj jest bardzo szeroki wachlarz tych dziatan
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prawnych, ktorych w istocie rzeczy, tak jak powiedziatem, nie da sie jednoznacznie sklasyfikowac,
poniewaz te sytuacje sq naprawde rdzne i one nie sq z regufy sztampowe ani powtarzalne. Trzeba

dostosowac to do cztowieka.

Ja dodatkowo tez przy okazji tego wszystkiego to rzeczywiscie tez i pozwy rozwodowe jak najbardziej
z orzeczeniem o winie no bo to tez dodatkowo, to tez przy okazji pomaga tez w jakis tam sposob tym
kobietom, no tez oczywiscie pozew o alimenty, i jak najbardziej tez rozne inne wnioski, nie wiem
o kontakty i tego typu takie, jezeli rzeczywiscie dzieci wystepujq, ale jak najbardziej tak jak Jacek
powiedziat potwierdzam zazalenia napisatam juz tyle, Ze to jest masakra bo mato kiedy w ogdle jest
wszczecie, a jak jest wszczecie to i tak jest umorzone, bardzo czesto gdzie naprawde naprawde
sytuacja jest ewidentna, gdzie mamy bardzo duzo dowoddw, gdzie tak naprawde ta przemoc jest
bardzo dtugo, bardzo duzo wezwar policji oni po prostu w tym momencie albo odmawiajq wszczecia
albo umarzajg postepowanie, wiec to jest po prostu straszna nasza zmora, wiec w zazaleniach

specjalizujemy niestety to tak.

No ja wykorzystuje zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i zawiadomienie albo
raczej informacje do OPS do instytucji pomocy spotecznej o wglgd w sytuacje rodziny, jesli dzieje sie
cos niepokojgcego ale to niepokojgcego tez na réznych ptaszczyznach z jednej strony oczywistej ze
sie dzieje przestepstwo ale tez takie, ze miedzy innymi w wyniku doswiadczenia przestepstwem
i pewnej traumy, ktora temu towarzyszy dziecko ma bardzo, bardzo powazine objawy

psychopatologiczne.

No ja sie staram wykorzystac¢ wszystkie prawne mozliwosci, zeby tym osobom pokrzywdzonym
pomdc, od postepowarn, oczywiscie tych typowo karnych, przez rodzinne czy te cywilne w zaleznosci,
czyli i uzyskanie, wszystko to co jest mozliwe, prawem i nalezy sie jako osobie pokrzywdzonej staram

sie wykorzystywac, zdarza sie tez, ze jezeli sq jakies trudnosci, na przyktad z wszczeciem
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postepowania, bo zdarzajq sie przeciez przypadki, gdzie osoba poszkodowana jest zbywana, albo
cos tam, no to w tym momencie tez rdwniez wykorzystujemy takie metody jak skarge czy
zaangazowanie czy to Rzecznika Praw Obywatelskich czy cos takiego, zeby to pokazad, zeby ruszyc,
zeby to, no bo ja mdwie, co przepis pozwala na pomoc osobie pokrzywdzonej to na pewno jest

wykorzystywane i w ktorejs sytuacji na pewno juz skorzystalismy z tego.

Jesli dana osoba zostaje zakwalifikowana jako pokrzywdzona przestepstwem no to stosuje sie
standardowa rozmowe, tzw. porady prawnej czyli wystuchuje sie problemu, doradza ewentualnie
sporzqdza pismo przedsqdowe lub procesowe ewentualnie pisze sie wniosek o petnomocnika
z urzedu i o zwolnienie od kosztow sadowych. najczesciej jest ta 1 wersja, wystuchanie problemu
i nakierowanie, pokazanie takiej sciezki prawnej, jakie sq instrumenty prawne, ktdre mozna
zastosowac w danej sytuacji. pdzniej jak dana osoba, kobieta lub mezczyzna decyduje sie korzystac
z tej porady to sporzqdza sie dalsze pisma Zzeby nadac dalszy tok sprawie, chyba tyle, chyba ze kolega

radca doda cos jeszcze do siebie.

Ja od strony prawnej moge powiedziec, ze sporzqdzamy pisma, pouczamy jak nalezy sie zachowywac
przed organami Scigania czyli przed policjq, prokuraturg. Przedstawiamy w ogdle zasady
postepowania karnego, bo czesto osoby ktore sie do nas zgtaszajg nie majg w ogdle pojecia co nalezy
zrobic, jakie pierwsze kroki nalezy podjgé, gdzie sie udad, jak nalezy sie zachowad. a takze
wskazujemy im zasady zbierania dowoddw bo na etapie postepowania sqgdowego zebranie tych

dowoddw jest niezwykle istotne dla efektu tego postepowania.

Ale jezeli chodzi o narzedzia prawne, to tak naprawde tez jest kwestia zindywidualizowana. My tez
wykorzystujemy taki instrument artykutu 90 kodeksu postepowania karnego, ktory daje mozliwos¢
przytgczania sie organizacji do postepowania karnego. Od jakiegos czasu juz tego nie robimy,

poniewaz tam ten przepis mowi, ze mozemy wzigc udziat w takim postepowaniu, jezeli nie sprzeciwia
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sie temu dobro wymiaru sprawiedliwosci. A czasami wymiar sprawiedliwosci mowi, ze przyjdzie
jakas organizacja, bedzie mi tu dupe zawracac przez jakis czas, wiec lepiej tej organizacji nie
dopuscic, szybko zakoriczy¢ postepowanie. Od jakiegos czasu tego nie robilismy, ale uwazam, ze jest
to dobre rozwiqzanie, bo jest to jeszcze taki wymiar sprawy, bo jest sedzia, to jest to dodatkowy

czynnik.

No jak tutaj chodzi o prawne no to przede wszystkim sporzqdzamy zawiadomienia o mozliwosci
popetnienia przestepstwa tej osobie do prokuratury, na policje, no i tutaj jest wszczete
postepowanie, jeszcze pomagamy tutaj w takich przypadkach wyznaczy¢ jakiegos petnomocnika
z urzedu, zwolni¢ z kosztow sqgdowych jezeli jest jakas sprawa, pomagamy w sprawach nie tylko
karnych, bo jezeli tutaj Ze skutki na przyktad w postepowaniu cywilnym tez wspomagamy takie
osoby, jezeli to postepowanie jest skutkiem tego przestepstwa czyli no mamy jakies zadtuzenie
w banku, co jest na podstawie powiedzmy lichwy przestepstwa, no to tutaj dziatamy, zZe
wspomagamy w postepowaniu karnym, ale tez w cywilnym staramy sie takiej osobie pomoc przez
nawet wyznaczenie petnomocnika z urzedu i sporzqdzenie jakiegos pisma, jezeli sq tutaj terminy, no
bo taka osoba, co z tego, ze jej w sposob karny pomozemy, jesli dtug bedzie caty czas rost i w efekcie
bedzie egzekucja komornicza wprowadzona, takze staramy sie pod wzgledem prawnym tak
kompleksowo wspomagac te osoby jesli jest taka mozliwosé, no nie mozemy ich reprezentowac
przed sgdem, no bo nie mamy petnomocnictwa, ale w wiekszos¢ przypadkow sq to osoby, ktore sqd
tutaj, udziela im petnomocnika z urzedu, no bo nie dysponuje jakims wiekszym majgtkiem, no to

koniec koricow i tak majq tego adwokata bqdZ radce prawnego tutaj do dyspozycji dla siebie.

e Wystepowanie o prawnika z urzedu dla oséb pokrzywdzonych

Wystepujemy o prawnika z urzedu dla osoby pokrzywdzonej i ta osoba jest objeta opiekg prawng.
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e Wypracowanie wspotpracy z lokalnymi instytucjami pomocowymi

Ja bym chciata dodac takie cos wtasnie, do tego, Ze nie ma tej wspdtpracy tak na dobrq sprawe, nie
wiem jak jest w innych punktach, ale ja musze sobie wydeptac do tych wszystkich instytucji tq
wspotorace i to tez czasami jak akwizytor dziatamy, no bo trzeba iS¢, przypomniec¢ o sobie, a to
powinno tak wyglgdac, zZe instytucje kierujg, to co byto przed chwileczkq powiedziane, ta wspdtpraca
gdyby byta ptynna to wtedy beneficjenci by do nas naptywali, mieli swiadomos¢, ze te punkty sq
Swiadczq pomoc, a nie, ze my po prostu musimy sie ubiegac o tych wszystkich beneficjentow, chodzic,
dopytywac, prosic, wyrabiac sobie kontakty, jak przed chwilg powiedziat ma kontakty w policji jest
ok, ja nie mam wiec musze sobie to wszystko pomalutku wypracowad, takze tu jest problem taki

duzy.

Miatysmy kontakt z asystentami rodzinami gdy klientka byta taka np. poznawczo miata trudnosci w
rozumieniu pewnych kwestii i asystent, przychodzita razem z asystentem i za jej zgoda oczywiscie

byty prowadzone tez rozmowy, zazwyczaj w 3 osoby ale to byto bardzo pomocne.

Panowie prébowali pomdc pewnej beneficjentce i zwrdcili sie do prokuratury o pomoc i do dnia
dzisiejszego, a to byto 1,5 roku temu odpowiedzi nie uzyskali, mozna by rzec nikt sobie nami gtowy
nie zawraca, a ta droga wydeptania tych kontaktdw tez to jest cos, co robimy zawsze dodatkowo,
no bo tutaj droga do tych instytucji takich jak PCPR, MOPS, GOPS i tak dalej i tam gdzie potencjalni
nasi klienci mogliby sie znaleZ¢, no to tam na poczgtku, oczywiscie to jest na bardzo dobrej drodze
do tej wspotpracy i teraz PCPR przesyta nam pokrzywdzonych, ale po prostu traktowani bylismy jak
konkurencja, niespotykane tak?, no tak jest, nie wiem czy to tylko u nas w Polsce, ale tez mamy chyba
bardzo silne charaktery i kazdy kto tam siedzi sobie na tym stoliku w MOPS, no to juz sq panie

z silnymi charakterami, wiec tam dotrzec do nich to byfo naprawde...
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Ale wspdtpraca jest naprawde tragiczna. Mielismy spotkanie z przedstawicielami MOPS, GOPS
i PCPR-u, byty panie kuratorki sqdowe, byli policjanci, byty rozmowy naprawde na szerokq skale i

cisza.

Nie ma, a przeciez panowie policjanci, tak samo panie w MOPS wiedzq, kto jest poszkodowany, kto
ma zatoZzonq niebieska karte, wystarczytfoby tylko powiedziec, dac ulotke, wytapetowane praktycznie

jest cate miasto, w urzedzie, na stupach, wszedzie, nie ma ludzi no.
Najczesciej sq to pozwy rozwodowe ze wskazaniem winy i najczesciej jest to przemoc w rodzinie.

Znaczy ja tutaj moze uzupetnie wypowiedz, nie wiem czy mnie stychac, ze mielismy taki przypadek
i zgtosilismy sie jako organizacja spoteczna, nie pamietam teraz doktadnie jaki to jest przepis, jako
organizacja spoteczna zgtosilismy sie do procesu karnego i tam wystepowatem w imieniu naszej
organizacji jako tzw. obserwator czyli no bez mozZliwosci czynnego udziatu w sprawie ale jako
organizacja spoteczna wystepowalismy jako obserwator, to tez wiqgzato sie troche z biurokracja bo
musielismy podjg¢ uchwale, przedtozy¢ statut, sad wyrazit zgode no i mysle ze to jeden z takich

instrumentow prawnych ktory przyszedt mi do gtowy, zeby powiedzie¢ ze taka rzecz zrobilismy.

JeZeli chodzi ze strony prawnej no to na pierwszy wachlarz moich mozliwosci to oczywiscie
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa tak, policja, prokuratura, znaczy z mojego
doswiadczenia, ja z policja, ja omijam to ogniwo, omijam atakuje od razu prokurature, poniewaz moi
klienci jak im napisze zawiadomienie na poczgtku na policje bo tak to powinno wyglgdac to dyzurny
kaze im is¢ do domu i péjs¢ sobie, przyjs¢ w inny dzier, w zwigzku z czym ja od razu do prokuratury.

Niestety tak to wyglgda, wiec zawiadomienie do prokuratury.
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Podsumowanie:

Osoby badane odpowiadajgc na pytanie, ktére na ktére narzedzia prawne i instytucjonalne oraz

w jaki sposdb wykorzystujg udzielajgc wsparcia osobom pokrzywdzonym przestepstwem lub/i

Swiadkom udzielity nastepujgcych odpowiedzi:

1. Narzedziami instytucjonarnymi wykorzystywanymi przez pracownikéw OPPP sg:

e udziat pracownikéw OPPP w pracy zespotdw interdyscyplinarnych

e wspotpraca z pracownikami instytucji pomocowych: OPS, zespét interdyscyplinarny,
Policja, Prokuratura, OIK, PCPR, Gminng Komisjg ds. Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, kuratorzy sadowi, Inspekcjg Pracy, stuzbg zdrowia, instytucjami rynku
pracy

e wspotpraca z Punktami Nieodptatnej Pomocy Prawnej

e wspodtpraca z przedsiebiorcami organizujgcymi kursy i szkolenia

e wspotpraca z Parafiami i proboszczami

e organizacja szkolen dla innych instytucji

2. Odpowiadajac na pytanie o narzedzia prawne osoby badane wskazywaty, ze uzywajg
wszystkich mozliwych narzedzi prawnych w celu pomocy osobom pokrzywdzonym. Wybér
narzedzia jest dopasowany do indywidualnej sytuacji osoby, ustalonej na etapie rozmowy
z osobg pokrzywdzong. Ponizej przyktadowe narzedzia prawne uzywane przez osoby
badane:

e informowanie osoby pokrzywdzonej o jej sytuacji prawnej, ustalenie stanu
faktycznego: czy jest strong postepowania, czy pokrzywdzonym, 2z jakim
przestepstwem mam do czynienia, jakie uprawnienia jej stronie przystuguja, ze moze

pdzniej dziata¢ w charakterze oskarzyciela positkowego
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e Ztozenie zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa

e sporzadzanie pism procesowych w sprawach karnych, cywilnych i rodzinnych

e whniosek o pethomocnika z urzedu

e wniosek o zwolnienie z kosztow sgdowych

e $rodki zapobiegawcze w postepowaniu karnym

e nakazanie opuszczenia mieszkania i eksmisja

e pouczanie jak nalezy sie zachowywac przed organami Scigania czyli przed policja,
prokuraturg

e przedstawienie zasad postepowania karnego

e przekazywanie zasad zbierania dowoddw na etapie postepowania sgdowego

e wykorzystanie instrumentu artykutu 90 kodeksu postepowania karnego, ktéry daje
mozliwos$é przytgczania sie organizacji do postepowania karnego. Od jakiego$ czasu juz
tego nie robimy, poniewaz tam ten przepis moéwi, ze mozemy wzig¢ udziat w takim
postepowaniu, jezeli nie sprzeciwia sie temu dobro wymiaru sprawiedliwosci

e informowanie o mozliwosci ztozenia wniosku dotyczgcego nakazu opuszczenia miejsca
zamieszkania sprawcy przemocy

e skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich

Identyfikacja oczekiwan instytucji pomocowych w zakresie rozwigzan

prawnych i instytucjonalnych

Uczestnikdw zapytano o to, co mozina zmodyfikowaé¢ w rozwigzaniach prawnych
i instytucjonalnych, aby pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem byta jeszcze bardziej

skuteczna lub szybciej docierata do potencjalnych odbiorcow.
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W tym aspekcie osoby czesto zwracaty uwage na niejasne zasady dotyczace Niebieskiej
Karty, a takze brak odpowiednich narzedzi weryfikujacych, czy osoba jest ofiarg przestepstwa.

Najczesciej poruszane obszary to:

1. Prawnie uregulowana wspdtpraca miedzy instytucjami

Mnie sie wydaje, Zeby z dzielnicowymi byt jakis taki odgdrny nakaz wspdtpracy, bo oni tez przeciez

wiedza, co sie dzieje w ich rejonach.
Wieksza wspdtpraca miedzy instytucjami.

Uwazam, Ze powinny by¢ jakies porozumienia napisane, ktore w jakis sposob requlujg kontakty

instytucji miedzy sobq.

My mamy zawiqgzane rece, nie mozemy wprost zapytac¢ dzwonigc do osrodka pomocy spotecznej
zapytac czy taka i taka osoba ma prowadzona procedure Niebieskiej Karty i w jakiej roli w niej

wystepuje.

Mam czasami wrazZenie, ze brakuje jakiejs komunikacji pomiedzy instytucjami, jakiejs koordynacji,
ze rozne instytucje dziatajg po swojemu i brakuje mi jakiegos potgczenia, skoordynowania pewnych

dziatan.

Istnieje staby przeptyw informacji miedzy instytucjami.
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Gdyby te pierwsze instytucje do ktorych zgtasza sie pokrzywdzony wskazywaty sciezke
postepowania, gdyby chociaz dawaty ulotki dotyczqce funkcjonowania takich osrodkow

to efektywnosc tej pracy bytaby nieporéwnywalnie wieksza.

2. Obowiazek szkolenia pracownikéw instytucji pomocowych

Szkolenia wtasnie dla policjantow zwiqgzane nie sucho z jakimis przepisami prawnymi, ktdre sie

zmieniajq i ktore powinny obowigzywac, ale tez z uwrazliwieniem na to kiedy jest przemoc, a kiedy

jest konflikt.

Mnie sie wydaje, Zze powinno sie ktasc¢ wiekszy nacisk na edukacje, jezeli chodzi o dziatalnos¢ naszych

osrodkow.

Mysle tez, ze w systemowy sposob powinny by¢ prowadzone szkolenia wszystkich stuzb.

Wspaniale by byto, gdyby byty realizowane w przysztosci projekty i projekty wieloletnie, zeby juz te

punkty, ktore istniejq obecnie, pozostaty i dac¢ im szanse na dalszy rozwdj.

Ja bym bardziej postawita pod kgtem tego, Zeby doinformowad, doszkoli¢ stuzby, organy

paristwowe.

3. Czas trwania postepowan prawnych

Przyspieszenie przede wszystkim tych spraw bo by¢ moze ze rozwigzania nie sq takie najgorsze

natomiast przewlekfos¢ spraw w sgdach jest ogromna.

Widze, ze bardzo duzym problemem jest czas. To, ze od momentu ztoZzenia zawiadomienia do
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momentu nawet pierwszej czy drugiej rozprawy uptywa czesto kilka lub wiecej miesiecy i to jest
straszne, bo to jest okres, w ktérym osoba sktadajgca zawiadomienie czesto musi sie mierzyc z takq

zwiekszona agresjg sprawcy, mowie tutaj szczegdlnie o tej przemocy domowej.

No ja jezeli miatabym juz marzyé, to marzytabym o wiele szybszych postepowaniach

przygotowawczych.

Nie wiem, czy to mozna nazwac barierq prawng, ale w ogdle przewlektosc trwania tych postepowan.

Wedtug mnie, najwiekszym problemem, jaki jest od strony prawnej, jaki majg osoby pokrzywdzone
przestepstwem, to jest szybkosc¢ dziatania stuzb i organdéw, zaréwno Scigania, jak i sqdéw rodzinnych,

cywilnych.

4. Mediacje

Postawitbym tutaj duZy nacisk na mediacje bo tutaj ten nawat spraw sqgdowych wynika z tego,
ze ta mediacja kuleje, nie jest ona atrakcyjna dla stron m.in. przez to ze muszq ponosic¢ koszty,

a z drugiej strony te mediacje nie sq profesjonalnie prowadzone.

Zebysmy mogli reprezentowaé druga osobe w procesie i tez uwazam ze nalezatoby zwiekszy¢ nacisk

na forme mediacji.

Mysle, ze mediacje - przyblizytoby nas to do rozwigzania problemu i mogtoby by¢ mniej kosztowne

dla catego systemu.

Dodatkowo uczestnicy zwrdcili uwage na zbyt zawitg procedure zgtaszania przestepstwa —
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zbyt duzo kwestii formalnych we wniosku, zbyt mato czasu na rozmowe — osoby badane uwazaja,
ze ta kwestia powinna by¢ zmodyfikowana prawnie. Problemem jest takze przewlektos¢
postepowan prokuratorskich i sgdowych.

Kluczowg sprawg jest sformalizowanie wspotpracy miedzy instytucjami, dziatajagcymi na
rzecz 0sob pokrzywdzonych przestepstwem. W ramach Funduszu warto organizowac¢ szkolenia dla
pracownikdw Os$rodkéw i umozliwia¢ wymiane doswiadczen i dobrych praktyk miedzy

pracownikami Osrodkow z réznych regionéw kraju.

Nastepnie zapytano o rozwigzania prawne i instytucjonalne, ktore warto bytoby wprowadzic,
aby zwiekszy¢ efektywnosé pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i /lub swiadkom.
Tutaj uczestnicy nie wskazali wielu nowych pomystéw. Zwrdcili uwage na to, ze osoby pokrzywdzone
przestepstwem czesto nie majg dostepu do informacji o Osrodkach, w ktérych moga szukaé pomocy
i ze warto bytoby tg kwestie uregulowaé. Pojawity sie takze opinie o tym, ze osoby udzielajace
pomocy powinny byé zobowigzane do nieustannego rozwoju i szkolen. Osoby badane zwrdcity
tez uwage na fakt, ze osobom pokrzywdzonym przemocy czesto brakuje zaplecza mieszkalnego

i warto uregulowac prawnie kwestie zakwaterowania po ztozeniu zawiadomienia.

Okreslenie zasobdw, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwan oséb

majacych kontakt lub wspierajacych pokrzywdzonych przestepstwem
i/lub swiadkow

8. Czego potrzebuja osoby wspierajagce pokrzywdzonych przestepstwem i/lub

swiadkow w zakresie swojego rozwoju?
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Osoby badane zostaly zapytane, czego potrzebujg w ramach wiasnego rozwoju

zawodowego. Podaty nastepujgce potrzeby:
e Superwizja

Od razu moge to powiedziec, ze w ramach funduszu powinna by¢ zapewniona superwizja wszystkim

psychoterapeutom ktorzy pracujq z poszkodowanymi. To jest naprawde taka trudna gatqz

pomocowa...
Najbardziej brakuje superwizji, bo ja na swojej prywatnej superwizji mam klientéw z osrodka.
Wtasnego wsparcia, Zebysmy miaty mozliwosc¢ superwizji swoich dziatan.

Mysle ze superwizja tez moze pomoc w tym ze ta pomoc bedzie bardziej profesjonalna i to jest
wtasnie inwestycja w pracownikow. Widze ogromna potrzebe superwizji bo jest to obszar bardzo

potrzebny i bardzo trudny, jesli chodzi o pomaganie.
Superwizje to koniecznie, w ogdle koszty superwizji- przeciez to sq ogromne pienigdze.

Superwizje by troche zdjety z nas, to obcigzenie wynikajgce z tej naszej niedoskonatosci pracy, ale

nie wynikajgce z naszej winy, tylko z barier, ktore sie gdzies tam tworzqg.

Superwizji, na pewno szkolen.

Ja bym dodata superwizje, bo generalnie nie zauwazytam,zeby takie superwizje byty prowadzone.

A to jest wazne, bo nawet jak ja juz — jak mowimy o samorozwoju — uczestnicze w tych

f//?%;;{/ﬁ{/{//%%//ﬁ/ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

Swmnczunu anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

www.wysokiestandardy.pl
PoanvwnzonvM www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 1 O 2


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

podstawowych nawet grupach, ktdre nie sq superwizjg, to tez duzo to daje.

W przypadku psychologodw uwazam, Ze powinna by¢ superwizja. Wiadomo, ze superwizje sq u
psychoterapeutdw, ale my pracujgcy w przemocy nie oszukujmy sie, nawet jakbysmy byli jak
najbardziej wytrwali, jak najbardziej asertywni i zwolnili tez w jakis sposob siebie, no czesciowo
potarzamy za tym, nie da sie czasami zamkng¢ drzwi do gabinetu i wszystko zostawic, tym bardziej,

ze to wypalenie zawodowego tutaj grozi nam bardzo mocno.

Niestychanie wazna tutaj, w obszarze takiej pomocy emocjonalnej klientom, na pewno jest
superwizja, wiec taka mozliwosc przyjrzenia sie tego, co robie w tej relacji. Bo ta relacja sie nawiqzuje
z tymi podopiecznymi | czesto tez te oczekiwania sq naszych podopiecznych na przyktad
nieadekwatne. | zwrdcenie uwagi tez na takiej superwizji na to, z czcym mnie tez jest trudno, ale tez
jakie gtupoty moge zrobi¢, na co powinnam uwazac. Wiec po pierwsze superwizja. Mysle, ze to juz

chyba jest taki standard w pracy psychologiczno-terapeutycznej.

e Szkolenia z zakresu kompetencji miekkich, psychologicznych

Szkolenia z zakresu prawa i psychologiczne, tez jak podchodzi¢ do pewnych oséb.

Szkolenia z psychologii jak rozmawiac¢ z danym pokrzywdzonym, bo nie w ten sam sposob mozna
rozmawiac, nie kazdy zrozumie nasz jezyk, do kazdego trzeba podejs¢ indywidualnie.

Brakuje mi szkolenia z zakresu psychologii, ale nie po to zeby leczy¢ i prowadzi¢ terapie
ale przychodzq osoby w ramach pierwszego kontaktu czy bezposrednio po pierwszym kontakcie
i kwestia rozpoznania by¢ moze pewnych niepokojgcych zachowarn u takiej osoby i dalszego

przekierowania do specjalisty w osrodku.
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Odnosnie tutaj prawnikdw, to dobrze bytoby tez, gdybysmy mieli takie szkolenie moze odnosnie

motywacji tych osob, ktore do nas trafiajqg, do tego, zeby tez pozwolity sobie pomdc.

Rowniez szkolenia z zakresu prawa, nowych przepisow, zeby byc na biezgco. Nie ukrywam, ze tez na

pewno jakies szkolenie z zakresu psychologii, takiego wsparcia.

e Szkolenia z zakresu psychoterapii

Chetnie przyjetabym jakies dofinansowanie do szkolenia, ktore wszyscy wiecie ile kosztujg np.

szkolenia psychoterapeutyczne.

¢ Wymiana doswiadczen, spotkania zespotu Osrodka

Czestsze spotkania dla wymiany doswiadczen, dla wymiany spostrzezen i uwag.
Spotkan z funduszem gdzie mozna by byto wymienic sie dobrymi praktykami.

Uwazam, Ze tez dobrg praktykq bytyby takie spotkania w ramach osrodkdw- cykliczne, wszystkich
wspotpracujgcych, razem z superwizorem, gdzie moglibysmy dzieli¢ sie rdéznymi trudnymi

przypadkami, moc sie konsultowac.

Wyjazdowe szkoleniowo-integracyjne, takie potqgczenie wszystkiego w jednym, uwazam, ze to jest

chyba nam najbardziej potrzebne, przynajmniej z mojego punktu widzenia.
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Potrzebujemy integracji, zeby sie spotkac¢ z innymi osrodkami, wymienic¢ sie doswiadczeniami,

podzieli¢ sie problemami i Zzeby sie zintegrowac.

Zebrania naszego zespotu i omawianie postepowania z poszczegdlnymi osobami.

e \Wypalenie zawodowe

Szkolenia z zakresu wypalenia zawodowego. 40 lat juz pracuje w pomocy spotecznej i wiem ze pomaganie to

bardzo trudne zadanie.

e Konstruktywne informacje zwrotne

Potrzebuje feedbacku, potrzebuje informacji zwrotnej tez od ministerstwa, Ze to, co robimy, nie tylko

rozliczania, straszenia zwrotem dotacji, to zrobiliscie zle, kontrolowania i tak dale;.

Ja tez bym chciata cos takiego ustyszec, nawet jezeli chodzi o takq opinie rocznq. Mogliby takg opinie
roczng z prowadzenia naszego osrodka wystaé, zwtaszcza, Zze przeciez na pewno sq jakies kontrole:

tajemniczy klient i tak dalej. Wiec mogliby sie odezwad, ze wspaniale wykonujecie swojq robote.

Podsumowujgc, pracownicy Osrodkow potrzebuja: superwizji (obowigzkowej i finansowanej
z Funduszu), zorganizowania przestrzeni do wymiany doswiadczen i dzielenia sie dobrymi
praktykami, szkolen z zakresu udzielania pomocy psychologicznej i psychoterapii. Wazna jest takze

profilaktyka wypalenia zawodowego.
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Okreslenie barier i wyzwan w pracy osob wspierajacych pokrzywdzonych

przestepstwem i/lub swiadkéw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego
z sytuacjg epidemiologiczna

9. Co jest najwiekszym wyzwaniem w Waszej pracy?

Osoby badane udzielity nastepujgcych odpowiedzi dotyczacych najwiekszych wyzwan w pracy OPPP:

e Pozyskanie beneficjentow do projektu

Pozyskac beneficjentdw, to jest problem.

Wyszukiwanie sposobu nagtasniania naszej dziatalnosci zeby jak najwiecej osob mogto z niej

skorzystac .

e Nawigzanie wspodtpracy z instytucjami pomocowymi

Nawigzanie wspdtpracy z instytucjami, to jest chyba najwieksze wyzwanie dla nas wszystkich tutaj.

e Praca z osobami z trudnymi zachowaniami (osoby ktére sie nie kwalifikuja, osoby chore

psychicznie, osoby piszace skargi)

Wyzwaniem jest tez na pewno podziekowanie takiemu beneficjentowi, ktory sie nie kwalifikuje,
takiemu, ktory jest bardzo natretny, takiemu, ktory probuje sie od nas, mam na mysli kilka

przypadkow mielismy tutaj bardzo ciezkich w naszym osrodku, no i tez nie byto sie gdzies tam bez
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skarg na pismie, czyli osoba twierdzi, czesto z zaburzeniami, ze ktos, przesladuje dang osobe, czyli
jezeli mielismy tez kobiete z zaktadu psychiatrycznego, ktora twierdzita, ze wtasnie jej zmarty mqz jq
nachodzi, czyli ile ludzi, tyle tez problemdw i kazdy jest inny, czyli Pani tez na pewno miata w swoim
zyciu problem dosy¢ duzy, ale to juz nie nasza w tym rola, podziekowac takiej osobie, to tez jest dosyc
duze wyzwanie, zeby tez nikogo nie urazi¢, no bo jestesmy tez takimi instytucjami, instytucjq
pomagajgcq i nie mozemy tez w taki sposéb dosadny tez powiedzie¢ tej osobie, ze nie moze

skorzystac z naszej pomocy.

Jak osoby zaburzone, ktdre nie przyjmujqg odmowy, ktére mimo wszystko nachodzq, zajmujq czas.
Pojawia sie duzo ztosci wymierzonych do pracownikdéw, podwazanie kompetencji pracownikdw,
specjalistow, zastraszanie. | mysle, Zze to sq te trudnosci, ktdre sie rowniez pojawiajq u nas i jest to
wyzwanie, zeby utrzymac to, poradzi¢ sobie. Bym powiedziata tak. Zrobi¢ monolog wewnetrzny? No
nie, no nie moge jednak ulec. Nalezy tak postqpi¢. Wytrzymam to i tutaj wrdécitabym do tych
superwizji. Bo spotykamy klientow, ktorzy sq mocno zaburzeni i trudno im przyjg¢ nasze decyzje

w sposob tagodny, tylko raczej jest to agresywne czesto zachowanie.

e Zapewnienie pomocy jak najwiekszej liczbie osdb pokrzywdzonych

Pomoc jak najwiekszej liczbie oséb pokrzywdzonych bo to przynosi satysfakcje.

e Pozyskanie narzedzi do pracy: komputer, oprogramowanie

W wielu osrodkach brakuje narzedzi do pracy typu komputer pracujemy czesto na wtasnym sprzecie

brakuje oprogramowania.
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e Tymczasowos$¢ pomocy realizowanej przez OPPP

Moge powiedziec za siebie, tymczasowosé, nie lubie tej tymczasowosci, wtasnie za plecami tej mysli
ze za chwile bede musiata zostawic tych klientow, te osoby z ktérymi pracujemy. Z ktérymi my sie
czujemy zwiqzani ale i oni sie czujq zwigzani z nami i jakby jest taki moment ze pracujemy na zaufanie
klienta i on juz nam zaczyna ufac i przychodzi do nas z réznymi swoimi problemami, czasami

naprawde takimi bardzo osobistymi i ja mam teraz juz z tylu glowy ze my za chwile go zostawimy.

Mysle sobie o tej tymczasowosci. Stysze czasem czy ja moge jeszcze przychodzic i jak dftugo bo z jednej
strony taki lek przed budowaniem zaufania i cieciem tego. duzy sukces u nas to jak podejmowatem
prace to psycholodzy prowadzili taka interwencyjna raczej ustuge, porad ktére miaty 1-2-3 spotkania

gorqg 5 a w tej chwili to jest taki model dtugofalowy i to sie najlepiej sprawdza.

e Przekonanie osoby pokrzywdzonej do uzyskania statusu pokrzywdzonego

Dla mnie w pracy najwiekszym wyzwaniem jest przekonanie tej osoby zeby podjgé pewne dziatania
zeby ten status osoby pokrzywdzonej przestepstwem uzyskaé bo przychodz, ze co$ sie w domu
dzieje, a nie ma zadnego zgtoszenia na policje, jakios formalnie musi podlegaé pod nasza pomoc, tak
to nazwijmy. Ciezko, juz miatem kilka takich przypadkdw, ze no nie no nie nie bede zgtaszad itd.
przekonac¢ taka osobe ze ten pierwszy krok musi zrobi¢, zebysmy my mogli pdzniej dziatac. Na
szczeScie niektore panie sie decydowaty, ale niektére z ciezkim sercem sie odsyta bo widaé ze
potrzebuje tej pomocy, a jestesmy tez ograniczeni tym ze nie mozemy skierowac tej osoby do
psychologa ,zeby psycholog z nig porozmawiat bo to juz jest, ponoszone koszty itd. czyli to juz jest

pomoc formalna. No to s takie moje doswiadczenia.
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e Przetamywanie barier zwigzanych z mentalnoscia Policji (biernosc)

Trudne pytanie, mnie wydaje sie, ze najwiekszym wyzwaniem jest przetamywanie takich barier
wtasnie zwigzanych z takqg mentalnosciq, niestety bede wracat do Policji, ktéra czesto robi to, co robi
i jezeli sie uda przekonad, czy spowodowac, ze policja sie uruchomi to sq duze wyzwania, nie da sie

ukryc.

e Praca z osobami, ktére zostaty pokrzywdzone jako dzieci

Dla mnie najwiekszym wyzwaniem i takim najwiekszym obcigZzeniem to jest praca z osobami, ktore
byty pokrzywdzone jako dzieci, teraz trafiajqg do osrodka i ich dzieci sq pokrzywdzone i skutki tego
przestepstwa, ktdre byto w dziecinistwie, ktore trafiajq do nas osob dorostych, sq tak odlegte, Zze nie
moze byc juz prowadzone postepowanie przeciwko nim, czyli ta trauma jest tak zwielokrotniona i tak
niemozliwa do rekompensaty uzyskania cierpienia, ze praktycznie szczerze mowigc, Ze mozna tylko
towarzyszy¢ w powielaniu tej traumy w nastepnych pokoleniach, bo sprawcy, ktorzy dokonali
czynow przestepczych w przesztosci juz nie mogq by¢ ukarani, mimo, Ze jeszcze zyjq, dla mnie to jest
chyba najwieksza trudnosé, taka psychologiczna, obcigZzeniowa i powodujgca czasem nawet takie

poczucie bezsensu, bezradnosci.

e Praca z tematyka alienacji rodzicielskiej

Ja jeszcze dodam jedng rzecz, jeszcze takie do zniesienia, ale bardzo trudne sq sytuacje, ktore juz
wczesniej pani Martyna mdowita, alienacja rodzicielska, to jest tez teraz bardzo gorgcy, powszechny
temat, moze bardziej widoczny niz kiedys, mato jest na to takich skutecznych procedur, rzeczywiscie
jesli jedna strona z rodzicdw rozwodzgcych sie, najczesciej tak to wyglgda ma dobrze

reprezentujgcego prawnika no to praktycznie osigga sukces, to jest tez ogromna trudnosc¢ wtasciwie
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w wielu sytuacjach, trzeba w sposob milczqcy przyglgdac sie temu jak ktos sie pogrgza i jak zmiany

nie sq mozliwe.

e Poradzenie sobie z poczuciem bezsilnosci

Bardzo trudno poradzi¢ sobie z bezsilnosciq, czy to z bezsilnoscig prawng, bo nie zawsze system
prawny umozliwia niesienie pomocy osobom pokrzywdzonym, nie zawsze tez materiat dowodowy,
na ktérym opiera sie sqd, albo ocena tego materiatu jest taka jakiej mozna by oczekiwac, wiec ta
bezsilnos¢ bardzo cztowieka obcigza i ta niemoznos¢ pomocy osobie, ktora przyszta, przychodzi,

zwraca sie po tq pomoc.

Gdzie nie jest mozliwa bardzo szybka pomoc psychiatryczna, kiedy dziecko miatoby by¢ umieszczone
w szpitalu psychiatrycznym celem diagnozy. Musi czeka¢ na ten szpital albo pot roku, albo musi
wyjechac bardzo daleko od rodziny i praktycznie nic nie mozna zrobic, to teZ jest takie uczucie

bezradnosci, bezsilnosci.

e Praca z osoba pokrzywdzong pedofilig

Pani Katarzyna mi przypomniata, przy okazji dopowiem dla mnie takim wielkim obcigzeniem byfta
w ogdle pedofilia, ale pedofilia w rodzinie, to byto takie ciezkie przezycie, bo miatem przed sobg 12
letnig dziewczynke, ktdra odpowiadata o ojcu, ktdry robit z nig rdzne niesamowite historie, to jest
bardzo duze obcigzenie i wyzwanie dla mnie dojrzatego juz mezczyzny, Zzeby sobie jakos z tym

poradzic.
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e Praca z osobami pokrzywdzonymi lichwa

Przychodzili do nas ludzie, ktdrzy w jakis tam sposdb pozyczali bardzo niewielkie pienigdze na rdzne
swoje potrzeby i nie tylko i okazywato sie, ze na mocy prawa polskiego ich stan zadtuzenia po
kilkunastu latach podam na konkretnym przyktadzie z 500 zfotych byt podniesiono do 126 tysiecy
ztotych, dla mnie to sprawa, ktéra byta wielkim wyzwaniem, ale wiem, Ze gdzies w Polsce byt taki
wyrok, ktory uwzgledniat taki jedyny przypadek i na bazie tego przypadku mozna byto jakos temu

cztowiekowi pomdc, to byto tez wielkim wyzwaniem takim prawnym i nie tylko.

My w Katowicach tez spotkalismy sie przypadkami, gdzie 3 osoby pozyczyty kwote 500 zf,
a zobowiqzane zostaty do oddania okoto 100 tysiecy, w jednym przypadku 89 tysiecy, w drugim 90,
a w trzecim juz nie pamietam, przy czym trzeba wspomniec, ze juz kilkanascie tysiecy oddato, udato
nam sie w jednym przypadku, chyba w dwdch nawet, w trzecim nie pamietam jakos wzruszyc ten
tytut egzekucyjny i uniemozliwi¢ dalszg egzekucje tych Swiadczen. No niestety tutaj w aspekcie spraw
finansowych, o ktdrych pan wspomniat, duzym problemem dla 0sdéb, ktore sie do nas zwracajq jest
kwestia lichwy, ale w takim szerszym rozumieniu tego stowa, bo zdarza sie bardzo czesto, ze osoby
zaciggajq jeden kredyt, bqgdz szereg kredytow, przy czym poza odsetkowe koszty kredytu

wielokrotnie przewyzszajg wartosc tych kredytow.

e Przygotowanie sprawozdania z realizacji projektu i prowadzenie dokumentacji

Powiedziatabym sprawozdanie, ale to jest zart.

Ja powiedziatbym, Ze papiery, dokumentacja, wypetnianie tego i wypetnianie, powielanie i po prostu

to jest udreka i wyzwanie, wyzwanie twdrcze w ogdle, bo napisac to, opisac to.
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Sq osoby, ktore przychodzq do nas z problemem, oczywiscie my rozmawiamy, wystuchujemy i tak
dalej i w pewnym momencie przychodzi moment wypetniania dokumentow i tutaj sq nieraz takie
spojrzenia ile tego trzeba wypetnic, Zzeby mozna dalej. Widac, jest taka potrzeba, ja tego nie neguje

tak, ale jest to naprawde ogrom dokumentdw, ktdre trzeba wypisac tak, zeby sie zgadzato wszystko.

Kiedy przychodzi mi sie zmierzy¢ z dokumentami, z potwierdzeniami, z najprzerdzniejszq
papierologiq, ze tak powiem, ktdra jest potrzebna do tego, Zeby te pomoc mozna byto udzieli¢ tej
osobie pokrzywdzonej, to tak, to jest dla mnie wyzwanie i ogromna trudnos¢. Bo jakby
niejednokrotnie jest tak, ze jestem swiadoma tego, Ze ten cztowiek, ta osoba potrzebuje rzeczywiscie
tej pomocy, a gdzies spotykam sie z jakgs takq barierq nie do przekroczenia, bo nie ma jakiegos

dokumentu, bo tak musi byc, zeby jej pomdc.

Tutaj wspomne o papierologii, o dokumentach. Niekiedy ich ilos¢ jest tak duza, ze zabranie tych
dokumentdw po prostu przyttacza, uwazam, ze zamiast skupic¢ sie czasami na problemie, na danej
osobie, ktorej bysmy mogli pomdc, to musimy sie skupic na tym, zeby nam sie zgadzaty dokumenty,

zebysmy mieli wszystko dopiete tak jak powinno byc.

e Dtugi czas oczekiwania na rozwigzania prawne

Dla mnie moze nie wyzwaniem, ale takq duzq trudnosciqg i takim momentem, kiedy naprawde nie
wiem co powiedziec, to jest wtedy jak klientki przychodzq i sie uzalajg, ze dwa lata sprawa sie ciggnie
i jeszcze nie zakoriczona. Procedury trwajq strasznie dtugo, no jak to juz dwa lata sie ciggnie tam
sprawa, naprawde taka praca z klientkq jest bardzo trudna, wszyscy sq zmeczeni, sfrustrowani,

znerwicowani, i to jest dla mnie takim duzym wyzwaniem.
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e Praca z osobami doswiadczajagcymi wytudzen finansowych i oszustw

Do mnie trafia coraz wiecej klientéw z problemami wtasnie wytudzenia finansowe, oszustwa,
wtasnie na telefon, jakie$ kredyty, ktére ktos wzigt na czyje$ konto i jak gdyby tego typu sprawca
byta 5 lat temu jedna osoba, sie zdarzyta kiedys, a teraz jest tego naprawde coraz wiecej i wiec my
musimy sie jako$ dostosowywac do tych zmieniajgcych sie wymagan naszych klientéw i ich potrzeb

prawda.

e Indywidualne podejscie do problemu zgtaszanego przez klientow

Sami klienci sq najwiekszym wyzwaniem z tego wzgledu, ze faktycznie niegdys jakas powtarzalnosc
przypadkéw bywa, pewne wypracowane schematy mogq sie sprawdzi¢. Ale rdwniez zdarza sie tak,
ze przychodzq osoby z tak ztozonymi i skomplikowanymi problemami, ze kazdego naprawde trzeba
bardzo indywidualnie traktowad, do kazdej sprawy gdzies te takq doze duZej analizy, tej empatii
i takiego podejscia, ktdra bedzie nie tylko opierato sie na tych wypracowanych rzeczach. Wiec mysle,
ze na pewno praca nad tym takim indywidualnym podejsciem do kazdego z klientdw na pewno jest

jakims wyzwaniem.

e Zmotywowanie oséb pokrzywdzonych do korzystania z pomocy psychologicznej

U mnie najwiekszym wyzwaniem jest zawsze namowic¢ poszkodowanych do wspdfpracy
z psychologiem. Sqg przekonani, Ze im on nie jest potrzebny, natomiast bardzo widac, Zze potrzebujq
tej pomocy. Kiedy juz trafiajqg do tego psychologa, to wiadomo, sq bardzo zadowoleni. No i oczywiscie

Swiadkowie to sq zazwyczaj cztonkowie rodziny: dzieci, matka, siostra. To jest najwiekszy problem.

f//?%;;{/ﬁ{/{//%%//ﬁ/ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

Swmnczunu anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pnunsznzonvm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 1 1 3


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

e Empatiai zrozumienie sytuacji osoby pokrzywdzonej

Chyba takie wczucie sie w te sytuacje osoby pokrzywdzonej, zrozumienie z czym do nas przychodzi,
takie okazanie empatii tak naprawde, jakby nie oszukujmy sie, nawet my, czesto nie mamy
Swiadomosci, mieliSmy stycznos¢ z réznymi historiami, jak moze byc Zle czasami i takie wtasnie
okazanie zrozumienia, uwierzenia tej osobie w jej historie i poszukanie wtasnie dla niej takiego

rozwiqzania bezpiecznego i sprawienie, zeby poczuta sie po prostu zaopiekowana.

e Asertywnosc i umiejetno$¢ stawiania granic

Najwiekszym wyzwaniem dla mnie jako poradnika pierwszego kontaktu jest to, zeby nie wdac sie
w dyskusje. Bo czasami osoba pokrzywdzona, ktora przychodzi, zadaje mndstwo pytan. Tak
naprawde wiekszos¢ z tych pytan, ktore ona kieruje, jest skierowana do prawnika i trzeba sie
naprawde nauczy¢ mowic jej ,,nie jestem prawnikiem, nie odpowiem pani na to pytanie”. Wtedy te
osoby z kazdej strony prébujg jednak uzyskac to, jak pani mysli, a co pani by zrobita na moim miejscu.
Wiec tej asertywnosci takiej troche trzeba byto sie nauczyé. Te osoby jednak oczekujg, jak sg

u poradnika pierwszego kontaktu, Ze on im odpowie na wszystkie pytania.

Dla mnie najwiekszym wyzwaniem jest nie wychodzi¢ przed szereg, bo ja mam taki wysoki poziom
empatii i zdarzyto mi sie wspiera¢ osoby pokrzywdzone poza osrodkiem rdéwniez. Na przyktad
ostatnio robitam zakupy dla pewnej pani pokrzywdzonej Potem sie okazato, Ze bytam z niq na sali,
na sprawie sqdowej. Potem sq okazato, ze nie byta taka pokrzywdzona, jak sie przedstawiata. Musze
sie jeszcze odzwyczaic od tego nawyku, zeby nie wychodzi¢ przed szereg, czyli by¢ empatycznym, ale

robic swoje i korzystac z tych narzedzi, ktére mamy, a nie wiecej, Zeby sie tak bardzo nie angazowac.
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e Brak szacunku o0séb pokrzywdzonych do pracy wykonywanej przez pracownikow OPPP

Faktycznie bezptatna pomoc i ta osoba nie szanuje ani nas, ani naszego czasu, ani nie szanuje naszej
pracy, tego, ze sie piszemy, narobimy sie, ja sie zaangazuje rzeczywiscie i faktycznie ledwo Zyje,
miatam takq paniq na przyktad w sytuacji, kiedy ona sobie zgtosita molestowanie dziecka przez meza
i ja sie tez przejetam, nie spatam i w ogdle, a pani ,,wie pani co, ja to jednak wycofuje, co sie bede
szarpac” wiec to jest najgorsze dla mnie takie osoby i niezdecydowane, kiedy my sie tak angazujemy

i spedzamy duzo czasu..

e Zakonczenie pracy z klientem w sytuacji utraty statusu osoby pokrzywdzonej

Tutaj w kwestii przerywania, oczywiscie, jest to niezdrowe, wszyscy o tym doskonale wiemy.
Natomiast kwestia jest taka, ze rzeczywiscie osoba traci status osoby pokrzywdzonej. My wyszliSmy
Z takiego zatoZenia, i na razie nikt nas z ministerstwa nie zrugat za to. Natomiast ciggniemy jeszcze
jedno/dwa/trzy spotkania wygaszajgce, zeby nie byto czegos takiego, ze przychodzi pacjent do
terapeuty i mowi, zgtasza czy my zgtaszamy, ze juz stracit ten status osoby pokrzywdzonej i nie
mozemy jej pomagac. Tutaj jest tez taki problem. | terapeuta: dziekuje, to przepraszam, ale nie moge
panu/pani pomac i koriczymy terapie. Tak nie mozna robi¢, bo to jest niezgodne z etykq. My

doszlismy do porozumienia, Ze robimy to wygaszajgce.

e Pracazosobamiodsytanymi przez Dysponenta Funduszu (skargi, zazalenia, wnioski i petycje)

Dosy¢ czesto, Zeby nie powiedzie¢ kilka razy w tygodniu, docierajq do nas osoby odsytane przez
dysponenta funduszu, z tak zwanych skarg, zazalen, wnioskow i petycji, czyli osoby, ktdre zwracajq
sie do Ministerstwa Sprawiedliwosci tadnie z prosbami o udzielenie pomocy w trudnych sytuacjach.
Czesto sg to osoby, ktore majq za sobq juz bardzo dtugi szlak korzystania z pomocy w jakiejs

konkretnej sprawie, ktora jest wiasciwie juz nie do zatatwienia, a przynajmniej nie do zatatwienia po
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mysli tej osoby. Bo sq juz jakies rozstrzygniecia w tej sprawie, one sq na niekorzysc¢ tej osoby, ta
osoba sie z tym nie dogodzi, ma inne wyobraZenia na temat tego, co dla niej byfoby sprawiedliwe.
No i dysponent funduszu odsyta takie osoby do nas, bo jestesmy pod rekq. By¢ moze takze i do
parnistwa, do innych osrodkdw, jak osoby z paristwa terenem sie zwracajq ze skargami na dziatania
instytucji wymiaru sprawiedliwosci czy jakichs innych instytucji paristwowych. Nie chce uzywac
wyswiechtanego stowa ‘trudny klient’, ale to sq osoby, ktorym po prostu nie mozemy udzieli¢
formalnie pomocy, poniewaz nie spetniajq kryteriow udzielenia pomocy. Jestesmy kolejnq instytucjq,
ktora mierzy sie z ich frustracjqg zwiqzang z tym, Ze, no wtasnie, nikt przed nami tez w wystarczajqcy
sposob nie wyttumaczytim, ze to, czego oczekujq, jest niemozliwe do uzyskania. Te osoby przychodzg
do nas jako kolejnej instytucji, wiec juz na dziert dobry sq sfrustrowane tym, Ze jestesmy kolejng
instytucjg, w ktdrej znowu muszq wyktadac swojg sprawe. Potem po raz kolejny styszq od nas, ze ta
sprawa potoczy sie wtasciwie tak samo jak w poprzednich miejscach. No i duza frustracja tych osob
sie wylewa tez na nas, na wszystkich nas: na osoby pierwszego kontaktu, ale tez na specjalistow,
ktorzy — wedtug tych oséb — sq niekompetentni, niewtasciwie udzielajg im pomocy. Wiec to jest
trudne. Jak patrzymy na wyzwania, to wyzwaniem na pewno sq takie osoby, ktore w kazdej pracy

sie oczywiscie trafiajq.

e Brak przeptywu informacji miedzy instytucjami pomocowymi

Brak komunikacji miedzy instytucjami, wedtug mnie. Nie wiem, jak uwazajq inni. Brak mozliwosci

uzyskania informacji, po prostu.

e Bezsilnos¢ wynikajaca z braku narzedzi i pewnych uprawnien po stronie prawa.

Dla mnie tez, jako osoby zarzqdzajgcej tutaj tym wszystkim, to jest to, co juz powiedziatam, taka

czesto bezsilnos¢ wynikajgca z braku narzedzi i pewnych uprawnien po stronie prawa.
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e Pierwszy kontakt z klientem i zdobycie zaufania klienta

Chyba dla mnie najwiekszym wyzwaniem jest ten pierwszy kontakt z klientem, czyli to zdobycie tego
zaufania. Jak juz tutaj wspomnielismy, do osrodka przychodzq osoby z réZznymi problemami. Tak
naprawde dotarcie do tych osob, spowodowanie, Zeby one sie przed nami otworzyty, opowiedziaty
nam ze szczegdtami swojq historie, to jest — pomimo mojego dziesiecioletniego doswiadczenia
w osrodku pomocy spotecznej, gdzie tez spotykam sie z osobami z réznymi problemami — jednak caty

czas dla mnie najtrudniejsze.

Jezeli chodzi tutaj o prace, z mojej perspektywy, to tutaj nalezy zwrdci¢ uwage, ze najwiekszym
wyzwaniem jest tez ocieplenie tego wizerunku na poczqtku, dotarcie do tych osdb, a takze
uporzgdkowanie tego chaosu prawnego, z ktorym z reguty sie stykamy. Jezeli uda sie dobrze
skomunikowa¢ z danq osobq czy doprowadzi¢ do jej otwarcia i pewne rzeczy da nam sie uratowac.
Jako przyktad tutaj podam takg paniq, ktora przyszta do nas na etapie, kiedy umorzono jej
postepowanie w sprawie wyftudzenia od niej pozyczki i miata juz licytowane mieszkanie. Udato sie te

licytacje wstrzymac.

Pierwszy kontakt z tym klientem, jest dla mnie najtrudniejszy.

e Wspodtpraca interdyscyplinarna z osobami pracujacymi w jednym OPPP

Dla mnie moze nie najtrudniejsze, chociaz byto to moze trudne, dopdki tutaj nie poznatam catego
zespotu, byto to, zZeby to byta dobra wspdtpraca. Okazato sie, ze zespot jest wspaniaty, ze mozemy
na siebie nawzajem liczy¢ w kwestii bardzo waznej w tej pracy, czyli przekazywania sobie informacji,
dlatego ze beneficjenci sq w réznych sytuacjach. Dla niektdrych kontakt z jedng osobg jest na tym
etapie na tyle trudny i ta bariera zostata przetamana, Ze czesto nalezatoby ograniczyc ten kontakt

Z innymi osobami do
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minimum. To, co pan mecenas mowit, ze my sobie przekazujemy te informacje na temat

beneficjentow, to jest wazne.

e Biezgcy dostep do akt sprawy

Dostep do akt sprawy, Zebysmy mogli zapoznac sie z aktami sprawy i wéwczas ta nasza pomoc
bedzie realna. My nigdy nie wiemy, czy po tych dokumentach, ktére przychodzq do nas, nie powstato
cos nowego. Oczywiscie, eliminuje takie skrajne sytuacje, ze ktos otrzymat postanowienie w dniu,
w ktorym do nas przychodzit. Ale zdarzajq sie takie sytuacje, ze my nie wiemy, czy sprawa jest w
toku, czy zostata zakoriczona i jakie czynnosci podjgc, czy termin biegnie, czy nie biegnie.
Wystarczytoby, gdybysmy mieli takie uprawnienia, o ktdrych tutaj juz byto méwione wczesniej, Zeby
zadzwonic¢ do sqdu, zadzwoni¢ do prokuratury i uzyskac informacje, kiedy dany dokument zostat
odebrany, jakie dalsze dziatania mozemy tutaj wykonywad. Oczywiscie, wejscie na sale sqgdowq i
reprezentowanie interesow osoby pokrzywdzonej to juz by byto czyms wspaniatym, gdybysmy mogli

juz na tym etapie pomagac danym osobom juz na sali sqdowe;.
Podsumowanie:

Osoby badane dostrzegajg nastepujace wyzwania w pracy w Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem:
e Pozyskanie beneficjentow do projektu
e Nawigzanie wspodfpracy z instytucjami pomocowymi
e Praca z osobami z trudnymi zachowaniami (osoby ktére sie nie kwalifikujg, osoby chore
psychicznie, osoby piszgce skargi)
e Zapewnienie pomocy jak najwiekszej liczbie oséb pokrzywdzonych

e Pozyskanie narzedzi do pracy: komputer, oprogramowanie
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Tymczasowos$¢ pomocy realizowanej przez OPPP

Przekonanie osoby pokrzywdzonej do uzyskania statusu pokrzywdzonego
Przetamywanie barier zwigzanych z mentalnoscig Policji (biernos¢)

Praca z osobami, ktdre zostaty pokrzywdzone jako dzieci

Praca z tematyka alienacji rodzicielskiej

Poradzenie sobie z poczuciem bezsilnosci

Praca z osobg pokrzywdzong pedofilig

Praca z osobami pokrzywdzonymi lichwg

Przygotowanie sprawozdania z realizacji projektu i prowadzenie dokumentacji
Dtugi czas oczekiwania na rozwigzania prawne

Praca z osobami doswiadczajgcymi wytudzen finansowych i oszustw
Indywidualne podejscie do problemu zgtaszanego przez klientéw
Zmotywowanie oséb pokrzywdzonych do korzystania z pomocy psychologicznej
Empatia i zrozumienie sytuacji osoby pokrzywdzonej

Asertywnos$é i umiejetnosc stawiania granic

Brak szacunku osdb pokrzywdzonych do pracy wykonywanej przez pracownikéw OPPP

Zakonczenie pracy z klientem w sytuacji utraty statusu osoby pokrzywdzonej
Bezsilnos¢ wynikajgca z braku narzedzi i pewnych uprawnien po stronie prawa.
Pierwszy kontakt z klientem i zdobycie zaufania klienta

Wspdtpraca interdyscyplinarna z osobami pracujgcymi w jednym OPPP

Biezgcy dostep do akt sprawy

Brak przeptywu informacji miedzy instytucjami pomocowymi
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10.Jakie potrzeby i oczekiwania majg osoby zgtaszajgce sie w Waszych instytucjach
po pomoc w procesie wychodzenia z krzywdzenia?

Osoby badane na pytanie, jakie potrzeby i oczekiwania majg osoby zgtaszajgce sie w Waszych

Osrodkach po pomoc w procesie wychodzenia z krzywdzenia podaty nastepujace informacje:

e Potrzeba uzyskania szybkiej pomocy

Potrzebe majq jednq, zeby byto szybko i oczekiwanie jedno, Zeby bytfo szybko. Wtasciwie raz, dwa,
trzy. Trzy miesigce to juz sq lata swietlne dla takiej osoby i nasza czesto praca polega na tym, Zzeby

0swoic jg z tym czasem i nauczyc cierpliwosci czy dac site do cierpliwosci o tak bym powiedziata.
Oczekiwana jest pomoc na wczordaj.

No to tak zazwyczaj jest, ze najlepiej na ten natychmiast i w tej chwili, no wiadomo, ze nie zawsze
sie to uda, my robimy, ze swojej strony, zeby ta osoba nie czekata, nie wiem dwa tygodnie, tydzien,
tylko jak najszybciej, totez mamy tez do dyspozycji, jest kilka prawniczek, kilku psychologow, i to tez
jest nasza rola, zeby dang osobe jak najszybciej umowi¢ na spotkanie, zeby ta osoba widziata, ze
rzeczywiscie, jezeli ja mowie, Zze do Pani zadzwonie, to ja dzwonie, bo sam po sobie wiem, nie raz
miatem takg sytuacje, ktos do mnie mdéwi, zadzwonie powiem Ci, no i oczywiscie tego telefonu nie
byto, wiec to jest taka istotna rzecz, Zeby pomdc jak najszybciej i zeby ta osoba widziata, ze

rzeczywiscie, naprawde my sie nig interesujemy

Mi sie zdarzajq klienci, ktorym musimy wyttumaczyc, zZe to, ze tak dtugo trwa to nie wynika z naszej
niekompetencji, takze tutaj i w tym, ale faktycznie szybkos¢, ze, sam fakt, ze juz zdecydowatam/tem

sie tu przyjsé, zgtosic, a sytuacja ciggnie sie juz latami, to oczekuje, Ze skoro ja juz sie zdecydowatem,
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to w takim razie rach ciach, miesigc, dziekuje, zamykam juz sprawy, wszystko juz sobie naprostuje,
a tutaj jak na przyktad mdéwie klientom, ze jestesmy na poczqtku, poczqtku, dopiero oczywiscie
wykonat pan/pani tutaj ogromny krok, ze sie pan/pani zdecydowali tutaj do nas przyjsc, ale to co
nas teraz czeka to dopiero bedzie to cate wyzwanie, bo to wszystko bedzie tez rozwleczone bardzo
w czasie, teZz staram sie na to bardzo mocno uczulié, ciggle powtarzam jak mantre, ze mtyny
sprawiedliwosci mielg bardzo wolno, ale nie zawsze tutaj znajdujemy zrozumienie klienta w tej

materii.

W moim osrodku tez sq te potrzeby spetniane, na przyktad umawianie ze specjalistami, bo niekiedy
wsparcie finansowe jest ekspresowe, czy jakies bony, czy na przyktad optacenie rachunkow, jezeli
pokrzywdzony wspdtpracuje, ja okazuje tez chec i zainteresowanie, nie odktadam tego na pdzZniej, to
jest naprawde ekspres, oni nie muszq czekac tydzien, dwa lub trzy, miesiqgc, to jest szybko, specjalisci
tak samo, kwestia dwdch tygodni, to jest bardzo dfugo, ale na przyktad psycholog czy prawnik jest
na urlopie, albo osoba pokrzywdzona nie wiem gdzies wyjezdza, albo sie trafig jakies swieta, wiec
automatycznie sie przesuwa, ale to tez nie jest kwestia dwdch miesiecy, Zzeby na cos czekacd
i teoretycznie oni wiedza, Ze mogq szybko dostac te pomoc, ale oni by chcieli juz dzisiaj, jutro, za
tydzien, to tak dtugo, ale wbrew pozorom, kontynuujgc ten temat, to oni zdajq sobie sprawe, Ze to

jest naprawde krotki czas oczekiwania.

e Potrzeba skorzystania z pomocy psychologicznej i psychiatrycznej

Zresztg, my tez sobie prowadzimy tutaj w osrodku takie wewnetrzne statystyki, ktore tez nam to
bardzo tadnie pokazujg, ze to jest pomoc prawna, pomoc psychologiczna, psychoterapeutyczna.
Pomoc prawna i pomoc psychologiczna sq praktycznie na rowni ze sobq. To sq naprawde procenty
roznicy, ale to sq dwie najczesciej jakby uzyskiwane pomoce i tez takie, na ktore jest najwieksze

zapotrzebowanie po prostu. Pomoc psychiatryczna i pomoc materialna. | wydaje mi sie, ze te jakby

f//?%{%{//{//%%//{ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

SW"“]GZU“EJ anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pnunsznzonvm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 1 2 1


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

cztery oddziatywania, czyli to prawne, psychiatryczne, psychoterapeutyczne i materialne to jest tak
naprawde minimum, zeby mdc fajnie, catosciowo juz w miare popracowac z osobqg pokrzywdzong
przestepstwem. Tutaj gtdwnie mysle o przemocy w rodzinie, bo jednak to jest to, czego jest najwiecej.
Najwiecej to sq po prostu kobiety, samotne matki, pokrzywdzone przemocq w rodzinie. | naprawde
wydaje mi sie, ze te cztery rzeczy to jest, tak jak juz powiedziatam, minimum, zeby moc jakos tej

osobie rzetelnie i dtugoterminowo.

Pomoc psychologiczna, gdzie cztowiek jest zaopiekowany czuje ze nie zostat sam potem potrzebna
jest pomoc prawna ewentualnie informacji gdzie innqg pomoc mozna znalez¢ pomoc w ukrdceniu tych

aktow przemocy oczekujg pomocy materialnej, ktora wystepuje na samym koricu .

Przychodzq ludzie w depresji i potrzebujg rozmowy z psychoterapeutq albo z osobq pierwszego

kontaktu.
Podopieczni oczekujg na pewno pomocy prawnej, na pewno pomocy psychologicznej.

Juz kilka takich przypadkdw miatam, osoby, ktore trafity do mnie z tytutu pokrzywdzenia, przemocy
w rodzinie, a majqgce dzieci z rdznymi problemami poszukujg psychiatrow dzieciecych i tutaj tez jakby
majq takg nadzieje, ze w tym zakresie dostang pomoc, mimo, ze ta pomoc tym dzieciom nie jest

zwiqzana bezposrednio z tym przestepstwem.

U nas w zachodniopomorskiem jest bardzo duzy problem z psychiatrami, ze specjalistami psychiatrii
dzieciecej. Psychiatrow mamy, ogdlnie, ale dzieciecych nie, dlatego jest ogromny problem, na wizyte
czeka sie, moge powiedzie¢ z wtasnego doswiadczenia okotfo 7/8 miesiecy, a po tym okreslonym
czasie mozemy dostac odpowiedz, zZe nie ma kalendarza, wiec sytuacja w Polsce, tutaj w tym zakresie

jest bardzo trudna.
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e Potrzeba skorzystania z pomocy prawnej

W moim przypadku oczekujqg, ze ja obejme ich pomocqg prawng, kompleksowq: rodzinne sprawy,
ubezpieczeniowe i wszystkie inne. Wiec bardzo za kazdym razem musze prostowac: tak, tutaj

w karnej sprawie prosze bardzo, ale w tej to juz nie.

Najczesciej jakby zgtaszajq sie, oczywiscie, z pomocq prawng, bo czesto kobiety, bo to w wiekszosci

jednak, przynajmniej w moim przypadku, jest przemoc w rodzinie.

Pierwszq takq potrzebg, ktdrq sygnalizujg, to jest przede wszystkim pomoc prawnika. Psycholog jest,
jak zauwazytam, w drugiej linii. W pierwszej jest zawsze prawnik, zeby napisac pozew o rozwdd, a to
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, dlatego Zze u nas pani prawnik pisze pisma,
jak widzi, kiedy na przyktad przychodzi osoba pokrzywdzona i ona jest roztrzesiona, albo ze nie
posiada takiej wiedzy, Zze nawet kiedy pani prawnik wyttumaczy, jak napisac takie pismo, i tak nie da
rady, wiec pani prawnik zazwyczaj pisze te pisma na biezgco. To jest taka potrzeba numer jeden i to
jest takie oczekiwanie. Tez zauwazytam, ze te osoby oczekujqg od nas, ze my tak podejdziemy do tego

bardzo empatycznie i pomoZzemy im stangc na nogi.

e Potrzeby materialne

Materialne przede wszystkim. Ja uwazam, ze wszystkie osoby, ktore ty przychodzq to przede

wszystkim liczq na pomoc materialna, to jest chyba ta pierwsza podstawowa sprawa, po ktorqg tu

przychodzg.

To znaczy te osoby, tak na dobrg sprawe, jak wiem tutaj tez z doswiadczenia, no z reguty to sq osoby,

ktore majq biede w domu, nie oszukujmy sie, jezeli tam jest sprawca przemocy, ktory jest natogowym
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alkoholikiem to wszystkie srodki, ktdre zarobi, nawet jezeli to to po prostu przeznacza na to, druga
kwestia to jest tez sprawa tego, ze nawet to 500 plus, ktdre otrzymujq, bo jezeli to jest matka
z dzie¢mi to te pienigdze idqg z reguty tam gdzie nie powinny i trafiajgc te osoby, wychodzqc ze swoich
domdw pozostajq czasami tylko z tym co naprawde majq w portfelu, albo, wiec te srodki finansowe
dla nich sq naprawde wazne. Te srodki finansowe takie wymierne, takie, ktére by mogtyby w jakis

sposdb pomdc im na poczqtku zaczqgc zyé, nie wiem, is¢ do sklepu, zrobic zakupy.

Oni jak przychodzg to po pierwsze pytajq sie o jakas pomoc finansowq, bony zywnosciowe.

A druga grupa to jest taka, ktora tak jak wczesniej pani mecenas powiedziata, myli nas z MOPS, czyli
przychodzq do nas tylko po pienigdze, ani nie chcqg pomocy prawnika, nie chcg nic zmieniac, dalej
chcq mieszkac ze sprawcq, ale chcq, zebysmy ich finansowali, bo wiedzg, ze jest taka mozliwos¢
u nas, zeby te bony uzyskac¢. No i wtedy sq rozczarowane, kiedy dowiadujq sie, ze nie, jezeli to

wyglgda tak i tak, to wtedy nie.

Podopieczni oczekujg na pewno pomocy prawnej, na pewno pomocy psychologicznej. Ale zaryzykuje

stwierdzenie, Zze znaczna wiekszos¢ przychodzi po pienigdze.

e Potrzeba bycia wystuchanym i potrzeba kontaktu z inng osoba

Mysle, ze potrzebuje wystuchania, generalnie rzecz biorgc ze jest ktos do kogo mogq sie zwrocic,
chociazby nie wiem dostanie jakies pismo ktorego nie rozumie i ma swiadomosc¢ pyta czy moze
przyjs¢, przychodzi i nawet sie zdqzy tej osobie poptakac, no réznie bywa. ale ma swiadomosc Ze nie

zostaje w tym sama.

A czes¢ przychodzi pogadac.
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To co dostajq te osoby to zrozumienie i one najczesciej wtedy wracajq. | one czesto przychodzq, zeby

ktos w koricu je wystuchat.

Wystuchanie jest wazne. wystuchanie i ten czas poswiecony. To te osoby sobie cenig, bo to tez inaczej
niz w innych instytucjach. Po prostu mysle, ze oczekujq tego ze zostanqg wysfuchane tak od poczgtku

do korica niezaleznie od tego ile tego czasu trzeba poswiecic.
Mogq do nas zadzwonic z najrdzniejszymi sprawami, czy jakies pismo ich przyslq.

Wtasnie chciatam powiedzied, ze to jest bardzo istotna sprawa, bo wielu ludzi po prostu, wiele
beneficjentow naszych chce sie tez wygadad, wypowiedziec, dlatego musimy miec¢ te umiejetnos¢
stuchania i jakby dac¢ czasem, oprdcz tej pomocy materialnej, prawnej, takie wskazowki, co jeszcze
mozna zrobic, Zeby te jego sytuacje zmieni¢ troche. | to wazna jest bardzo duza umiejetnosc

stuchania.

A u nas sie przychodzi, siada sie w fotelu twarzq twarz, to jest rozmowa, wszystko jest na spokojnie.

To jest budowanie relacji z cztowiekiem i to jest zupetnie w ogdle, wedfug mnie, inny poziom.

Wydaje mi sie, ze czes¢ tych oséb takq ich pierwszq potrzebg jest wyrzucenie tego co sie dzieje,
nazwanie problemu i takie wyjscie z tym problemem do ludzi takie powiedzenie bo jesli to jest
zgtoszenie przez telefon wydaje mi sie, ze tatwiejsze to jest niz pdjscie i proszenie o pomoc osobiste
wiec wydaje mi sie, ze to jest wazne. Ze czesc¢ 0séb juz od wtedy odczuwa takq ulge, ze ktos o tym

problemie sie dowiedziat. Mam tu gtdwnie na mysli przemoc domowag.

I co chce jeszcze tutaj podkreslié, ze ja tak zauwazam, jak mam kontakt z osobami, ze jest takie

przekonanie, ze te wszystkie instytucje pomocowe w naszym kraju sq instytucjami, w ktdrych pracujq
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ludzie, ktorzy bedq na wstepie oceniac mnie za to, co ja powiem i jak to bedzie potraktowane to moje
odczucie tego pokrzywdzenia. | mysle, ze my sie staramy i bardzo czesto to podkreslamy na wszelkich
zebraniach i spotkaniach, Zze co by sie nie myslato na temat danego beneficjenta, to mamy to na
chwile przytrzymac w sobie i da¢ mu to poczucie, ze nie jest oceniany. To jest najwazniejsze. Mysle,
Ze jak sie uda w tej relacji pierwszej z beneficientem zadbac o te kwestie takie mniej lub bardziej
Swiadome, to to, ze ten kontakt bedzie po prostu dobry i to juz bedzie zapewnieniem tej pierwszej

ich potrzeby, czyli chce zosta¢ wystuchany, chce zostac przyjety, a nie przegoniony gdzies po raz

kolejny.

Zauwazytam, ze oni potrzebujqg takiej bliskosci, tego wsparcia, wydaje mi sie, Zze oni nie liczq tylko
i wytgcznie na to, zZe dzisiaj zostanie napisane pismo, ze dzisiaj pdjdzie do psychologa, ale zeby ten
kontakt byt caty czas, Zeby zadzwonic i powiedziec¢ co tam sie zmienito, w jakim dzisiaj jest nastroju.
Ja dam za przyktad te kobiete, ktora po pracy dzwoni na nasz numer alarmowy, zeby powiedziec, ze
dzisiaj czuje sie akurat lepiej, wiec mysle, ze uswiadamiania przede wszystkim, ze robi dobrze,
wiadomo, Ze sq chwile zwgtpienia, gdzie kobieta, podaje przyktad kobiety, ktora gdzies tam walczy
o swiety spokdj, ze przychodzi taka chwila zwgtpienia, ze ona nie wie, Zze dobrze robi, no bo dostat
facet wezwanie na przestuchanie no i sie uaktywnit, czyli nie wiadomo czy to jest dobrze, bo moze by
byto lepiej zeby siedziata cicho, czyli u nas tutaj z kolei powinien by¢ nacisk i widze, Ze te kobiety tego

oczekujq ,tak, robi pani dobrze, prosze sie nie cofac, prosze is¢ dalej” i takiego wspierania tez.

Natomiast oczekujg nie jednorazowego spotkania, bardziej nie wsparcia psychologicznego na juz

i na teraz, tylko Ze takiego bardziej oddziatywania dfugofalowego, terapeutycznego, zeby ten ktos

byt.
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e Potrzeba kompleksowego, wszechstronnego wsparcia dostosowanego do indywidualnej

sytuacji osoby

Ja chciatabym teZz powiedzie¢ o takiej potrzebie duzej wprowadzenia porzqdku w tym chaosie
zyciowym, w jakim znalazta sie dana osoba, bo takie wtasnie odejscie, czy tam porzucenie sprawcy
przemocy wiqze sie naprawde z tysigcem spraw, poczynajgc od wspdlnych kont bankowych,
telefondw, gdzie trzeba pdjsc, trzeba przerejestrowad, zatatwic, pdéjs¢ do sqdu, pdjsé na policje, tu
niebieska karta, tu pedagog w szkole wzywa, bo cos z dzieckiem i jak gdyby na tq osobe spada, tyle
nagle spraw do zatatwienia, ze oni w tym sie zupetnie czujq bezradni w tym momencie i tutaj jest
nasza taka pomoc, zeby wtasnie to tak uszeregowac i wprowadzi¢ porzgdek, powiedzie¢ jak sobie

z tym poradzic¢ i tak dalej.

Ale tez mamy takie osoby, ktdre tak jak dziewczyny to wczesniej mowity, przychodzq, bo potrzebujq

takiego kompleksowego wsparcia i zgtaszajq, co potrzebujq.

Wszystko tez zalezy od indywidualnych potrzeb, bo to jest tez, ze trafiajg osoby i potrzebujg pomocy
w sugestiach jak ztozy¢ pismo prawne czy takie bardziej samodzielne, ale sq tez osoby, ktdre no
wymagajq no bardzo takiej od podstaw wsparcia, zapewnienia poczucia bezpieczeristwa jak tutaj
padfo przez czasem nawet pokierowanie co mozna w Zyciu robic, jak sobie radzi¢, wspotpraca
z instytucjami, to wszystko zalezy od tego jak gfeboki jest uraz po takich, bo tez mozna mdwic
w kategoriach urazu, bo osoby, ktore do nas trafiajg to czesto sq osoby po dtugoletnich, wieloletnich
pokoleniowo przekazywanych traumach i one wtedy rzeczywiscie wymagajqg bardzo dfugiego
procesu wsparcia, ale takie jak juz padfo, jakby zapytac sie co juz jest takim ostatnim punktem na tej
prostej wychodzenia z tej instytucji pomagania to wtasnie samodzielnos¢, to juz jest takie
osiggniecie, takie uzyskanie pomocy, ze wyposazenie w zasoby wewnetrzne i zewnetrzne, z ktorych

osoba nauczy sie korzystac i potem juz sama sobie radzié, czyli nawet jezeliby znalazta sie w kfopocie,
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zaktadam juz mniejszym niz do tej pory to bedzie sama sobie w stanie poradzi¢ bqdz bedzie wiedziata

gdzie i jak szuka¢ pomocy. Docelowo chodzi o to, Zzeby osiggneta samodzielnos¢.

e Potrzeba stabilizacji i bezpieczenstwa

Mi sie wydaje, Ze jest taka duza potrzeba poczucia stabilizacji i bezpieczenstwa, ze jezeli te formy
pomocowe, nie sq formami jednorazowymi tylko jest jakas ciggtos¢ i zapewnienie stabilizacji
finansowej na jakis czas czy tego wsparcia psychologicznego, psychiatrycznego, prawnego to wtedy

ta szansa na wyjscie z sytuacji przemocowej jest duzo wieksza.

Natomiast to, co jest duzym problemem i mowiqg o tym tez nam inne instytucje, jak na przyktad
probujemy nawiqzac¢ wspdtprace i wejs¢ do zespotu, ze wy jestescie tu tylko na chwile i jest brak
trwatosci projektu, i nie wiadomo, co bedzie za chwile. | nam tez jest trudno sie zadeklarowac, no bo
co mam powiedzie¢ beneficjentce, ktora dzisiaj przyjdzie, ze nie wiem, czy bedzie ten projekt za pot
roku, bo nie wiadomo, jak bedqg decyzje dalej podejmowane. Wiec trudno tutaj z nimi jakgs prace
zaczqgé. No i zaczynac terapie na przyktad teraz, gdzie tak naprawde zostanie nam za chwile piec¢

miesiecy do korica roku i nie wiemy, co dalej.

e Potrzeba zapewnienia schronienia i mieszkania

Fajne jest akurat to, Ze mozemy im zapewnic to czasowe schronienie tak, to tez jest super, bo te
rzeczywiscie te osrodki, te SOW, i tak dalej to tez czasami nie majq i tyle miejsc, czasami tez sq
zupetnie nie wiem daleko od tego miejsca zamieszkania bqdZ miejsca pracy tej naszej beneficjentki
ijej rzeczywiscie ta mozliwos¢ zaptacenia nawet przez te trzy miesigce, cztery miesigce za

mieszkanie z dzie¢mi
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Ja tez mysle, Zze pojawiajq sie osoby, ktore po prostu potrzebujg czasami dachu nad gtowgq i lokalny
punkt w Mirisku Mazowieckim jest przy osrodku interwencji kryzysowej. | jestesmy w takiej, mysle,
bardzo dobrej sytuacji, ze jezeli przychodzi pani z takg potrzebg, to jestesmy w stanie jq po prostu
od razu zabezpieczyé. | powiem, Ze to jest duZy plus dla nas i dla pan, ze jest mozliwos¢ udzielenia
takiej pomocy, czyli poczucie tego bezpieczeristwa, dachu nad gtowq dla kobiet z dziecmi czy dla

rodziny.

Prosze paristwa obojetnie jak sie zakoriczy proces to przemoc jest w wiekszosci w 4 scianach i niestety
po rozwodzie trzeba wrdci¢ do 4 scian, jest bardzo duza grupa, no z reguty kobiet, ktore nie majq
gdzie po prostu uciec, nie majg miejsca, jak pani Katarzyna powiedziata o samodzielnosci to
samodzielnos¢ polega na tym, zeby miec¢ swoje miejsce na ziemi, zeby znalez¢ kawatek po prostu
swojego mieszkania, gdzie mozna bedzie odreagowac i takie przyktady mamy, gdzie udato sie w ten
sposob ludziom pomdc, to ich pierwsze pdzniej wypowiedzi byty, ze nareszcie mam spokoj, no bo coz
z tego, ze wyjdziemy z sali sqdowej, jak musimy pdzniej wrdci¢ do domu, zamkng¢ moze drzwi na
osobny klucz i otworzy¢ tq samg lodowke, ta samodzielnos¢ polega miedzy innymi na tym, ze brakuje
w wielu miejscowosciach mieszkan, lokali, gdzie te osoby mogtyby po prostu sie usamodzielnic.
W mojej opinii i wiedzy to jest bardzo duza grupa pokrzywdzonych, ktore oczekujqg, ze w jakis sposob

moglibysmy im pomdc w odnalezieniu swojego miejsca na ziemi.

e Potrzeba wsparcia w kompetencjach rodzicielskich i wychowawczych

Ja jeszcze moge dodad, ze to sq takie potrzeby zwigzane z wychowaniem, niekiedy z umiejetnosciami
rodzicielskimi, bo w takich sytuacjach przemocy kiedy rodzice juz nie funkcjonujq jako ojciec i matka
tylko jest ofiara i sprawca to ta matka tez traci autorytet i traci wptyw na dzieci. Czesto jest tak, ze
zgtaszajq sie najpierw, bo sq problemy z dziecmi. Bo dzieci pyskujg, bo sq agresywne, a to ze byfa ta

przemoc, czy jest przemoc wobec niej samej to wychodzi przy okazji. Widzgq, ze tracq te umiejetnosci
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wychowawcze i dlatego sie zgtaszajq.

Wazne jest wspieranie tych oséb poszkodowanych w takiej roli w rodzinie, bo to rodzi problemy

w zachowania dzieci i czasami te osoby nie potrafiq sprosta¢ pewnym wymaganiom wobec dzieci,

zapewnic dzieciom wtasciwej opieki.

e Potrzeba skorzystania z jednorazowej pomocy

Czasami jest to jednorazowa pomoc, ze przyjdzie pokrzywdzony z jakims zdarzeniem
komunikacyjnym, przyjdzie, dostanie wsparcie, nie potrzebuje psychologa, dostanie wsparcie
prawne, jest ukierunkowany i wiecej nie przyjdzie, bo po co ma przychodzic i gitare zawracac.
Miatam takie dwa przypadki, kiedy przyszli panowie, pouczytam ich, co i jak, rozpisali to sobie

tadnie, schematycznie i Swietnie sobie w procesie sami porad_zili.

e Potrzeba aktywizacji zawodowej

Czes¢ 0s6b mozZe chcie¢ sie aktywizowaé zawodowo poprzez korzystanie z naszych Swiadczen,

ktorymi sq kursy i szkolenia.

e Potrzeba odizolowania od sprawcy

Z mojej prawniczej strony, czego oczekujg, odizolowania od sprawcy przemocy domowej, to jest

gtdwna potrzeba ich, zeby wyjs¢ z tego,
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e Potrzeba zrekompensowania skutkow przestepstwa

To ja jeszcze moze powiem, Ze takim oczekiwaniem tez, ktdre pojawia sie ze strony 0sob
pokrzywdzonych, to jest tez no jakby zrekompensowanie tych skutkdw przestepstwa (materialne),
czyli ze jezeli osoba pokrzywdzona zostata oszukana na jakgs kwote, to tutaj, zZe ze strony tez osrodka

bedzie mozliwos¢ z tych srodkow funduszu po prostu pokrycie tej straty. Wiec to jeszcze takie sq

oczekiwania.

e Zgtaszanie potrzeb i oczekiwan, ktore sg nierealne do realizacji

Ja sobie mysle, ze zgtaszajq sie rézne osoby i czesto te potrzeby, ktdore sq zgtaszane, no sq
nierealistyczne. Tutaj naszq rolg pewnie jest troche je urealni¢ i wtedy zwykle jednak zachecamy do
umowienia sie z psychologiem. No, bo wtasnie tutaj w takim indywidualnym kontakcie, z petng takg
uwagq poswieconq takiej osobie, z mozliwosciq statego kontaktu z jednym psychologiem, a nie
z jakimis przypadkowymi osobami, no to tutaj dopiero jest mozliwe takie urealnienie, nazwanie,
zobaczenie: i potrzeb, i tez podjecie jakiejs dalszej pracy Jesli chodzi w ogdle o takie potrzeby, z jakimi
zgtaszajq sie osoby krzywdzone, no to rzeczywiscie, jest tak naprawde pomoc psychologiczna, pomoc
prawna i bardzo czesto tez pomoc finansowa. To sq takie trzy pierwsze (gtdwne) rzeczy, ktére mnie

przychodzq do gtowy, jesli mowimy o takim zgtaszanym zapotrzebowaniu.

Czasem wiedzq konkretnie, co chcq, ale czesto nie wiedzq, czego chcq i czego mogq oczekiwac. Nie
znajg, jaki w ogdle majq status prawny. Czasem majq takie oczekiwania nierealistyczne w postaci,
ze chciatyby, Zeby nagle ten problem jakos sie rozwiqgzat, Zeby to wszystko znikneto, ale najlepiej bez
ich udziatu, bo jak styszqg, ze jednak jest koniecznos¢ podjecia jakichs tam krokéw prawnych,
formalnych, to zaczyna je to przerastac. Wiec dlatego tutaj jest wazne, Ze ta pomoc jest taka

kompleksowa, jest tez praca z psychologiem. Wiec jest to bardzo, bardzo rdznie, tak naprawde.
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To zalezy od gotowosci tej osoby i takiej jej dojrzatosci. Bo sq osoby, ktdre zupetnie, majq te
oczekiwania z kosmosu, zatatwicie za mnie albo zrobcie. Jest taka grupa osob, ktore sie nie zmienigq.
One oczekujg zmiany w innych osobach a nie w sobie, nie zmiany swojej sytuacji, tylko zmiany

konkretnej osoby Ze to ona ma sie zmienic, a nie ja.
Podsumowanie:

Osoby badane identyfikujg nastepujgce potrzeby i oczekiwania oséb zgtaszajacych sie po pomoc

w OPPP:

1. Potrzeba uzyskania szybkiej pomocy — wiekszo$¢ osdb pokrzywdzonych zgtaszajgc sie do
OPPP oczekuje pomocy w szybkim rozwigzaniu swojego problemu. Wazny jest dla nich krétki
czas oczekiwania na kontakt ze specjalista.

2. Potrzeba skorzystania z pomocy psychologicznej i psychiatrycznej — osoby pokrzywdzone
zgtaszajgce sie po pomoc bardzo czesto w stanie emocjonalnym uniemozliwiajgcym
wspotprace w zakresie radzenia sobie ze skutkami przestepstwa. Proponowana jest tym
osobom pomoc psychologiczna majgca na celu odreagowanie emocji, uporzadkowanie
chaotycznego myslenia itp.

3. Potrzeba skorzystania z pomocy prawnej — osoby pokrzywdzone przestepstwem oczekuja
konkretnej, kompleksowej pomocy prawnej, niezbednej do rozwigzania trudnej sytuacji.

4. Potrzeby materialne - znaczna grupa osdb pokrzywdzonych przestepstwem zgtasza sie do
OPPP w celu uzyskania pomocy finansowej. Zdarza sie, ze osoby te poza tg formg pomocy
nie sg zainteresowane wspoétpracg w zakresie poradzenia sobie ze skutkami przestepstwa.

5. Potrzeba bycia wystuchanym i potrzeba kontaktu z inng osobg — osoby pokrzywdzone
przestepstwem potrzebujg diugotrwatego wsparcia zaufanej osoby i dostepu do kontaktu do

osoby, ktéra je wspiera. Zdaniem pracownikéw OPPP wazne jest dla klientdw zrozumienie
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i poczucie bycia wystuchanym.

Potrzeba kompleksowego, wszechstronnego wsparcia dostosowanego do indywidualnej
sytuacji osoby -

Potrzeba stabilizacji i bezpieczenstwa — osoby pokrzywdzone potrzebujg ciagtosci
i zapewnienia stabilizacji finansowej na dtuzszy okres czasu. Stabilizacja ta dotyczy réwniez
wsparcia psychologicznego, psychiatrycznego, prawnego.

Potrzeba zapewnienia schronienia i mieszkania — cze$¢ oséb pokrzywdzonych potrzebuje
izolacji od sprawcy (zwtaszcza dotyczy to problemu przemocy). Dlatego tez istotng pomoca
dla nich jest wsparcie w zakresie znalezienie bezpiecznego schronienia. Osoby badane
podkreslajg, ze dofinansowanie do kosztéw wynajmu mieszkania i opfat jest znaczaca
pomocg dla oséb pokrzywdzonych.

Potrzeba wsparcia w kompetencjach rodzicielskich i wychowawczych — osoby
doswiadczajgce przemocy potrzebujg wsparcia w zakresie rozwoju kompetencji
rodzicielskich. Zdarza sie, ze borykajg sie z konsekwencjami wychowawczymi zwigzanymi
z wychowywaniem dzieci w S$rodowisku przemocowym i potrzebujg pomocy we
wzmocnieniu ich kompetencji rodzicielskich.

Potrzeba aktywizacji zawodowej — wsparcie w postaci dofinansowania do kurséw i szkolen.
Potrzeba skorzystania z jednorazowej pomocy — zdarzajg sie osoby, ktdére przychodza
z konkretnymi pytaniami prawnymi. W takiej sytuacji korzystajg z pomocy jednorazowo.
Potrzeba odizolowania od sprawcy — osoby pokrzywdzone oczekujg pomocy w zakresie
zapewnienia im bezpieczenstwa przez odizolowanie od sprawcy.

Potrzeba zrekompensowania skutkdw przestepstwa — uzyskanie rekompensaty za straty
poniesione w wyniku pokrzywdzenia.

Zgtaszanie potrzeb i oczekiwan, ktére sg nierealne do realizacji — osoby pokrzywdzone nie
majg Swiadomosci zakresu pomocy realizowanej przez OPPP. Zgtaszajg potrzeby, ktére sg

nierealne do realizacji i wykraczajg poza mozliwosci pracownikéw OPPP.
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11. Jakich probleméw i trudnosci doswiadczaja osoby pokrzywdzone
przestepstwem korzystajgce z pomocy Waszych instytucji w procesie pomagania?

Osoby badane zostaty zapytanie, jakich problemoéw i trudnosci doswiadczajg osoby pokrzywdzone

przestepstwem korzystajgce z pomocy Osrodkdw w procesie pomagania. Ich odpowiedzi byty

nastepujace:

e Powielanie schematdow zwigzanych z wchodzeniem w zwiazki przemocowe

Ja sie spotkatam jeszcze z takim problemem, ze po prostu kobieta, ktora ucieka od przemocowca
powiedzmy kilka lat, nagle spotyka inng osobe, z ktdérq uktada sobie zycie i jej sie wydaje, ze wszystko

juz teraz bedzie dobrze, a okazuje sie, ze nie i, Ze po raz kolejny staje sie ofiargq.

Niektore kobiety majq cos takiego jak lep, przyciggajq wtasnie te same problemy, tych mezczyzn, to

sq odosobnione, pojedyncze przypadki.

To jest pewien mechanizm, no tak jest, Zyta X lat z takim, no to jest bardzo duzo takich beneficjentéw,

tez trzeba umiec¢ im pomoc.

e Problem z uregulowaniem kontaktow ojca z dzie¢mi

Problem tu sie pojawia kolejny, Ze jak kilkoro dzieci to kazde z nich, bo i takie przypadki tutaj teraz
miewamy ma innego ojca, i tu sie zaczyna problem, bo jak sie kilku ojcéw zaczyna w cokolwiek

mieszac, to poZniej nic z tego nie wychodzi, bo ta kobieta juz sama nie wie, co chciataby osiggngc,
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praktycznie jest pomiedzy tymi mezczyznami zagubiona, i tej kobiecie nie wiadomo w ogdle jak

pomaoc.

Czesto tez zdarzajq sie takie sytuacje, ze jezeli juz beneficjentka ogarnie te swoje problemy rdzne, to
potem pozostajq jeszcze kontakty, na przyktad ojca z dzieckiem. | wtedy po drodze wychodzq tez
rézne problemy. Czasem ojciec negatywnie nastawia dziecko do matki, a czasem tez bywa, ze Zle
traktuje. Dzisiaj wtasnie miatam takq beneficjentke, ze dziecko sie skarzy, ze Zle jest traktowane przez
biologicznego ojca na spotkaniach z nim i nie bardzo chce chodzi¢, a sqdownie ma przyznane

widzenia. Takze tu tez taki problem jest.

e (Odmowa przyznania petnomocnika z urzedu

Pamietam takie panie, ktdre z prawnikiem sporzqdzamy pisma i prawnik napisat o ustanowienie
petnomocnika z urzedu i odpowiedz z sqdu byta taka pani za dobrze zna prawo Zeby dostac obrorice
z urzedu. Pisma sq napisane tak dobrze ze to swiadczy o tym, ze juz nie jest potrzebny obrorca

z urzedu.

Czesto brak petnomocnika w roznych procedurach cywilnych czy karnych powoduje, ze nie korzystajg
ze swoich praw albo tracq mozliwos¢ korzystania z tych praw, bo nie czytajg pouczen, wydaje sie, ze
to, co matym druczkiem jest nieistotne, nie dochowujq terminu, przez to nie mogq skorzystac
zréznych mozliwosci, nie do konca ksztaftujg swojqg sytuacje prawng, czesto dostang cos,
zapominajq przyjsc, nie skontaktujq sie tutaj, mimo Ze wiedzq, Ze mogq przyjs¢ i my informujemy, ze

z kazdym najmniejszym, najdrobniejszym przyjsc, bo sq terminy i to jest bardzo wazne.

Jezeli chodzi jeszcze o takie trudnosci pod kqtem prawnym, ktére ja widze, to ten brak

petnomocnikdw. A jezeli chodzi o sprawy sqdowe, to problem polega na tym, ze jak idg bez
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petnomocnika, to naprawde bardzo czesto nie sq w stanie odtworzy¢ nawet w relacji przebiegu
posiedzenia. My czasami nie mozemy sie dowiedziec, co sie wydarzyto na tej rozprawie czy na tym

posiedzeniu, bo taki pokrzywdzony zestrachany nie zapamietuje. To tak ja to widze.

Czasami sqd odmawia ustanowienia petnomocnika w sprawie, mowigc, Ze to jest prosta sprawa, Ze
tutaj zredagowane pismo wskazuje, ze taka osoba swietnie sobie poradzi. A ta osoba przychodzi do
nas, my jej pomagamy pisac to pismo, czytamy, omawiamy oczywiscie. Ale pdzniej sqgd odmawia jej
ustanowienia petnomocnika, wskazujgc, ze przeciez swietnie zredagowata pismo, jest Swietnie
zorientowana w swoich prawach, obowigzkach i tak dalej. Pdzniej to ubieganie sie o tego
petnomocnika przedtuza trwanie sprawy. Im dtuzej taka osoba sie ubiega, tym dtuzej ta sprawa trwa,

kwestie sq niezatatwione. Wiec takie trudnosci nam te osoby zgtaszajq.

e Niekorzystne doswiadczenia z instytuciami pomocowymi i brak profesjonalizmu ze strony

pracownikow stuzb pomocowych, wtérna wiktymizacja

Nasi klienci tez maja duzo ztych doswiadczen z instytucjami pomocowymi i to teZ czasami
wybrzmiewa z ich wypowiedzi, ze oni juz byli tu i tam i gdzies tam jeszcze i tam sie nic nie udawato.
Przychodzq tez do nas takim nastawieniem, Zze to na pewno sie nie uda. Przychodzg bo ktos ich

skierowat ale nie do korica sq przekonani ze my bedziemy skuteczni.

Zgtaszajg nam tez problem z niewtasciwym traktowaniem przez rézne osoby, ale to gtdwnie na
etapie policji i na etapie komornikdw. Na przyktad nie lubig komornikow czesto nasi pokrzywdzeni,
nie potrafig sie z komornikami dogadac. Nawet jedna pani kiedys powiedziata, ze komornicy sq

z innej planety i mowiq innym jezykiem.

Spotkatem z tym, Ze w matych miejscowosciach organy scigania majq to gdzies tak, gdy napisatem
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zawiadomienie w Mogielnicy, niestety Policja miata moja beneficjentke gdzies, dopiero dzwonigc do
prokuratora w Gréjcu pouczyt on tych policjantéw jaka jest ich rola i dopiero zareagowali tak, takze
tez trzeba podjgc¢ takie mocne dziatania, iS¢ nie napisac tylko pismo, ale tez gdzies sie odezwac,
gdzies ruszyc tytek po prostu i dziatac, rzeczywiscie zanim oni przyjdqg juz do nas nie Jacku, to oni juz

wiedzq, Ze to sie tak nie skoriczy, jak ja ztoze to zawiadomienie to nie otrzymam tego co chce.

Jak poszedtem z tq beneficjentkq to nagle cata komenda sie obudzita, matko boska cos trzeba z tym
cztowiekiem zrobic, nagle przyszta pani, wszystko przyjeta, przyjemnie i mito, ruszyta sie sprawa,

gdybym tam nie poszedt to nic by sie nie zmienito.

Jak sie pdjdzie, albo sie zadzwoni to nagle, wszyscy sie nagle ruszq, no ale przeciez nie mozemy tego
robic¢ bez przerwy, bo bysmy nie dali rady fizycznie, to sq sytuacje, kiedy juz tego zawiadomienia
faktycznie policja nie chce przyjgc to ja tez bytam, jedng miatam kobiete, sktadata piec razy, posztam

z nig no i momentalnie, trzech policjantow nas przestuchiwato, wiec dafto sie, tylko tez ilez mozna no.

Przyjdzie taka bita, zastraszona kobieta i nagle ma przed sobq dyzurnego, ktdry przychodzi i czego

chcesz...

lle razy styszatem od mojej beneficjentki, jak przychodzi i méwi do dyzurnego, ze pijany mqz jq bije,

to odpowied:z jest jedna, jak bije to kocha no.

Jezeli chodzi o same postepowania, to zgtaszajg nam rézne trudnosci w kontakcie z policjantami czy
prokuratorami. Jedna pani kiedys nam zgtaszata, Ze optowata za tym, Zeby byc ze sprawcq
przeprowadzi¢ mediacje, pisata do pani prokuratur, a pani prokurator jej notorycznie odmawiata tej
mediacji, co dla nas byfo szokiem, bo tutaj w trakcie mediacji oni mogli sobie umowic przeciez

wszystkie kwestie dotyczqgce dzieci. Nawet jezeli bytaby to mediacja karna, to mozna byfo jg
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wykorzystac¢ w tym momencie do ustalenia wszystkich kwestii zwigzanych z dzie¢mi. Pani prokurator

na mediacje sie nie zgodzita, a potrzebna byta jej zgoda, bo pan byt aresztowany tymczasowo.

Trudnos¢ zwigzana z wtorng wiktymizacjq w réznych instytucjach, przez ktdre sie te osoby muszq
przewing¢. Mamy takie doswiadczenie, ze niezaleznie od tego, czy to sq jednostki policji, czy
prokuratura, czy sqdy, w kazdym z tych miejsc istnieje szansa natrafienia na kogos, kto sie nie zna
na problematyce przemocy w rodzinie, kto ocenia, kto poucza, kto wpedza w poczucie winy, méwigc,
dlaczego tak dfugo pani z tym czekata, a dlaczego pani nie zrobita tam czegos wczesniej, a dlaczego
pani pozwolita na to, Zzeby dzieci na to patrzyty i tak dalej. |, ze te teksty powszechnie znane,
wynikajgce z kierowania sie mitami i stereotypami zwiqzanymi z przemocq w rodzinie, wciqz nadal
sq wygtaszane przez pracownikéw bardzo wielu instytucji, z ktorymi majg do czynienia osoby
pokrzywdzone przemocq. | czesto nasza praca tez polega na tym, zeby zdjg¢ to poczucie winy i to
poczucie wtdrnego skrzywdzenia, z ktorymi borykajqg sie te osoby po kontaktach z instytucjami

réznymi.

To bardzo istotne, bo wfasnie, zwtaszcza kobiety pokrzywdzone przemocq w rodzinie, one zmagajq
sie z wielkim poczuciem winy i wtasnie wazne jest, Zzeby to poczucie winy nie byto wzmacniane jeszcze
przez osoby, ktore w réznych miejscach sq powofane do pomagania, dlatego ze tego, co sie bojg
kobiety, tak jak na przyktad stysze w gabinecie, to w sytuacji, kiedy one juz sie zdecydujg wejs¢ na
Sciezke prawng, to zaczynajq sie obawiac, ze sobie jeszcze bardziej zaszkodzq. A zaszkodzq sobie
w ten sposob, ze na przyktad zostanq im odebrane dzieci. Ja tutaj duzo takiego leku stysze, ze to

bedzie po prostu taki skutek, ze tak naprawde zostang odebrane dzieci.

e Syndrom wyuczonej bezradnosci, brak wiary w mozliwos$¢ rozwigzania problemu

Obserwuje trudnosci z tak zwanym wyuczonym syndromem takiej bezsilnosci, bezradnosci, a ze jest
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bardzo trudna droga do tego, Zeby ta osoba sama wewnetrznie tez data sobie przyzwolenie, na to,
Zeby stac sie samodzielnq. Z jednej strony czuje sie Zle i chciatabym pomocy, z drugiej strony bardzo
trudno jest z tego wyjs¢ i w zwigzku z tym, Ze ta pomoc psychologiczna jest mam wrazenie bardziej

oparta na takiej interwencji kryzysowej.

Niewiara w pomoc, taka mocno zakorzeniona i to, co przed chwilg ustyszeliSmy to prawda i niestety
w jakims tam procencie kobiety jednak decydujq sie na powrdt do tego piekietka, z ktérego chciatby
sie wyrwac, to jest duze wyzwanie i duzy problem, wtasnie w przetamaniu tej bariery takiej
niemoznosci, niewiary, ze ktokolwiek moze nam pomdc, mimo, ze my robimy wszystko Zeby to zrobic,
to i tak gdzies tam zapada decyzja, ze powrdt, bo bariera psychiczna jest pewnie taka, ze z reguty sg
kobiety, ktére swoje zycie poswiecity na wychowanie dzieci i nie majg czesto zawodu, nie majg

perspektyw nas cokolwiek, wiec pewnie dokonujq wyboru powrotu do niestety do przemocy.

Pojawia sie taka bariera, a mianowicie takie wewnetrzne poczucie osob, ofiar przemocy, Ze sobie nie
poradzisz, ze jestes do niczego, zZe tak, to co miata wktadane do gtowy tam przez wszystkie lata
matzenstwa czy partnerstwa i w takich momentach jest wfasnie to zatamanie, ot chyba ma racje,
a moze rzeczywiscie ja sobie nie poradze i tutaj tez sq takie osoby i przychodzq i wtasnie méwig, no
wie pani, ja nie dam rady, a finanse, wiadomo, ze jest pogorszenie bardzo czesto jakiejs sytuacji
materialnej, wiec kwestia na przyktad zmiany pracy, bo sq dzieci, dzieci do ztobka, do przedszkola,
wiec pogodzenie teraz tego wszystkiego z pracq zawodowgq, mysle sobie, ze te wzgledy materialne
tez stanowiq takq bariere i to poczucie takie wewnetrzne, ze ,,och, on mowit, ze sobie nie poradze

i chyba ma racje, bo ja sobie nie radze, no” i to takie te trudnosci widziatam.

Mysle, ze duza przeszkoda jest w samych osobach pokrzywdzonych, tylko, Zze nie ma sie co dziwic,
jak oni przez lata sqg torturowani, niszczeni przez sprawce, ich psychika jest naprawde zniszczona,

wiec nie odbuduje sie jej w ciggu tygodnia czy dwdch i bardzo czesto majg chwile zwgtpienia, ale
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staramy sie pomoc i jezeli oni wykazujg chec jakiejkolwiek wspdtpracy, doceniajq to efekty sq

zaskakujgco dobre.

e Wspdtuzaleznienie

Problemem jest tez zmiana mentalnosci tych oséb, tego uzaleznienia od mezczyzny i od swojego
sposobu Zycia, ktdre byfo ksztafttowane od dzieciristwa i Zzeby cos zmieni¢ w swoim zyciu to trzeba

bytoby najpierw zmieni¢ mentalnosc tych osob.

Gdyby nie byto tego wspdtuzaleznienia to mysle, ze to bytby pierwszy krok, zeby te kobiety sktadaty

zawiadomienia i by sie nie baty, to jest najwiekszy brak, ktérego mi osobiscie bardzo brakuje.

Miatam paniq, ktdra przyszta do mnie w ramach gabinetu, bo ja pracuje jeszcze w specjalistycznym
osrodku wsparcia tak dla ofiar przemocy, przyszta do mnie kobieta i otwarcie, kobieta dobrze
sytuowana, na dobrym stanowisku, natomiast mqz alkoholik, w tym momencie przymkniety ze
wzgledu na znecanie i ona mowi do mnie, ze wie pani ja sobie poradze finansowo, ale ja sie boje, jak

moge odejs¢ od meza, no tak olbrzymie wspdtuzaleZnienie.

Natomiast ja tak ze strony swojej jesli chodzi o te trudnosci, o ktérych mowimy to ja powiem, ze
strach, strach przed tym, ze sobie nie porad_ze, to jest cos co wptywa bardzo demotywujgco na osoby,
ktore sie do nas zgtfaszajq. Tutaj kwestia wspdluzaleznienia, kobiety, ktdre przychodzg na powiedzmy
pierwsze spotkanie czy tam kolejne, wszystkie bardzo mocno mdwig o tym, pomimo, ze wiedzq, ze
majq wsparcie, nie tylko naszej instytucji, ale i innych to wiedzg to ten strach jest tak silny, strach,
ktory narasta w cztowieku przez no bardzo dtugi okres czasu i czasami mysle, ze to tez jest trudnosc,
trudnos¢ bo ja sobie nie dam rady, bo wie pani, ja naprawde nie dam sobie rady, to sq takie stowa,

ktore stysze bardzo czesto i trzeba tez czasami, no tak podejs¢ do osoby, ze to wspdtuzaleznienie
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przez bardzo dfugi okres, to jest tez dtugi okres wychodzenia.

Bardzo duzym problemem, ogromnym jest kwestia wspdluzaleznienia. My dlatego ich nie mozemy
wyciggngc, bo tam jest tak ogromne wspotuzaleznienie, Ze tutaj to przede wszystkim powinien by¢
terapeuta uzaleznie, to psycholog jest jak najbardziej, bardzo dobry do, tylko, Ze psycholog tez sie
nie rozerwie do pewnych rzeczy.

90 pare procent to sq to ofiary, tam gdzie jest alkohol tak? To sq ofiary przemocy alkoholowe;..

e Dtugi czas trwania postepowan prawnych, opieszatos¢ ze strony Policji, Prokuratury, Sagdow

Jednak ta dtugosc tego postepowania, tego wszystkiego, to sie tak akurat wysuwa tak na czele tego
wszystkiego, bo faktycznie, Ze cos sie posktfada, to jest takie jedno, no to musimy czekad, to czekamy,
potem jest jakies pismo, jakies wezwanie do czegos, cos odpiszemy, ale znowu czekamy, mozna
powiedziec, ze ta pomoc w duzej mierze jest takze pomocq w czekaniu, Zeby to tez jakos tatwiej byto
znies¢ to czekanie, bo momentami ludzie odnoszq juz wrazenie, ze nic sie nie dzieje, a potrzebuje

wszystkiego na juz.

Mnie tez jeszcze do gtowy przychodzi taka bezradnosé, ktora sie pojawia w sytuacji wspominanej juz
wczesniej, takiej opieszafosci sqdowej czy prokuratorskiej, w takich sytuacjach, kiedy rdzne
postepowanie straszliwie dfugo trwajq i osoby, ktore sq pokrzywdzone, wprost nawet mowig, ze tak
wiele rzeczy juz zrobity, tak wiele czynnosci juz podjety, a to nadal trwa i to nadal sie w zasadzie nie
zmienia. To wtedy jeszcze bardziej gdzies dotkliwie odczuwana jest jakas bezsilnosc, bezradnosé, no

bo przeciez juz wszystko...

Problemami sq terminy, opieszatosc, to jest opieszatosc instytucji, prokuratury, policji, sgdu.
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Znaczy ja caty czas o tej opieszatosci, wcigz jest ten problem przyjdzie do mnie kobieta i mowi, chce
dziatac, pisze zawiadomienie, pisze wnioski, pisze wszystko, przychodzi do mnie za miesigc, panie
mecenasie nic sie nie zmienito w mojej sprawie, ja nie wiem czy to dalej mam ciggngc, bo tu nic sie
nie zmienia, jest problem, my jako specjalisci, powiedzmy to, pierwszego kontaktu, dziatamy tu
i teraz a efekty naszej pracy dla tych ludzi sq widoczne po roku, oni sie bardzo czesto zrazajq do tego,
wycofujq, nie chcq przychodzié, a no juz ztozytam, juz raz umorzyli to nie bede, takze to te problemy

sq zwiqzane z opieszatosciq i ta pomoc nie jest tak na wyciagniecie reki, to jest tez duzy problem.

e Brak wystarczajgcego wsparcia ze strony rodziny

Robi sie dosy¢ krétkotrwate, to znaczy na poczqtku, tak stuchaj znies, walcz o swoje, tez ci w jakis
sposéb pomozemy, ale im dalej w las, to zaczynajq sie jakies takie wqgtpliwosci, ci krewni zaczynajq
zasiewac watpliwosci, w tych osobach pokrzywdzonych i one sie zaczynajq zastanawiac, Zeby to
wycofaé¢ moze czy dobrze w ogdle zrobity, ze zaczety to wszystko i miatam kilka takich sytuacji
wtasnie, ktore polegaty na tym, Zze wtasnie dzieci najpierw zachecaty mamy do tego, Zeby przerwaty
juz krgg przemocy, ale jak sie juz mamy zdecydowaty, nawet czasami jak juz poszto skazanie, jak juz
ten krzywdZziciel, ten sprawca poszedt za kratki, méwigc kolokwialnie to nagle sie zaczynato, ale to
juz chyba za duzo, za daleko sie posunetas, teraz napisz, ze juz mu wybaczytas, niech on juz wroci na
spokojnie, to zZeby juz tak byto i te osoby cofajq sie po prostu. Takze miatam akurat kilkanascie takich
sytuacji, tez akurat taki wniosek wysnuwam, Ze no niestety, ale czasami ta rodzina to potrafi jeszcze

dotozyc tej ofierze nie?

Ja zauwazytem u jednej z beneficjentek, ze pani byta niezadowolona, ze rodzina zaréwno ze strony
jej jak i sprawcy obrazita sie na nig, ze ta odwazyta sie cos ztego zrobi¢ wzgledem swojego matzonka,
sprawcy przemocy ,,no bo przeciez on od czasu do czasu tam sobie wypije, ma lekkq reke, to juz

kazdy wie” no i céz, byta presja rodziny, co mnie zaskoczyto.
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Niezrozumienia dzieci, nie rozumiejq sytuacji, w ktorej sie znajdujq, czyli na przyktad mamy klientke,
ktora przez 20 lat byta ofiarg przemocy i dzieci odwracajq sie od matki zostajq z ojcem, matka walczy,
zeby te dzieci byly z nig, jest to zrozumiate dlaczego tak sie dzieje, bo to sq pewne mechanizmy,

dziecko widzi autorytet u tego ojca kata.

e Problemy emocjonalne np. stany depresyjne

Sq to czesto problemy emocjonalne, zaburzenia emocjonalne. Widzimy potrzebe skierowania do
psychiatry bo czesto kobiety popadajg w depresje i jest zagrozenie zdrowia psychicznego. To jest
seria takich objawdw jak niska samoocena, staba jakos¢ snu, nie dbanie o siebie, ptacz codziennie no

i to wtasnie takie te objawy.

e Niski poziom kompetencji uniwersalnych

Jeszcze moge tutaj dodacd, ze czesto jest tak, Zze ofiary przemocy byty wczesniej zalezne bardzo od
sprawcy. Te kobiety nie majg prawa jazdy, te kobiety nie majq pewnych umiejetnosci postugiwania

sie komputerem no i wtedy stojq przed czyms taki, zZe nie sq w stanie same zrobic¢ wielu rzeczy.

e Trudnosci finansowe i materialne

Ja bym jeszcze dodata kwestie materialne. Bo to zazwyczaj jest tak, ze pan i wtadca ma pienigdze
i wydaje jakies tam grosze na zakupy a kobiety bojq sie, Ze one sobie pdzniej nie poradzq bez tego

oprawcy.
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e (Obawa przed poniesieniem konsekwencji w zwigzku z biernoscia i przyzwalaniem na

przemoc w obecnosci dzieci

Pojawiajq sie pytania ze strony sedzidw, dlaczego taka kobieta przez wiele lat godzita sie na to, Zeby
dzieci byty sSwiadkami przemocy, dlaczego w tym zakresie nic nie robita. Wiec one czesto sie wycofujg
z tych postepowarn cywilnych, bo sie bojg konsekwencji. Juz jak sedzia zada tak pytanie, to im sie

wydaje, ze sq cenzurowane i lepiej sie z teqgo wycofac, nic nie zrobic, niz zeby potem dziatac.

e Zagubienie 0s6b pokrzywdzonych w gaszczu przepisdw prawnych, trudnos$¢ w zrozumieniu

pism procesowych

No i pdzniej te postepowania, jakies tam odszkodowania i zadoscuczynienie czy egzekucyjne tez
powoduje, ze one sie gubig w ggszczu réznych przepisow i, tak jak mowie, nie zawsze do osrodka

Z tymi pismami przychodzgq.

Ale jezeli chodzi od strony prawnej, to my staramy sie pomdc z gabinetu. Natomiast poza gabinetem
muszq sobie radzi¢ sami i ztym majq czesto problem, zZe nie rozumiejq. Na przyktad do mnie zgtaszajg
sie osoby, przychodzq z pismami od sqgdu, zeby przettumaczyc, o co sqd prosi, o co chodzi, wygratem,

przegratem.

e Koniecznos¢ opowiadania kilka razy historii krzywdzenia w kolejnych placéwkach

pomocowych
Jeszcze tak mi do gfowy, Ze to, co ja stysze, to wtasnie takie rozgoryczenie i wzburzenie zwigzane
z tym, Ze chodzq po roznych instytucjach, placowkach pomocowych i za kazdym razem muszq to
samo opowiadac (catq historie tego skrzywdzenia) i to jest tez takie trudne dla tych oséb. To jest

trudnosc i bardzo zniechecajgca do tego, Zzeby faktycznie jakos no dziatac.
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e Zalezno$¢ finansowa od sprawcy zwigzana z brakiem mozliwosci umieszczenia dziecka

w ztobku lub przedszkolu

Tez jest taki problem, ze tutaj te beneficjentki najczesciej sq jednak z dzie¢mi, tak? | odnosnie tutaj
pracy, ze tez przez wiele lat zyjg w takich zwigzkach, gdzie nie pracowaty, byty na utrzymaniu meza
czy gdzies tam te pienigdze byty im wydzielane. Nie miaty za bardzo wyksztatcenia i teraz sie pojawia
problem, ze ma is¢ do pracy, ale dzieci sq w domu, gdzies tam sq takie mate dzieci, ktdre nie byty na
przyktad zapisywane do przedszkola, no bo po co, bo przeciez mama siedziata w domu i to byt jej
obowigzek. | tutaj sie nagle pojawia taki problem, ze my tutaj zachecamy paniq do tego, Zeby poszta
do pracy. No, ale z drugiej strony ona teraz nie ma co zrobi¢ z dzie¢mi, bo przeciez na nianie jq nie

stacé, przedszkola nie ma.

Ona na przyktad caty czas pozostaje w zaleznosci finansowej, sq dzieci, nie mam gdzie ich wystac, nie
stac na ztobek, wiec ja sie opiekuje dziecmi. Zwtaszcza, jeZeli chodzi o te ztobki paristwowe, to tam
ten system rekrutacyjny i tak dalej to jest bardzo dziwna sprawa, bo samotna matka z dzie¢mi, skoro
nie pracuje, to znaczy, ze ma czas opiekowac sie dziecmi, wiec ztobka czy tam przedszkola nie

dostanie. No, wiec jak ma pdjs¢ do pracy, tak?

Bo jest problem w momencie, kiedy trafia do nas beneficjentka, powiedzmy, po okresie rekrutacji.
Bo jeszcze, jak jest przed okresem rekrutacji do takiego ztobka czy przedszkola paristwowego, no to
jeszcze, powiedzmy, jak ma szanse sie dostac, no to mozemy jq pokierowac i powiemy, ze no wie
pani co, jest wiosna, marzec jest okresem rekrutacji do ztobka, do przedszkola dzieci i, powiedzmy,
dostanie sie, mamy pot roku, w tym czasie pomozemy sie pani przekwalifikowac¢ czy tez zdobyc¢
jakgkolwiek na przyktad wiedze. Bo trafia sie tez tak, ze beneficjentki po prostu sq po szkotach
podstawowych, nawet nie majq zadnej szkoty zawodowej, wiec tutaj je doszkalamy. No, ale mamy
ten czas, bo na przyktad od wrzesnia dostato sie do tego przedszkola czy ztobka i to jest ten czas,

kiedy mamy, powiedzmy, cztery miesigce, Zeby to wszystko zrobic¢. Natomiast gorzej jest, jak jest juz
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po tym okresie wiosny, kiedy wiadomo jest, Ze to dziecko nie ma gdzie od wrzesnia pojs¢, a my nie
mozemy jej pomdc we wsparciu, w zatatwieniu przedszkola czy tez ztobka prywatnego, gdzie,
powiedzmy, mogq przyjqc jq jakos z dnia nawet na dzien, jak sq miejsca, a na pewno, powiedzmy,
juz od wrzesnia. | tutaj sie jakby zamykajg nagle drzwi, bo jezeli nie ma rodziny jakiejs wiekszej, ktora
jg wesprze w opiece nad dzie¢mi, no to nie mamy juz o czym rozmawiac.

trudnosé, ze jest taka, jezeli chodzi o pomoc w formie dofinansowania do Ztobkow. One sg
ograniczone do trzeciego roku zycia. Czesto jest tak, Zze ztobki publiczne i przedszkola publiczne nie
majg miejsca dla takich dzieci, wiec taka osoba, przychodzgc do nas po takg pomoc, tak naprawde
jest ograniczona. Gdyby to byfo do pigtego roku Zycia, one chetniej by wrdcity na rynek pracy,
miatyby wiecej mozliwosci. Natomiast ten wiek do trzeciego roku Zycia czesto jest tak, ze ona
przychodzi do nas z 2,5-letnim dzieckiem, a na miejsce w publicznym przedszkolu bedzie czekata rok.
Wiec nie ma mozliwosci skorzystania z tych srodkéw. Gdyby to bytfo rozszerzone tez na prywatne —
nie mowie, ze w cafosci, natomiast w wiekszej czesci — to te kursy i szkolenia sq — wydaje mi sie — ze
strony osoby pokrzywdzonej takimi formami, ktdre jg ograniczajq i majg osoby pokrzywdzone

trudnos¢ z uzyskaniem tej pomocy.
Podsumowanie:

Pracownicy OPPP zidentyfikowali nastepujace problemy i trudnosci, ktdrych doswiadczajg osoby

pokrzywdzone w procesie pomagania:

e Powielanie schematéw zwigzanych z wchodzeniem w zwigzki przemocowe — osoby po
rozwigzaniu problemu z przemocg niejednokrotnie ponownie wchodzg w zwigzki
przemocowe, powielajgc schematy bardzo czesto wyniesione z dziecidstwa.

e Problem z uregulowaniem kontaktdw ojca z dzie¢cmi — manipulacja dzie¢mi, negatywne

nastawianie dzieci przeciwko drugiemu rodzicowi, niewtasciwe traktowanie i opieka nad
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dzieckiem w trakcie trwania kontaktow z nim.

Odmowa przyznania petnomocnika z urzedu — sady argumentujg odmowe bardzo czesto
faktem, ze zredagowane pismo wskazuje, ze taka osoba bardzo dobrze sobie radzi
w kwestiach prawnych, gdzie w rzeczywistosci pismo jest napisane przez prawnika OPPP.
Niekorzystne doswiadczenia z instytucjami pomocowymi i brak profesjonalizmu ze strony
pracownikéw stuzb pomocowych, wtérna wiktymizacja — osoby pokrzywdzone doswiadczajg
bagatelizowania i lekcewazenia swoich problemoéw przez stuzby pomocowe np. poprzez
odmowe przyjecia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa przez Policje.

Syndrom wyuczonej bezradnosci, brak wiary w mozliwo$¢ rozwigzania problemu —
przekonanie oséb pokrzywdzonych, ze rozwigzanie ich problemdéw jest niemozliwe,
wycofywanie sie z podejmowanych dziatan.

Wspdtuzaleznienie — duza grupa oséb doswiadczajgcych przemocy, zyje z osobami
uzaleznionymi od alkoholu. Tego typu sytuacja powoduje rozwdj wspdtuzaleznienia od
sprawcy i niejednokrotnie uniemozliwia efektywne poradzenia sobie z faktem krzywdzenia.
Dtugi czas trwania postepowan prawnych, opieszatos¢ ze strony Policji, Prokuratury, Sgdéw
— dtugotrwale ciggnace sie postepowania powodujg w wielu sytuacjach zniechecenie oséb
pokrzywdzonych do kontynuacji podjetych dziatan prawnych.

Brak wystarczajgcego wsparcia ze strony rodziny — osoby pokrzywdzone w wielu wypadkach
nie mogag liczyé na wystarczajgce wsparcie i pomoc ze strony rodziny. Zdarza sie, ze rodzina
wycofuje sie z pomocy, mimo wczesniejszej deklaracji poparcia dla dziatan podejmowanych
przez osoby skrzywdzone.

Problemy emocjonalne np. stany depresyjne — problemy depresyjne sg czestg konsekwencja
doswiadczenia krzywdzenia. Wymagajg one dtugotrwatej psychoterapii i/lub wsparcia
farmakologicznego.

Niski poziom kompetencji uniwersalnych — brak umiejetnosci obstugi komputera, brak prawa

jazdy. Powoduje to problemy logistyczne, zaleznosciowe. Zdarza sie, ze brak umiejetnosci
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obstugi komputera uniemozliwia osobie pokrzywdzonej przestania pism, skanow
dokumentéw itp.

Trudnosci finansowe i materialne — osoby uzaleznione od sprawcéw materialnie i finansowo
obawiajg sie podjecia krokéw zmierzajgcych do zatrzymania krzywdzenia z uwagi na
niepewnos¢, czy poradzg sobie finansowo.

Obawa przed poniesieniem konsekwencji w zwigzku z biernoscig i przyzwalaniem na
przemoc w obecnosci dzieci — osoby pokrzywdzone obawiajg sie odebrania dzieci lub
ograniczenia wiadzy rodzicielskiej w sytuacji ujawnienia wieloletniej przemocy.

Zagubienie osdb pokrzywdzonych w ggszczu przepisow prawnych, trudnos$¢ w zrozumieniu
pism procesowych — jest to zwigzane z niskg wiedzg i Swiadomoscig prawng oséb
pokrzywdzonych, jak réwniez brakiem petnomocnika z urzedu.

Konieczno$¢ opowiadania kilka razy historii krzywdzenia w kolejnych placéwkach
pomocowych — tego typu sytuacja wynika z koniecznosci sktadania zeznan i wyjasnien
w réznych instytucjach pomocowych. Tego typu sytuacja powoduje u 0séb pokrzywdzonych
niecheé¢, poniewaz powrdt do trudnych doswiadczed zwigzanych z pokrzywdzeniem
uruchamia w nich przykre emocje i sprawia, ze muszg ponownie wracaé¢ do przesztosci
o ktérej chciataby zapomniec.

Zaleznos¢ finansowa od sprawcy zwigzana z brakiem mozliwosci umieszczenia dziecka
w ztobku lub przedszkolu — matki wychowujace mate dzieci majg duze trudnosci
w usamodzielnieniu, poniewaz z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia im opieki nie moga

podjac pracy i sg zalezne od sprawcéw przemocy.
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13. Jak dziata Wasza instytucja w dobie pandemii i jak rozwigzaliscie problemy
wynikajgce z wprowadzanych obostrzen?

Osoby badane odpowiadajgc na pytanie “Jak dziata Wasza instytucja w dobie pandemii i jak
rozwigzaliscie problemy wynikajgce z wprowadzanych obostrzen? Udzielity nastepujacych

odpowiedazi:

e Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem przez caty czas realizowaty swoje dziatania

i Swiadczyty pomoc osobom pokrzywdzonym

W najtrudniejszym momencie, kiedy praktycznie byto wszystko pozamykane, nasze punkty, nasz
osrodek dziataty zdalnie, na takiej zasadzie, Zze byty udostepnione w urzedzie, rowniez na drzwiach,
w tych miejscach, gdzie do tej pory byta swiadczona pomoc, byty numery takich tych telefondw, nie
tylko ten telefon ogdlny, ale konkretni do tego punktu, do osoby pierwszego kontaktu, byto
prowadzone wsparcie czy poradnictwo, tutaj porady prawne byty prowadzone przez telefon, z tego
co wiem tez z udziatem réznych komunikatorow typu Skype, natomiast byfo to krdtko. Wszedzie tam,
gdzie instytucja otwierata sie, no to tez byty Osrodki normalnie otwarte, oczywiscie z zachowaniem
wszystkich srodkow tutaj zabezpieczajgcych, tak? Ale my generalnie pracowalismy w takim

bezposrednim kontakcie, to nie byto dtugo kiedy mielismy poprzez prace zdalng.

Osrodek dziata caty czas, nie byto mozliwosci zebysmy nie pracowali w wiekszosci kazdy prywatnie
zaopatrzyt sie w plekse, prywatnie maseczki, ptyn dezynfekujqgcy. Nie moglismy pracowac zdalnie.
Bylismy petni obaw o rodziny ale przychodzic¢ trzeba byto bo takie byty wytyczne ministerstwa, ktore

nie pozwalaty nam na prace zdalng.

Nie zamykalismy sie. Przede wszystkim to bardziej skontrolowalismy tez godziny przychodzenia, ze
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nie byto tak, Zze otwarte drzwi i wszyscy sobie przychodzg. Gtdwnie no informacja zostata szeroko
podana, Ze jezeli chcesz przyjs¢, musisz zadzwonic najpierw i sie umowic, bo wtedy bylismy w stanie
to wszystko tak przygotowac przed i po, zeby nastepna osoba byta zabezpieczona i po prostu mogta
sie czuc tez komfortowo | osrodek w Kole dziatat bardzo dobrze, prawnik i psycholog byli dostepni,
rozmowy telefoniczne byty caty czas przeprowadzane, czasami sie tak zdarzato, Zze psycholog czy

prawnik jechat do osoby poszkodowane;.

W Okregowym Osrodku w Siedlcach, to u nas na te chwile to dziata tak, ze my, jako osoby pierwszego
kontaktu, jestesmy praktycznie caty czas na miejscu. Codziennie pracujemy, wiec jestesmy dla tych
klientow nowych, ale tez klientow, ktorzy przychodzg o cos dopytac, przyniesc jakies pismo, ze cos
im przyszto, cos skonsultowac. Specjalisci na te chwile przyjmujq telefonicznie i jakby to naprawde
jakos dziata. Juz no pierwszy etap pandemii byt najgorszy, bo kazdy stangt i nie wiedziat, jejku, co
mamy zrobi¢, co mamy zrobié, przeciez sie nie zamkniemy, jest tylu ludzi potrzebujgcych. Juz te
kolejne miesigce byty duzo tatwiejsze. Na chwile znowu wrdcilismy do pracy stacjonarnej, ale pdzniej

znowu jakby pandemia data o sobie znad, wiec znowu wrdcilismy na ten etap zdalny.

To moze ja powiem o naszym osrodku. Nasz osrodek dziatat caty czas. W czasie pierwszego
ubiegtorocznego lockdownu dziatalismy juz od pierwszego dnia zdalnie, czyli konsultacje sie
odbywaty albo telefonicznie, albo przez komunikatory jakies internetowe. Takze osoby pierwszego

kontaktu odbieraty telefony. Nie przyjmowalismy nikogo bezposrednio w osrodku.

e Najtrudniejszym okresem w realizacji pomocy przez OPPP byt poczatek pandemii

Najtrudniejszy okres to byt w tamtym roku w marcu, od tego 13 marca, gdzie faktycznie wszystko
zostafo zamkniete i osrodki tutaj tez i wtasciwie kazdy sie bat tego wirusa, bo nie wiedziat, co to jest

i to byto wtedy trudne, bo my faktycznie wszystko zatatwialismy telefonicznie i wnioski byty
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wypetniane telefonicznie, potem byty wysytane po podpisy, bo to do maja, funkcjonowalismy tak
w tych obostrzeniach, natomiast pdzniej juz coraz bardziej, jak sie z tym wirusem ludzie juz oswoili,
no to teraz juz na szczescie jest lepiej, juz mozemy normalnie funkcjonowac. Najgorszy byt tamten

rok, od tego trzynastego marca do 6 maja, no to naprawde mieliSmy to zamkniete.

Juz no pierwszy etap pandemii byt najgorszy, bo kazdy stangt i nie wiedziat, jejku, co mamy zrobic,

co mamy zrobic, przeciez sie nie zamkniemy, jest tylu ludzi potrzebujgcych.

Wiec moze ja. Na tym etapie juz dziatamy prawidftowo, juz nie ma zadnej rdznicy, jezeli chodzi
o dziatanie przed pandemiq i tez w terazniejszosci. Ale w trakcie pandemii rzeczywiscie w catym
pierwszym miesigcu, czyli marzec, kwiecier,, moze czes¢ maja, to pewnie w wiekszosci branz, nie
tylko u nas, troche wymart ruch. My, jak i zaréwno ministerstwo, staraliSmy sie jak najbardziej
dopasowac do panujgcej sytuacji. Oczywiscie realizowalismy w czesci pomoc zdalng, tylko ze duzo

takiego niezadowolenia byfto, ze jak z psychologiq zdalnie.

e Niektdre Lokalne Punkty Pomocy Osobom Pokrzywdzonym byty zamkniete w trakcie trwania

pandemii

Tak, te punkty lokalne sg, zeby byfo smieszniej jeszcze niektdre do tej pory pozamykane i to tez sie
Z tym wiqze, Ze osoby wiedzq, Ze jest punkt zamkniety i nie wierzq w to, Ze tam nagle pdjdq i, 0 Dzien

dobry, ja uzyskam pomoc,” tak?

Mam nadzieje, ze juz niedfugo sie otworzymy, bo jakby klientom brakuje takiego kontaktu
osobistego, przewaznie wtasnie z psychologiem, bo tutaj jakby telefonicznie ona mowi: ale ja nie
widze twarzy, jest ciezko rozmawiac. W szczegolnosci nowym osobom jest ciezko podejmowac prace

przez telefon ze specjalistg, bo jednak to jest nowa osoba, ktéra dopiero w to weszta, nie poznata
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jeszcze wczesniej nikogo ze specjalistow. A tu nagle sie okazuje, ze tylko telefon. Wiec mamy

nadzieje, Ze niedfugo sie otworzymy i bedziemy otwarci na nowe osoby.

e Problemem z jakimi mierzyli sie pracownicy OPPP byto usytuowanie Osrodkow

w instytucjach, ktére zostaty zamkniete w okresie najwiekszych ograniczen pandemicznych

Ja moge powiedziec, jesli chodzi o nasz punkt we Wtoctawku, no to nawet on byt otwarty wtasciwie
caty czas, ale jak ja mam punkty lokalne, gdzie mam dyzury na przyktad w urzedzie miasta czy
w mopsie, no to do dnia dzisiejszego, na przyktad w wakacje chodzitam do jesieni, poZniej jak jesienig
zostaty zamkniete te osrodki, te punkty, to do dnia dzisiejszego nie zostaty otwarte, takze jesli chodzi
0 mnie to bardzo duzq role odegrat tutaj telefon, jakies maile, niekiedy messenger, ja na przyktad
wysytatam swoje dane, wysytatam dane fundacji, zeby osoba miata takie poczucie, Ze ja nie jestem
jakims oszustem i w kazdej chwili mogqg zweryfikowaé mojg tozsamos¢ o czym ja tez ich
uswiadamiatam, ale na przyktad mam w Rypinie pana prawnika, z ktorym bardzo dobrze mi sie
wspotpraca uktada i on ma swdj gabinet, gdzie ma dwa pomieszczenia, i my jestesmy tak dogadani,
ze on udostepnia mi jeden pokdj, gdzie ja wtedy przyjmuje sobie te osoby pokrzywdzone

i przeniostam sie, po prostu przeniostam sie z urzedu miasta do prawnika.

Tak, tak to dziata, w Chetmie tam u nas, my mamy tam w PCPR punkt lokalny, to na przyktad jest
zamkniete i wpuszczane sq osoby z kartki, czyli jedzie nasz pracownik i umawia sie na konkretng

godzine drzwi sq zamkniete, o tej i o tej wychodzi pani otwiera drzwi, wpuszcza osobe jedng,

przychodzi..

Musielismy sie dostosowac do pracy OPS w ktérym funkcjonuje punkt i wtasciwie wiekszos¢ porad
prawnych i psychologicznych udzielanych jest telefonicznie, ze wzgledu na to, ze osrodek jest jakby

mato dostepny dla klientow wiec tez sie musielismy dostosowad. Chyba, Zze byta pomoc materialna
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np. wydawanie bonow to wtedy umawialismy z osobami na konkretnq godzine.
Ja powiem to tak, mamy takie miejsca, gdzie bardzo, gdzie duzo dtuzej byto jak na przyktad we
Wschowie, tam byta difuzej taka forma, z tego powodu, ze tam nasz osrodek, nasz punkt jest

w miejscu, gdzie jest Starostwo Powiatowe i ono byto zamkniete, wiec jakby tutaj byt problem.

e Praca w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem realizowana byta na rézne

sposoby: kontakt bezposredni, praca zdalna, praca hybrydowa.

To ja moze sie wypowiem, bo ja mam caty czas teraz z tym problem. Teraz wrdcilismy do normalnej
pracy. Wczesniej gdzies tam pracowalismy hybrydowo, zdalnie
Byt czas, Zze pracowato sie zdalnie, przez e-mail, a w tej chwili tak jakby to wszystko wrdcifo do

normalnosci.

Od pierwszego czerwca zesztego roku pracujemy hybrydowo. To znaczy, osoby pierwszego kontaktu
sq w osrodku, te osoby, ktdre przychodzq z jakiegos powodu na umdwione spotkanie do osrodka, czy
tez przynoszq jakies dokumenty, sq normalnie przyjmowane w rezimie sanitarnym z réznymi tam

ozonatorami, odkazaczami i tak dalej.

Mozna byfto tez korzystac z porad przez telefon, kilka osob korzystato z tego telefonicznego.

Jezeli chodzi o osrodek w Elblggu, to my w Elblggu caty czas pracowalismy, nie zamykaliSmy sie,
pracowatysmy tez hybrydowo, ale to byt krotki czas, i caty czas przyjmowatysmy z zachowaniem
rezimu sanitarnego pokrzywdzonych na miejscu. Byta mozliwos¢ skorzystania z pomocy zdalnej,

jezeli ktos obawiat sie przyjs¢. Natomiast nie byto takiej koniecznosci i pracowatysmy.
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e W Osrodkach przestrzegano wytycznych epidemiologicznych: maseczki, srodki odkazajace,

ptyny dezynfekcyjne, zachowania dystansu, czyszczenie pomieszczen, mierzenie

temperatury, dbanie o odstepy czasowe miedzy klientami

Doktadnie. Oprocz zabezpieczania sie, wtasnie tak jak mowit tu pan Norbert, czyli maski, ptyny
odkazajgce, ptyny do dezynfekcji, czyszczenie pomieszczer, odpowiednie odlegtosci, dystans,
umawianie sie telefoniczne, rowniez zakupilismy maski dla naszych beneficjentow i srodki takie
(maty ptyny do dezynfekcji), majgc tez na uwadze, ze nie kazdego tez byto stac¢ na to, Zzeby jakby
zaopatrzyc¢ sie na poczqtku w te Srodki, gdzie po prostu ceny wywindowaty w gore, no i byto to dosy¢
kosztowne, Zzeby tez mogli oni jakby wyjs¢ do ludzi, korzystac sie z rdznych form wtasnie kontaktu,
a zabezpieczyc sie osobiscie. Wiec gdzies tam dawaliSmy takie pakiety startowe, srodki odkazajgce
i maseczki przed terapiami albo jak ktos nie miat, zapomniat. Takze no wydaje mi sie, ze dalismy
sobie rade i nie byto jakichs wiekszych problemdw. Zresztq, w naszym zespole jest tez specjalista,
pan Jarek, ktory pracowat na oddziale covidowym i jakby tutaj byt naszg tez takg mentorskg

informacjg na temat tego, jak mamy dziatac.

My w osrodu dziatalismy bardzo sprawnie w tym okresie pandemii mimo obostrzen takze caty czas
dostepni byli wszyscy specjalisci jak i osoby pierwszego kontaktu. Zaopatrzony cafty punkt w pleksy,
maseczki, ptyny dezynfekcyjne. Osoby oczywiscie byty umawiane w jakims odstepie czasowym, zeby

sie nie nachodzity.

Jak najbardziej stosujemy srodki dezynfekcji i tam ochrony osobistej, to jest jak najbardziej tak, maski
czy rekawiczki, czy ewentualnie tam dezynfekcja, ale jak najbardziej spotykamy sie z beneficjentami,
tez zachowujemy odlegtos¢, te sale sq na tyle duze, ze mozemy spokojnie tam, dwa trzy metry od

siebie nawet siedziec.
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Ostatecznie kazdy chyba wyszedt zadowolony z tej pomocy, ktorq przekazalismy. Wiec udato nam
sie wspdlnie przetrwac ten czas. My tez sie dostosowalismy do tych wszystkich obostrzen, czyli mamy
dezynfekcje, jak najbardziej ptyty pleksi, wiec ludzie tez czujq sie bezpieczni, przychodzqgc do nas.
Chociaz juz w tej chwili, jak méwie, mimo tego, ze mamy te wszystkie srodki ochrony, to i tak juz
mato kto z tego korzysta. Wiadomo, czesto tez i tak upominamy te osoby, ale w tej chwili na szczescie

juz jestesmy na dobrej drodze, zeby juz wszystko byto ok.

Tutaj nasz osrodek dziata mozna by rzec normalnie, mamy maseczki, mamy ptyny do dezynfekcji rgk,
troche sie pozastanialismy, nie siedzimy z beneficjentem face to face i nieco dalej, mamy zachowany
dystans, w momencie kiedy bylismy zamknieci, kiedy byta natozona na pracownika kwarantanna, to
byta to praca zdalna z domu, czyli mieliSmy tutaj narzedzia typu scape, dla osob chetnych, takich
byto dwie zaledwie, bardzo mato telefonicznie, raczej email, przesytanie dokumentdw, po
wystuchaniu formularza RODO, dokumenty rozwigzalismy takq gotebiq pocztq, bo ci, ktdrzy nie mieli
mozliwosci wystac przez email dokumentdow wktadali zakopertowane listy do naszej skrzynki, no i po
odczekaniu osoba pierwszego kontaktu odbierata ten list i tak troche po macoszemu, ale wszystko
wyszfo bardzo fajnie. Teraz jesteSmy juz zupetnie otwarci, przy zachowaniu rezimu sanitarnego, czyli

obowigzkowo maseczki, obowigzkowo ptyn do dezynfekcji rgk i ten dystans.

e Osoby pokrzywdzone przestepstwem korzystajgce z pomocy miaty wptyw na wybor formy

kontaktu z pracownikiem Osrodka

Wychodzilismy zawsze z pytaniem, czy pan chce do nas przyjechac osobiscie, czy chce zatatwiac to

zdalnie.

To bardziej byto po stronie beneficjentow. Jezeli oni nie chcieli na przyktad i woleli cos zatatwiac

telefonicznie, to my jak najbardziej robilismy telefonicznie, ale generalnie to byliSmy gotowi udziela¢
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Troche na hybrydzie, ale tez od momentu jak sie zaszczepitam to lepiej. Tez z kazdym klientem trzeba

byto to omowic, czy oni sie zgadzajq itd. bo czasami byto tak ze klient wypadat bo miat kwarantanne.

JeZeli chodzi o osrodek w Elblggu, to my w Elblggu caty czas pracowalismy, nie zamykalismy sie,
pracowatysmy tez hybrydowo, ale to byt krotki czas, i caty czas przyjmowatysmy z zachowaniem
rezimu sanitarnego pokrzywdzonych na miejscu. Byta mozliwosc¢ skorzystania z pomocy zdalnej,

jezeli ktos obawiat sie przyjs¢. Natomiast nie byfo takiej koniecznosci i pracowatysmy.

e Pracownicy Os$rodkow widza konieczno$¢ kontynuacji pomocy w formie zdalnej

w uzasadnionych sytuacjach (osoby przebywajace na kwarantannie, chore, niezaszczepione,

osoby z grupy ryzyka)

Ale zostawilismy tez takq mozliwos¢ uzyskiwania zdalnej pomocy dla osob, ktére sq w kwarantannie,
albo same chorujq, czy z powodu tego, Ze nie byty szczepione, a byty w grupie szczegdlnego ryzyka,
obawiaty sie korzystac z bezposrednich spotkan. Takze do tej pory pracujemy od juz ponad roku caty
czas w takim trybie: i stacjonarnym, i hybrydowym, i zdalnym, wiec jest mozliwosci i takiego,

i takiego korzystania z naszej pomocy.

My tak jak juz wczesniej wspominatam przeszlismy w duzej mierze na te prace zdalng i ona tez
okazata sie naprawde takim bardzo duzym plusem w tej sytuacji pandemii, ale mam nadzieje, ze

bedzie mozZzna tez kontynuowac te forme pracy dalej, bo tak jak mowitam wiele oséb moze skorzystac

tylko z takiej pomocy.
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e Pracownicy Osrodkéw dostrzegaja pozytywny wptyw pracy zdalnej na kontakt z niektdrymi

klientami (wieksza otwartos¢ w kontakcie telefonicznym,

Mysle sobie ze czasem ta pomoc zdalna bardzo fajna robote zrobita, bo czasem niektorzy nie potrafili
powiedzie¢ pewnych rzeczy a przez telefon tatwiej im to przychodzito natomiast bardzo sobie cenie

analogowgq forme pracy.

Na szczescie byta mozliwos¢ pracy zdalnej i powiedzmy sobie szczerze przynajmniej z mojej
perspektywy to byta bardzo dobra decyzja zwtaszcza, ze te konflikty podczas lockdownu sie tak
nasility, wtasnie ten cztowiek, o ktorym mowie to ten niepetnosprawny wtedy byt bity codziennie
przez tego ojca, bo, no bo nie mogt wyjs¢ z domu, tak samo te kobiety. Powiem tak, miatem bardzo
duzo pracy wtedy, bo na telefonie bytem non stop, natomiast efekty byty niesamowite no i ten czas
pracy byt jakby lepszy poniewaz nie przychodzili mi, no bo uméwmy sie jeden beneficjent przychodzi
mi tak po prostu i bardzo czesto po okresie niezasadnym bo to jest tylko cztowiek, czy kobieta, ktéra
chce zmienic¢ wtadze rodzicielskq, sq alimenty, nie bardzo podchodzi pod nasz fundusz, nie od tego
jestesmy Zeby ustalac wtadze czy alimenty, jezeli po prostu sie nie dogadujq rodzice i powiedzmy, ze
takich porad nie miatem za duZo, natomiast wtedy faktycznie rozmawiatem z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem, wyeliminowali sie sami tacy lidzie, ktorzy wiedzieli, Zze alimenty
poczekajq, Ze wtadza poczeka, ze sie nie wyprowadzi czy cos, naprawde ta praca zdalna pokazata,

kto ma problem, a kto nie, tak byto w moim przypadku.

e (Czes¢ Osrodkéw zdecydowanie preferuje stacjonarng, bezposrednig forme kontaktu

z osobami pokrzywdzonymi.

U nas bardzo krotko dziatalismy online, doszliSmy do wniosku ze jakos nam to nie szto tak jakbysmy

tego chcieli, a poniewaz wiekszos¢ z nas przechorowat w pierwszej fali pozostali sie zaszczepili, wiec
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szybko wrdcilismy do pracy bezposredniej w rezimie sanitarnym.

No my przez bardzo krétki okres czasu mielismy prace zdalng, natomiast preferujemy bardziej prace
stacjonarnq, dlatego tez nasze beneficjentki no miaty utrudniony kontakt taki on-line, ze dzieci
w domu, ale tego tez mozna by byto kontaktowac sie z psychologiem w bardzo péZznych godzinach
wieczornych, niekoniecznie pdzZzniej psycholog ma tez mozliwos¢ pracy, wiec oczywiscie musieliSmy
miec tutaj srodki, zabezpieczenia, radzilismy sobie, ale bardziej preferujemy to spotkanie jednak

stacjonarne, w wyjgtkowych sytuacjach on-line.

U nas z krotkg przerwq kiedy musielismy pracowac zdalnie preferujemy tez tak bliski kontakt
i wprowadzilismy takq zasade, ze my nie czekamy na to, bede tak mowit miedzy nami, czyli, ze
dziewczyny do nas dotarty staramy sie trzymac te komunikacje i dzwonimy do nich pytajgc co u nich
stychad i jak tam sie sprawy posunety, co mozemy jeszcze dla nich zrobic, wiec nie jestesmy bierni,

ale probujemy docierac do tych naszych w cudzystowie ,,dziewczyn”.

Natomiast jezeli chodzi o forme kontaktu, to w zasadzie przez caty okres epidemii dziataliSmy
stacjonarnie, z tym, Ze od poczqtku wprowadzilismy te wszystkie srodki bezpieczenstwa, czyli
maseczki dla doradcow, maseczki dla klientow, srodki do dezynfekcji. To tez sie wiqgzato
z dodatkowymi kosztami zwiqgzanymi z dezynfekcjq pomieszczen czy poczekalni, ale jakos sie to
wszystko udato dopigc. Tez mieliSmy to szczescie, ze te warunki tutaj, w szczegdlnosci w Gdyni,
pozwalaty na to, Zeby w zasadzie z marszu wejs¢ w ten stan epidemii, dlatego ze mielismy pleksi —

w ten sposob powiem

e Praca zdalna sprawiata trudnos¢ niektorym klientom i pracownikom

Pomoc prawna, wiadomo, idzie jak najbardziej zdalnie prowadzi¢, czesto tez indywidualnie sie
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spotykalismy. Ale najwiekszy problem byt z psychologiem, jak to na telefon. Czesto wiadomo
psychologiczna pomoc nie tylko polega na rozmowie, ale tez na gescie, dlatego ta pomoc

psychologiczna byta najtrudniejsza. Ale jakos przebrnelismy to.

Oczywiscie realizowalismy w czesci pomoc zdalng, tylko ze duzo takiego niezadowolenia byto, ze jak

z psychologiq zdalnie.

Mam nadzieje, ze juz niedfugo sie otworzymy, bo jakby klientom brakuje takiego kontaktu
osobistego, przewaznie wtasnie z psychologiem, bo tutaj jakby telefonicznie ona mowi: ale ja nie
widze twarzy, jest ciezko rozmawiaé. W szczegdlnosci nowym osobom jest ciezko podejmowac prace
przez telefon ze specjalistq, bo jednak to jest nowa osoba, ktdra dopiero w to weszta, nie poznata

jeszcze wczesniej nikogo ze specjalistow.

Natomiast zdarzaty sie takie przypadki — moze z wyjgtkiem pierwszych dwdch miesiecy, kiedy
rzeczywiscie byty to niezwykle incydentalne sytuacje — wsrdd klientow, gdzie bardzo mocno naciskali
na to osobiste spotkanie, nie wyobrazali sobie, zeby na przyktad kontakt z psychoterapeutq czy
z prawnikiem odbywat sie w sposob zdalny. Nawet za posrednictwem komunikatorow internetowych
tez nie wszyscy oczywiscie byli przygotowani na takg forme komunikacji. My sobie zatozylismy tez
WhatsApp, Skype chyba mielismy, ale tez przez WhatsApp, przez Skype te spotkania sie odbywaty.
Natomiast jeZeli ktos byt mocno tutaj przekonany do tego osobistego spotkania, to tez taka

mozliwos¢ byta klientom zapewniana.

e S3 klienci, ktorzy preferujg zdalng forme pomocy (osoby starsze, mieszkajace w znacznej

odlegtosci, niepethosprawne, majace trudnosci finansowe, problem z dojazdem, opiekujace

sie dzie¢mi i osobami zaleznymi)
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Takze mysle, ze to byt bardzo ciekawy czas swojq drogq, bo tez pokazat pewne mechanizmy, ktdére
sie sprawdzajq. Tez mysle, Zze przez ten pryzmat warto rozwazyc ich wdrozenie poza czasem epidemii.
Mam tutaj na mysli ten kontakt zdalny i porady zdalne. Czes¢ klientow byta wrecz zadowolona

Z tego, Ze moze sie to odby¢ w sposdb zdalny.

Na szczescie byta mozliwos¢ pracy zdalnej i powiedzmy sobie szczerze przynajmniej z mojej
perspektywy to byta bardzo dobra decyzja zwtaszcza, ze te konflikty podczas lockdownu sie tak
nasility, wtasnie ten cztowiek, o ktorym mowie to ten niepetnosprawny wtedy byt bity codziennie

przez tego ojca, bo, no bo nie mdgt wyjs¢ z domu, tak samo te kobiety.

To ja moze sie wypowiem, bo ja mam caty czas teraz z tym problem. Teraz wrdcilismy do normalnej
pracy. Wczesniej gdzies tam pracowalismy hybrydowo, zdalnie. Tak jak powiedziatam, jestem
w Braniewie i mam bardzo duzo oséb pokrzywdzonych z Pieniezna, Fromborka. To sqg jakies tam
miejscowosci oddalone od tego Braniewa o 15/20 km. Czesto osoby pokrzywdzone, ktére do mnie
przychodzq, sq albo starsze, albo mfodsze i nie majq pieniedzy, najprosciej mowiqc. Teraz dla nich
to, ze byta taka mozliwos¢ porad zdalnych, na przyktad, zZe trzy dni bytfo zdalnie, trzy byto normalnie,
one miaty super opcje wtedy, bo wtedy mogty sobie te porade uzyskac zdalnie. Nie wigzato sie to dla
nich z transportem publicznym. W dobie pandemii wiadomo, Ze trzeba to ograniczaé. Nie wigzato sie
to dla nich tez z kosztem dojazdu do mnie, a sprawe mogty zatatwic telefonicznie bqdz mailowo. To
dla nich bytfo swietne. Tak jak dziatalismy, to teraz jest mi trudno oduczy¢ swoich pokrzywdzonych,

ktorych mam caty czas objetych pomocgq, ze na przyktad na spotkanie muszq przyjsc.

e Osrodki w trakcie trwania ograniczen epidemiologicznych odnotowaty spadek

zainteresowanie pomoca w OPPP

Ale czas pandemiczny w statystykach pokazat, ze jednak ta 1/3 w skali roku oséb na pewno byta
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mniej, zaréwno porad prawnych i psychologicznych.

Wiem, ze to w ogdle byt trudny czas, ale tak nawet swiadomos¢ ludzi, ze wszystko jest zamkniete
i nie ma co szukac¢ pomocy, bo i tak sie jej nie uzyska, wiec oni jakby sie wewnetrznie nastawili, ze
nie majq gdzie i czego szukac tak naprawde, wiec jak zostawali w swoich domach przemocowych czy
w jakis innych sytuacjach, ktore ich dotknety, wiec jakby po prostu z zatozenia nie wychodzili z tym
dalej, wiec to byto takie faktycznie trudne, no i teraz Zbyszek powiedziat, ten kontakt telefoniczny
niby byt natomiast to trzeba by po prostu go jeszcze chcie¢ znalez¢ ten kontakt i tu jest problem,
jakis sie pojawit w miedzyczasie, ale na szczescie obostrzenia juz sq luzowane, wrdcilismy do pracy
stacjonarnej, wiec jakby chyba to byt srodek pandemii gdzies w gtowie zostaje, ale ludzie jakby sie

oswoili z tym czasem, z tq rzeczywistosciq, wiec jakby wracamy na prostgq.

Whbrew temu co wszyscy mowili, ze ta przemoc wzrosta, to jakby my nie odczulismy tego w punktach,
jakby do nas wrecz przeciwnie, jakby te osoby do nas nie trafiaty, byto mniej oséb niz przed

pandemiq, tak w zasadzie byfo w tamtym roku.

Ale to tez odzwierciedla od razu ten okres pandemiczny, a okres terazniejszy, Ze jest po prostu wiecej
0s0b, jest po prostu to zauwazalne, my to odczuwamy, bo kazdy z nas przyjmujgc osoby, widzi, ze
jest tych osdb wiecej, coraz wiecej, a w momencie, gdy byta ta pandemia, no nie oszukujmy sie, ze

tak powiem, to byty sporadyczne osoby, sporadyczna ilos¢ osob.

e Jeden OsSrodek odnotowat wzrost liczby klientdw w okresie trwania ograniczen

epidemiologicznych. Osrodek ten podijat szereg dziatan promocyjnych w internecie i mediach

spotecznosciowych.

Wiec jezeli chodzi o czas epidemii, to my tutaj dos¢ mocno postawilismy na kwestie pomocy zdalnej,

f//?%;;{/ﬁ{/{//%%//ﬁ/ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

Swmnczunu anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pnunsznzonvm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 1 6 1


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

w tym rdéwniez pomocy za posrednictwem komunikatoréow internetowych, Zzeby utrzymac ten
kontakt rowniez w formie niewerbalnej, dlatego Ze dla oséb pokrzywdzonych swiadomosc, ze po
drugiej stronie ktos jest i moze go zobaczyc, i tez ta mowa ciata ma tutaj duze znaczenie w trakcie
rozmowy z klientami, to tutaj mysle, Ze duzo to dato tez tym klientom. Jezeli chodzi o sytuacje, jakq
przebrnelismy, to chyba nawet nie odnotowalismy spadku klientéw, co wrecz ich wzrost. Byto to
zwigzane tez z tym, Ze klienci zaczeli poszukiwaé pomocy w duzej mierze przez Internet. My tutaj tez
podjelismy dziatania promocyjne, Zeby dotrze¢ do o0sob poprzez Internet, poprzez Facebooka,
Instagrama i wyszukiwarke Google. To zaowocowato dos¢ dobrymi statystykami. Ja nie powiem

doktadnie, w jakiej mierze byt ten wzrost, ale byt on zauwazZalny.

Podsumowanie:
Osoby badane w nastepujacy sposéb rozwigzaty problemy, ktére sie ujawnity w trakcie trwania
pandemii:

e Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem przez caty czas realizowaty swoje dziatania
i Swiadczyly pomoc osobom pokrzywdzonym. Na ternie Polski problemy wynikajace
z ograniczen epidemiologicznych byty przez Osrodki rozwigzaywane rdznorodnie. Czes¢
Osrodkdéw realizowata swoje zadania przez caty czas w sposéb bezposredni, byty Osrodki
w ktorych pomoc zdalna realizowana byta przez kroétki czas. Natomiast sg réwniez Osrodki,
ktére realizowaty zréznicowane formy pomocy: pomoc bezposrednia, zdalna (telefoniczna,
audio-video, mailowa).

e W Osrodkach przestrzegano wytycznych epidemiologicznych: maseczki, srodki odkazajace,
ptyny dezynfekcyjne, zachowania dystansu, czyszczenie pomieszczel, mierzenie
temperatury, dbanie o odstepy czasowe miedzy klientami

e Najtrudniejszym okresem w realizacji pomocy byt poczatek pandemii i zwigzana z tym
okresem niepewnos¢ wynikajgca z koniecznosci rozwigzania problemu formy udzielania

pomocy osobom pokrzywdzonym.
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Niektére Lokalne Punkty Pomocy Osobom Pokrzywdzonym byty zamkniete w trakcie trwania
pandemii i nie udzielaty pomocy stacjonarnej. Kontakt z klientami odbywat sie gtéwnie
zdalnie.

Problemem z jakimi mierzyli sie pracownicy OPPP bylo usytuowanie Osrodkéow
w instytucjach, ktére zostaty zamkniete w okresie najwiekszych ograniczen pandemicznych.
Czes$¢ Osrodkéw jest zlokalizowana w instytucjach (Urzedy Miasta, PCPR, OPS). W sytuacji
zamkniecia tych urzedoéw, dziatalnos¢ bezposrednia Osrodkéw byta niemozliwa.

Praca w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem realizowana byta na rdzne
sposoby: kontakt bezposredni, praca zdalna, praca hybrydowa (decyzja co do formy pomocy
uzalezniona byta od wytycznych epidemiologicznych, usytuowania Osrodka, mozliwosci
pracy z kontakcie bezposrednim specjalistéw zatrudnionych w Osrodku itp.)

Osoby pokrzywdzone przestepstwem korzystajgce z pomocy miaty wptyw na wybor formy
kontaktu z pracownikiem Osrodka

Praca zdalna sprawiata trudnosé niektérym klientom i pracownikom z uwagi na problemy
techniczne i przyzwyczajenie do kontaktu bezposredniego. Jesli chodzi o specjalistéow, to
pomoc w formie zdalnej sprawiata trudnos$é niektéorym psychologom, z uwagi na brak
mozliwosci obserwacji zachowan niewerbalnych klientéw i przekonanie do kontaktu
osobistego.

W niektérych Osrodkach w trakcie trwania ograniczen epidemiologicznych zainteresowanie
pomocg w OPPP byto mniejsze, niz przed pandemia.

Jeden Osrodek odnotowat wzrost liczby klientdw w okresie trwania ograniczen
epidemiologicznych. Osrodek ten podjat szereg dziatarh promocyjnych w internecie i mediach
spotecznosciowych.

Pracownicy Osrodkéw widzg konieczno$¢ kontynuacji pomocy w formie zdalnej
w uzasadnionych sytuacjach (osoby przebywajace na kwarantannie, chore, niezaszczepione,

osoby z grupy ryzyka). Sg klienci, ktorzy preferujg zdalng forme pomocy: osoby starsze,
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mieszkajgce w znacznej odlegtosci, niepetnosprawne, majace trudnosci finansowe, problem
z dojazdem, opiekujace sie dzie¢mi i osobami zaleznymi.

e Pracownicy Osrodkéw dostrzegajg pozytywny wptyw pracy zdalnej na kontakt z niektorymi
klientami (wieksza otwarto$¢ w kontakcie telefonicznym, dostepnosc do specjalistow)

e (Czes¢ Osrodkow zdecydowanie preferuje stacjonarng, bezposrednig forme kontaktu

z osobami pokrzywdzonymi.

Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami

7. Wyobrazmy sobie idealng osobe pracujagcg w obszarze pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom. Jakie cechy, umiejetnosci,
wiedze (z jakiego zakresu) powinna posiadac taka osoba?

Uczestnikdw wywiadéw poproszono o wyobrazenie sobie idealnej osobe pracujgcej
w obszarze pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Jakie cechy, umiejetnosci, wiedze
(z jakiego zakresu) powinna posiadac taka osoba?

Czestg reakcjg badanych byto, ze takiej osoby — idealnego pomagacza nie ma. Podkreslano
takze koniecznos$¢ pracy interdyscyplinarnej i scistej wspdtpracy miedzy rdéznymi instytucjami
wspierajgcymi  osoby pokrzywdzone przestepstwem. Chodzito o wielo$¢ specjalistow
i ich kompetencji w efektywnym pomaganiu.

Najczesciej wymienianymi cechami osoby pracujgcej z osobami pokrzywdzonymi

przestepstwem byty:
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e Empatia

Przede wszystkim by¢ empatyczny.

Najwazniejsze - powinna by¢ empatyczna, powinna umiec stuchac, powinna by¢ cierpliwa.

e Aktywne stuchanie i komunikatywnos¢

Powinna przede wszystkim umiec stuchac, bo Pani przyjdzie z jednym problemem, a w toku rozmowy

sie okaze, ze jeszcze inne problemy wyszty i moge jej pomdc.

Musi by¢ otwarty na to, co dana osoba przyniesie, na jej historie wtasnie, czyli takie aktywne
stuchanie i okazanie jakiegos zrozumienia, wsparcia, tak na poczqtek. Che¢ pomocy w ogdle, zeby

sie chciafo cos zrobic dla tej osoby, ktéra przychodzi.

Powinna posiadac przede wszystkim umiejetnos¢ stuchania i umiejetnos¢ wczucia sie w role tej
ofiary.

e Znajomosé zasad udzielania wsparcia pomocowego, znajomos$¢ przepisOw prawa

oraz doswiadczenie zawodowe

Powinna mieé wiedze z zakresu mozliwosci prawnych powinna skorzystaé¢ z narzedzi ktorymi

dysponuje wiedziec, ze wszystkie informacje sq poufne.

Natomiast, jesli chodzi o umiejetnosci to oczywiscie umiejetnosci przedmiotowe w obszarze,
w ktorym jest specjalista czy to psychologiczne czy prawne to one sq bez wgtpienia niezbedne tutaj
bo ilos¢ spraw i ich rozpietos¢, réznorodnos¢ no wymaga od nas ciggtego ksztatcenia sie szkolenia,

wiec ta wiedza taka przedmiotowa.
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Ja mysle, zZe musimy by¢ merytoryczni, pomimo tego, ze kazdy z nas zajmuje sie jakqs swojg,
w cudzystowie, ,,dziatkq”. Ale jednak musimy posiadac szerokq wiedze z kazdej dziedziny. | tutaj,

bo wiadomo, osoba w kryzysie, jak przychodzi ona, oczekuje od nas wsparcia.

e Znajomosé instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy,

koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych, znajomos¢

uwarunkowan zjawiska przestepczosci

Chyba przede wszystkim taka osoba powinna byc¢ profesjonalistq w tym co robi, czyli mie¢ szerokq

wiedze z zakresu funkcjonowania w ogdle pomocy spotecznej jako szeroko rozumianej.

Powinna orientowac sie w mozliwosciach przerdznych instytucji, moze jej zaproponowac psychologa,

badania psychiatryczne, prawnika.

Taka wiedza rozumiana jako obycie w zwigzku z tym jak caty ten system funkcjonuje, do kogo mozna
sie zwrdci¢. Mi na poczgtku w mojej pracy duzo czasu zajefo sie, zeby sie obezna¢ poniewaz
pracowatam w troche innym obszarze. wtasnie czym zajmuje sie mops czym zajmuje sie kurator no

tego tupu rzeczy sq tez potrzebne, zeby to dobrze zrozumiec.

e Elastyczno$¢ i otwartosé

Mysle, ze takim istotnym elementem moze byc tez cierpliwosc i troche podqgzanie za klientem w jego
wtasnym tempie, ta gotowosc¢ do podjecia réznych dziatan na réznych etapach sprawy. Wydaje
mi sie, ze zwtaszcza na poczqtku jest duza pokusa Zeby wszystko przyspieszy¢ i naciska¢ na pewne
dziatania i wydaje mi sie, Zze wazne jest sprawdzanie tej gotowosci klienta do zmiany, Zzeby to byto

jego bardziej niz nasze.
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Musi mie¢ w sobie duzo takiej otwartosci i zwalczy¢ takie stereotypy, ktore gdzies tam w gfowie

ma i ktérymi Zyje .

e Uczenie sie przez cate zycie

Wydaje mi sie, ze musi mie¢ chec¢ doksztatcania sie, bo po prostu przepisy rowniez sie zmieniajg,
formy pomocy sie zmieniajq, istniejq rézne mozliwosci nowe, no nie mozna stang¢ w miejscu z takgq

pomocq.

Moim zdaniem waZnq cechq jest taka gotowosc¢ do szkolenia, do poszerzania swojej wiedzy

na biezqco, czyli taki nieustanny rozwdj, nieustanna gotowosc do rozwoju.

e Budowanie atmosfery zaufania

Powinna umiec nawigzac¢ rozmowe aby osoba nabrata do nas zaufania.

Wydaje mi sie, Ze w takim pierwszym kontakcie, ze kiedy wtasnie klient przychodzi, to najwazniejsze
chyba sq te cechy osobowe, Zeby ten klient chciat nam zaufac i chciat u nas zostac; zeby to nie

skoriczyto sie na tej pierwszej wizycie, tylko Zeby on chciat podjqgc ten trud pracy.

To jest najpierw rozmowa, ktora dopiero po jakims czasie, jak z tq osobg naprawde porozmawiamy
troszeczke sobie od serca, dopiero wtedy mozemy siegngc¢ po te dokumenty i zaczgc¢ cos wpisywac.
Ta osoba musi nabrac tez do nas takiego zaufania. Ten pierwszy kontakt jest wazny. Nie od razu

papierologia, Zeby osoby mogty nam po prostu zaufac.
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e Umiejetnosé realnej oceny sytuacji i dystans

Mysle, ze taka bardzo wazna i istotna cecha to taka umiejetnos¢ pogodzenia sie z tym, ze kazdy
ma prawo do dokonywania wtasnego wyboru i nie mozemy oczekiwac ze nasze rady ten cztowiek
zastosuje i nie mozemy sie obrazac jesli on tego nie zrobi i tez nie mozemy odtrgcac osoby, ktora
przychodzi korzysta z pomocy a potem dokonuje wyboru odwrotnego i wraca np. do sprawcy i zrywa

z nami kontakt.

Taka osoba potrafita zadbac¢ o swdj komfort pracy i o to, z jednej strony owszem by¢ bardzo
zaangazowana i skupiona na tym w jaki sposéb pomdc klientowi, ale tez jednoczesnie zeby ta pomoc
nie obcigzata jej za bardzo, to znaczy, zeby tez znata takie techniki, formy pomagania samej sobie

i nabywania takiego zdrowego dystansu.

e Kierowanie sie zasadami etyki

Na pewno powinna by¢ to tez osoba, dla ktdrej stowo ‘etyka’ nie jest stowem obcym. Tu oczywiscie

za tq etykq wykonywania zakresu obowiqzkdw bardzo wiele sie kryje.

Uczestnicy zwracali takze uwage na takie cechy jak cierpliwos¢ ale takze asertywnosc
i umiejetnos¢ stawiania granic. Jako ceche istotng okreslono autentycznosé i szczeros¢ w kontaktach

z klientami.
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Standard dotyczacy funkcjonowania Sieci Pomocy Pokrzywdzonych
Przestepstwem

Osoby badane zostaty zapytane o to, jaki powinien by¢ standard dotyczgcy funkcjonowania

Sieci Pomocy Pokrzywdzonych Przestepstwem. Wskazali nastepujace elementy:

I. Wysoki poziom kompetencji oséb pomagajgcych oraz wspétpraca osrodkéw miedzy

sobg

Dobrze wyksztatcone osoby pierwszego kontaktu.

Wprowadzenie spotkar raz do roku w mniejszych czy wiekszych grupach, bytoby z korzysciq dla catej

sieci. Czyli mowigc krotko, wymiana doswiadczen jest bardzo waznym punktem.

Szkolimy sie wszyscy wspdlnie. Takie szkolenie, oprocz zdobywania wiedzy i kompetencji, i znowu po
raz kolejny stanowi jakqs forme wymiany doswiadczen, poznawania sie wzajemnie, uwspdlniania
tez, sposobu patrzenia na pewne kwestie zwigzane z przestepstwami. | no to tak, to tak bym

pomyslata, Ze to by byto dla mnie takim dobrym standardem funkcjonowania sieci
Na pewno szkolenia, na pewno spotkania zeby wypracowac ten standard.

Jednym z pierwszych zatozen takiego standardu powinna by¢ mozliwos¢ wtasnie poznania sie,

kiedys, czasami mi sie zdarzyto, ze potrzebowatam poszukania pomocy w podobnym osrodku.
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Spowodowanie, ze wszystkie instytucje, bedq zmuszone do nawigzania rzeczywistych kontaktow.

Ustalenia zasad wspdtpracy i Zeby to byto jako standard.

Dobrze wyksztatcone osoby pierwszego kontaktu.

Sie¢ pomocy osobom pokrzywdzonym? Uwazam, ze nie ma sieci - sq punkty pomocy pokrzywdzonym
Z uwagi na to, Ze nie mamy takiej wspdtpracy z punktami z innych wojewddztw, zebysmy mogli

wymieniac.

Il. Ujednolicenie standarddw i procedur w Osrodkach

Kazdy osrodek pracuje sam i nie bardzo wiemy jakie mamy standardy w poréwnaniu do innych

osrodkow, wiec zasady powinny zostac ujednolicone.

118 Warunki lokalowe i jednolita organizacja pracy w Osrodkach

Warunki techniczne powinny by¢ okreslone, bo dochodzq do nas takie informacje, ze niektdre osrodki

to sie mieszczq w jakichs sutenerach, piwnicach. Rdznie tam te osoby dyzurujg, raz sg, raz nie ma.

1. Wsparcie osoby w calym procesie pomocowym

Standardem to powinno byc to, ze jezeli przychodzi osoba to my tej osobie pomagamy od A do Z.

Wyobrazam sobie taka sytuacje ze przychodzi do mnie osoba, no taka jak pan darek powiedziat

i teraz ja biore ta osobe za reke i ide z niq zgtosi¢ przestepstwo.
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V. Przekierowanie osoby pokrzywdzonej przestepstwem do Osrodkéow

Bytoby dobrze gdyby na etapie policji, prokuratury osoba pokrzywdzona byta kierowana do nas, do

osrodka.

Podsumowujac wiele oséb zwracato uwage, ze zasady w poszczegdlnych Osrodkach nie sg
jednolite i nalezy to zmieni¢ — wazne jest zdefiniowanie wymagan kompetencyjnych wobec
wszystkich oséb zatrudnianych w OPPP.

Wazne jest ujednolicenie procedur udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem i wystandaryzowanie Swiadczonej pomocy w Osrodkach (wazna jest lokalizacja
OPPP oraz warunki lokalowe).

W ramach Funduszu powinna powsta¢ platforma wymiany doswiadczen oraz powinny by¢
organizowane cykliczne spotkania dla kadry Osrodkéw. Nacisk powinno sie takze potozy¢ na
kompanie spoteczne, informacyjne i zobligowanie innych instytucji do informowania

zainteresowanych o dziatalno$ci i ofercie OPPP.
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Podsumowanie

Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do osob
pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkéw oraz ocena efektywnosci
swiadczonej pomocy i wspoétpracy pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach

Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Wspétpraca pracownikéw OPPP z innymi instytucjami pomocowymi:
Pracownicy OPPP majg majg swiadomos$¢ znaczenia wspotpracy z innymi instytucjami
pomocowymi. Dostrzegajg wynikajgce ze wspotpracy mozliwosci udzielenia osobom
pokrzywdzonym efektywnej pomocy.
Osoby badane dostrzegajg konieczno$¢ wspodtpracy z OPS, PCPR, Policjg, Prokuraturg,
Sadami, kuratorami, oswiatg, stuzbg zdrowia, OIK, SOW i innymi organizacjami realizujgcymi
zadania na rzecz oséb pokrzywdzonych.
Badani podkreslajg, ze wspotpraca lub jej brak zalezg w duzej mierze od oséb zatrudnionych
w instytucjach pomocowych i ich motywacji do wspétpracy.
Osoby pozytywnie oceniajgce wspodtprace z instytucjami pomocowymi podajg nastepujgce
informacje na temat czynnikéw utatwiajacych wzajemny przeptyw informacji i efektywna
pomoc klientom:

e budowanie siatki kontaktéw osobistych z pracownikami stuzb pomocowych

e budowanie swiadomosci w instytucjach pomocowych istnienia i dziatania OPPP

e regularny kontakt z pracownikami instytucji pomocowych:

e zadbanie o promocje OPPP w spotecznosciach lokalnych
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Osoby negatywnie oceniajgce wspotprace z instytucjami pomocowymi podajg nastepujgce

przyczyny takiego stanu rzeczy:

Brak gotowosci i otwartosci na wspotprace ze strony instytucji pomocowymi

Brak wiedzy na temat OPPP i ich oferty pomocowej

Tymczasowos¢ pomocy oferowanej przez OPPP

Brak uregulowan prawnych motywujgcych instytucje pomocowe do wspdtdziatania

z Osrodkami

Traktowanie OPPP jako konkurencji

Nieche¢ do podejmowania dodatkowych obowigzkdw, brak czasu na wspétprace z innymi

instytucjami wynikajgca z przecigzenia obowigzkami pracownikéw instytucji publicznych

Przepisy dotyczace ochrony danych osobowych uniemozliwiajgce / utrudniajgce przeptyw

informacji i wspoétprace

Trudnos¢ w uzyskaniu zaswiadczenia z zespotu interpersonalnego potwierdzajgcego, ze jest

prowadzona procedura Niebieskiej Karty jest przyktadem braku systemowego rozwigzania

potwierdzenia pokrzywdzenia przestepstwem
Przyczyny nie korzystania przez osoby pokrzywdzone z pomocy OPPP:

e Brak swiadomosci istnienia Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem — osoby
badane dostrzegajg brak wiedzy klientéw o istnieniu OPPP i formach realizowanej przez
nie pomocy. Cze$¢ oséb pokrzywdzonych nie korzysta z radia i TV, dlatego tez nie
docierajg do nich informacje z kampanii informacyjno-promocyjnych Funduszu
Sprawiedliwosci.

e Leki strach przed przed: oceng innych ludzi, przed poczuciem nieradzenia sobie
z sytuacjg, proszeniem o pomoc, proszeniem o pomoc, wstydem, reakcjg rodziny,
otoczenia, przysztoscig, niepewnoscig, brakiem zrédet utrzymania, utratg dzieci.

e Obawa przed brakiem anonimowosci zwtfaszcza na wsiach i w matych miasteczkach
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Obawa przed stygmatyzacjg — zdaniem badanych klienci obawiajg sie stygmatyzacji,
bycia postrzeganym ,jako ktos gorszy”.
Zniechecenie do korzystania z pomocy przez inne instytucje pomocowe — zdaniem
badanych czes¢ oséb pokrzywdzonych korzystata z pomocy innych instytucji
pomocowych. Z uwagi na nieskutecznos¢ pomocy lub doswiadczenie wtdrnej
wiktymizacji osoby te nie wierzg, ze kto$s moze im skutecznie, profesjonalnie pomac.
Rezygnacja z uzyskania pomocy z uwagi na brak anonimowosci i konieczno$é podania
duzejilosci informacji — zdarza sie, ze w trakcie pierwszej rozmowy osoby pokrzywdzone
przestepstwem rezygnujg z dalszej pomocy, poniewaz doswiadczajg obawy wynikajgcej
z koniecznosci przekazania bardzo duzej ilosci informacji w trakcie wywiadu wstepnego,
prowadzonego przez osobe pierwszego kontaktu.
Brak swiadomosci, ze osoba pokrzywdzona doswiadcza przestepstwa -m wiele osob
pokrzywdzonych nie ma swiadomosci bycia ofiarg przestepstwa. Zwtaszcza sytuacja ta
dotyczy oséb doswiadczajgcych przemocy.
Brak przekazywania informacji o istnieniu OPPP przez stuzby pomocowe — zdarza sig, ze
stuzby pomocowe nie wiedzg o istnieniu OPPP lub tez nie przekazujg informacji osobom
pokrzywdzonym o mozliwosciach uzyskania pomocy w OPPP.
Trudnosci logistyczne zwigzane z trudnosciami z dotarciem do OPPP — osoby
pokrzywdzone maja trudnosci logistyczne zwigzane z dojazdem do OPPP. Na terenach
wiejskich bardzo czesto nie ma komunikacji publicznej. Osoby nie posiadajgce wiasnego
samochodu muszg prosi¢ o pomoc inng osobe, co nie zawsze jest mozliwe.
Brak $wiadomosci zakresu pomocy udzielanego przez OPPP — osoby pokrzywdzone
najczesciej nie majg swiadomosci jakie formy pomocy sg oferowane przez OPPP. Zdarza
sie, ze nie korzystajg z pomocy Osrodkdw, poniewaz pozostajg w kontakcie z innymi

instytucjami pomocowymi i majg przekonanie, ze nie mogg skorzystac z innej pomocy.
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e Bezsilnos¢, bezradnosc oséb pokrzywdzonych, brak wiary w mozliwos¢ zmiany sytuacji —
czesto tego typu sytuacja wynika z braku skuteczno$ci w otrzymywanej pomocy
w instytucjach pomocowych do ktérych sie osoby pokrzywdzone zgtaszaty. Zdarza sie tez,
ze spotkaty sie z brakiem profesjonalizmu ze strony pracownikéw tych instytucji, co
zniechecito je do zwracania sie po pomoc.

e Kierowanie sie stereotypami dotyczacymi problemu przemocy - czes¢ oséb
pokrzywdzonych akceptuje zachowania przemocowe w rodzinie z uwagi na fakt, iz sg one

akceptowalne w ich srodowisku lokalnym lub rodzinnym.

Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym

przestepstwem i/lub swiadkéw

W zakresie celu - Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym

przestepstwem i/lub swiadkdéw, ustalono:

1. Narzedziami instytucjonarnymi wykorzystywanymi przez pracownikow OPPP w pracy
z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem sg najczesciej: udziat pracownikéw OPPP
w pracy zespotéw interdyscyplinarnych; wspotpraca z pracownikami instytucji pomocowych:
OPS, zespodt interdyscyplinarny, Policja, Prokuratura, OIK, PCPR, Gminng Komisjg ds.
Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych, kuratorzy sadowi, Inspekcjg Pracy, stuibag
zdrowia, instytucjami rynku pracy; wspétpraca z Punktami Nieodptatnej Pomocy Prawnej;
wspotpraca z przedsiebiorcami organizujgcymi kursy i szkolenia; wspotpraca z Parafiami
i proboszczami; organizacja szkolen dla innych instytucji. Efektywnos¢ realizowanej pomocy
jest uzalezniona od wypracowanych standardéw wspotpracy miedzy organizacjami

pomocowymi. Wszystkie osoby badane majg swiadomos$é znaczenia wspotpracy z innymi
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instytucjami. Uwazajg, ze tego typu wspotpraca wptywa pozytywnie na efektywnosc
realizowanej pomocy wobec 0séb pokrzywdzonych. Czes¢ oséb badanych ma bardzo dobre
doswiadczenie we wspotpracy instytucjonarne;.

Odpowiadajgc na pytanie o narzedzia prawne osoby badane wskazywaty, ze uzywajg
wszystkich mozliwych narzedzi prawnych w celu pomocy osobom pokrzywdzonym. Wybér
narzedzia jest dopasowany do indywidualnej sytuacji osoby, ustalonej na etapie rozmowy
z osobg pokrzywdzong. Osoby pokrzywdzone sg informowane o swojej sytuacji prawnej,
ustalany jest ich stan faktyczny: czy sg strong postepowania, czy pokrzywdzonym, z jakim
przestepstwem majg do czynienia, jakie uprawnienia stronie przystugujg. Przyktadowymi
narzedziami prawnymi wykorzystywanymi w pracy z osobami pokrzywdzonymi s3: ztozenie
zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa, sporzgdzanie pism procesowych
w sprawach karnych, cywilnych i rodzinnych, wniosek o petnomocnika z urzedu, wniosek
o zwolnienie z kosztdw sadowych, niosek o zastosowanie srodkow zapobiegawczych
w postepowaniu karnym, wniosek o nakaz opuszczenia mieszkania i eksmisji, pouczanie jak
nalezy sie zachowywaé przed organami S$cigania czyli przed policjg, prokuratury,
przedstawienie zasad postepowania karnego, przekazywanie zasad zbierania dowoddéw na
etapie postepowania sgdowego.

Osoby badane podaty nastepujgce dziatania, ktére sie sprawdzajg w pracy z osobami
pokrzywdzonymi i Swiadkami, ktore sie

Pomoc psychologiczna i psychoterapia — uczestnicy badania podkreslajg, ze osoby
pokrzywdzone przestepstwem zgtaszajg sie po pomoc bedgc w trudnym stanie
emocjonalnym. Potrzebujg czasu i wsparcia w wystuchaniu ich probleméw oraz
oidreagowaniu emocji oraz motywowania do podjecia krokdw zmierzajgcych do rozwigzania
probleméw. Zapewnienie pomocy psychologicznej jest w przypadku klientéw czasem
niezbedne do tego, aby podjgé¢ efektywne kroki prawne. Osoby badane podkreslajg, ze

bardzo wazna jest umiejetnos¢ dopasowywania formy pomocy psychologicznej do
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osoby lub rodziny. Z tego wzgledu sprawdza sie zaréwno: interwencja kryzysowa jak
i psychoterapia dtugoterminowa, czy tez praca systemowa z rodzing. Osoby biorgce udziat w
badaniu podkreslajg znaczenie ustalonej cyklicznosci spotkan z osobami pokrzywdzonymi.
Pomoc prawna — osoby badane podkreslaja, ze pracy z osobami pokrzywdzonymi istotne sg
kompetencje interpersonalne prawnikéw, umiejetnos¢ budowania kontaktu opartego na
zaufaniu, uswiadamianie klientom mozliwosci prawnych, wsparcie w postaci
opracownywania pism, pozwow i wnioskdw, monitorowanie sytuacji prawnej klientow.
Pomoc osoby pierwszego kontaktu — pierwszy kontakt z osobg pokrzywdzong, wystuchanie,
zapewnienie odpowiedniej ilosci czasu na rozmowe, zebranie doktadnego wywiadu,
wzbudzenie zaufania, na dalszym etapie koordynacja wspotpracy osoby pokrzywdzonej ze
specjalistami, podtrzymywanie kontaktu i monitoring sytuacji osoby pokrzywdzonej
Zroznicowanie kadry specjalistéw zatrudnionych w Osrodku — osoby badane podkreslajg
koniecznos$¢ indywidulanego traktowania klientéw. Zasada ta sprawdza sie rdéwniez
w mozliwosci doboru odpowiednich specjalistdw do pracy z osobg pokrzywdzong. Wazne s3
kompetencje i umiejetnosci specjalistow (dobdr kompetencji, umiejetnosci, ptci,
doswiadczenia zawodowego)

Stata dostepnos$é do pomocy specjalistycznej i szybki czas udzielania pomocy — badania
podkreslajg, ze w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem wazna jest szybkie
zapewnienie pomocy osobom zgtaszajagcym sie, poniewaz bardzo czesto znajdujg sie one
w sytuacji kryzysowej i potrzebujg szybkiego wsparcia i pomocy. Ponadto osoby badane
podkreslajg, ze sg regiony w Polsce, gdzie dostepnos¢ do pomocy specjalistycznej
psychologicznej i psychiatrycznej jest bardzo ograniczona i osoby pokrzywdzone nie maja
mozliwosci skorzystania z bezptatnej pomocy w czasie gdy jej potrzebuja.

Kompleksowo$¢ pomocy — badani podkreslajg waznos¢ kompleksowosci pomocy
realizowanej przez OPPP. Kompleksowo$¢ i réznorodno$é dostepnych form pomocowych

umozliwiajg dostosowanie planu pomocy do potrzeb indywidualnego klienta zgtaszajacego
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sie po pomoc

Wspodtpraca interdyscyplinarna specjalistéw zatrudnionych w OPPP — osoby badane
podkreslajg, ze osoby pokrzywdzone przestepstwem korzystajg z pomocy niejednokrotnie
kilku specjalistow. Aby pomoc byta efektywna wazine jest, aby specjalisci byli ze sobg
w statym kontakcie (wymiana informacji, zebrania, superwizja kolezenska).

Wspodtpraca z innymi instytucjami pomocowymi — osoby badane podkreslaja, ze istotna jest
znajomos¢  instytucji  pomocowych  funkcjonujgcych w  miejscu  zamieszkania
pokrzywdzonego. Zwtaszcza zwracajg uwage na konieczno$¢ nawigzania kontaktu
i wspotpracy z OPS i Policja. Niezwykle istotna jest zdaniem badanych praca zwigzana
z rozpoznawalnos$cig OPPP w srodowisku lokalnym.

Pomoc finansowa i materialna — badani podkreslajg znaczenie pomocy materialnej w postaci
bondw, dofinansowania do optat mieszkaniowych, udzielenie schronienia, pomoc w postaci
wyjazddw dzieci na kolonie, zwrot kosztow dojazdu, dofinasowanie do optat pobytu dzieci
w ztobku.

Wsparcie w uregulowaniu sytuacji zawodowej - pomoc w formie dofinansowania do kurséw
podnoszgcych kwalifikacje zawodowe, doradztwo zawodowe, wsparcie w poszukiwaniu
zatrudnienia,

Mozliwos$¢ realizacji pomocy w formie zdalnej — dotyczy sytuacji w ktérych osoby
pokrzywdzone majg ograniczone mozliwosci w dotarciu na spotkanie stacjonarne.
Indywidualizacja pomocy —dopasowanie form i rodzaju pomocy do etapu na jakim jest osoba
pokrzywdzona oraz jej staniu emocjonalnego.

Bezpieczenstwo i statos¢ realizowanej pomocy — istotne jest poczucie mozliwosci
zapewnienia osobie pokrzywdzonej mozliwosci dtugofalowego wsparcia. Jest to obecnie
mozliwe dzieki finansowaniu OPPP w perspektywie kilkuletniej.

Budowanie zyczliwego kontaktu, opartego na zaufaniu i podmiotowosci — osoby badane

podkreslajg, Zze dobry kontakt jest podstawg do udzielenia osobie pokrzywdzonej wsparcia.
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Pojedyricze osoby badane zwracajg uwage na nastepujace dziatania, ktére sprawdzajg sie
w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem: mediacja, pomoc $wiadkom
przestepstw (dziatania informacyjne), pomoc wolontarystyczna (wsparcie 0s6b
pokrzywdzonych w formie reprezentacji prawnej).

W odpowiedzi na pytanie o to jakie dobre praktyki z Polski i z zagranicy warto bytoby wdrozyé
w udzielaniu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub $wiadkom osoby
badane podaty nastepujgce pomysty:

° Koordynacja dziatan instytucji pracujacych z osobami pokrzywdzonymi
przestepstwem — usprawnienie wymiany informacji, obiegu dokumentacji,
monitoring dziatan instytucji (model zainspirowany doswiadczeniami Islandii).

° Natychmiastowe opuszczenie miejsca pobytu przez osobe stosujgcg przemoc
z jednoczesnym zakazem zblizania sie do osoby krzywdzonej — wdrozenie w zycie

° Asystent — osoba towarzyszgca osobie pokrzywdzonej w trakcie rozpraw sadowych
(inspiracja zaczerpnieta z Irlandii)

° Grupy wsparcia dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem (dorostych, mtodziezy,
dzieci)

° Wymiana  doswiadczen  pomiedzy  pracownikami  Osrodkéw  Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem — spotkania w formie bezposredniej lub online

° Opracowanie doswiadczern dotyczgcych dobrych praktyk pracy z osobami
i rodzinami pokrzywdzonymi i ich upowszechnienie pracownikom OPPP

° Realizacja terapii Srodowiskowej — prowadzenie terapii w miejscu zamieszkania
osoby pokrzywdzonej

° Organizacja  turnuséw  terapeutycznych dla  rodzin  (wypoczynkowo/
terapeutycznych)

° Prowadzenie terapii rodzin z problemem przemocy w nurcie systemowym

z uwzglednieniem sprawcéw
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° Prowadzenie psychoterapii oséb dtugofalowo krzywdzonych (z uwzglednieniem

pracy z trauma)
. Finansowanie kosztow wizyt psychiatrycznych

° Zapewnienie schronienia w formie lokalu, mieszkania

° Zapewnienie osobom pokrzywdzonym kompleksowej pomocy w formie

samodzielnych mieszkan z réwnoczesnym wsparciem specjalistow (inspiracja

zaczerpnieta z Domu Samotnej Matki w Strasburgu)

° Ogrody dla oséb pokrzywdzonych (inspiracja z Sarajewa)

. Rodzinne domy dziecka zapewniajagce wsparcie opiekuicze dzieciom

i terapeutyczne rodzicom (inspiracja zaczerpnieta z modelu niemieckiego)

° Szkoty z internatem dla dzieci i miodziezy, ktdére doznaty pokrzywdzenia

przestepstwem — zapewniajgce oddziatywania terapeutyczne

° Przestrzeganie tej poufnosci w procesie doradczym podczas tego wywiadu.

° Indywidualny opiekun dla osoby pokrzywdzonej — dana osoba, ktéra przyjeta
powinna caty czas prowadzi¢ tg osobe, czyli od poczatku do konca tak, poprzez
umoéwienie spotkania z psychologiem, badZ z prawnikiem, powinna by¢ ta dana
osoba, tak ustali¢ ten grafik, zeby ta osoba miata pewnos¢, ze trafi do tej osoby,

ktdra jg przyjeta, zeby nie musiata po raz kolejny otwierac sie przy kims innym.

° Wspdtpraca interdyscyplinarna miedzy specjalistami OPPP

. Odformalizowanie pomocy udzielanej osobom pokrzywdzonym - zwtaszcza

w sytuacji koniecznosci nagtej pomocy

° Szkolenia dla funkcjonariuszy Policji — zwtaszcza dotyczgca rozwoju umiejetnosci

empatii

° Zapewnienie osobom w fazie ostrej reakcji kryzysowej mozliwosci korzystania

z pomocy psychologicznej kilka razy w tygodniu.

° Warsztaty dla rodzicow (Szkoty dla Rodzicéw, warsztaty psychoedukacyjne)
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° Mozliwo$¢ reprezentowania prawnego o0séb pokrzywdzonych w Sadzie

(w przypadku osoéb, ktére sg niepetnosprawne lub sg w ztym stanie zdrowia

psychicznego i emocjonalnego

Identyfikacja oczekiwan instytucji

i instytucjonalnych:

pomocowych w zakresie rozwigzan prawnych

Wazna jest uregulowana prawnie wspoétpraca miedzy instytucjami, w celu polepszenia

komunikacji i przeptywu informacji;

dokumentacji;

Karty.

Ujednolici¢ nalezy normy i zasady pracy w Osrodkach;

Uczestnicy wywiadu duzg uwage skupili na zminimalizowaniu kwestii formalnych,

Doprecyzowania wymaga procedura w obszarze zaktadania i procedowania Niebieskiej

Okreslenie zasobdw, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych,, oczekiwan oséb majacych kontakt

lub wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkéw:

Najwazniejszg wyrazang potrzebg sg nieodptatne superwizje

Uczestnicy wywiadoéw widzg potrzebe udziatu w szkoleniach z zakresu kompetencji

miekkich i szkoleniach specjalistycznych

Pomocne bytyby spotkania z innymi o$rodkami w celu wymiany doswiadczen

Profilaktyka wypalenia zawodowego

Duze znaczenie miataby wspétpraca z innymi instytucjami

STANDARYZAGJA
SWIADCZONEJ POMOCY
W RAMACH SIEC! POMOCY

POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM
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Okreslenie barier i wyzwan w pracy oséb wspierajagcych pokrzywdzonych

przestepstwem i/lub swiadkéw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego z sytuacja

epidemiologiczna

I. Pracownicy OPPP dostrzegajg nastepujace wyzwania w pracy w Osrodku Pomocy

Pokrzywdzonym Przestepstwem:

Pozyskanie beneficjentdw do projektu

Nawigzanie wspotpracy z instytucjami pomocowymi

Praca z osobami z trudnymi zachowaniami (osoby ktére sie nie kwalifikujg, osoby chore
psychicznie, osoby piszgce skargi)

Zapewnienie pomocy jak najwiekszej liczbie oséb pokrzywdzonych
Pozyskanie narzedzi do pracy: komputer, oprogramowanie

Tymczasowos$¢ pomocy realizowanej przez OPPP

Przekonanie osoby pokrzywdzonej do uzyskania statusu pokrzywdzonego
Przetamywanie barier zwigzanych z mentalnoscia Policji (biernos¢)

Praca z osobami, ktére zostaty pokrzywdzone jako dzieci

Praca z tematyka alienacji rodzicielskiej

Poradzenie sobie z poczuciem bezsilnosci

Praca z osobg pokrzywdzong pedofilig

Praca z osobami pokrzywdzonymi lichwg

Przygotowanie sprawozdania z realizacji projektu i prowadzenie dokumentacji
Dtugi czas oczekiwania na rozwigzania prawne

Praca z osobami doswiadczajgcymi wytudzen finansowych i oszustw
Indywidualne podejscie do problemu zgtaszanego przez klientéw

Zmotywowanie 0séb pokrzywdzonych do korzystania z pomocy psychologicznej
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e Empatia i zrozumienie sytuacji osoby pokrzywdzonej

e Asertywnosc i umiejetno$é stawiania granic

e Brak szacunku oséb pokrzywdzonych do pracy wykonywanej przez pracownikéw OPPP
e Zakonczenie pracy z klientem w sytuacji utraty statusu osoby pokrzywdzonej

e Bezsilnos$¢ wynikajaca z braku narzedzi i pewnych uprawnien po stronie prawa.

e Pierwszy kontakt z klientem i zdobycie zaufania klienta

e Wspdtpraca interdyscyplinarna z osobami pracujgcymi w jednym OPPP

e Biezgcy dostep do akt sprawy

e Brak przeptywu informacji miedzy instytucjami pomocowymi

Il. Osoby badane identyfikujg nastepujace potrzeby i oczekiwania oséb zgtaszajacych sie po
pomoc w OPPP:

e Potrzeba uzyskania szybkiej pomocy — wiekszo$¢ oséb pokrzywdzonych zgtaszajgc sie do
OPPP oczekuje pomocy w szybkim rozwigzaniu swojego problemu. Wazny jest dla nich krétki
czas oczekiwania na kontakt ze specjalista.

e Potrzeba skorzystania z pomocy psychologicznej i psychiatrycznej — osoby pokrzywdzone
zgtaszajgce sie po pomoc bardzo czesto w stanie emocjonalnym uniemozliwiajgcym
wspotprace w zakresie radzenia sobie ze skutkami przestepstwa. Proponowana jest tym
osobom pomoc psychologiczna majgca na celu odreagowanie emocji, uporzadkowanie
chaotycznego myslenia itp.

e Potrzeba skorzystania z pomocy prawnej — osoby pokrzywdzone przestepstwem oczekuja
konkretnej, kompleksowej pomocy prawnej, niezbednej do rozwigzania trudnej sytuacji.

e Potrzeby materialne - znaczna grupa oséb pokrzywdzonych przestepstwem zgtasza sie do
OPPP w celu uzyskania pomocy finansowej. Zdarza sie, ze osoby te poza tg formg pomocy

nie sg zainteresowane wspoétpracg w zakresie poradzenia sobie ze skutkami przestepstwa.
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Potrzeba bycia wystuchanym i potrzeba kontaktu z inng osobg — osoby pokrzywdzone
przestepstwem potrzebujg diugotrwatego wsparcia zaufanej osoby i dostepu do kontaktu do
osoby, ktéra je wspiera. Zdaniem pracownikéw OPPP wazne jest dla klientdw zrozumienie
i poczucie bycia wystuchanym.

Potrzeba kompleksowego, wszechstronnego wsparcia dostosowanego do indywidualnej
sytuacji osoby -

Potrzeba stabilizacji i bezpieczenstwa — osoby pokrzywdzone potrzebujg ciggtosci
i zapewnienia stabilizacji finansowej na dtuzszy okres czasu. Stabilizacja ta dotyczy réwniez
wsparcia psychologicznego, psychiatrycznego, prawnego.

Potrzeba zapewnienia schronienia i mieszkania — cze$¢ oséb pokrzywdzonych potrzebuje
izolacji od sprawcy (zwtaszcza dotyczy to problemu przemocy). Dlatego tez istotng pomocg
dla nich jest wsparcie w zakresie znalezienie bezpiecznego schronienia. Osoby badane
podkreslajg, ze dofinansowanie do kosztéw wynajmu mieszkania i opfat jest znaczaca
pomocg dla oséb pokrzywdzonych.

Potrzeba wsparcia w kompetencjach rodzicielskich i wychowawczych — osoby
doswiadczajgce przemocy potrzebujg wsparcia w zakresie rozwoju kompetencji
rodzicielskich. Zdarza sie, ze borykajg sie z konsekwencjami wychowawczymi zwigzanymi
z wychowywaniem dzieci w S$rodowisku przemocowym i potrzebujg pomocy we
wzmocnieniu ich kompetenc;ji rodzicielskich.

Potrzeba aktywizacji zawodowej — wsparcie w postaci dofinansowania do kurséw i szkolen.
Potrzeba skorzystania z jednorazowej pomocy — zdarzajg sie osoby, ktdore przychodzg
z konkretnymi pytaniami prawnymi. W takiej sytuacji korzystajg z pomocy jednorazowo.
Potrzeba odizolowania od sprawcy — osoby pokrzywdzone oczekujg pomocy w zakresie
zapewnienia im bezpieczenstwa przez odizolowanie od sprawcy.

Potrzeba zrekompensowania skutkdw przestepstwa — uzyskanie rekompensaty za straty

poniesione w wyniku pokrzywdzenia.
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Zgtaszanie potrzeb i oczekiwan, ktére sg nierealne do realizacji — osoby pokrzywdzone nie
majg swiadomosci zakresu pomocy realizowanej przez OPPP. Zgtaszajg potrzeby, ktére sg

nierealne do realizacji i wykraczajg poza mozliwosci pracownikow OPPP.

Pracownicy OPPP zidentyfikowali nastepujace problemy i trudnosci, ktérych doswiadczaja

osoby pokrzywdzone w procesie pomagania:

Powielanie schematow zwigzanych z wchodzeniem w zwigzki przemocowe — osoby po
rozwigzaniu problemu z przemocg niejednokrotnie ponownie wchodzg w zwigzki
przemocowe, powielajagc schematy bardzo czesto wyniesione z dziecinstwa.

Problem z uregulowaniem kontaktéw ojca z dzie¢mi — manipulacja dzie¢mi, negatywne
nastawianie dzieci przeciwko drugiemu rodzicowi, niewtasciwe traktowanie i opieka nad
dzieckiem w trakcie trwania kontaktéw z nim.

Odmowa przyznania petnomocnika z urzedu — sady argumentujg odmowe bardzo czesto
faktem, ze zredagowane pismo wskazuje, ze taka osoba bardzo dobrze sobie radzi
w kwestiach prawnych, gdzie w rzeczywistosci pismo jest napisane przez prawnika OPPP.
Niekorzystne doswiadczenia z instytucjami pomocowymi i brak profesjonalizmu ze strony
pracownikéw stuzb pomocowych, wtérna wiktymizacja — osoby pokrzywdzone doswiadczajg
bagatelizowania i lekcewazenia swoich probleméw przez stuzby pomocowe np. poprzez
odmowe przyjecia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa przez Policje.

Syndrom wyuczonej bezradnosci, brak wiary w mozliwo$¢ rozwigzania problemu -
przekonanie osdéb pokrzywdzonych, ze rozwigzanie ich problemdéw jest niemozliwe,
wycofywanie sie z podejmowanych dziatan.

Wspdtuzaleznienie — duza grupa oséb doswiadczajgcych przemocy, zyje z osobami
uzaleznionymi od alkoholu. Tego typu sytuacja powoduje rozwdj wspdtuzaleznienia od

sprawcy i niejednokrotnie uniemozliwia efektywne poradzenia sobie z faktem krzywdzenia.
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Dtugi czas trwania postepowan prawnych, opieszatosc ze strony Policji, Prokuratury, Sgdéw
— dtugotrwale ciggnace sie postepowania powodujg w wielu sytuacjach zniechecenie oséb
pokrzywdzonych do kontynuacji podjetych dziatarh prawnych.

Brak wystarczajgcego wsparcia ze strony rodziny — osoby pokrzywdzone w wielu wypadkach
nie moga liczy¢ na wystarczajgce wsparcie i pomoc ze strony rodziny. Zdarza sie, ze rodzina
wycofuje sie z pomocy, mimo wczesniejszej deklaracji poparcia dla dziatan podejmowanych
przez osoby skrzywdzone.

Problemy emocjonalne np. stany depresyjne — problemy depresyjne sg czestg konsekwencja
doswiadczenia krzywdzenia. Wymagajg one dtugotrwatej psychoterapii i/lub wsparcia
farmakologicznego.

Niski poziom kompetencji uniwersalnych —brak umiejetnosci obstugi komputera, brak prawa
jazdy. Powoduje to problemy logistyczne, zaleznosciowe. Zdarza sie, ze brak umiejetnosci
obstugi komputera uniemozliwia osobie pokrzywdzonej przestania pism, skanéw
dokumentéw itp.

Trudnosci finansowe i materialne — osoby uzaleznione od sprawcdéw materialnie i finansowo
obawiajg sie podjecia krokéw zmierzajgcych do zatrzymania krzywdzenia z uwagi na
niepewnos¢, czy poradzg sobie finansowo.

Obawa przed poniesieniem konsekwencji w zwigzku z biernoscig i przyzwalaniem na
przemoc w obecnosci dzieci — osoby pokrzywdzone obawiajg sie odebrania dzieci lub
ograniczenia wiadzy rodzicielskiej w sytuacji ujawnienia wieloletniej przemocy.

Zagubienie osdb pokrzywdzonych w ggszczu przepisow prawnych, trudnos$¢ w zrozumieniu
pism procesowych — jest to zwigzane z niskg wiedzg i swiadomoscia prawng oséb
pokrzywdzonych, jak rowniez brakiem petnomocnika z urzedu.

Konieczno$é opowiadania kilka razy historii krzywdzenia w kolejnych placéwkach
pomocowych — tego typu sytuacja wynika z koniecznosci sktadania zeznan i wyjasnien

w réznych instytucjach pomocowych. Tego typu sytuacja powoduje u 0oséb pokrzywdzonych
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niecheé, poniewaz powrdt do trudnych doswiadczen zwigzanych z pokrzywdzeniem
uruchamia w nich przykre emocje i sprawia, ze muszg ponownie wracaé¢ do przesztosci
o ktérej chciataby zapomniec.

Zaleznos¢ finansowa od sprawcy zwigzana z brakiem mozliwosci umieszczenia dziecka
w ztobku lub przedszkolu — matki wychowujgce mate dzieci majg duze trudnosci
w usamodzielnieniu, poniewaz z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia im opieki nie moga

podjac pracy i sg zalezne od sprawcéw przemocy.

Pracownicy OPPP w nastepujacy sposob rozwigzali problemy, ktére sie ujawnity w trakcie
trwania pandemii:
Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem przez caty czas realizowaty swoje
dziatania i $wiadczyty pomoc osobom pokrzywdzonym. Na ternie Polski problemy
wynikajgce z ograniczen epidemiologicznych byty przez Osrodki rozwigzywane
réoznorodnie. Cze$¢ Osrodkéw realizowata swoje zadania przez caty czas w sposéb
bezposredni, byty Osrodki w ktorych pomoc zdalna realizowana byta przez krétki czas.
Natomiast sg réwniez Osrodki, ktore realizowaty zréznicowane formy pomocy: pomoc
bezposrednia, zdalna (telefoniczna, audio-video, mailowa).
W Osrodkach przestrzegano wytycznych epidemiologicznych: maseczki, $rodki
odkazajgce, ptyny dezynfekcyjne, zachowania dystansu, czyszczenie pomieszczen,
mierzenie temperatury, dbanie o odstepy czasowe miedzy klientami
Najtrudniejszym okresem w realizacji pomocy byt poczgtek pandemii i zwigzana z tym
okresem niepewnos$¢ wynikajgca z koniecznosci rozwigzania problemu formy udzielania
pomocy osobom pokrzywdzonym.
Niektére Lokalne Punkty Pomocy Osobom Pokrzywdzonym bylty zamkniete w trakcie
trwania pandemii i nie udzielaty pomocy stacjonarnej. Kontakt z klientami odbywat sie

gtownie zdalnie.
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Problemem 1z jakimi mierzyli sie pracownicy OPPP byfto usytuowanie Osrodkéw
w instytucjach, ktdére zostaty zamkniete w okresie najwiekszych ograniczen
pandemicznych. Czes¢ Osrodkéw jest zlokalizowana w instytucjach (Urzedy Miasta,
PCPR, OPS). W sytuacji zamkniecia tych urzedéw, dziatalnos¢ bezposrednia Osrodkéw
byta niemozliwa.

Praca w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem realizowana byta na rézne
sposoby: kontakt bezposredni, praca zdalna, praca hybrydowa (decyzja co do formy
pomocy uzalezniona byta od wytycznych epidemiologicznych, usytuowania Osrodka,
mozliwosci pracy z kontakcie bezposrednim specjalistéw zatrudnionych w Os$rodku itp.)
Osoby pokrzywdzone przestepstwem korzystajgce z pomocy miaty wptyw na wybér
formy kontaktu z pracownikiem Osrodka

Praca zdalna sprawiatfa trudnos¢ niektérym klientom i pracownikom z uwagi na problemy
techniczne i przyzwyczajenie do kontaktu bezposredniego. Jesli chodzi o specjalistéw, to
pomoc w formie zdalnej sprawiata trudnos$é niektérym psychologom, z uwagi na brak
mozliwosci obserwacji zachowan niewerbalnych klientéw i przekonanie do kontaktu
osobistego.

W niektérych Osrodkach w trakcie trwania ograniczed epidemiologicznych
zainteresowanie pomocg w OPPP byto mniejsze, niz przed pandemig.

Jeden Odrodek odnotowat wzrost liczby klientdw w okresie trwania ograniczen
epidemiologicznych. Osrodek ten podjat szereg dziatan promocyjnych w internecie
i mediach spotecznosciowych.

Pracownicy Os$rodkéw widzg koniecznos¢ kontynuacji pomocy w formie zdalnej
w uzasadnionych sytuacjach (osoby przebywajgce na kwarantannie, chore,
niezaszczepione, osoby z grupy ryzyka). Sg klienci, ktorzy preferujg zdalng forme pomocy:
osoby starsze, mieszkajgce w znacznej odlegtosci, niepetnosprawne, majgce trudnosci

finansowe, problem z dojazdem, opiekujgce sie dzie¢mi i osobami zaleznymi.
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Pracownicy Os$rodkéw dostrzegajg pozytywny wptyw pracy zdalnej na kontakt
z niektérymi klientami (wieksza otwartos¢ w kontakcie telefonicznym, dostepnos¢ do
specjalistéw).
Czes¢ Osrodkow zdecydowanie preferuje stacjonarng, bezposrednig forme kontaktu

z osobami pokrzywdzonymi.

Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem

i/lub swiadkami:

Najczesciej wymieniang kompetencijg jest empatia;

Wazne sg rowniez umiejetnosci komunikacyjne i te zwigzane z aktywnym stuchaniem
oraz umiejetnos¢ tworzenia atmosfery zaufania i praca zgodna z zasadami etyki;

Duze znaczenie ma praca w oparciu o wiedze i znajomos¢ obowigzujacych zasad,
przepisdw prawnych;

Wazng umiejetnoscig jest otwartosé i umiejetno$é podazania za klientem, a takze

stawianie granic i profesjonalizm.
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Zatacznik 1.

Scenariusz FGI dla pracownikéw Osrodkow Pomocy

Pokrzywdzonym Przestepstwem

I. PRZYWITANIE UCZESTNIKOW | USTALENIE ZASAD (5 minut)

1. Przywitanie uczestnikdw badania oraz przedstawienie gtéwnego celu wywiadu jakim jest

identyfikacja potrzeb, zasobdéw i barier w systemie pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem.

2. Poinformowanie o korzysciach z udziatu w badaniu — poprawa systemu wsparcia osobom
pokrzywdzonym przestepstwem poprzez opracowanie standardéw i rekomendacji
dotyczacych funkcjonowania Sieci Pomocy Pokrzywdzonych Przestepstwem dla

Ministerstwa Sprawiedliwosci. Poinformowanie o projekcie, w ramach ktérego prowadzone

jest badanie.

3. Poinformowanie uczestnikdw o poufnosci, przedstawienie krétkiej informacji na temat

sposobu wykorzystania danych oraz uzyskanie zgody na nagrywanie.

4. Ustalenie regut prowadzenia wywiadu: zasady zabierania gtosu, znaczenie wszystkich gloséw

(opinii), swoboda wypowiedzi.

Il. ROZGRZEWKA (5 minut)

Prosba o przedstawienie sie uczestnikdw, powiedzenie kilku zdan o sobie (imie, stanowisko,

doswiadczenie w pracy).
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Il. ZASADNICZA CZESC BADANIA (150 minut)

10.

. Jakie Wasze dziatania ukierunkowane na pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem

i/lub $Swiadkom sprawdzajg sie? /Myslac tutaj o pokrzywdzonych przestepstwem
uwzgledniamy zaréwno pokrzywdzonych, jak i Swiadkéw/

Jakie znacie dobre praktyki (z Polski i z zagranicy), ktére warto bytoby wdrozy¢ w udzielaniu
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub Swiadkom?

Ktére narzedzia prawne i instytucjonalne oraz w jaki sposéb wykorzystujecie udzielajac
wsparcia osobom pokrzywdzonym przestepstwem lub/i Swiadkom?

Co warto bytoby zmodyfikowaé¢ w rozwigzaniach prawnych i instytucjonalnych, aby pomoc
osobom pokrzywdzonym przestepstwem byta jeszcze bardziej skuteczna lub szybciej
docierata do potencjalnych odbiorcéw?

Jakie rozwigzania prawne i instytucjonalne warto byloby wprowadzi¢, aby zwiekszyé
efektywnos$é pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i /lub swiadkom?

Jak oceniacie wspotprace Waszego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
z innymi instytucjami pomocowymi?

WyobraZmy sobie idealng osobe pracujgcg w obszarze pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem i/lub Swiadkom. Jakie cechy, umiejetnosci, wiedze (z jakiego zakresu)
powinna posiadac taka osoba?

Czego potrzebujg osoby wspierajgce pokrzywdzonych przestepstwem i/lub $wiadkéw
w zakresie swojego rozwoju?

Co jest najwiekszym wyzwaniem w Waszej pracy?

Jakie potrzeby i oczekiwania majg osoby zgtaszajgce sie w Waszych Osrodkach po pomoc

w procesie wychodzenia z krzywdzenia?
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11. Jakich probleméw i trudnosci doswiadczajg osoby pokrzywdzone przestepstwem
korzystajace z pomocy Waszych Osrodkéw w procesie pomagania?

12. Dlaczego osoby pokrzywdzone nie korzystajg z pomocy OPPP?

13. Jak dziata Wasz Os$rodek w dobie pandemii i jak rozwigzaliscie problemy wynikajace

z wprowadzanych obostrzen?

14. Opiszcie jaki powinien byé standard dotyczacy funkcjonowania Sieci Pomocy

Pokrzywdzonych Przestepstwem.

I1l. ZAKONCZENIE (5 minut)

Na co jeszcze warto bytoby zwrdéci¢ uwage, w kontekscie zwiekszenia efektywnosci pomocy

osobom pokrzywdzonym przestepstwem, a nie pojawito sie jeszcze lub odpowiednio nie

wybrzmiato podczas naszego dzisiejszego spotkania?

Dodatkowe kwestie jakie, uczestnicy chcieliby doda¢? Moze cos sie komus$ istotnego

przypomniato?

Podziekowanie za udziat w badaniu
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