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Raport z badań pracowników Ośrodków Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem z wykorzystaniem FGI 

 

 

 

Projekt: Standaryzacja świadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzony 

Przestępstwem jako narzędzie zwiększenia efektywności świadczonej pomocy na 

rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem oraz osób im najbliższych. 

 

 

Działanie: Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych 

realizujących zadania w obszarze przeciwdziałania przestępczości  

w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem 

pod kątem kompetencji pracowników instytucji pomocowych 

 

 

 

 

Lublin, październik 2021 r. 
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Wprowadzenie 

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) przeprowadzono z pracownikami Ośrodków Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem, według wcześniej przygotowanego scenariusza badania (załącznik 

1). Zasadnicza część wywiadu zawierała 14 pytań. Uczestnikom zapewniono swobodę oraz 

zagwarantowano poufność wypowiedzi. Wywiady przeprowadzono online. Przeprowadzono łącznie 

16 zogniskowanych wywiadów grupowych (FGI), w każdym województwie jeden wywiad, w okresie 

od maja do września 2021 r. 

Osoby były rekrutowane spośród uczestników konferencji realizowanych w ramach 

niniejszego projektu w 2020 r., ale także spośród pracowników Ośrodków 

w różnych częściach Polski. Badania prowadzili eksperci podmiotu realizującego projekt. 

 

Osoby badane 

 

Każdy z wywiadów obejmował rozmowę z grupą 6-12 osób, pracowników Lokalnych i/lub 

Okręgowych Ośrodków  Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem, Starano się, aby w każdym 

wywiadzie wziął udział różni specjaliści, pracujący w Ośrodkach: psychologowie, prawnicy, osoby 

pierwszego kontaktu.  
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Wyniki badań 

 

Wywiady FGI z pracownikami Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem obejmowały 

pytania odnoszące się do następujących celów szczegółowych sformułowanych w ramach 

Metodyka badań potrzeb i zasobów instytucji pomocowych realizujących wsparcie dla osób 

pokrzywdzonych przestępstwem oraz potrzeb i barier identyfikowanych przez osoby pokrzywdzone 

przestępstwem w procesie pomocowym: 

 

1. Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do osób pokrzywdzonych 

przestępstwem  i/lub świadków oraz ocena efektywności świadczonej pomocy i współpracy 

pomiędzy instytucjami pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem. 

3. Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym przestępstwem  

i/lub świadków. 

4. Identyfikacja oczekiwań instytucji pomocowych w zakresie rozwiązań prawnych  

i instytucjonalnych. 

5. Określenie zasobów, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych,, oczekiwań osób mających kontakt 

lub wspierających pokrzywdzonych przestępstwem i/lub świadków. 

6. Określenie barier i wyzwań w pracy osób wspierających pokrzywdzonych przestępstwem  

i/lub świadków, z uwzględnieniem kryzysu związanego z sytuacją epidemiologiczną. 

7. Identyfikacja kompetencji niezbędnych do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem 

i/lub świadkami. 
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Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do osób 
pokrzywdzonych przestępstwem  i/lub świadków oraz ocena 
efektywności świadczonej pomocy i współpracy pomiędzy instytucjami 
pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem  
 

 

6. Jak oceniacie współpracę Waszego Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem z innymi instytucjami pomocowymi?  

 

Osoby badane zostały zapytane o to jak oceniają współpracę Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem z innymi instytucjami pomocowymi.  Odpowiedzi osób badanych były następujące: 

 

Pozytywna ocena i zadowolenie ze współpracy OPPP z innymi instytucjami pomocowymi: 

 

My mieliśmy też bardzo podobne spotkanie z przedstawicielami tutaj PCPR, MOPS, MOPR no 

i właściwie mogłabym powiedzieć, że jestem zadowolona, bo wysyłane są do nas dzieci, które są 

pokrzywdzone przestępstwem przemocy, w tym miesiącu otrzymaliśmy zgłoszenia 4 takich dzieci 

z przemocy domowej, więc uważam, że coś zaczęło się dziać, także te rozmowy na pewno są 

potrzebne i to przypominanie też jest potrzebne, dlatego, że pewien nawyk trzeba wyszlifować i jak 

ktoś już ruszy to będą to traktować jak rutynę, czyli jest taki ośrodek, ta pani na mnie czeka aż ja się 

odezwę, czyli wypracowanie pewnego nawyku, myślę, że 4 osoby, to jest ok dla mnie.  

 

Bardzo dobrze mi się układa współpraca z kuratorem, GOPS, także PCPR jesteśmy w stałym 

kontakcie. 
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Jest duża współpraca z policją przysyłają nam dużo osób. 

 

Bardzo dobrze z MOPS, GOPS, kuratorami zawodowymi. 

 

Jeśli chodzi o Rzeszów mamy podpisana umowę z mops w Rzeszowie i to jest ustrukturyzowana 

pomoc. Jeśli chodzi o prywatne zasoby to mamy możliwość współpracy z kuratorami sądowymi ale 

to są moje prywatne kontakty natomiast są to bardzo dobre praktyki. 

 

Bardzo dobrze i to jest głównie zasługa osób pierwszego kontaktu, które dbają o relacje z zespołami 

interpersonalnymi. Zdarza się, że uczestniczą w pracy grupy roboczej. 

 

W tych większych miejscowościach, gdzie te ośrodki funkcjonują, mimo wszystko ta współpraca, 

przynajmniej w naszym przypadku, wygląda doskonale. Takim wzorem będzie tutaj miejski ośrodek 

pomocy w Tarnowie, który tak naprawdę współpracuje z nami, z kuratorem i z policją. I no tworzy 

się taki fajny trójkąt, czasami czworokąt, gdzie te instytucje wchodzą w swoje obszary, wymieniają 

uwagi, doświadczenia i naprawdę wygląda to całkiem nieźle, i przynosi to efekty. 

 

U nas jest tak, że w niektórych ośrodkach jest rzeczywiście dobra współpraca, zapraszają na 

spotkania, omawiamy sytuację na temat osób pokrzywdzonych, wysyłają do nas osoby, które 

potrzebują tej pomocy. My uzupełniamy wsparcie GOPS, MOPS czy PCPR.  

 

W sądzie też w większości miejscowości mamy bardzo dobrą współpracę. Kuratorzy, prokuratorzy, 

sędziowie nawet kierują do nas osoby, które niekoniecznie są w stanie sobie poradzić samemu na 

prawnej ścieżce działania. Więc my akurat uważamy, że bardzo dobrze to się układa. Co prawda, nie 

ukrywam, że pierwszy rok trudny był, to był rok na rozpoznanie pomiędzy nami a ośrodkami 
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 pomocowymi. Ale już w tej chwili to się wszystko zatarło. Ośrodki wiedzą o naszych dobrych 

intencjach, się poznały. My również poznaliśmy ośrodki i wspólna współpraca jest na dosyć dobrym 

poziomie. 

 

Co do współpracy z pozostałymi instytucjami, tak jak mówiłem wcześniej, wykorzystujemy swoje 

doświadczenia, zarówno w zakresie kontaktów z prokuraturą, z którą nam się doskonale też 

współpracuje, i z jednostkami policji. Jakby tutaj też takim przykładem jest to, co wcześniej mówiłem 

w zakresie współpracy dotyczącej stosowania środków izolacyjnych od sprawcy przemocy. Wiem, że 

i prokuratura, i policja też wypracowały sobie jakiś tam model pracy w związku z tymi zmianami 

i naprawdę fajnie się to wszystko uzupełnia.  

 

Z trzema ośrodkami współpracujemy i tam rzeczywiście klienci przychodzą, i duże zmiany zachodzą 

u tych klientów na lepsze. I to jest właśnie też przez to, że oprócz tego, że korzystają u nas z pomocy, 

to też są wspierani przez pracowników socjalnych, którzy z tymi ośrodkami, z którymi 

współpracujemy, jeżdżą w teren i mają kontakt z klientami. I oni wiedzą, że tam w terenie są takie 

rodziny, są problemy i po prostu ich do nas przesyłają. To jest kwestia podejścia danego pracownika.  

 

Z trzema ośrodkami, tutaj na terenie powiatu, mamy bardzo dobry kontakt i tych klientów trafia do 

nas dużo od nich, i rzeczywiście są rzetelnie poinformowani. Ale to jest, nie wiem, dziesięć procent. 

 

Jeśli chodzi o mnie to 5/5 ale to są nasze wypracowane relacje, prywatne relacje ale tez 

wypracowana przez lata pozycja ośrodka, z sadami wydaje mi się tez ok. 

 

Ja mogę się odnieść do swoich doświadczeń i jestem nawet dość pozytywnie zaskoczona, bo właśnie 

osoby z innych ośrodków, nawet z tego pierwszego poziomu wsparcia dla dzieci i młodzieży, które 

gdzieś tam ruszyły niedawno, czasem sami terapeuci czy psycholodzy sami szukają kontaktu i to jest 
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 też takie fajne i takie optymistyczne, zdarza się też dość dobra współpraca i kontakt z asystentami 

rodziny, to jest też, że wydaje mi się, że jeżeli jest jakaś gotowość do tego by się komunikować, 

wymieniać jakoś informacjami, to raczej to dobrze idzie, jakoś nie mam takiego doświadczenia, że 

ktoś odmawiał, mówił, że nie albo utrudniał kontakt i tu jestem zaskoczona, że to dość dobrze idzie.  

 

Spróbuję opowiedzieć o pewnej instytucji, z którą my próbowaliśmy współpracować, to są 

proboszczowie w lokalnych parafiach, bo uznaliśmy też, że mają potężną wiedzę, jeżeli chodzi 

o problemy swoich parafian i mieliśmy sporo takich przypadków, nie zbyt wiele, gdzie proboszczowie 

przysłali nam, no bo mają wiedzę, przysyłali nam ludzi, którzy byli w dużej potrzebie, 

 

To też poprzez zaprzyjaźnionych księży wiemy, że mogą kierować do ośrodka i tak się właśnie dzieje.  

 

Zdarzyła mi się ostatnio taka bardzo dziwna sytuacja. Skierował do MOPS i ostatecznie do mnie 

pokrzywdzonego psychiatra, szpital. 

 

Jeżeli o mnie chodzi no to będąc pracownikiem, który oprócz punktu okręgowego obsługuje także 

punkty lokalne no to powiedziałbym, że tak naprawdę jest w miarę dobry kontakt z osobami, 

z pracownikami MOPR. 

 

Jeżeli my nie mamy jakichś informacji, bo na przykład nie znamy informacji na temat osób 

z przeszłości, jakiś dodatkowych informacji, to kierujemy się do GOPS, omawiamy daną sytuację, 

wspólnie ustalamy jakiś zakres wsparcia, co my możemy pomóc, co GOPS jest w stanie pomóc, co na 

przykład komisja do spraw rozwiązywania problemów czy zespół interdyscyplinarny.  

 

Na codzień pracuję w OPS więc ta współpraca jest jakby najbardziej taka najczęstsza ale zdarzają się 

też osoby, które dowiadują się o lokalnym punkcie od dzielnicowego. Zdażyła się osoba, która  
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korzystała z pomocy psychologa w PCPR, ale nie mogła tam kontynuować terapii i PCPR pokierował 

ją do nas. To akurat była osoba doznająca przemocy w rodzinie. Była też osoba pokierowana przez 

pedagoga szkolnego i też dotyczyło to przemocy w rodzinie. 

 

Chyba nie byłoby możliwe żebyśmy nie współpracowali ze sobą. Tak naprawdę wszystkie te działania 

wzajemnie się uzupełniają i oprócz OPS to i zespoły interdyscyplinarne i kuratorzy. Także myślę, że 

bez takiej współpracy nie byłoby możliwe podejmowanie żadnych działań. Ja oceniam tą współpracę 

na bardzo pozytywną. 

 

Ja – super, jeżeli chodzi o Braniewo. Naprawdę dwóch policjantów, dwóch kuratorów mam 

wyznaczonych do kontaktu. Jeżeli chodzi o MOPS, to trzy pani asystent rodziny, które zazwyczaj 

przyprowadzają mi osoby pokrzywdzone. Często też jest tak, że te osoby pokrzywdzone, jeżeli chodzi 

o Braniewo, są zmobilizowane wręcz przez pana kuratora czy przez panią policjantkę. Mam tutaj 

jedną, świetną panią policjantkę, która jak tylko jest nakaz opuszczenia lokalu, od razu do mnie 

dzwoni i od razu umawia mi osobę pokrzywdzoną tutaj do ośrodka. Jeżeli chodzi o kuratorów, to 

mamy teraz taki jeden doskonały przypadek. Pani, która trafiła do mnie i do pani mecenas w tamtym 

roku, została wysłana przez pana kuratora, przewodniczącego zespołu kuratorów, razem z pomocą 

pana kuratora postawiliśmy tę panią na nogi, że sprawca został skazany, a ona wraz z dziećmi jest 

teraz bezpieczna i wyszła tak, że to jest nawet z wyglądu zupełnie inna kobieta. Także jeżeli chodzi 

o Braniewo, ja nie mam tutaj żadnych zastrzeżeń. PCPR, wszyscy naprawdę współpracują super. 

 

My w Elblągu, tak jak pani mecenas mówiła, współpracujemy generalnie ze wszystkimi i z nikim nie 

mamy problemu w związku z tym, że specjalistyczny ośrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie 

jest piętro wyżej. Często, przed wprowadzeniem nakazu/zakazu opuszczenia lokalu, było tak, że 

osoby pokrzywdzone przychodziły do mnie jako poradnika pierwszego kontaktu i ja sama 

prowadziłam te osoby tam do specjalistycznego ośrodka wsparcia.  
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Ja ze swojej strony bardzo bym chciała pochwalić ośrodek pomocy społecznej nasz tutaj lokalny 

i PCPR, bo naprawdę większość osób pokrzywdzonych przestępstwem to mam nakierowanych przez 

te instytucje. One bardzo dobrze diagnozują i bardzo dobrze wychwytują osoby potrzebujące 

pomocy. Mnie się bardzo dobrze współpracuje. Tutaj fakt, że nie są wydawane te zaświadczenia, to 

nie wynika ze złej woli tych ośrodków, tylko z braku narzędzi prawnych. 

 

Natomiast na poziomie pracowników socjalnych, ośrodków pomocy, gdzie jesteśmy też właśnie 

członkami zespołów interdyscyplinarnych, gdzie jesteśmy często członkami grup roboczych, gdzie 

znamy się po prostu przez różnego rodzaju działania, tak jak mówię, które tworzymy, robimy też dla 

osób nie tylko pokrzywdzonych, ale i też dla służb, to w związku z tym jakby myślę, że u nas to 

funkcjonuje w miarę ok, tak? Że to nie ma jakichś takich większych trudności, jeśli chodzi o jakąś 

sytuację danej, konkretnej rodziny, to jest tam gdzieś daleko i mówimy, że oj, to się nie da, bo jak nie 

drzwiami, to oknem i się da. I przeważnie mamy zaprzyjaźnione osoby w różnych miejscach. Także 

myślę, że to jakoś ok funkcjonuje 

 

CZYNNIKI ULATWIAJĄCE WSPÓŁRACĘ Z INSTYTUCJAMI: 

 

• Budowanie siatki kontaktów osobistych z pracownikami służb pomocowych 

 

Tam gdzie jesteśmy znani, mamy znajomych po prostu w różnych instytucjach, gdzie jesteśmy na 

swoim terenie tak i te powiązania są to wiadomo, że to wygląda dużo, dużo lepiej. 

 

Wszystko zależy od człowieka, który jest tak naprawdę też po drugiej stronie. Nie tyle od samej 

instytucji, tylko od ludzi, którzy też tam pracują. Bo są instytucje, które gdzieś tam w tych mniejszych 

często miejscowościach są skore do współpracy, współpracują, chcą działać razem. A są takie, gdzie 

po prostu nie da się w ogóle nawet przedrzeć przez tę całą hierarchię, dotrzeć na spotkanie do  
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dyrektora, omówić albo na przykład potrafią się spotkać, przyjąć informację od nas i dalej się nic nie 

dzieje. Nie wiem, z czego to wynika. Natomiast no nie jest to prosta współpraca. Marto, dodasz coś 

od siebie? 

 

Ja się mogę wypowiedzieć pod tym kątem, że lokalny punkt, w którym ja pracuję,  jest położony 

w małej miejscowości. Więc tutaj jakby ja mam bardzo dobry kontakt osobisty z wszystkimi gminami, 

z pracownikami socjalnymi. Należę też do zespołu interdyscyplinarnego, więc jestem jakby 

współprzewodniczącą zespołu interdyscyplinarnego również. No, jakby w międzyczasie też człowiek 

poznał, tak, wszystkich dzielnicowych, którzy pełnią funkcję i służbę tutaj na terenie. Więc jakby mi 

się łatwo jakby nawiązało ten kontakt. Wydaje mi się, że ze względu właśnie na to, że to jest mniejsza 

miejscowość i jakby mimo wszystko gdzieś tam to się wszystko obija o te same osoby. Więc łatwiej 

było złapać jedną osobę, od jednej do drugiej i tak w kółko się zatoczyło. Więc tutaj jakby ten kontakt 

jest. Chociaż jakby nie mogę powiedzieć, że czasami bywa utrudniony przez osoby, które pełnią… 

Jakby to powiedzieć? Są pracodawcami – o, tak można powiedzieć. Pracodawcami tych osób, 

z którymi ja mam kontakt. Więc tutaj jakby gdzieś tam zanikają te informacje, właśnie ten przepływ 

informacji. Wydaje mi się, że w najmniejszych miejscowościach jest łatwiej złapać taki szerszy 

kontakt ze wszystkimi właśnie instytucjami najbliższymi.  

 

U nas szkoły jak najbardziej bo dużo osób, które pracują u nas pracują również w szkołach. Jedna 

z pan psycholog pracuje w poradni, to tez są takie nasze prywatne kontakty i znajomości. jeśli chodzi 

o policję to w stalowej woli tak natomiast pozostali jakby nie widzę tutaj takiej wielkiej współpracy, 

podobnie z kuratorami, kilkoro z nas jest kuratorami tez więc tutaj mamy taki bezpośredni kontakt 

z kuratorami więc ta współpraca jest dobra. Ale mówię ona nie jest taka ustrukturyzowana ona 

działa bardziej na zasadzie naszych prywatnych kontaktów i naszych prywatnych znajomości. 

 

Dobra współpraca jest regulowana naszymi osobistymi kontaktami tudzież naszym udziałem 
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 w konferencjach czy organizowaniem konferencji i wtedy gdzie kontakty takie osobiste to wtedy ta 

współpraca jak gdyby idzie, bo ośrodki czy policja są nas bardziej otwarci.  

 

 

• budowanie świadomości w instytucjach pomocowych istnienia i działania OPPP 

 

Ja mogę powiedzieć z mojego doświadczenia, że pierwszy rok mówienia OPPP w MOPS czy GOPS, 

czy zespole interdyscyplinarnym nie przyniosło jakiegoś większego efektu, dopiero w kolejnym roku 

jak przysłali jedną osobę i się okazało, że ta osoba otrzymała kompleksowe wsparcie, no to już to 

było zachętą, już jakby pojawiły się kolejne zgłoszenia, przysyłanie kolejnych osób i w tym roku jakby 

po kilku rozmowach telefonicznych, mailowych, z kuratorami sądowymi, jakby oni też mają wiedzę 

przecież o tych rodzinach, w których dzieje się coś nie tak, powoli, małymi kroczkami, gdzieś 2,3 osoby 

już z tej strony zostały przysłane tutaj, czyli myślę, że tutaj czas i efekty jaką pomoc możemy udzielić 

tutaj.  

 

• regularny kontakt z pracownikami instytucji pomocowych 

 

Trzeba czasami im się przypomnieć, zanieść wizytówki, jakiś plakat, ale z początku z taką nieufnością, 

ale później w kilku miejscowościach mieliśmy takie przykłady, że ludzie do nas przychodzili, zresztą 

myślę, że dla jeden osoby to warto to zrobić, żeby można było jej jakoś tam pomóc. 

 

Trzeba pracować cały czas na tą komunikacją, bo to jest jak państwo wiecie zakał wielu akcji, 

organizacji, jak nie ma komunikacji, to nic nie funkcjonuje. 
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• Zadbanie o promocję OPPP w społecznościach lokalnych 

 

Te kontakty z PCPR, czy OIK  czy innymi ośrodkami pomocowymi to wszystko zależy też od tego ile 

my czasu i środków finansowych przeznaczamy na taką w cudzysłowie nazwijmy „reklamę” tak, czy 

są przedstawiciele tych ośrodków zainteresowani tą współpracą. Ja jako koordynator osobiście na 

początku i właściwie co roku staram się spotykać z asystentami rodziny, czy z przedstawicielami czy 

dyrekcją instytucji pomocowych, żeby przybliżać im idee tego  projektu no i zazwyczaj po takim 

spotkaniu jest troszkę większe zainteresowanie,  

.  

Też myślę, że bardzo istotna jest tam lokalna działalność, ta rozpoznawalność w środowisku, która 

skutkuje tym, że działania ośrodka są powszechnie rozpoznawane. Jeżeli chodzi o różnego rodzaju 

działania też sieciujące, organizacje, pojawianie się w takich miejscach, promowanie działań ośrodka 

jest – myślę – wspaniałym pomysłem i też się to sprawdza, dlatego że te organizacje też zrzeszają 

różne osoby, świadczą pomoc i jak usłyszą, że jakaś osoba pokrzywdzona przestępstwem zmaga się 

z pewnego rodzaju sytuacjami, to też mogą takiej osobie wskazać kierunek i numer telefonu do 

ośrodka. 

 

Negatywna ocena współpracy OPPP z instytucjami pomocowymi: 

 

Ja mogę się podzielić takim doświadczeniem znanym ze współpracy z policja i ta współpraca mam 

wrażenie ze idzie coraz trudniej. Sama byłam uczestnikiem, najpierw złożyłam zawiadomienie 

o krzywdzeniu dziecka seksualnym i no pani policjantka prowadząca ta sprawę próbowała wymusić 

na pracownikach zeznania bez zwolnienia z tajemnicy zawodowej. Zupełnie bez zrozumienia jakby 

tej sprawy i kiedy osobiście skontaktowałam się z panią prokurator to ona powiedziała, że oczywiście 

ma pani racje, ale pani policjantka miała ogromne pretensje do mnie, że ja jej utrudniam pracę, że 

no właśnie ze nie chce współpracować, a sama zgłosiłam i że mnie nie obowiązuje tajemnica  
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i właśnie mam takie wrażenie, że jakby ze to trochę jest taka ruletka, że jak policjant nie ma takiej 

wiedzy dotyczącej takiej wiedzy psychologicznej, z osoba pokrzywdzona to może dojść do bardzo 

dużych nadużyć. 

 

No najsłabiej chyba wygląda współpraca z policją, dlatego, że zdarzają się sytuacje, takie kiedy gdy 

dyżurny policjant, który jest na komendzie nie chce założyć niebieskiej karty i nie chce przyjąć 

zgłoszenia i chyba ta instytucja jest najmniej chyba no dokształcona, co do ich kompetencji w ramach 

nowej ustawy dotyczącej przemocy w rodzinie, także zdarzały się sytuacje, że osoba, która, że patrol, 

który przyjeżdżał na interwencję zupełnie nie wiedział jakie ma kompetencje, również 

przedstawiciele zadzwonili do swojego przełożonego, który powiedział, że on też nic nie wie, ale jeżeli 

ta kobieta mówi, że tak jest to na wszelki wypadek proszę zabrać tego człowieka, no po prostu, żeby 

oddalić go od domowników.  

 

Zdarza się tak, że pomimo wysyłania e-maili, informacji do na przykład MCPRów czy MCPSów, 

różnych takich, w momencie kiedy brak kontaktu my dalej próbujemy się dobić gdzieś tam do 

asystentów rodziny i okazuje się, że ci asystenci rodziny w ogóle o nas nie wiedzą. 

 

Ja bardzo długo pracowałam w ośrodku pomocy społecznej. Wiem, jak to funkcjonuje. Ale powiem 

szczerze, że na chwilę obecną, jak tu też były takie głosy, też jestem zbulwersowana czasami 

zachowaniami pracowników socjalnych, do których się zwracamy. Też chodzi mi o to wydawanie 

tych zaświadczeń dotyczących klientów, którzy potrzebują. 

 

MOPR  przysyła ludzi wyłącznie po pomoc materialną. 

 

Natomiast od prokuratury i policji bardzo mało osób przychodzi i powinni zwiększyć to 

zaangażowanie. 
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Z prokuraturą i Policją jest słaby kontakt.  

 

Ja mam kilka jeśli nie kilkanaście ośrodków pomocy społecznej i tak mogę określić, że tak jakoś 1/4 

tych miejsc jest pozytywnie nastawiona do naszego Ośrodka: chociażby w jednym mieście 

powiatowym są 3 ośrodki i 1 cokolwiek jest w stanie się z nami skontaktować w jakiejś sprawie 

natomiast 2 zupełnie nie. Ja tu chyba bardziej zła wole widzę chyba tych osób.  

 

Chęć tych ośrodków co do współpracy z nami no jest słaba. U mnie też jest tak, że gdzieś tam tylko 

ze 2 ośrodki współpracują i chcą jakby pomagać, a reszta twierdzi np. że przez to ze dajemy pomoc 

materialna rozpieszczamy te osoby pokrzywdzone i np. z tego tytułu uważają ze ta pomoc im się nie 

należy.  

 

No są tez takie GOPS w mniejszych miejscowościach, które totalnie jakby nie współpracują. Mają 

inny pogląd na sytuacje, które nazywają konfliktem a jest właśnie doświadczeniem przemocy. Więc 

ten brak współpracy polega może nie na tyle ze nie chcą tylko ze po prostu mam wrażenie ze gdzieś 

tam funkcjonują w latach 80' jeszcze mentalnie gdzie jakby nie przywiązują tak dużej wagi do tego 

no i nie zrywają tez tego przemocą dlatego jest takie duże zamieszanie. 

 

W naszym powiecie też nie wygląda to dobrze. Jest pięć ośrodków pomocy społecznej: jeden miejski, 

cztery gminne, i tak naprawdę przez te trzy lata współpracowałam głównie z dwoma: z miejskim i 

jednym gminnym. Pozostałe nigdy nie przysłały żadnego klienta, nigdy nie zgłosiły, mimo że ja często 

tam dzwoniłam, mówiłam, przypominałam, że jest takie miejsce. „Tak, tak, jest, faktycznie. A co wy 

tam robicie?” Więc ja ponownie informację. Więc mam też takie poczucie, że te ośrodki nie są 

zainteresowane, bo też przez pryzmat patrzę mojej poradni uzależnień, w której pracuję. Też 

klientów nie mamy z tamtych ośrodków, z tamtych komisji. Więc myślę, że to kwestia chyba ludzi, 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/


 

Współfinansowano ze środków Funduszu Sprawiedliwości, którego dysponentem jest Minister Sprawiedliwości. 
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl 

  
   

 
 

             

S T O W A R Z Y S Z E N I E  W S P I E R A N I A  
A K T Y W N O Ś C I  B O N A  F I D E S  
u l .  N i e c a ł a  1 8 / 3 ,  2 0 - 0 8 0  L u b l i n  
t e l .  5 3 5  0 0 0  5 2 3  /  7 8 3  5 1 0  3 1 0  
standardy@stowarzyszeniebonafides.pl 
w w w . w y s o k i e s t a n d a r d y . p l  

www.stowarzyszeniebonafides.pl  
Podaruj nam1% podatku!  KRS: 0000168509 

St
ro

n
a1

5
 

którzy pracują. Nie wiem, czy niedoinformowania. Raczej chyba takiej niechęci do zmian w swoim 

funkcjonowaniu. 

 

Z doświadczenia, najtrudniej jest z prokuraturą, bo jednak oni mają dużo różnych czynności i czasem 

ten kontakt, nawet w zespołach, jest trudny. Jeśli chodzi o policję spotykałem się naprawdę 

z komendantami prewencji, z osobami na tych wysokich stanowiskach. To były osobiste spotkania, 

informowaliśmy o zakresie działań ośrodka, natomiast dostawaliśmy informacje i to wprost, jaki my 

mamy w tym interes, żeby na przykład wysyłać do was osoby, które są ofiarami przemocy. W samej 

Legnicy jest ponad czterysta niebieskich kart. W zeszłym roku policja przesłała nam dwie osoby z tych 

czterystu aktywnych niebieskich kart. Na to pytanie pana komendanta odpowiedziałem, że chyba 

każdy z nas ma interes w tym, żebyśmy pomagali tym ludziom. Natomiast on powiedział, że on ma 

interes, żeby ich łapać co najwyżej (przestępców), którzy powodują te przestępstwa. Natomiast cała 

reszta to już nie jest jego interes. I naprawdę, wie pan, wydawało nam się, że jak rozmawialiśmy 

z osobami może na dole, to nic się nie uda zmienić, ale okazało się, że u góry też nie było po prostu 

odzewu. 

 

PRZYCZYNY NEGATYWNEJ WSPÓŁRACY OPPP Z INNYMI INSTYTUCJAMI POMOCOWYMI 

 

• Brak gotowości i otwartości na współpracę ze strony instytucji pomocowymi 

 

Te instytucje są jakoś tak nie wiem, tak nastawione, mogę się mylić, ale wydaje mi się, że grono ludzi 

jest takich, że tylko idzie do swojej pracy, ma klapki na oczach, 8h i ani minuty dłużej. 

Ja na przykład mogę powiedzieć, że za każdym razem, kiedy jestem w Aleksandrowie Kujawskim, 

i teraz muszę skłamać, czy jestem w GOPS czy w MOPS, bo są koło siebie, to za każdym razem jak 

jestem, ale to chyba jest GOPS, od dwóch lat chodzę tam regularnie i za każdym razem jest wielkie 

zdziwienie i zaskoczenie jak mnie widzą, jak mnie słyszą, w ogóle pierwszy raz słyszą o czymś takim,  
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to absolutnie żadnego plakatu nie ma, żadnej ulotki nie ma, ale zawsze zostawiam. Zawsze 

deklarują, że powieszą, gdzie ja robię sobie rundkę po korytarzu i absolutnie nie ma nic, a gabloty są 

ogromne, a o nas jeśli chodzi o fundacje, nie ma kompletnie żadnej informacji, to takie trochę 

przykre, smutne. 

 

• Brak wiedzy na temat OPPP i ich oferty pomocowej 

 

Problemem jest taki proces komunikacyjny, to jest brak informacji w społeczeństwie o tym, ze my 

funkcjonujemy, istniejemy, mimo sporej kampanii telewizyjnej i nie tylko, a na pewno brak 

komunikacji pomiędzy nami, czyli instytucji, która wspiera ludzi, a słabego wsparcia właśnie ze 

strony policji i służb medycznych, to jest duży problem, bo przecież to oni są na pierwszej linii frontu, 

a my działamy w ramach wsparcia w kolejnym etapie, tego tu brakuje. 

 

Natomiast tam gdzie jak gdyby jest mniej takich działań albo pracownicy tamtych instytucji jak 

gdyby nie znają nas to wtedy mierzymy się z jakaś ścianą braku zaufania czy nie wiem jakiejś 

niechęci.  

 

• Tymczasowość pomocy oferowanej przez OPPP 

 

Bardzo ważne jest, żeby instytucja i program, projekt trwały, żeby nie było tak, że co chwilę są jakieś 

zmiany wprowadzane, jeśli chodzi o miejsce bądź formę pomocy, bo bardzo dużo osób przychodzi do 

ośrodka po pomoc psychologiczną, terapeutyczną z polecenia. Taka informacja możliwa jest do 

przekazywania tylko w takich placówkach, które trwają dłużej niż tam jakiś rok, dwa lata, ponieważ 

konieczne jest to, żeby to było stałe, żeby te wszystkie oferty były stałe, żeby był taki szkielet, który 

jest niezmienny, do którego zawsze można się odnieść, jakieś modyfikacje wiadomo wprowadzone, 

ale, żeby nie było takich sytuacji, w których, że jest niepewność, że ktoś trafi, przyjdzie, powie, że no 
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 właściwie potrzebowałby wsparcia, w mojej ocenie to wsparcie wymagałoby długotrwałej terapii 

i w tym momencie mogę być w dylemacie, czy jestem w stanie zaoferować taką długotrwałą formę 

wsparcia czy jest to niemożliwe no i to wtedy przestaje działać.  

 

Projekt trwa co do zasady trzy lata, każda z organizacji zajmująca się projektem jakoś już pokrzepnie 

na danym terenie, zaistnieje w świadomości społecznej i w zasadzie minimum to jest 3 lata, żeby 

gdzieś zaistnieć. 

 

• Brak uregulowań prawnych motywujących instytucje pomocowe do współdziałania 

z Ośrodkami 

 

Żebyśmy po prostu formalnie zostali włączeni jako instytucja, na poziomie policji czy MOPS, żebyśmy 

byli równorzędnymi partnerami w udzielaniu pomocy na rzecz środowiska lokalnego. Bo dlaczego 

MOPS policji odpowie, a dlaczego nam nie odpowie? Jeżeli to będzie formalnie rozwiązane, na 

poziomie tutaj państwowym, to będzie dobrze. Natomiast my cały czas teraz jesteśmy taką trochę 

ciotką nielubianą. 

 

• Traktowanie OPPP jako konkurencji 

 

Bardzo ciężko zbudować było na początku, jak wchodziliśmy jakby z projektem, jakąś taką pozytywną 

współpracę, bo w pierwszy odruchu to te skostniałe, tak to nazwę, instytucje raczej traktowały nas 

jako konkurencję. Wręcz nawet kiedyś ktoś, zacytuję, powiedział do nas, że my będziemy zabierać – 

to w którymś MOPS-ie było – klientów MOPS-u. I to po prostu nas no wtedy zaskoczyło strasznie, 

zdaliśmy sobie sprawę, że jednak budowanie tych relacji z nimi będzie bardzo trudne. 

 

Natomiast no urzędy nas odbierają jako konkurencję. To samo mieliśmy z ośrodkami interwencji  
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kryzysowej, gdzie na przykład okazywało się, że w trakcie pandemii normalnie przyjmowaliśmy 

beneficjentów, natomiast ośrodki interwencji kryzysowej nie przyjmowały ich. Ale wiedząc, że my ich 

przyjmujemy, oni do nas nikogo nie wysyłali. Po prostu mówili, że no niestety, jest pandemia, dopiero 

za trzy/cztery miesiące możliwe, że kogoś przyjmiemy. 

 

Trochę jesteśmy jak konkurencja traktowani. Ja nawet właśnie tutaj, w naszym ośrodku, w gminie, 

w której mieszkam, usłyszałam, że gdzieś tam pokątnie doszły do mnie takie informacje, że: no, ale 

dlaczego ta czy tamta inna pani poszły do „Nadziei”, a nie przyszły do nas? 

 

Nie wiem z czego to wynika, ale traktowani jesteśmy jak konkurencja, to jest no po prostu śmieszne. 

 

• niechęć do podejmowania dodatkowych obowiązków, brak czasu na współpracę z innymi 

instytucjami wynikająca z przeciążenia obowiązkami pracowników instytucji publicznych 

 

Może jest tez tak ze ci ludzie są przeciążeni swoją praca taka doraźna i potem nie starcza już tego 

czasu tak jak gdyby tez bym brała na to poprawkę a myślę ze to bardzo rożnie wygląda i dużo zależy 

od dobrej woli a nie ma tutaj systemowych rozwiązań. 

 

• przepisy dotyczące ochrony danych osobowych uniemożliwiające / utrudniające 

przepływ informacji i współpracę 

 

Mam wrażenie ze ta współpraca wymaga jednak takiego działania trochę ponad przepisami, tzn. 

przepisy dobrze tego nie regulują i w ośrodkach pracownicy się boja zarówno o ustawach danych 

osobowych. osoba która odbiera ode mnie telefon z instytucji w zasadzie nie ma możliwości udzielić 

mi takich informacji, bo ją tez obligują przepisy o ochronie danych osobowych i tutaj myślę ze coś 

szwankuje.  
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• osoby badane podkreślają, że współpraca lub jej brak zależą w dużej mierze od osób 

zatrudnionych w instytucjach pomocowych 

 

Jeśli mogę powiedzieć ze swojej strony i od strony mopsu jak to wygląda to faktycznie dużo zależy 

od jednostki, nie tyle od całej organizacji mopsu, ale stricte od jednostki, od tej jednej osoby, 

która się faktycznie zaangażuje i chce pomoc, w jednym mopsie, w Szydłowcu mam trzy panie 

asystentki rodzin, które potrafią zadzwonić i powiedzieć „pani Ewo przyjdzie do Pani taka i taka 

osoba, skierowałam ją, proszę mi dać znać, czy faktycznie dotarła, po czym ja się chwile nie 

odzywam i jest telefon, czy na pewno ta pani była, ja mówię no jeszcze nie, to ja zadzwonię 

i przypomnę żeby się Pani X pojawiła tu i tu i w Przysusze powiem szczerze też, że jednostkowe 

osoby, które faktycznie też angażują się w pomoc swoim podopiecznym, natomiast dla mnie 

ewenementem na minus oczywiście jest mops jeszcze w moim lokalnym punkcie, gdzie mieści się 

w urzędzie gminy, drzwi w drzwi tak naprawdę z mopsem, z pokojem, w którym jest, powinien 

tak naprawdę siedzieć pracownik, któryby się chociaż nie alimentacją zajmuje czy tutaj niebieskie 

karty i tak na dobrą sprawę jeszcze ani jedna osoba z tamtego MOPS do mnie nie trafiła. 

Jesteśmy, dzieli nas pół metra, drzwi  

 

• Trudność w uzyskaniu zaświadczenia z zespołu interpersonalnego potwierdzającego, że jest 

prowadzona procedura Niebieskiej Karty 

 

Ja tutaj mogę powiedzieć odnośnie do zespołu interdyscyplinarnego. Miałam sytuację, gdzie była 

przemoc w rodzinie, zgłosiła się pani, żeby skorzystać z naszego tutaj ośrodka pokrzywdzonym 

przestępstwem. Poprosiłam ją, bo nie miałyśmy żadnych dokumentów potwierdzających, żeby udała 

się do ośrodka zespołu interdyscyplinarnego po wydane zaświadczenie. No i wróciła pani do mnie 

z informacją, że nie otrzyma takiego zaświadczenia, bo tylko może ośrodek wystawić na zlecenie 

prokuratury lub sądu. No i w takiej sytuacji nie mogłyśmy udzielić pomocy, tylko musiałyśmy czekać, 
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 aż będzie dalej postępowanie tutaj sądowe i pani dostanie jakiś dokument. Więc tutaj nie było tej 

współpracy. Wiedziałyśmy, że jest ta karta, ale nie było współpracy tutaj, żeby wydać dokumentu 

potwierdzającego wystąpienia przemocy w rodzinie. My wtedy jako ośrodek, bo tam też padło, że 

niech ośrodek wystąpi, mamy wtedy jeszcze mniejsze prawa niż ta pani, bo ona powiedziała, że jest 

stroną. A my, nie mając żadnych narzędzi prawnych, to już w ogóle jesteśmy nikim. 

 

Tak, ja poprosiłam panią dyrektor o pomoc w takiej sytuacji, bo zespół interdyscyplinarny powiedział, 

żeby tutaj ośrodek wystąpił. Ale to ja pani dyrektor mówi, my nie mamy takich uprawnień i nie 

mogłyśmy pomóc od razu. 

 

Zespół interdyscyplinarny nie może wydać żadnego zaświadczenia z uwagi na to, że nie jest to żadne 

postępowanie administracyjne. Natomiast jeżeli osoba zgłasza się do zespołu z prośbą o udzielenie 

informacji, kiedy była procedura niebieskiej karty, to zespół taką informację powinien udzielić. Ale 

proszę mi wierzyć, ja jestem członkiem zespołu interdyscyplinarnego, pełnię funkcję zastępcy 

przewodniczącego, i już niejednokrotnie udzielałam takiej informacji. Nie było z tym żadnych 

problemów. 

 

Z tego, co wiem, to takich zaświadczeń osobie ofierze czy osobie pokrzywdzonej przestępnym żaden 

zespół interdyscyplinarny nie wydaje. Jeżeli sprawa trafia do prokuratury lub do sądu, wtedy możemy 

pomóc, bo ta osoba może złożyć wniosek, żeby sąd przeprowadził dowód z dokumentacji i z tych 

interwencji. Policja wtedy sądowi czy prokuratorze jest w stanie przekazać, ile interwencji było. 

Natomiast tak samej osobie zainteresowanej, bo na przykład chciałaby nam przedstawić czy komuś 

innemu, nie ma tej możliwości. 

 

Podsumowanie: 

Informacje uzyskane od  osób badanych dotyczące współpracy z instytucjami pomocowymi są 

następujące: 
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1. Osoby badane mają świadomość znaczenia współpracy z innymi instytucjami pomocowymi. 

Dostrzegają wynikające ze współpracy możliwości udzielenia osobom pokrzywdzonym 

efektywnej pomocy. 

2. Osoby badane dostrzegają konieczność współpracy z OPS, PCPR, Policją, Prokuraturą, 

Sądami, kuratorami, oświatą, służbą zdrowia, OIK, SOW i innymi organizacjami realizującymi 

zadania na rzecz osób pokrzywdzonych. 

3. Badani podkreślają, że współpraca lub jej brak zależą w dużej mierze od osób zatrudnionych 

w instytucjach pomocowych i ich motywacji do współpracy. 

4. Osoby pozytywnie oceniające współpracę z instytucjami pomocowymi podają następujące 

informacje na temat czynników ułatwiających wzajemny przepływ informacji i efektywną 

pomoc klientom: 

• budowanie siatki kontaktów osobistych z pracownikami służb pomocowych 

• budowanie świadomości w instytucjach pomocowych istnienia i działania OPPP 

• regularny kontakt z pracownikami instytucji pomocowych: 

• zadbanie o promocję OPPP w społecznościach lokalnych 

5. Osoby negatywnie oceniające współpracę z instytucjami pomocowymi podają następujące 

przyczyny takiego stanu rzeczy: 

• Brak gotowości i otwartości na współpracę ze strony instytucji pomocowymi 

• Brak wiedzy na temat OPPP i ich oferty pomocowej 

• Tymczasowość pomocy oferowanej przez OPPP 

• Brak uregulowań prawnych motywujących instytucje pomocowe do współdziałania 

z Ośrodkami 

• Traktowanie OPPP jako konkurencji 

• Niechęć do podejmowania dodatkowych obowiązków, brak czasu na współpracę z innymi 

instytucjami wynikająca z przeciążenia obowiązkami pracowników instytucji publicznych 
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• przepisy dotyczące ochrony danych osobowych uniemożliwiające / utrudniające przepływ 

informacji i współpracę 

6. Trudność w uzyskaniu zaświadczenia z zespołu interpersonalnego potwierdzającego, że jest 

prowadzona procedura Niebieskiej Karty jest przykładem braku systemowego rozwiązania 

potwierdzenia pokrzywdzenia przestępstwem. 

 

12. Dlaczego osoby pokrzywdzone nie korzystają z pomocy OPPP? 

 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem odpowiadając na pytanie dlaczego 

osoby pokrzywdzone nie korzystają z pomocy OPPP udzieliły następujących odpowiedzi: 

 

• Brak świadomości istnienia Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem 

 

Ponieważ na co dzień prowadzę kancelarię i też mam do czynienia z osobami pokrzywdzonymi. 

Ludzie po prostu o tym nie wiedzą. Cały czas bardzo niska świadomość. Także, według mnie, 

potrzebne jest, żeby w świadomości społecznej powstało takie coś, że pomoc osobom 

pokrzywdzonym ma charakter instytucjonalny, a nie charakter ad hoc, żeby było wiadomo, że to jest 

taka instytucja, jak GOPS, jak innego rodzaju instytucje, gdzie się przychodzi, to jest od wielu, wielu 

lat i tam można przyjść, otworzyć się i porozmawiać. To jest moja ocena. Myślę, że następcy moi 

w tych kwestiach zgodzą się ze mną. 

 

Po prostu jest brak informacji o naszej działalności. 

 

Nie wiedzą o istnieniu brak informacji są to osoby ubogie nie mają dostępu do internetu. 
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Często słyszymy, że te osoby nawet nie wiedziały, że coś takiego jest i na przykład mówią o, a tutaj 

właśnie się dowiedziałem, że coś takiego w ogóle istnieje, to też tak, też tak się zdarza tutaj, 

niewiedza jest przede wszystkim.  

 

Brak informacji wszędzie ludzie nie wiedzą o nas. 

 

Ja myślę ze informacji, mimo różnych kampanii to uważam ze tego jest za mało bo to jest cały czas 

musi być ta informacja na bieżąco.  

 

Pomimo że robiliśmy spotkania i z seniorami ludzie o nas nie wiedzą jest mała świadomość 

społeczeństwa osoby starsze próbują sobie same radzić z problemem. 

 

 

Cały czas bardzo niska świadomość społeczna o takich ośrodkach. Absolutnie świadomość o naszych 

ośrodkach to jest jakiś ułamek procenta, o świadomości o OPS,  o CIK i tym podobnych instytucjach, 

gdzie nawet ktoś, kto nie potrzebuje tego rodzaju pomocy, po prostu o niej wie.  

No bo skąd takie osoby mają powziąć tę informację? Owszem, są w mediach, ale osoby nie oglądają 

telewizję, nie słuchają radia. 

 

Owszem, są plakaty, ale to nie ma co ukrywać, w sądzie powiesimy plakat. Kto siedzi w sądzie? Teraz 

to już nie ma siedzenia w sądzie. Siedzenie jest przed sądem, generalnie. W ogóle nie ma. Zakaz 

wchodzenia do sądu. I te osoby skądś muszą mieć. Owszem, ja je widzę w radio i jest taka informacja 

w telewizji. Ale to trzeba konkretnie ludziom wskazać. 

 

Ja też tutaj bym chciała jakby troszkę podkreślić a propos właśnie tej niewiedzy i tego wszystkiego, 

owszem, ale też często, na przykład, klientki zgłaszają, że one nie wiedziały, że coś takiego jest, że 
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 no jakby ona mówi: ja nie mam czasu słuchać radia, telewizji, że lecą te reklamy, brak właśnie jakichś 

takich ulotek, plakatów, takich już ogólnopolskich, że jakby takie ośrodki powstały, istnieją, jesteśmy, 

pomagamy, mamy taką i taką pomoc. Gdzie rzeczywiście – moim zdaniem – to by jakby się udało 

i zdecydowanie pomogło trafić osobom, które potrzebują, do odpowiednich instytucji. No, 

przynajmniej do nas. 

 

• Wstyd i poczucie winy  

 

Bardzo często są to osoby współuzależnione i one generalnie są bardzo zamknięte. No, na co dzień 

towarzyszy im właśnie to poczucie wstydu zazwyczaj za tę drugą osobę, co w ogóle jest no 

niedopuszczalne, no nie powinniśmy się wstydzić za to, co ktoś robi, a jednak tak jest. I one (te osoby) 

no w ogóle boją się mówić. One nawet nie wiedzą. Rozmawiałam z tymi paniami, zdarza mi się 

kierować je na Al-Anon, bo uważam, że dobra grupa Al-Anon jest w stanie bardzo dużo tutaj zrobić 

i bardzo pomóc, dlatego że na tych grupach mogą się otworzyć i mogą tak naprawdę poznać swoje 

potrzeby. Bo jak przychodzą, one ich nawet nie znają, one wymienią wszystko, mogą wymienić 

wszystko, co wiedzą o mężu, o jego potrzebach, o potrzebach dzieci natomiast, nie mają zielonego 

nawet pojęcia czasami, jakie mają potrzeby własne. Gdzieś głęboko to schowały i nie myślą o sobie. 

No tak jak mówię, no w związku z tym właśnie, że u nas tutaj jednak ten alkoholizm jest częsty. Może 

rzeczywiście małe miejscowości tutaj pod tym względem no jakoś bardziej tutaj to widać (ten 

alkoholizm) niż w takich ośrodkach, jak Tarnów czy w tych miejskich. Ale właśnie dużym problemem 

jest to współuzależnienie kobiet, której ich blokuje, która ich ogranicza. I jakby tutaj mi się wydaje, 

że najważniejsze dla nich to jest pozbyć się tego wstydu, jakby tej odpowiedzialności za tego 

alkoholika i to jest dopiero ten moment, kiedy one mogą ruszyć do przodu, kiedy zostawią to 

wszystko z tyłu. I dopiero wtedy zaczynają się dowiadywać, czego tak naprawdę chcą dla siebie.  

 

Ja myślę, że ludzie się po prostu boją, bo tak na przykład z typem przemocowca żyję tam ileś lat,  
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i właśnie musi opowiedzieć o wszystkim, gdzieś tam się ruszyć, wejść, coś trzeba załatwić, ludzie się 

po prostu boją jakie będą konsekwencje, tak jak tutaj Darek powiedział żyję ileś tam lat i osoba była, 

dawała na utrzymanie i nagle muszę się sama z dziećmi utrzymać, będzie czy też nie będzie mnie 

nękał, po prostu ludzie się też boją zacząć.  

 

Ja też odnoszę wrażenie takie, że nie tylko się wstydzą, ale z moich obserwacji tych ostatnich lat to 

tak wychodzi, że te osoby najchętniej chciałyby żeby nie one dotarły, tylko my tam do nich, tylko nie 

zdają sobie też sprawy, że my moglibyśmy do nich dotrzeć, ale pod warunkiem, że mielibyśmy jakieś 

ich dane osobowe, powiedzmy, numer telefonu, nazwisko, adres, cokolwiek, to może nie byłoby 

z tym kłopotu, żeby dotrzeć, ale sami dobrze wiemy, że my tych danych już praktycznie dzisiaj nie 

zdobędziemy, jeszcze trochę lat do tyłu się cofnąć byłoby dużo łatwiej, dużo lżej, kolega, który też był 

policjantem dobrze wie jak to było z ustaleniem, ze sprawdzaniem tych danych, czy po urzędach 

stanu cywilnego, czy po prokuraturach, sądach i tym podobnym instytucjach, którym powinno 

zależeć.  

 

Bo się wstydzą.  

 

Osoby, które nigdy nie korzystały z jakichś tam form pomocy, a ta sytuacja kontaktu w swoim życiu 

z przestępstwem dopiero wymusza, czy ta osoba potrzebuje pomocy. Te osoby po prostu też się 

wstydzą, nie chcą, nie potrafią. 

 

Dużo osób też się wstydzi, niestety o tym mówić. 

 

Dokładnie właśnie to chciałam powiedzieć, że wstyd. 

 

Wstyd mówić o takich rzeczach, bo co znajomi powiedzą. 
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Dlatego fajnie, że my mamy tutaj te ośrodki zlokalizowane tutaj w takich budynkach, w których nie 

jesteśmy sami, nie jesteśmy w polu i ta osoba konkretnie idzie do nas, to tez jest czasami tak, że ktoś 

wchodzi do budynku dużego, no ale to, ja też nie przychodzę, nie idę akurat tutaj, nie wiem wchodzę 

na komisariat wchodzą już do urzędu może do starostwa, może sobie wchodzę do MOPS i tam 

faktycznie idę sobie do pani, pana od tego bądź w jakimkolwiek innym miejscu, wstyd jest bardzo 

dużym problemem, poza tym osoby się bardzo wstydzą powiedzieć o tej sytuacji. 

 

Jest też pewnie kwestia wstydu, bo trzeba przyjść i powiedzieć, że ja się na to zgadzałam, ja się na to 

zgadzałem, przyzwoliłam na to, żeby mąż, żona, matka, córka biła bądź znęcała się nade mną. To 

jest myślę, że też taką trudną barierą do przebycia.  

 

A największym powodem uważam, że jest ten wstyd bo troszkę inaczej się to rozkłada w dużych 

miastach a inaczej na wsiach gdzie wszyscy wszystkich znają i tak naprawdę wielokrotnie ta przemoc 

w rodzinie jest ukrywana. Nawet najbliższe sąsiedztwo robi wielkie oczy ale już wtedy gdy się coś 

naprawdę zadzieje albo ta przemoc się wyleje że nie jest w stanie jej kobieta ukryć. 

 

Osoby które tak naprawdę przychodzą do nas to potrzebują zrozumienia, akceptacji i dyskrecji 

i myślę, że bardzo często chodzi o tą dyskrecję. Przede wszystkim się wstydzą, wstydzą się przyjść, 

opowiadać o swoich problemach. 

 

Niestety, ale poczucie wstydu i tego, co ludzie powiedzą bywa ważniejsze od tego, co się zadzieje 

z moim dzieckiem i ja w swojej pracy zawodowej z tym się też spotykam ,co jest przerażające 

i dopiero zagrożenie interwencją jakiejś instytucji, środowisk rodziny, powoduje, że rodzic się 

decyduje na podjęcie działań, byleby nikt do tej rodziny nie wszedł. 

:  
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• Lęk i strach  przed: oceną innych ludzi, przed poczuciem nieradzenia sobie z sytuacją, 

proszeniem o pomoc, proszeniem o pomoc, wstydem, reakcją rodziny, otoczenia,  

przyszłością, niepewnością, brakiem źródeł utrzymania, utratą dzieci, stygmatyzają. 

 

Ja myślę, że to rzeczywiście jest kwestia po pierwsze takiego wstydu, lęku przed proszeniem o pomoc, 

przed oceną, że sobie nie radzę. 

 

Czyli obawa przed wstydem, obawa przed reakcją rodziny, otoczenia, obawa przed naruszeniem 

jakiegoś miru, który – mimo okoliczności przestępstwa – trwa, czyli jakiejś sytuacji, w której osoba 

się czuje niewygodnie, niekomfortowo, czyli obawa takiego wychodzenia z tego współuzależnienia, 

obawa co do nieoczekiwanej przeszłości, obawa o własne utrzymanie. 

 

No też ja się spotkałam z takim, z taką obawą, że jak ona przyjdzie i będzie korzystać z pomocy 

psychologa, już nie daj Boże psychiatry to mąż zrobi z niej wariatkę, zabierze jej dzieci, albo umieści 

ją w szpitalu psychiatrycznym i ten lęk utraty dzieci no bywa tak duża, że po prostu kobieta mówiła, 

że ona już dawno o tym myślała, ale ona się bała, że on naprawdę zrobi ze mnie wariatkę.  

 

Ja myślę ze to też jest inaczej w dużych ośrodkach, Rzeszów i większe miasta a inaczej jest w małych 

miejscowościach, gdzie wszyscy się znają gdzie sąsiad sąsiadowi zagląda przez płot i teraz tak. Ja idę 

do jakiegoś ośrodka, korzystam z jakiejś pomocy i od razu w jakiś konkretny jestem 

odbierany/oceniany przez środowisko. Jak ja wyrzucę tego męża z domu, jak zaraz ksiądz i inni mnie 

wyklną. To jest bardzo trudne. Praca w tych małych środowiskach jest jeszcze obarczona właśnie 

ryzykiem tej negatywnej oceny i tutaj jakby Ci klienci, którzy do nas przychodzą mamy tą świadomość 

że oni dużo więcej oporów muszę przełamać niż osoby w dużych miastach. 
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• Obawa przed brakiem anonimowości 

 

Nie trafiają do ośrodków, ponieważ są to małe miejscowości i mają obawę, że zaraz się to rozniesie, 

wszyscy będą wszystko wiedzieli. 

 

Mieszkamy w małych społecznościach, gdzie każdy z każdym się zna, odległości pomiędzy wioskami 

są bardzo niewielkie i ciężko tutaj mówić o jakiejkolwiek anonimowości, więc obawiają się tego, co 

ludzie też powiedzą i jak to będzie odebrane, że w jakiś sposób zaczną oceniać. I myślę, że ta presja 

taka społeczna jest tutaj, w tych naszych małych społecznościach, dość takim czynnikiem, który 

bardzo ogranicza i który powoduje, że często po prostu wstydzą się, boją się, żeby gdzieś to nie 

wyszło, żeby się nikt nie dowiedział. Takiej zwykłej ludzkiej oceny, takiej z zewnątrz. 

 

• Ograniczone możliwości promocji OPPP przez pracowników w nich zatrudnionych 

 

My byłyśmy w wielu szkołach, i podstawowych, i średnich, i na zebraniach rodziców. Natomiast 

problemem jest też to, że my sami jakby nie jesteśmy w stanie tego obsłużyć, bo musiałby być tylko 

zespół, który będzie zajmował się chodzeniem na spotkania, organizowaniem promocji i jest to 

nierealne, po prostu, żeby dotrzeć do każdego na każde zebranie. 

 

• Obawa osób pokrzywdzonych przed stygmatyzacją 

 

W sensie tej przemocy, że to są takie zbite psy, bezdecyzyjne i one nic nie potrafią. No, to nikt nie 

chce się tak zaprezentować jakby. Że tutaj trzeba by było trochę wizerunkowo popracować nad 

stereotypem ofiary przemocy. Bo wszędzie to jest tak kojarzona jako taka osoba, która jest w ogóle 

biedna, jakaś porzucona, z historią patologiczną jakąś w tle i nic więcej. A przecież doskonale wiemy, 

że ta przemoc jest w każdym miejscu, tylko że bardziej promowane są takie obrazki bitych, 
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samotnych matek. 

 

Moje doświadczenie jest takie, ze mam taka populacje klientów, którzy nie chcą przychodzić 

w swoich miejscowościach, niechętnie przychodzą do biura natomiast bardzo chętnie przychodzą do 

mojego prywatnego gabinetu w którym jest bardzo sympatycznie. ale tu chodzi o proces 

bezpieczeństwa on nie jest oszyldowany, właśnie nie ma tego zjawiska stygmatyzacji. nie maja 

pieniędzy za to żeby za to zapłacić, natomiast ten proces bezpieczeństwa, poczucia komfort jest dla 

nich bardzo ważny i oni czasami po 20km przyjeżdżają po to żeby nie być w swojej miejscowości. 

 

Bo się czują stygmatyzowani jak pójdą gdzieś po pomoc, to jest jakaś bariera wewnętrzna, nie wiem 

jakiś wstyd, jakieś poczucie niższości być może, taka niewiara, że można by coś zmienić, ja bym tu 

szukała przyczyn.  

 

Myślę ze to taka trochę zaściankowość no bo jak pójdę do psychologa do psychiatry to będę 

wariatem. 

 

• Zniechęcenie do korzystania z pomocy przez inne instytucje pomocowe 

 

Jeszcze jest kwestia tego, że tak naprawdę osoby, które… Bo my mówimy tutaj teraz głównie 

o przemocy w rodzinie, ale są też inne, prawda, przestępstwa. I w momencie, kiedy one są zgłaszane 

na policję, rzeczy typu właśnie kradzieże, jakieś włamania, ci ludzie mówią nam wprost: policja 

powiedziała, że to i tak będzie umorzone, nie da się nic zrobić, to co wy możecie, po co ja mam do 

was iść. Trudno tutaj przebić ten argument, skoro już tutaj pan policjant, przyjmując pierwszy 

kontakt i zeznania, powiedział: a, pewnie i tak nie znajdziemy sprawcy. No, to ci ludzie jakby nie mają 

w ogóle żadnej motywacji, żeby podjąć dalsze działania. 
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Jak rozmawialiśmy z instytucjami, które mają nam pomagać, to wielokrotnie usłyszeliśmy, że to jest 

zbyt kolorowe, zbyt dobre, żeby było prawdziwe. Jeżeli ktoś słyszy, że otrzyma pomoc prawną za 

darmo, że otrzyma pomoc psychologa za darmo, że będzie mógł dzieci wysłać na kolonie za darmo, 

to jest dla nich zbyt trudne do przyswojenia i myślą, że prędzej czy później przyjdzie do nich rachunek, 

za który będą musieli zapłacić, a ich na to nie stać. Myślę, że to jest taką troszeczkę główną 

przyczyną. 

 

Ja spotkałam się z wieloma stwierdzeniami wśród właśnie naszych beneficjentów, że tyle razy 

spotkały się w innych instytucjach, na przykład w MOPS, z jakimiś takimi bardzo nieprzyjemnymi 

sytuacjami, że wychodziły wręcz ze łzami w oczach, że po prostu bały się wstydziły, wręcz awersyjnie 

reagowały na to, żeby iść do kolejnego takiego ośrodka i jeszcze raz próbować, także myślę, że to 

może być dużym problemem i też czasami jest to, że faktycznie te sytuacje są bardzo nieprzyjemne 

w takich ośrodkach, ale myślę, że też dużo robi taki stereotyp, no bo później te informacje, że pójdę 

i zostanę gdzieś tam zrównany z ziemią, potraktują mnie bardzo nieprzyjemnie, tej pomocy nie 

uzyskam.  

 

No i tutaj jest jeszcze etap, w momencie kiedy składają zawiadomienia tak, wychodzą z komisariatu 

policji z poczuciem, że to one są sprawcami, to jeżeli policja mi nie wierzy, to kto mi uwierzy.  

 

To jest prawda, w mojej opinii to to jest tutaj też dlatego, że takie osoby boją się, że będą tak samo 

potraktowane jak w tych MOPS, instytucjach i one są rzeczywiście miło zaskoczone, tym, że mówią, 

kurczę ale u was tutaj to jest fajnie, tak naprawdę chcecie coś robić, widać, że chcecie, natomiast to 

jest. 

 

Chyba się boją, że znowu opowiedzą swoją historię, nikt nic dla nich nie zrobi. W ogóle boją się też 

tego, że znowu muszą opowiadać o czymś. Bardzo często tak jest, że na przykład przychodzi do nas 
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 jakaś osoba i ona jest po prostu zmęczona. Bo ona była w MOPS-ie, była na policji i teraz u nas musi 

następny raz opowiadać o swojej historii, dlatego też na przykład można zauważyć coś takiego, że 

jeżeli jakaś pani przyszła do ośrodka, na przykład, kiedy pracowała jakaś konkretna osoba 

pierwszego kontaktu, to ona już wtedy chce przychodzić w tych godzinach, kiedy wie, że jest ta sama 

pani, bo ona nie chce znowu musieć opowiadać o swojej historii. Więc tutaj to na pewno jest 

problemem, że po prostu osoby są zmęczone, boją się jakiejś oceny, boją się tego, że nikt dla nich nic 

nie zrobi, jakieś trudne wiktymizacja się też w tym wszystkim pojawia. No wydaje mi się, że to między 

innymi. 

 

• Rezygnacja z uzyskania pomocy z uwagi na brak anonimowości i konieczność podania dużej 

ilości informacji 

 

Mnie do głowy przychodzi taka perspektywa osób, które może nie to, że nie przychodzą, bo jakby 

trudno jest powiedzieć, kto nie przychodzi, jeśli nie przychodzi. Ale mnie do głowy przychodzi taka 

perspektywa osób, które rezygnują. Znaczy, już się zgłaszają, ale czasami, jak widzą wniosek i ilość 

danych osobowych, które muszą tam podać, poziom szczegółowości opisu, który tam się w tym 

wniosku musi znaleźć, to jednak ten poziom lęku, ten poziom wstydu, z którym przychodzą, a którego 

jeszcze nie miały/nie mieli szansy jakoś przepracować czy oswoić, powoduje, że jednak rezygnują. To 

mnie taka przyczyna przychodzi do głowy, że tych danych osobowych jest po prostu za dużo i osoby 

się po prostu boją te dane podawać. 

 

• Brak świadomości, że osoba pokrzywdzona doświadcza przestępstwa 

 

Często nie mają na przykład świadomości, zwłaszcza osoby pokrzywdzone przemocą w rodzinie. I na 

przykład ja, jak pracuje też w poradni telefonicznej i słyszę, że osoba mówi o przemocy, która już 

ewidentnie ma znamiona przestępstwa, jak mówię tej osobie, nazywam, że to, czego pani/pan  
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doświadcza, to jest przestępstwo, to jest ogromne zdziwienie. W ogóle, nawet jeżeli mówię 

wcześniej, że to jest przemoc, to jest zdziwienie, a przestępstwo to już wręcz powoduje jakiś sok u tej 

osoby. Więc, jeżeli się okazuje, że osoba jest z naszego terenu i kieruje ją do naszego ośrodka, to 

nawet uprzedzam, że w biurze odbierze osoba, która dopyta, czy pani jest osobą pokrzywdzoną 

przestępstwem, to proszę nie przerazić się tego określenia, tylko potwierdzić „tak”, a później już 

będzie pani sobie mogła to wszystko omówić na spotkaniu z psychologiem w takiej no bezpiecznej 

atmosferze na pewno. Więc dlatego myślę, że część osób nie trafia, bo po prostu nie nazywa tych 

różnych doświadczeń „przestępstwami”. 

 

Chciałam powiedzieć, że mam wrażenie, że część osób nie wie, że to czego doświadczają jest 

rzeczywiście przestępstwem, tak nawet udział w wypadku, mnie się wydaje, że no to był wypadek 

mówię o wypadku komunikacyjnym, a tak naprawdę ktoś spowodował przecież to, to, że nie płaci 

alimentów, to też nie jest przestępstwo, po prostu on taki jest, nie płaci alimentów, tak jakby nie ma 

do końca świadomości, co jest przestępstwem, tak i druga rzecz, że w ogóle ktoś pomaga, mimo, że 

my akcję informacyjną prowadzimy i prowadziliśmy, ale nie do wszystkich jesteśmy w stanie dotrzeć 

tymi środkami jakimi dysponujemy, więc no rzeczywiście niewiedza, to jest.. 

 

Tak zgadzam się, no to rzeczywiście jest, zdawałoby się, że już pewne rzeczy powinny być oczywiste, 

a jeszcze teraz spotykałam się z paniami,, które uważały, że seks wymuszony przez męża to nie jest 

gwałt, bo to jest mąż i on ma prawo.  

 

Ja myślę sobie o mojej klientce jeszcze z wcześniejszej pracy, która przyszła po pomoc w sprawie 

dziecka, ono było w 2 klasie szkoły podstawowej ona nie miała świadomości, ze jest ofiara 

przestępstw, ze jest ofiara gwałtu, ze jest współuzależniona i to taki jest mechanizm. po prostu to 

była jej obrona ze sobie świetnie radzi w tym całym diabelskim tańcu, diabolicznym takim bo złe się 

żyje ze świadomością ze się jest ofiara. 
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Czasami nie są na pewno pewne, czy to jest na pewno przemoc, wie pani co, on w sumie mnie tylko 

wyzywa, ja wiem czy to jest przemoc, nie jestem jakąś histeryczka, bez przesady, więc wydaje mi się, 

że też tutaj taka ogólna informacja na temat tego co jest przemocą, że tu nie ma się czego wstydzić, 

bo naprawdę może to dotknąć bardzo wiele osób, to nie jest tylko i domena tak naprawdę patologii. 

 

• Brak przekazywania informacji o istnieniu OPPP przez służby pomocowe 

 

Nawet jak składają zawiadomienie, nie są informowani przez policjantów, którzy mają taki 

obowiązek. Nawet wydając nakaz opuszczenia lokalu, oni mają obowiązek poinformować taką 

osobę o ośrodkach i policjanci tego nie robią. Ja prowadziłam teraz szkolenie w Iławie, gdzie 

policjanci wprost mi się przyznali, że oni nic nie wiedzą o Funduszu Sprawiedliwości i o tych 

ośrodkach. Ale już o formach pomocy to tym bardziej. Wystarczyło przeprowadzić taki prosty test na 

temat pouczeń pokrzywdzonego.  

 

Jak rozmawialiśmy z instytucjami, które mają nam pomagać, to wielokrotnie usłyszeliśmy, że to jest 

zbyt kolorowe, zbyt dobre, żeby było prawdziwe. Jeżeli ktoś słyszy, że otrzyma pomoc prawną za 

darmo, że otrzyma pomoc psychologa za darmo, że będzie mógł dzieci wysłać na kolonie za darmo, 

to jest dla nich zbyt trudne do przyswojenia i myślą, że prędzej czy później przyjdzie do nich rachunek, 

za który będą musieli zapłacić, a ich na to nie stać. Myślę, że to jest taką troszeczkę główną 

przyczyną. 

 

• Trudności logistyczne związane z trudnościami z dotarciem do OPPP 

 

A poza tym są bardzo samotne w tym swoim cierpieniu. I myślę, że tu też jest jedna z takich przyczyn, 

że bardzo dużo jest takich osób, które doznają tej pomocy, może nie koniecznie fizycznej ale 

finansowej czy psychiczne. Są kobiety, które są bardzo mało samodzielne i tak jak już mówiłam to  
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wcześniej żeby przyjść do naszego punktu czasami panie dzwonią i mówią ok, przyszłabym ale muszę 

poszukać kogoś kto mnie podwiezie, bo nie jestem w stanie dojechać, bo nie ma autobusu, bo ja nie 

mam samochodu i myślę że to jest jeden z głównych powodów.  

 

To też jest kwestia taka, że w małych miejscowościach – i tu przychodzi mi na myśl trójkąt nasz 

bermudzki: Hajnówka, Bielsk Podlaski, Siemiatycze – mnóstwo osób po prostu nie ma możliwości, 

pieniędzy. Chociaż jest możliwość zwrócenia im kosztów dojazdu do nas. Ale możliwości, żeby kupić 

ten bilet po to, żebyśmy potem zwrócili te pieniądze. Jakiś tam był okres z koronawirusa i autobusy 

nie jeździły, a nie mają możliwości, żeby kogoś poprosić, żeby ich zawiózł samochodem. Nie mają 

pieniędzy, żeby też w jakiś sposób innych nawet zrekompensować jakiemuś sąsiadowi, żeby ich 

zawiózł i przywiózł. Także tutaj kwestie finansowe jak najbardziej, kwestia koronawirusa jak 

najbardziej, odległość od przystanku i tak dalej. To też jest problem nie tylko w okresie koronawirusa, 

ale w tej chwili, chociaż teraz są mniejsze obostrzenia. Natomiast generalnie bieda powoduje, że oni 

po prostu do nas nie docierają. Problemy z kontaktem mają osoby starsze, bo obsługujemy osoby 

starsze. Problemy z poruszaniem się w Internecie. Też nie mają osób, które im mogą pomóc, wnuczki 

i tak dalej. Tutaj są ogromne problemy. Nie mają laptopa czy telefonów/smartfonów, z których może 

się połączyć. Mają problemy z wysyłaniem dokumentacji przez pocztę i tak dalej. Tego jest dużo. 

 

Ja się dowiaduję na przykład, że z jakiejś tam miejscowości w ogóle ludzie nie mają połączenia, że 

nie mogą przyjechać do powiatu. To jak oni w ogóle mają do nas dojechać? My nieraz naprawdę 

praktykujemy, że ja na przykład telefonicznie wsiadałam w samochód i po drodze, wracając do 

Inowrocławia, zajeżdżam do jakiejś pani, żeby mi podpisała wniosek, czy jeżeli już wszystko było 

załatwione i te bony były przyznane, rozliczone, to jechałam, żeby te bony jej gdzieś tam po drodze 

zawieźć, bo dla niej to był wyczyn przyjechać do Gąbina. Na przykład w Żninie mamy kilka takich 

rodzin, gdzie są rodziny wielodzietne. Tam naprawdę taka jest pogłębiona przemoc domowa, gdzie 

te kobiety nie mają z kim tych dzieci zostawić najzwyczajniej w świecie, żeby do nas przyjechać. Na 
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 przykład są sytuacje, że pani psycholog po prostu jedzie do domu do nich, żeby nawet rozmawiać. 

 

 

• Bezsilość, bezradność osób pokrzywdzonych, brak wiary w możliwość zmiany sytuacji 

 

Bo to też należy z tym się wiązać, że to jest jedyny żywiciel rodziny i jeżeli przyjdzie co do czego, to ta 

kobieta już wychodzi na samym początku z założenia, co ona bez niego zrobi, jak ona żyła 15/20 lat, 

mama żyła też z tatą, babcia żyła z dziadkiem, no to tak z pokolenia na pokolenie, ja w swojej pracy 

takie coś obserwowałem i to z dziada pradziada było jest i tak będzie. 

 

Bo nie przewidywali szans na poprawę, nie chcieli się z tym mierzyć, godzić, bali się reakcji, bali się 

wstydu. Kwestia tu jest taka własnego samo dowierzenia, że poradzą sobie z tym, że po co 

o interwencję kogokolwiek innego, oni są silni, zdolni, mądrzy, sprytni i na pewno taką sytuację są 

w stanie rozwiązać. A człowiek nie jest wyspą i czasem potrzebuje pomocy od innych jednostek. 

 

Są też osoby, które nie chcą nic zrobić, nie chcą zmienić swojej sytuacji. Takie jest moje zdanie 

odbijali się już od tak różnych drzwi, tak wiele razy, że nie wierzą w skuteczność żadnej pomocy, czyli 

mają takie poczucie beznadziei, że po co mam tam iść, jak to i tak nic nie da. 

 

Bo się czują stygmatyzowani jak pójdą gdzieś po pomoc, to jest jakaś bariera wewnętrzna, nie wiem 

jakiś wstyd, jakieś poczucie niższości być może, taka niewiara, że można by coś zmienić, ja bym tu 

szukała przyczyn.  

 

• Brak świadomości zakresu pomocy udzielanego przez OPPP 

 

Jest też tak, że osoby pomoc psychologiczną czy prawną otrzymują w tych pierwszych instytucjach,  
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do których się zgłaszają i jakby nie wiedzą, że tu jeszcze coś innego mogą dostać, a no nie wiem, tak 

jakby też nie wiedziały o zakresie tej pomocy. 

 

• Kierownie się przez osoby pokrzywdzone błędnymi informacjami 

 

Tak, to też apropo MOPS, kobieta, która potencjalnie mogłaby być tutaj u nas zakwalifikowana, 

dostaje odpowiedź tutaj z MOPS, no przecież dostaje Pani zasiłek, to już Pani tu nie może, ale my nic 

z zasiłkiem nie mamy wspólnego, mogłaby Pani przyjść i uzyskać faktyczną pomoc.  

 

• Kierowanie się stereotypami dotyczącymi problemu przemocy 

 

Zwłaszcza w tych rodzinach dobrze sytuowanych tak, albo u kobiet, które maja już drugie 

małżeństwo, to jest drugie małżeństwo właśnie takie, bardzo trudne, takie przekazy rodzinne, nie 

wynosi tego co się dzieje w domu na zewnątrz, to wcale nie jest tak, że tego nie ma, tego jest bardzo 

dużo.  

 

Nadal jest w małych miejscowościach, że panują jakieś stereotypy odnośnie przemocy i często nie 

mają też te osoby oparcia w swoich bliskich typu rodzice, krewni, rodzeństwo. Czasami nawet jest 

tak, że to rodzina mówi co ty zrobiłaś temu facetowi, że on się tak zachowuje i cię bije. 

 

Podsumowanie: 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem podali następujące przyczyny braku 

korzystania przez osoby pokrzywdzone z pomocy OPPP: 

• Brak świadomości istnienia Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem – osoby 

badane dostrzegają brak wiedzy klientów o istnieniu OPPP i formach realizowanej przez nie 

pomocy. Część osób pokrzywdzonych nie korzysta z radia i TV, dlatego też nie docierają do 
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nich informacje z kampanii informacyjno-promocyjnych Funduszu Sprawiedliwości. 

• Lęki strach  przed  przed: oceną innych ludzi, przed poczuciem nieradzenia sobie z sytuacją, 

proszeniem o pomoc, proszeniem o pomoc, wstydem, reakcją rodziny, otoczenia,  

przyszłością, niepewnością, brakiem źródeł utrzymania, utratą dzieci. 

• Obawa przed brakiem anonimowości zwłaszcza na wsiach i w małych miasteczkach 

• Obawa przed stygmatyzacją – zdaniem badanych klienci obawiają się stygmatyzacji, bycia 

postrzeganym „jako ktoś gorszy”.  

• Zniechęcenie do korzystania z pomocy przez inne instytucje pomocowe – zdaniem badanych 

część osób pokrzywdzonych korzystała z pomocy innych instytucji pomocowych. Z uwagi na 

nieskuteczność pomocy lub doświadczenie wtórnej wiktymizacji osoby te nie wierzą, że ktoś 

może im skutecznie, profesjonalnie pomóć. 

• Rezygnacja z uzyskania pomocy z uwagi na brak anonimowości i konieczność podania dużej 

ilości informacji – zdarza się, że w trakcie pierwszej rozmowy osoby pokrzywdzone 

przestępstwem rezygnują z dalszej pomocy, ponieważ doświadczają obawy wynikającej 

z konieczności przekazania bardzo dużej ilości informacji w trakcie wywiadu wstępnego, 

prowadzonego przez osobę pierwszego kontaktu. 

• Brak świadomości, że osoba pokrzywdzona doświadcza przestępstwa -m wiele osób 

pokrzywdzonych nie ma świadomości bycia ofiarą przestępstwa. Zwłaszcza sytuacja ta 

dotyczy osób doświadczających przemocy. 

• Brak przekazywania informacji o istnieniu OPPP przez służby pomocowe – zdarza się, że 

służby pomocowe nie wiedzą o istnieniu OPPP lub też nie przekazują informacji osobom 

pokrzywdzonym  o możliwościach uzyskania pomocy w OPPP. 

• Trudności logistyczne związane z trudnościami z dotarciem do OPPP – osoby pokrzywdzone 

mają trudności logistyczne związane z dojazdem do OPPP. Na terenach wiejskich bardzo 

często nie ma komunikacji publicznej. Osoby nie posiadające własnego samochodu muszą 

prosić o pomoc inną osobę, co nie zawsze jest możliwe. 
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• Brak świadomości zakresu pomocy udzielanego przez OPPP – osoby pokrzywdzone 

najczęściej nie mają świadomości jakie formy pomocy są oferowane przez OPPP. Zdarza się, 

że nie korzystają z pomocy Ośrodków, ponieważ pozostają w kontakcie z innymi instytucjami 

pomocowymi i mają przekonanie, że nie mogą skorzystać z innej pomocy. 

• Bezsilność, bezradność osób pokrzywdzonych, brak wiary w możliwość zmiany sytuacji – 

często tego typu sytuacja wynika z braku skuteczności w otrzymywanej pomocy 

w instytucjach pomocowych do których się osoby pokrzywdzone zgłaszały. Zdarza się też, że 

spotkały się z brakiem profesjonalizmu ze strony pracowników tych instytucji, co zniechęciło 

je do zwracania się po pomoc. 

• Kierowanie się stereotypami dotyczącymi problemu przemocy – część osób pokrzywdzonych 

akceptuje zachowania przemocowe w rodzinie z uwagi na fakt, iż są one akceptowalne w ich 

środowisku lokalnym lub rodzinnym. 

 

Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym 

przestępstwem i/lub świadków 

 

1. Jakie Wasze działania ukierunkowane na pomoc osobom pokrzywdzonym 

przestępstwem sprawdzają się? /Myśląc tutaj o pokrzywdzonych 

przestępstwem uwzględniamy zarówno pokrzywdzonych, jak i świadków/   

 

Osoby badane zostały zapytane o to jakie ich działania ukierunkowane na pomoc osobom 

pokrzywdzonym przestępstwem sprawdzają się w odniesieniu do osób pokrzywdzonych 

przestępstwem  jak i świadków. Odpowiedzi osób badanych są następujące: 
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• Pomoc psychologiczna i psychoterapia  

 

Z racji tego, że jestem psychologiem, mogę na pewno powiedzieć, że każda forma pomocy 

psychologicznej czy interwencji psychologicznej jest niezbędna w takim zakresie. Więc 

powiedziałabym, że to się sprawdza. 

 

No na przykład w moim przypadku jako psychologa no to na pewno opracowanie jakiegoś cyklu 

spotkań, cyklu, który będzie dążył do tego żeby osoba doświadczająca przestępstwa, pokrzywdzona, 

także no członkowie rodzin mogli jak najbardziej wyjść obronną ręką z tego co się stało i tak na dobrą 

sprawę no też motywacja do jakiejś zmiany w swoim życiu, do jakiegoś działania poprzez terapię, 

myślę, że cykliczność spotkań i takie pilnowanie tego powoduje, no wiadomo, że czasami bywają 

różne sytuacje pozwala na to staje się to bardziej owocne i przynoszące odpowiednie efekty. Nie 

wiem jak u pozostałych, ale ja staram się, żeby była regularna pomoc.  

 

Pomoc psychologiczna czasem jest niezbędna, żeby w ogóle ten wywiad zebrać, czasami osoby są 

w takim złym stanie psychicznym, że zebranie wywiadu jest niemożliwe. Właściwie ta pomoc 

psychologiczna jest pomocą nieocenioną, właściwie no co drugi pokrzywdzony, beneficjent z tego 

projektu tej pomocy potrzebuje, więc myślę, że ta pomoc psychologiczna jest ważna, myślę, że nawet 

ważniejsza czasami niż pomoc prawna, bo czasami bez tej pomocy psychologicznej nawet nie 

możemy uruchomić pomocy prawnej, tak osoba jest w złym stanie psychicznym.  

 

Obszar to taka interwencja kryzysowa na szybko zaraz po zaistnieniu przestępstwa czy zaraz po 

podjęciu jakiejś decyzji o zmianie czy w jakimś takim momencie bardzo kluczowym, czy mocno 

nerwowym dla klienta. No a drugi obszar to jest taki głębszy i bardziej długofalowy czyli 

psychoterapia, łącznie z taka psychoterapia nastawiona na prace z osobowością, no by my mamy 

także wśród takich pokrzywdzonych dzieci, które wyrastały w klimacie przemocy i tez mam takie  
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poczucie ze ta przemoc idzie z pokolenia na pokolenie i jeśli ci klienci się do nas zgłaszają i my 

rzeczywiście pracujemy tak trochę głębiej może nawet nie trochę tylko po prostu głębiej to jest 

szansa ze przerwiemy taki łańcuch który się ciągnie od kilku pokoleń i to jest dla mnie tez bardzo 

cenne choć chyba najtrudniejszy obszar pracy. 

 

Ja pracuje zwłaszcza z dziećmi, młodzieżą to sprawdza się u mnie taka praca równoległa z rodzicem 

albo wspólnie z rodzicem czego mi brakuje tutaj żeby były takie sesje rodzinne, żeby członkowie 

rodzin wspólnie mogli uczestniczyć. także tutaj w tym projekcie uważam, że było by bardzo 

porządane bo to może przynieść naprawdę jeszcze większe efekty. 

 

Interwencja kryzysowa jest, mam wrażenie ze jak jest sporo klientów czasami więcej niż taka ciągła 

psychoterapia no i tez właśnie dla mnie to co się sprawdza to jest współpraca rodzica i dziecka 

w sensie takim systemowym, ze uważam ze to jest potrzebne bo tak jakby my nie mamy w projekcie 

pracy systemowej ale no ja czasami łącze czasami w pracy dziecko z matka albo robię takie spotkania 

cyklicznie co jakiś czas i to mi się bardzo sprawdza z takich rzeczy. no i chciałabym żeby to było jakoś 

bardziej rozbudowane. 

 

Na pewno wsparcie psychologiczne jest bardzo ważne i zdarza się, że jest to spotkanie pojedyncze 

wtedy przychodzi poszkodowana po pomoc do prawnika i psychologa najczęściej natomiast jest 

wiele osób, które korzystają cyklicznie ze spotkań z psychologiem. Może to nie jest jakaś forma 

psychoterapii takiej zaplanowanej ale potrzebują jeżeli mają jakieś trudności to dzwonią i umawiają 

się. także te kontakty są wielorazowe i wynikają z ich własnej woli. 

 

Jestem psychologiem w ośrodku. Jeżeli chodzi o ocenę oddziaływań, jeżeli chodzi o skuteczność, to 

powiedziałabym o takiej najbardziej elementarnej kwestii, mianowicie o tym, że w przypadku 

każdego pierwszego kontaktu z beneficjentem kluczowe jest nawiązanie relacji zaufania. Może to  
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brzmieć niezwykle banalnie, ale to są często osoby, które przeszły już przez różne instytucje, różne 

osoby pomagające i to są często osoby, które nie ufają już systemowi, nie ufają specjalistom i na ich 

drodze staje kolejna osoba, o której nic nie wiedzą, poza tym, że jest kolejnym specjalistą i deklaruje 

chęć tutaj pomoc. Natomiast z tego powodu to jest kluczowe, żeby tak jak powiedziałam, nawiązać 

na początku tę relację zaufania i taką relację terapeutyczną, o której wie pan bardzo dobrze, jak 

niezwykle jest ważna. Ponieważ my tutaj w ośrodku rzadziej, chociaż również, proponujemy 

beneficjentom psychoterapię sensu stricte. To jest głównie takie oddziaływanie kryzysowe. 

W związku z tym, tak jak powiedziałam, od tego zaczynamy i potem, w zależności od zgłoszonych 

potrzeb, od prezentowanych zachowań, dobieramy tę formę. To jest pytanie dosyć ogólne, bo 

powiedziałabym, że skuteczne jest wszystko to, co się uznaje jako właściwe warunki kontaktu 

terapeutycznego ze strony psychologa. Potem, już po nawiązaniu relacji terapeutycznej, dobór 

odpowiedniej strategii w stosunku do beneficjenta. Tak jak powiedziałam, najczęściej to są 

oddziaływania o charakterze wspierającym, motywującym do zmiany. To jest praca nad 

zwiększeniem sieci społecznej, która często jest bardzo mocno zawężona u naszych beneficjentów, 

jako że wiadomo, że ofiary przemocy i przestępstw często są tymi, które są z tej sieci społecznej 

izolowane, bo wtedy łatwiej podlegają tym dysfunkcjonalnym wpływom. Więc tak jak powiedziałam, 

to jest bardzo ważne. Praca na zasobach, czyli wyodrębnienie tego wszystkiego, co nasz beneficjent 

już ma i na czym można by oprzeć dalsze oddziaływanie. Myślę, że to jest to. I taka rzecz, która też 

jest kluczowa, szczególnie w pierwszym kontakcie, i to, co charakterystyczne dla interwencji 

kryzysowej, to możliwość rozładowania tego wewnętrznego napięcia emocjonalnego, które jest 

zazwyczaj bardzo wysokie. No i potem, w zależności tutaj od gotowości beneficjenta 

i zdiagnozowanego problemu, decydujemy, jakiego rodzaju mają być te dalsze oddziaływania 

terapeutyczne. Ale to już szczegółowe dalej kwestie. 
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• Pomoc prawna  

 

U nas, z mojego punktu widzenia z osobami, z którymi do tej pory miałam kontakt, na pewno 

wsparcie prawnika. O to wiele osób pyta, bo rzeczywiście gdzieś tam są te punkty bezpłatnej pomocy 

prawnej, ale też wiem, że w tych punktach osoby są instruowane, że mają zrobić to, to i to, ale nie 

dostają takiej pomocy na zasadzie skonstruowania pisma procesowego czy czegoś takiego. Tego im 

też bardzo brakuje. No i poza tym te przepisy prawne na tyle szybko się zmieniają, że czasami 

rzeczywiście trudno im się odnaleźć w tym, jak jest na chwilę obecną i jak to wygląda. 

 

Ja uważam tak jak dwie przede mną mówiące panie, że ta pomoc prawna jest niezastąpiona. Te 

osoby, które przychodzą, są zagubione i w tej dziedzinie prawa nie są zorientowane, więc to bardzo 

im pomaga jakoś tak bezpiecznie przejść przez procedury. 

 

Jeżeli mogę, to ja chciałbym powiedzieć parę słów. Według mnie, najważniejszym i takim pierwszym 

krokiem, który pomaga osobom pokrzywdzonym, ze strony prawnej oczywiście tutaj mówię, od 

strony prawnej, jest uświadomienie tym osobom kroków, jakie mogą podjąć, osób, które mogą im 

pomóc. Czyli to nie tylko chodzi o pomoc prawników stricte u nas tam w ośrodku, ale także osób, 

starania o pełnomocnika z urzędu, o instytucji zwolnienia od kosztów sądowych. O, takie możliwości, 

bo te osoby często przerażone są tym, że droga prawna, powszechnie wiadomo, dużo kosztuje, 

prawnicy są drodzy, postępowania sądowe są bardzo zawiłe. Więc taka świadomość, że są 

instrumenty prawne, które umożliwiają im domaganie się swoich praw w sposób taki nieodpłatny. 

Więc tutaj, według mnie, to jest taka pierwsza rzecz, którą należy tym osobom uświadomić i która 

ich popycha do dalszego domagania się swoich praw i ochrony swojej rodziny czy swoich interesów 

majątkowych. 

 

Ja może od strony prawnika powiem, że też uważam, że jako prawnicy to dużą pomoc niesiemy  
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osobom, które się do nas zgłaszają, bo w większości przypadków pomoc prawnika prywatnego jest 

dla tych ludzi nieosiągalna. Tak jak pani psycholog powiedziała, są tu ludzie zagubieni również 

w takich kwestiach prawnych. W ogóle czasem nie wiedzą, jak podejść do problemu, jak rozwiązać 

problem. Jest tu potrzebna taka pomoc kompleksowa psychologa i prawnika, który pokieruje, powie 

co i jak, napisze. Czasami to prowadzimy tych ludzi dosłownie za rękę, krok po kroku, w każdej 

sprawie. Po prostu przychodzą i nie wiedzą, co robić. 

 

Przede wszystkim osoby jak przychodzą pytają o pomoc prawną, to jest podstawa, mam mnóstwo 

telefonów osób, które nie kwalifikują się, ale pytają o pomoc prawną. U nas można otrzymać pomoc 

prawną bezpłatnie.  

 

• Pomoc osoby pierwszego kontaktu  

 

Myślę, że tutaj ważne jest przede wszystkim w tym takim pierwszym kontakcie wysłuchanie i taka 

empatia, i wrażliwość. Bo zazwyczaj te osoby, które przychodzą w kryzysie, to one potrzebują się 

wygadać. Więc głównie to polega na takim wysłuchaniu i takiej rozmowie. Po prostu może nie tyle 

ingerencji nas jako specjalistów, tylko jako słuchaczy. A potem to już, jeśli ten kontakt się nawiąże, 

to potem już dalsze kroki, tak jak tutaj pomoc prawna czy psychologiczna. To jak najbardziej działa. 

Ale pierwszy moment to jest, w cudzysłowie, „wygadanie się” klienta, który przychodzi do nas. 

 

Jeśli o mnie chodzi, to ważny jest sam początek, pierwsza wizyta osoby pokrzywdzonej i to w jaki 

sposób ta rozmowa zostanie przeprowadzona, trzeba się wkręcić w ta rozmowę i to jest też taka 

jakby moje doświadczenie w tym zakresie ze ta rozmowa nigdy nie trwa te pół godzin,y które my tak 

zasadniczo jakby wykazujemy, jednak warto poświęcić nieco więcej czasu na ta rozmowę może nie 

od razu uzupełniać ten wniosek, wszystko po to żeby ta osoba poczuła się bezpiecznie, żeby poczułaś 

się wysłuchana, ze jej problem jest ważny i żeby do nas chciała wrócić. I to się sprawdza, poświęcenie  
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więcej czasu, takie aktywne wysłuchanie a później podtrzymywanie tego kontaktu właśnie miedzy 

klientem a specjalista, bo czasem trzeba odnowić ten kontakt, czasem zadzwonić, zapytać czy czegoś 

nie potrzeba w takich trudnych przypadkach tez wiadomo ze nie wszędzie no i myślę ze właśnie tego 

typu, to to się sprawdza. 

 

Z mojej perspektywy jako osoby pierwszego kontaktu, bardzo ważny jest dokładny wywiad z osobą. 

Czasami wymienia się tylko możliwości dla osoby pokrzywdzonej przestępstwem, a podczas takiego 

dokładnego wywiadu dowiadujemy się, że ta osoba potrzebuje czegoś więcej. Moim zdaniem, na 

tym etapie zbierania tego wywiadu jest konieczność poznania tej drugiej osoby i jej potrzeb, i dzięki 

temu można dalej przeciwdziałać skutkom przestępstwa przez poradę prawną, poprzez pomoc 

psychoterapeutyczną czy poprzez inne świadczenia. Z mojej takiej perspektywy jako osoby 

pierwszego kontaktu ważny jest tutaj ten dokładny, szczegółowy co do zasady wywiad. 

 

Bardzo sprawdzają się kompetencje miękkie w tej pracy, ponieważ rola nasza jest właśnie 

skoncentrowana na kontakcie z tym klientem i podtrzymanie jego całego kontaktu z pozostałymi 

specjalistami pracującymi w ośrodku. Potrzebna jest bardzo duża cierpliwość w wysłuchaniu tych 

ludzi tym bardziej, że generalnie dzwoniąc już sami przekraczają pewien próg, a sami są bardzo 

zdenerwowani, zebrać taki krótki opis ich sprawy tym bardziej, że nie wszyscy chcą się wypowiedzieć, 

niektórzy mają słowotok, niektórzy mają kilka zdań tylko do powiedzenia i chcą wejść do ośrodka 

i porozmawiać ze specjalistami. 

 

Nie ukrywam też, iż chyba mogę powiedzieć ze swojego stanowiska pracy, że jako osoba pierwszego 

kontaktu mająca taki pierwszy bezpośredni kontakt z pokrzywdzonymi, jeśli oni nas obdarzą 

zaufaniem to też jest im łatwiej się otworzyć i łatwiej sięgnąć po tą pomoc, także w naszych rękach 

też wbrew pozom jest duża i ciężka praca, która przynosi korzyści, no oczekiwane skutki są.  
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 Na pewno działa rozmowa z klientem, który przyjdzie, bo my jesteśmy tą najważniejszą osoba, bo 

ludzie przychodzą i otwierają się przy nas, dla nas i my jesteśmy po to, żeby wysłuchać, nie raz nawet 

trzeba pochwalić daną osobę, za to, że uczyniła taki krok, a nie inny.  

 

Myślę też, że osoby pierwszego kontaktu są osobami, które bardzo muszą rozważnie nawiązać ten 

pierwszy kontakt, ponieważ osoby przychodzą z dużymi lękami, z dużymi obawami i potrzeba tam 

bardzo dużo takiej empatii, zrozumienia i wyważenia, żeby no właśnie osoby nie przestraszyć, żeby 

ona się nie wycofała, żeby ona nie pomyślała, że za dużo zostało jakoś powiedziane. A osoba 

pierwszego kontaktu też ma wytyczne, co musi być, żeby była ta pomoc kompleksowa zapewniona. 

Więc myślę, że to też jest istotne w tym pomaganiu i w tej pomocy dla osób pokrzywdzonych. 

 

• Zróżnicowanie kadry specjalistów zatrudnionych w OPPP 

 

Sprawdza, jest to zróżnicowana kadra, to znaczy są to zarówno mężczyźni, jak i kobiety, w różnym 

wieku, z różnym doświadczeniem zawodowym, w różnych sferach. Tak to można określić. Myślę, że 

też to, że osoby pierwszego kontaktu znają tych specjalistów już od dość dawna, nie w perspektywie 

trzyletniej, tylko współpracujemy ze sobą już od jakiegoś dłuższego czasu. Myślę, że jest to też cenna 

znajomość w kontekście dopasowania konkretnych specjalistów do konkretnych klientów, 

w zależności od potrzeb, od sytuacji, którą zgłaszają. 

 

Wydaje mi się, że tutaj to, co się Też mamy to szczęście współpracować z kilkoma osobami biegle 

władającymi językami obcymi, co też pomaga nam w obsłudze obcokrajowców, których liczba – 

mówiąc szczerze – jest całkiem spora, statystycznie patrząc na liczby bezwzględne.  

 

• Stała dostępność do pomocy specjalistycznej i szybki czas udzielania pomocy  

No, na pewno się sprawdza, to że ta pomoc jest udzielana natychmiast. Nieraz są takie sytuacje 
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 podbramkowe, że ktoś zostaje bez środków do życia, bez lokalu i zawsze staramy się szybko, 

sprawnie pomóc. Także to jest bardzo ważne – natychmiastowa, szybka pomoc. 

 

To ja może jeszcze dopowiem jeśli mogę oczywiście w kontekście tych wypowiedzi poprzedników jak 

najbardziej istotne jest to, żeby być w bieżącym kontakcie z tymi osobami zarówno z beneficjentami 

jak i specjalistami żeby ten przepływ informacji był jak najbardziej efektywny no i żeby być w ciągłej 

gotowości w kontakcie z tymi osobami na wypadek właśnie różnych sytuacji, bo one nie są do końca 

świadome jakie mogą kroki podjąć, a my jesteśmy od tego, żeby stosownie, dopasować do ich 

sytuacji, odpowiednie świadczenia.  

 

Z mojej perspektywy jako realizatora ta pomoc psychologiczno-psychiatryczna niekiedy też jest 

niezwykle istotna, zważywszy na to, że jesteśmy z regionu, gdzie jest bardzo ograniczony dostęp, 

więc dla wielu z naszych podopiecznych to jest jedyna szansa na uzyskanie w miarę szybkiej 

i bezpośredniej pomocy. Mówię też to w perspektywie dzieci, z którymi pracuję na co dzień, jako 

psycholog dziecięcy, gdzie ograniczenie kadry, jaką dysponuje nasz region, jest praktycznie 

minimalne. Kolejki, oczekiwania na wizyty są bardzo długie i niewspółmierne do tego, jaka jest teraz 

potrzeba, a potrzeba niekiedy jest na cito. Także myślę, że sama idea tej pomocy, że projekt obejmuje 

takie zagadnienia i też tę opiekę psychologiczną, psychiatryczną, terapeutyczną, jest niezwykle 

cenne. 

 

To są ludzie zgłaszający się, którzy rzeczywiście są często w ogromnym kryzysie. Bardzo często są to 

też osoby, których zupełnie nie stać na korzystanie z pomocy takiej psychologicznej, pomocy 

emocjonalnej odpłatnie. Nie są w stanie też rzeczywiście czekać. Kolejki oczekiwania na takie 

wsparcie, w tym wymiarze emocjonalno-psychologicznym bezpłatnej pomocy, są ogromne 

w Białymstoku. A to są osoby, które często nie widzą perspektyw, jak się do nas zgłaszają. To są 

osoby w ogromnym kryzysie. Więc ja rzeczywiście uważam, że wsparcie psychologiczne jest dla nich  
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niesłychanie ważne. Często trzy pierwsze intensywne spotkania z nimi bardzo im już pomagają 

trochę się otrząsnąć z takiego pierwszego, bardzo trudnego momentu, gdzie w ogóle nie widzą 

nadziei ani perspektyw. 

 

Ja też tutaj to potwierdzam akurat, bo pani mecenas jest też prawnikiem w moim ośrodku. Tutaj 

osoby, które przychodzą i się zgłaszają, bardzo nalegają na to, żeby pani mecenas poszła z nimi do 

sądu, bo same są tam zagubione. No i też jeszcze dodam do tego, co powiedziała pani mecenas, że 

jest bardzo ważne – według mnie – dlatego że te osoby mają takie poczucie bezpieczeństwa, dlatego 

że pani mecenas odbiera od nich telefony do późnych godzin i one wtedy mogą się dowiedzieć, co 

następnego dnia będzie, jeżeli nie dadzą rady tutaj podejść do nas do ośrodka. 

 

• Kompleksowość pomocy  

 

A ja jeszcze powiedziałabym, że ja uważam, że to, co jest najbardziej cenne i ważne, to właśnie taka 

kompleksowość i możliwość skorzystania z różnych dostępnych form pomocy. Poza oczywiście 

możliwością pomocy psychologicznej, możliwością pomocy prawnej, możliwością pomocy 

psychiatrycznej, jakoś pewnie ważne bywają możliwości skorzystania z pomocy finansowej. 

 

Poza tym no chyba bardzo ważne jest też to, że to jest pomoc bezpłatna a jeszcze wydaje mi się że 

takie nasze profesjonalne podejście jest też ważne, trzeba ich wysłuchać cierpliwie ale ważne jest też 

to żebyśmy my mieli wiedzę gdzie ich pokierować i jak tak naprawdę z nimi rozmawiać bo to jest też 

ważne że my będziemy umieli skierować ich gdzie po jaką pomoc czy wsparcie oprócz naszego mogą 

się udać czy ewentualnie w poszukiwaniu pracy czy w ustaleniu stopnia niepełnosprawności bo 

nierzadko są to ludzie chorzy też. Także myślę, że taki nasz profesjonalizm takiego poruszania się po 

instytucjach pomocowych, zdrowotnych jest też bardzo ważne.  
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Ja bym powiedziała ogólnie chyba, że konsultacje specjalistyczne, tak? U nas prawne, 

psychologiczne, psychiatryczne, no i że jakby możliwość połączenia tych wszystkich konsultacji, jeżeli 

jest taka potrzeba. To moim zdaniem, to się sprawdza, czyli taka pomoc z różnych stron, różnych 

specjalistów. 

 

Robimy takie spotkania zespołów, dzielimy się tymi różnymi informacjami, że na przykład należałoby 

tutaj jeszcze może tak tę osobę pokierować, do takiego wsparcia, to zauważyliśmy. I to jest ta 

kompleksowość działań, czyli od osoby pierwszego kontaktu po specjalistów, po pomoc finansową. 

To wszystko jest istotne i myślę, że te działania osób pierwszego kontaktu ja bardzo cenię. W sensie, 

że jak widzę, jak osoby pracują, to widzę, że to jest z bardzo dużym zaangażowaniem.  

 

To co wcześniej wspomniała koleżanka, że ta pomoc jest kompleksowa, czyli jeżeli taka osoba na 

przykład trafia na konsultacje do psychologa i w trakcie rozmowy okazuje się, że przydałby się jej 

kontakt z prawnikiem, z psychiatrą czy z doradcą zawodowym, to jest to jakby robione od ręki, bo 

dostaje albo numer telefonu, albo wtedy psycholog, po zakończonej konsultacji, sam wykonuje 

i wstępnie przedstawia sytuację, i ta osoba jest przekazana do kolejnego specjalisty. 

 

To na pewno jest to pomoc osób pierwszego kontaktu – zaczynamy od tego. Na pewno jest to pomoc 

prawna – tu się sprawdza w naprawdę dużym stopniu. Pomoc psychologiczna stała. Rzeczywiście, 

mamy tutaj w ośrodku osoby, którym pomagamy, którym nasi terapeuci pomagają już od 2019 roku. 

Także to jest na pewno. No i z pomocy finansowej to zdecydowanie najwięcej osób chciałoby 

otrzymać bony towarowe lub żywnościowe. 

 

Z tego co pracuje i zauważyłam, to na pewno się sprawdzają specjaliści, jeśli chodzi o działanie 

specjalistów to wydaje mi się to takie najbardziej kluczowe, najbardziej potrzebne i najbardziej 

przynosi skutki takie długoterminowe, ale też jakieś działania finansowe, wsparcie finansowe, a jeśli 
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 chodzi w ogóle o pomoc nie wiem psychologiczno-prawną i finansową łącząc wszystko w jednym 

czasie to naprawdę osoba pokrzywdzona odczuwa tą wielką pomoc i tak naprawdę ma chęci do 

działania, żeby sprostać tym problemom, które je spotkały w życiu. 

 

Na pewno działa pomoc prawna, pomoc psychologiczna, wsparcie bonami, wsparcie materialne, to 

wszystko jakoś całościowo działa, no na pewno współpraca z innymi organizacjami, to też z innymi 

instytucjami też.  

pomoc psychologiczna i pomoc prawna są nieodłączne, są sprzężone ze sobą i tak najlepiej działają 

właśnie razem. Prawdą jest taka, oczywiście, że duża liczna klientów traktuje prawników jako takich 

swoistych psychologów, czyli opowiadają tam te wszystkie swoje problemy czyli chcą również 

takiego wsparcia poza prawnego i na szczęście możemy tutaj skierować ich do kompetentnych 

psychologów żeby uzyskali tą niezbędną pomoc. Finansowa też, dla niektórych to często się zdarza, 

że jeżeli są w takim, ta pierwsza ta sytuacja taka, kiedy są pokrzywdzeni tym przestępstwem, 

zwłaszcza przestępstwem przemocy w rodzinie, gdzie nagle się okazuje, że osoba pokrzywdzona 

z dziećmi zostaje odcięta od środków finansowych to ten nasz taki zastrzyk, czy to dopłaty do 

czynszu, czy to w postaci bonów czy jakiejś innej formy jest często naprawdę ostatnią deską ratunku 

dla tych osób, więc tak te wszystkie tutaj możliwości, które mamy staramy się wykorzystywać, ale 

takim myślę, takim głównym, takim clue pomocy, która ma potem wymierne efekty to jest sprzężone 

działanie psychologów i prawników.  

 

Znaczy ja uważam, że wszystkie są potrzebne, tylko w zależności od potrzeb w różnym natężeniu są 

wykorzystywane, faktycznie najczęściej pomoc, prawna, psychologiczna, pomoc materialna 

wszelkiego rodzaju, na to jest zawsze zapotrzebowanie i to bardzo duże i te nasze działalności 

interwencyjne, działalność osoby pierwszego kontaktu, właściwie wszystko, i dojazdy każdy aspekt 

jest wykorzystywany.  

 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/


 

Współfinansowano ze środków Funduszu Sprawiedliwości, którego dysponentem jest Minister Sprawiedliwości. 
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl 

  
   

 
 

             

S T O W A R Z Y S Z E N I E  W S P I E R A N I A  
A K T Y W N O Ś C I  B O N A  F I D E S  
u l .  N i e c a ł a  1 8 / 3 ,  2 0 - 0 8 0  L u b l i n  
t e l .  5 3 5  0 0 0  5 2 3  /  7 8 3  5 1 0  3 1 0  
standardy@stowarzyszeniebonafides.pl 
w w w . w y s o k i e s t a n d a r d y . p l  

www.stowarzyszeniebonafides.pl  
Podaruj nam1% podatku!  KRS: 0000168509 

St
ro

n
a5

0
 

• Współpraca interdyscyplinarna specjalistów zatrudnionych w OPPP  

 

Też dodam tylko o czym mówili moi przedmówcy czyli wymiana doświadczeń i pozostawiania 

kontaktu między specjalistami, a osobą pierwszego kontaktu oraz przede wszystkim beneficjentem 

bo często zdążą się tak, że  beneficjent może mieć sprawę w toku przykładowo na etapie 

postępowania przygotowawczego czy sądowego i nie zawsze jest w stanie zrozumieć określone 

mechanizmy, które się w owym postępowaniu rządzą trzeba co jakiś czas po prostu zadzwonić 

i dowiedzieć się jak się mają jego sprawy na gruncie prawnym, osobistym i każdym innym, żeby 

wiedzieć ewentualnie do którego specjalisty taką osobę kierować i jakie świadczenia, jakie kroki będą 

najlepsze do po prostu niwelacji skutków pokrzywdzenia na każdej płaszczyźnie.  

 

Żeby to wszystko, no żeby te aktualne potrzeby, z jakimi zgłasza się osoba pokrzywdzona, były no jak 

najszybciej jakoś tak zaopiekowane, że tak powiem. Czyli ta współpraca zespołowa – to nam się 

sprawdza. Mamy jakby no zwarty ten zespół, w każdej chwili każdy się może z sobą skomunikować, 

no i tak w miarę szybko zawsze odpowiadamy na te aktualne potrzeby, które się pojawiają i są różne. 

W naszym zespole pracują różni specjaliści, także to sobie chwalimy, że mamy możliwość jakby 

przyjęcia zaproszenia do projektu różnych specjalistów i że oni się godzą na to, żeby pracować po 

prostu w projekcie. 

 

Ja jeszcze tylko bym chciała dodać, że według mnie to, co się sprawdza w naszym zespole, to właśnie 

też to, że jesteśmy zespołem, że ci specjaliści, o których mówimy, to nie są jakieś osoby z zewnątrz, 

tylko to są osoby, które na co dzień z sobą też współpracują i że tak naprawdę ta osoba 

pokrzywdzona, która trafia na przykład do naszego ośrodka, trafia no właśnie czasami w wiele tak 

zwanych rąk. Ale my również się możemy skomunikować, na zebraniach porozmawiać na temat 

sytuacji danej osoby i pochylić się. Więcej niż po prostu jedna osoba. Wydaje mi się, że to jest bardzo 

duża wartość, że tak akurat możemy pracować, że pracujemy 
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Przede wszystkim myślę, że to, co nam się sprawdza w pracy, to to, że mamy zespół, który jest dobrze 

skomunikowany. Bo to jest bardzo istotne, żeby na samym początku określić stopień pokrzywdzenia, 

rodzaj pokrzywdzenia i możliwość jakby no ukierunkowania.  

 

• Współpraca z innymi instytucjami pomocowymi  

 

Ja myślę też, że to, co działa i to, co się sprawdza, przynajmniej tak jak patrzę na naszą pracę, to 

kontakt ze służbami różnymi, począwszy od policji, znajomość naszych dzielnicowych, znajomość 

osób w prokuraturze, gdzie rzeczywiście tę pomoc możemy na różnych etapach kompleksowo 

osobom pokrzywdzonym świadczyć i tak się troszeczkę interdyscyplinarnie uzupełniać. Czyli też 

udział nas chociażby w procedurach różnych wspierania, ktoś taki jak asystent osoby pokrzywdzonej, 

który u nas w ośrodku funkcjonuje (i nie ma problemu z tym, żeby ta osoba skorzystała z takiej formy 

pomocy), nie wiem, pójścia do sądu, z nią towarzyszenia w sprawach, bycia takim troszeczkę 

opiekunem. I tutaj widzimy dużo, dużo plusów dzięki takim działaniom. 

 

My na przykład współpracujemy z MOPS i jeśli jest gdzieś zakładana niebieska karta to osoba z MOPS 

podaje kontakt do nas i osoba poszkodowana może się zgłosić i my też pomagamy tak? Oferujemy 

pomoc prawną, jeżeli chcą cokolwiek działać, złożyć pozew czy zgłoszenie o popełnieniu 

przestępstwa, także ja uważam, że to też jest trochę na zasadzie współpracy, nie do końca, że 

jesteśmy rywalami. 

 

Bardzo istotną kwestią jest to, żeby być rozpoznawalnym wśród lokalnej społeczności i lokalnych 

instytucji. To też jest takim dużym plusem, że współpracują z nami lokalne komisariaty policji czy też 

miejski ośrodek pomocy społecznej, które wiedzą o naszym istnieniu i też przekierowują te osoby po 

adekwatne wsparcie w naszym ośrodku. Więc myślę, że to też jest bardzo istotne i coś, co też tutaj 

pozwala dotrzeć do większej liczby osób, które powinny odpowiednią pomoc w zakresie danego  

 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/


 

Współfinansowano ze środków Funduszu Sprawiedliwości, którego dysponentem jest Minister Sprawiedliwości. 
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl 

  
   

 
 

             

S T O W A R Z Y S Z E N I E  W S P I E R A N I A  
A K T Y W N O Ś C I  B O N A  F I D E S  
u l .  N i e c a ł a  1 8 / 3 ,  2 0 - 0 8 0  L u b l i n  
t e l .  5 3 5  0 0 0  5 2 3  /  7 8 3  5 1 0  3 1 0  
standardy@stowarzyszeniebonafides.pl 
w w w . w y s o k i e s t a n d a r d y . p l  

www.stowarzyszeniebonafides.pl  
Podaruj nam1% podatku!  KRS: 0000168509 

St
ro

n
a5

2
 

przestępstwa otrzymać. 

 

Ważna jest współpraca z innymi ośrodkami. Tutaj mam na myśli OPS, gdzie były spotkania i pani 

dyrektor informowała pracowników, że jest taka możliwość skorzystania z OPPP, bo tak samo jak ja 

i inne moje koleżanki z pracy pierwszy raz dowiedziałyśmy się o takiej formie pomocy. No i dzięki 

temu możemy informować potencjalnych beneficjentów, że mogą skorzystać. Bardzo dobra jest 

współpraca tutaj zarówno z panią dyrektor, jak i innymi pracownikami, bo jest to bardzo ważne, bo 

jak pani dyrektor powiedziała, nie jest to łatwa praca. No i tutaj tak samo, policja nie współpracuje; 

jedynie tutaj osoby, które z ośrodka pomocy społecznej się dowiadują, korzystają. Później, jak już 

jedna osoba skorzysta, to idzie dalej, bo to są małe miejscowości. Ale tak jak mówię, tutaj 

najważniejsza jest współpraca głównego ośrodka z innymi mniejszymi, żeby informować, 

opowiadać. 

 

• Pomoc finansowa i materialna  

 

Pomoc materialna w formie tych bonów, które no w jakimś tam okresie wspomagają, w trudnym 

okresie dają szansę jakiegoś dopomożenia no i też myślę, że zaraz prawnicy się odezwą, pomoc 

prawnicza też jest bardzo potrzebna i to są takie najczęściej stosowane.  

 

Na pewno pomoc finansowa w postaci bonów żywnościowych albo takiego dodatku do opłaty 

mieszkania. To na pewno się sprawdza, dlatego że bardzo często kobiety, które doświadczają 

przemocy w domu, muszą z tego domu uciekać. No i trzeba im pomóc, żeby mogły stanąć od 

początku na nogi. 

 

No i oczywiście faktycznie ta pomoc finansowa jest niezmiernie ważnym czynnikiem, który pozwala 

na ten pierwszy moment poczuć, że sobie dam radę, ponieważ jak te osoby przychodzą, to często są 
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 w takim stanie, szczególnie jak chodzi o osoby, które doświadczały przemocy i z niebieskiej karty, 

często są tak zagubione i tak przekonane o tym, że same nie są w stanie nic zrobić. Więc ja, tutaj 

w punkcie mając już sporo takich osób, które korzystały z tej pomocy finansowej i prawniczej, to się 

bardzo sprawdziło, bardzo szybko wróciły do siebie. 

 

No na pewno udzielanie tej pomocy finansowej, to też jest tutaj nasz ośrodek świadczy i myślę, że 

w wielu przypadkach to jest zasadne no i naprawdę ratuje życie tym ludziom przez jakieś, czasami 

do pół roku jesteśmy w stanie wspomóc ich finansowo no i niektóre właśnie ofiary przemocy 

domowej dzięki uzależniają od tego czy podejmą jakieś dalsze kroki czy nie w przypadku nie wiem 

dokonania eksmisji partnera mieszkania czy będą jakoś zabezpieczone finansowo bo często jest tak, 

że tutaj w przemocy domowej kobiety nie pracują, utrzymują je mężczyźni i jeśli dojdzie do eksmisji 

to od razu tracą całe praktycznie źródło dochodu i pozostają bez środków do życia, my jesteśmy 

w stanie no je wspomóc w taki sposób, że przez te pół roku to sobie znajdą już powoli tą pracę, żłobek 

dla dziecka, w ten sposób takie działania, że mobilizujemy te osoby do podjęcia takich działań. Już 

dosyć długo pracuje i wiem jak to wygląda i mam wiele spraw tutaj przeprowadzałem i z reguły tak 

to wygląda, że ta pomoc przyspiesza podjęcie tych działań, bo wiele osób jest w ogóle 

niezdecydowanych w sposób coś robić czy nie, a jak wie, że je wspomożemy finansowo tutaj prawnie, 

psychologicznie to wtedy się decydują na podjęcie zdecydowanych kroków.  

 

No pomoc materialna też, jeżeli chodzi o dofinansowanie na nocleg to też tego często kobiety 

zwłaszcza z dziećmi czy jak korzystają. Teraz idzie sezon letni to nawet na parę dni dla dzieci żeby 

wyjechały sobie na kolonie i oderwały się.  

 

Na pewno tutaj osoby, które do nas trafiają, taką dobrą pomocą jest, gdy trafia kobieta, która nie 

ma się gdzie podziać, to wsparcie, które my dajemy, czyli taka opłata czynszu, wynajmu mieszkania, 

to jest taką duża pomocą faktycznie, gdzie ona może stanąć na nogi, choć ja uważam, że może też 
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niewystarczającą, bo jednak jeżeli osoba ucieka od przemocowca, na przykład partnera czy partnerki 

można powiedzieć, to taka opłata, wynajęcie mieszkania jest naprawdę, duże środki trzeba mieć 

żeby to opłacić, więc czasami to, co my pomagamy to jest no taka no, my czasami opłacamy tylko 

miesiąc tej osobie, więc, żeby ona stanęła na nogi trzeba by było dłuższy okres czasu tej osobie 

pomóc, żeby mogła gdzieś tam po prostu z tego problemu wyjść i sobie poradzić.  

 

Myślę, że też bardzo ważne jest to że te osoby mają zwrot kosztów dojazdów do nas, bo nierzadko 

te osoby są podwożone przez kogoś innego jak sąsiada czy jakiegoś znajomego i tak naprawdę ten 

zwrot kosztów jest dla nich bardzo ważną sprawą ponieważ nie odliczają wtedy ilości tych spotkań 

z nami bo wiedzą że jakby będą miały zwrócone pieniądze i to jest dla nich ok. 

 

• Wsparcie w uregulowaniu sytuacji zawodowej  

 

Staramy wszystko doprowadzać do końca: czy w psychoterapii, czy na przykład w doradztwie 

zawodowym, że dla nas ma takie znaczenie to, żeby jeżeli pomagamy beneficjentowi znaleźć pracę, 

to chcemy, żeby on po prostu, po doradztwie zawodowym, już pracował, żeby jakby no 

uwieńczeniem tych spotkań była umowa jakaś. 

 

Ostatnio też no spotykam się coraz częściej z taką potrzebą do kursów, do takiego podniesienia czy 

zmiany kwalifikacji, która pomogłaby podjąć jakąś inną pracę.  

 

• Możliwość realizacji pomocy w formie zdalnej 

 

No myślę, że pomoc psychologiczna, którą między innymi ja świadczę, muszę powiedzieć, że od 

momentu, kiedy pojawiła się ta pandemia i też idącą za tym możliwość udzielania tej pomocy 

w formie zdalnej, czyli na przykład przez telefon, czy też przez jakiś tam inny video chat, to mam 
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 wrażenie, że więcej osób jest chętnych, ponieważ ja osobiście często pracuje z samotnymi matkami, 

z osobami, którym ciężko jest znaleźć czas i przestrzeń, żeby dojechać raz w tygodniu, czy nawet raz 

na dwa tygodnie do ośrodka, także możliwość przeprowadzenia tej pomocy w takiej formie 

naprawdę dała bardzo dużo nowych możliwości, oczywiście może czasami jest to mniej efektywne, 

niż takie spotkanie twarzą w twarz, natomiast dochodzi do takiego wyboru, ponieważ pewne osoby 

w ogólnie nie miałyby możliwości skorzystać z tej pomocy, także myślę, że jest to dobre rozwiązanie. 

 

• Indywidualizacja pomocy  

 

Moim zdaniem, tak naprawdę to jest kwestia bardzo indywidualna i pytanie jest bardzo otwarte. 

Szczerze mówiąc, to wszystko zależy, na jakim etapie jest osoba pokrzywdzona, która do nas 

przychodzi, bądź świadek.. Więc jeżeli chodzi o osoby pokrzywdzone, to – moim zdaniem – jest to 

bardzo zindywidualizowana kwestia i zależy też od charakteru przestępstwa. Powiedziałabym, że 

tutaj te pouczenia wszystkie na pewno się sprawdzają, ale to też jest zależne od etapu, w przypadku 

na przykład ofiar przemocy w rodzinie, czy one są doprowadzone do pionu psychofizycznego na tyle, 

żeby rozumiały, co do nich mówimy. Albo w takich szczególnych przypadkach już nawet nie staramy 

się o pełnomocnika z urzędu, bo wiadomo, że przychodzą. No i właściwie to z moich działań takie 

odnoszą najbardziej rezultat. Już na kolejnym etapie, jeżeli ta osoba jest dostosowana, 

przygotowana już psychicznie przez psychologa czy terapeutę do tego, żeby brać udział 

w postępowaniu, że to później bardzo ważne w mojej pracy – mówię o pracy adwokata – jest to, 

żeby tę osobę prowadzić krok po kroku, systematycznie, otwierać przed nią te meandry 

postępowania karnego czy cywilnego, pokazywać, że to nie jest takie straszne. Bardzo ważne jest, 

żeby to robić krok po kroku, czyli nie zalewać tej osoby, tego pokrzywdzonego tym całym natłokiem 

informacji, bo oni nie są w stanie tego zapamiętać. Także ja mam takie doświadczenia. 
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• Bezpieczeństwo i stałość  realizowanej pomocy  

 

Długotrwałość projektu pomocowego - ja może dopowiem od razu, ze to jest właśnie pomoc 

długofalowa. tak jak ja mam klientów w ośrodku od półtora roku to jest na prawdę pomoc co tydzień, 

to ma bardzo duży sens. to nie jest projekt, który zaraz się kończy a w takich brałam udział wcześniej, 

to jest projekt, który realnie pomaga. ja widzę jak będę kończyć teraz w grudniu niektórych także to 

jest na pewno bardzo duży plus. 

 

• Budowanie życzliwego kontaktu, opartego na zaufaniu i podmiotowości  

 

To znaczy, tak z moich doświadczeń, już kilkuletnich pracy w ośrodku, obserwuję, że to, co najbardziej 

działa, to jest taka życzliwość i otwartość na te osoby. Czyli to, że jak one trafiają do nas do ośrodka 

i trafiają w pierwszym kontakcie do pana naszego Piotra czy pana Jerzego, czy Pauliny, którzy są 

osobami pierwszego kontaktu, czy do naszej pani koordynator, to jak oni czują z ich strony taką 

życzliwość, taką otwartość, nie taki urzędowy chłód, tylko właśnie takie no ludzkie zwyczajne 

podejście i też taką troskę, to tak naprawdę najbardziej działa i zachęca ich do takiego dalszego 

kontaktu i do takich dalszych zmian w życiu. To taka jest moja pierwsza refleksja. 

 

Ja to zdecydowanie potwierdzam co pani powiedziała, bo powiedzmy jeśli te osoby nabiorą do nas 

zaufania to dzwonią nawet w takich sprawach, które właściwie nas nie dotyczą bo nie są związane 

bezpośrednio z przestępstwem ale jeżeli tak damy się poznać jako profesjonaliści to te osoby mają 

do nas takie zaufanie, że radzą się w innych sprawach. 

 

• Mediacja 

 

Ja chcę powiedzieć, że rzeczywiście my też widzimy takie coraz szersze zainteresowanie tematem 

rozwiązywania 
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bezkonfliktowego, kryzysów w sytuacji okołorozstaniowej, rozwodowej, gdzie ofiarami są dzieci. 

Widzimy też to, że tych ludzi trafia coraz więcej. Staramy też się kłaść nacisk na to, żeby w jakiś 

sposób w naszym środowisku (tym lokalnym) reklamować ten temat. Każdy z nas też, jako członek 

Komitetu Ochrony Praw Dziecka, współpracuje ze szkołami, z różnymi takimi instytucjami, gdzie dużo 

tej młodzieży czy dzieci przebywa. Więc też często jest tak, że my odpowiadamy na potrzeby, które 

gdzieś tam nagle się wydarzają. Rzeczywiście jest to widoczne, bo wiadomo, że sama mediacja też 

jest tematem takim często trudnym do rozwiązania. Także tutaj nie można oczekiwać nie wiadomo 

jakiej satysfakcji na twarzach klientów. Ale na pewno jakaś taka ulga, że pewne rzeczy udało się 

rozwiązać. Więc od strony mediacyjnej widzimy coraz większe zainteresowanie. 

 

• Pomoc świadkom przestępstw  

 

Jeżeli chodzi o świadka, to wiadomo, że działania informacyjne się sprawdzają, bo wszyscy wiemy, 

jak wygląda przesłuchanie na policji. Wręcza się świadkowi pouczenie o jego prawach i obowiązkach 

i to jest najeżone paragrafami. Jeszcze nie widziałam, żeby jakikolwiek świadek podczas 

przesłuchania te cztery kartki, które otrzymuje, zadrukowane drobnym maczkiem, jeszcze przeczytał. 

Natomiast działania dla świadków, to bym powiedziała śmiało, że działania informacyjne i takie 

wyjaśniające, uspokajające, jak wygląda przesłuchanie 

 

• Pomoc wolontarystyczna – wsparcie osób pokrzywdzonych w formie reprezentacji prawnej 

 

U nas się bardzo sprawdza coś, za co ministerstwo nie płaci, czyli mamy dodatkowo pomoc w formie 

reprezentacji. Ja to robię pro publico bono akurat, więc to jest taka usługa, za którą ministerstwo 

nam nie zapłaci, a widzę, że ludziom jest bardzo potrzebna. My też reprezentujemy osoby 

pokrzywdzone, które sobie nie radzą, zamawia się im pełnomocnika z urzędu. 
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Podsumowanie: 

 

W odpowiedzi na pytanie o działania, które sprawdzają się w pracy z osobami pokrzywdzonymi 

przestępstwem i świadkami pracownicy OPPP uwzględnili następujące formy pomocy i działania: 

 

• Pomoc psychologiczna i psychoterapia – uczestnicy badania podkreślają, że osoby 

pokrzywdzone przestępstwem zgłaszają się po pomoc będąc w trudnym stanie 

emocjonalnym. Potrzebują czasu i wsparcia w wysłuchaniu ich problemów oraz 

oidreagowaniu emocji oraz motywowania do podjęcia kroków zmierzających do rozwiązania 

problemów. Zapewnienie pomocy psychologicznej jest w przypadku klientów czasem 

niezbędne do tego, aby podjąć efektywne kroki prawne.  Osoby badane podreślają, że bardzo 

ważna jest umiejętność dopasowywania formy pomocy psychologicznej do konkretnej osoby 

lub rodziny. Z tego względu sprawdza się zarówno: interwencja kryzysowa jak 

i psychoterapia długoterminowa, czy też praca systemowa z rodziną. Osoby biorące udział 

w badaniu podkreślają znaczenie ustalonej cykliczności spotkań z osobami pokrzywdzonymi. 

• Pomoc prawna – osoby badane podkreślają, że  pracy z osobami pokrzywdzonymi istotne są 

kompetencje interpersonalne prawników, umiejętność budowania kontaktu opartego na 

zaufaniu, uświadamianie klientom możliwości prawnych, wsparcie w postaci opracowywania 

pism, pozwów i wniosków, monitorowanie sytuacji prawnej klientów. 

• Pomoc osoby pierwszego kontaktu – pierwszy kontakt z osobą pokrzywdzoną, wysłuchanie, 

zapewnienie odpowiedniej ilości czasu na rozmowę, zebranie dokładnego wywiadu, 

wzbudzenie zaufania, na dalszym etapie koordynacja współpracy osoby pokrzywdzonej ze 

specjalistami, podtrzymywanie kontaktu i monitoring sytuacji osoby pokrzywdzonej 

• Zróżnicowanie kadry specjalistów zatrudnionych w Ośrodku – osoby badane podkreślają 

konieczność indywidulanego traktowania klientów.  Zasada ta sprawdza się również 

w możliwości doboru  odpowiednich specjalistów do pracy z osobą pokrzywdzoną. Ważne są  

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/


 

Współfinansowano ze środków Funduszu Sprawiedliwości, którego dysponentem jest Minister Sprawiedliwości. 
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl 

  
   

 
 

             

S T O W A R Z Y S Z E N I E  W S P I E R A N I A  
A K T Y W N O Ś C I  B O N A  F I D E S  
u l .  N i e c a ł a  1 8 / 3 ,  2 0 - 0 8 0  L u b l i n  
t e l .  5 3 5  0 0 0  5 2 3  /  7 8 3  5 1 0  3 1 0  
standardy@stowarzyszeniebonafides.pl 
w w w . w y s o k i e s t a n d a r d y . p l  

www.stowarzyszeniebonafides.pl  
Podaruj nam1% podatku!  KRS: 0000168509 

St
ro

n
a5

9
 

kompetencje i umiejętności specjalistów (dobór kompetencji, umiejętności, płci, 

doświadczenia zawodowego) 

• Stała dostępność do pomocy specjalistycznej i szybki czas udzielania pomocy – badania 

podkreślają, że w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem ważna jest szybkie 

zapewnienie pomocy osobom zgłaszającym się, ponieważ bardzo często znajdują się one 

w sytuacji kryzysowej i potrzebują szybkiego wsparcia i pomocy. Ponadto osoby badane 

podkreślają, że są regiony w Polsce, gdzie dostępność do pomocy specjalistycznej 

psychologicznej i psychiatrycznej jest bardzo ograniczona i osoby pokrzywdzone nie mają 

możliwości skorzystania z bezpłatnej pomocy w czasie gdy jej potrzebują. 

• Kompleksowość pomocy – badani podkreślają ważność kompleksowości pomocy 

realizowanej przez OPPP. Kompleksowość i różnorodność dostępnych form pomocowych 

umożliwiają dostosowanie planu pomocy do potrzeb indywidualnego klienta zgłaszającego 

się po pomoc 

• Współpraca interdyscyplinarna specjalistów zatrudnionych w OPPP – osoby badane 

podkreślają, że osoby pokrzywdzone przestępstwem korzystają z pomocy niejednokrotnie 

kilku specjalistów. Aby pomoc była efektywna ważne jest, aby specjaliści byli ze sobą 

w stałym kontakcie (wymiana informacji, zebrania, superwizja koleżeńska). 

• Współpraca z innymi instytucjami pomocowymi – osoby badane podkreślają, że istotna jest 

znajomość instytucji pomocowych funkcjonujących w miejscu zamieszkania 

pokrzywdzonego. Zwłaszcza zwracają uwagę na konieczność nawiązania kontaktu 

i współpracy z OPS i Policją. Niezwykle istotna jest zdaniem badanych praca związana 

z rozpoznawalnością OPPP w środowisku lokalnym. 

• Pomoc finansowa i materialna – badani podkreślają znaczenie pomocy materialnej w postaci 

bonów, dofinansowania do opłat mieszkaniowych, udzielenie schronienia, pomoc w postaci 

wyjazdów dzieci na kolonie, zwrot kosztów dojazdu, dofinasowanie do opłat pobytu dzieci 

w żłobku. 
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• Wsparcie w uregulowaniu sytuacji zawodowej - pomoc w formie dofinansowania do kursów 

podnoszących  kwalifikacje zawodowe, doradztwo zawodowe, wsparcie w poszukiwaniu 

zatrudnienia,  

• Możliwość realizacji pomocy w formie zdalnej – dotyczy sytuacji w których osoby 

pokrzywdzone mają ograniczone możliwości w dotarciu na spotkanie stacjonarne. 

• Indywidualizacja pomocy – dopasowanie form i rodzaju pomocy do etapu na jakim jest osoba 

pokrzywdzona oraz jej staniu emocjonalnego. 

• Bezpieczeństwo i stałość  realizowanej pomocy – istotne jest poczucie możliwości 

zapewnienia osobie pokrzywdzonej możliwości długofalowego wsparcia. Jest to obecnie 

możliwe dzięki finansowaniu OPPP w perspektywie kilkuletniej. 

• Budowanie życzliwego kontaktu, opartego na zaufaniu i podmiotowości – osoby badane 

podkreślają, że dobry kontakt jest podstawą do udzielenia osobie pokrzywdzonej wsparcia. 

• Pojedyńcze osoby badane zwracają uwagę na następujące działania, które sprawdzają się 

w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem: mediacja, pomoc świadkom 

przestępstw (działania informacyjne), pomoc wolontarystyczna (wsparcie osób 

pokrzywdzonych w formie reprezentacji prawnej). 

 

 

2. Jakie znacie dobre praktyki (z Polski i z zagranicy), które warto byłoby wdrożyć 

w udzielaniu pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem i/lub 

świadkom? 
 

Osoby badane zostały zapytane o to jakie znają dobre praktyki (z Polski i z zagranicy), które warto 

byłoby wdrożyć w udzielaniu pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem i/lub świadkom?. 

Odpowiedzi osób badanych są następujące: 
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• Koordynacja działań instytucji pracujących z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem – 

usprawnienie wymiany informacji, obiegu dokumentacji, monitoring działań instytucji (model 

zainspirowany doświadczeniami Islandii). 

 

Właściwie to pracując za granicą, to zauważyłam, że u nas brakuje, nasz projekt generalnie nazywa 

się, że jest to kompleksowe wsparcie, ale trochę tego kompleksu, takiej koordynacji działań instytucji 

bardzo brakuje i przychodzi do nas osoba pokrzywdzona przestępstwem, a ja nie mam 

bezpośredniego kontaktu na przykład z organami ścigania, nie mogę przyspieszyć pewnych rzeczy, 

nie możemy pozyskać bardzo szybko dokumentów na to, że osoba jest pokrzywdzona 

przestępstwem, nie możemy pewnych działań przyspieszyć i osoba, która do nas przychodzi czasami 

jest osobą, która na pierwszy rzut oka się nie kwalifikuje do tego wsparcia, ale staramy się robić 

wszystko aby te dokumenty pozyskać, aby ta osoba dostała wsparcie no i najczęściej odsyłamy tą 

osobę do organów ścigania, natomiast ja na tym etapie już nie mam mocy, aby kontrolować to 

i przyspieszyć, więc generalnie. Ja mówię tutaj o Islandii, kiedy mamy osobę pokrzywdzoną 

przestępstwem to tam wszyscy działają wspólnie , gdyby nasz ośrodek współdziałał w jakiś sposób, 

w tym minimalnym stopniu z policją, tak no nie mówię już o prokuraturze, sądach, ale na przykład 

z policją, to moglibyśmy szybciej tutaj pomóc tym beneficjentom, czyli taka koordynacja pewnych 

działań, monitoring działań. 

 

Ja akurat nie znam, jeśli chodzi o zagranicę, ale mam styczność tu i teraz odkąd zaczęłam pracować, 

ale to co powiedziała pani Karolina, to właśnie odbyłam rozmowę w zeszłym tygodniu z kuratorem 

takim rodzinnym i on dokładnie mówił o tym samym, ze według niego my powinniśmy mieć jakąś 

moc taką, żeby właśnie współpracować, nie że beneficjenci występują, bo oni oczywiście mogą 

wystąpić do prokuratury czy do sądu o jakieś dokumenty, natomiast, że dobrze by było gdybyśmy my 

mieli, bo sporo jest osób takich, naszych beneficjentów, którzy sobie po prostu nie radzą, nawet nie 

potrafią prostego podania napisać, także to wtedy to, co pani Karolina mówiła, odwleka się, także 
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tu jak najbardziej ta koordynacja byłaby wskazana.  

 

To są zespoły interdyscyplinarne, ale to nie działa do końca tak, jak powinno. Tutaj brakuje przepływu 

informacji. Przykładowo, wiemy, że ktoś ma niebieską kartę, nie ma potwierdzenia tego, że ona jest 

prowadzona albo nie jest w stanie uzyskać dokumentacji, bo urząd zasłania się na przykład ochroną 

danych osobowych i niemożliwością udzielenia takiej informacji. Policja nie przekazuje informacji. 

No, jest szereg takich problemów, które gdzieś tam wynikają ze skostniałych struktur tych instytucji, 

które funkcjonują od lat i jakby zostały w poprzednim systemie, według mnie. I to jest największy 

problem, że tak naprawdę mamy działać razem, a to się nie do końca odbywa. 

 

To znaczy ja nie wiem, czy akurat to co powiem będzie natomiast będzie jak współpracuje czasami 

nie tylko z osobami w ramach ośrodków ale tez i innych to zauważam na przykład, że bardzo mocno 

w niektórych krajach jest rozwinięta to współpraca miedzy na przykład ośrodkami pomocy 

społecznej, miedzy policją a wszystkimi instytucjami, które dbają o to i sygnały są natychmiastowe, 

no dam przykład tak jak może, może wiem, że np. W Norwegii jest bardzo rozwinięty system tej 

opieki społecznej tak mocno, że w przypadku, jeżeli zdążą się sytuacja gdy ktoś nagminnie kupuje 

alkohol, a nie oszukujmy się jest to coś okrutnego to sprzedawca ma obowiązek zgłosić to do opieki 

społecznej to taki, coś tam przyszło mi nie wiem czy w dobrym kierunku idę ale mówię no tutaj tak 

czasami mam wrażenie, że przykładowo opieka społeczna otrzymuje ulotki, które my rozdajemy, 

roznosimy i wiem, że osób potrzebujących, które czekają na taką pomoc jest dużo, a nie docierają, 

nie docierają te ulotki, nie docierają informacje, tak jakby gdzieś coś, nie wiem w systemie zawalało, 

takie moje spostrzeżenie. 

 

To jest racja, bo ta współpraca jakby była tak bardzo dobrze zakrojona, rzeczywiście ja mam taki 

duży teren, i gdzie dobrze sobie współpracujemy z jakimś tam MOPS, czy z policją to już w ogóle jest 

świetnie, jest wszystko szybko załatwione, sprawa jest w ogóle załatwiona, każdy się interesuje, 
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 natomiast są takie miejsca, gdzie zupełnie MOPS y się odcinają od tych osób, zupełnie nie chcą 

pomagać, nie chcą zakładać nie wiem niebieskiej karty i mówiąc już tak typowo kolokwialnie nic nie 

chcą robić to jest nam ciężko żeby w ogóle tą przemoc, bo przede wszystkim 90 % tych przypadków 

to jest niestety przemoc w rodzinie także no i w związku z tym, że nie ma tej współpracy. Z tymi  

problemem jest to , że te osoby po prostu rezygnują, słuchajcie no kto mi pomoże, OPS mówi, że nie, 

ten mówi, że nie i wtedy wycofują zawiadomienia i znowu ten problem cały czas istnieje, to byłoby 

fajne, no i to samo jeżeli chodzi o policję, bo policja w niektórych miejscach naprawdę świetnie z nami 

współpracuje a czasami to traktuje nas trochę jak zło konieczne.  

 

Dobrą praktyką to by przede wszystkim było uświadamianie zarówno funkcjonariuszy policji jak 

i pracowników MOPS, że jakby na to nie patrzeć my wszyscy gramy do jednej bramki, chcemy 

ochronić osobę pokrzywdzoną, natomiast jest taka nazwijmy to opieszałość ze strony policjantów, 

o której mówił przedmówca Jacek i inne osoby oraz takie podejście pracowników MOPS dosyć nie 

w porządku, ale czasami te osoby, które do nas trafiają są no niekoniecznie nadające się do 

współpracy z nami i pracownicy opieki społecznej też jakby nie do końca zdawali sobie sprawy kogo 

możemy przyjąć, w jaki sposób pomóc tylko tak czasami na odczepnego są w stanie wskazać gdzie 

jesteśmy i tyle więc, to właśnie powinna być taka wymiana informacji i takie doszkalanie czy to 

policjantów czy pracowników MOPS, żeby wiedzieli w jaki sposób działamy kogo jestem w stanie 

obsłużyć i w jaki sposób pomóc, i to by była dobra praktyka, natomiast gdzie nie gdzie to po prostu 

kuleje tak, ja uważam, że są placówki opieki społecznej, które podsyłają osoby, współpraca pomiędzy 

np. opieką w Busku bo tam byli też dosyć konkretni beneficjenci była bardzo dobra i taka pozostaje, 

natomiast gdzie nie gdzie co jakiś czas  jak przedzwonię, zapytać się jak wygląda sytuacja, większego 

entuzjazmu i odzewu nie ma.  
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• Natychmiastowe opuszczenie miejsca pobytu przez osobę stosującą przemoc 

z jednoczesnym zakazem zbliżania się do osoby krzywdzonej 

 

Natychmiastowa pomoc dla ofiar przemocy domowej że sprawca musi opuścić to miejsce i może 

mieć od razu zakaz zbliżania się do osoby krzywdzonej alimentacja dla dzieci powinna działać 

szybciej.  

 

• Asystent – osoba towarzysząca osobie pokrzywdzonej w trakcie rozpraw sądowych 

(inspiracja zaczerpnięta z Irlandii) 

 

Ja znam taka sytuacje klientki, która przyjechała do nas do  z Irlandii, która wskazywała ze osoby 

które pracują w instytucjach zajmujące się pomocom pokrzywdzonym maja możliwość 

towarzyszenia tej osobie w trakcie rozpraw sadowych, nawet nie koniecznie jako pełnomocnik czy 

reprezentant, ale czasami ona chodziła na kolejne rozprawy z takim asystentem, który nie 

reprezentował jej, ale towarzyszył jej żeby ona czuła się pewnie i te kwestę formalne,  które się 

pojawiały w tej sytuacji pomoc jej ogarnąć i to na pewno bardzo pozytywny instrument. 

 

No i teraz, żeby to było zaliczane do czasu pracy tego poradnika pierwszego kontraktu. Ja tutaj też 

przy okazji jestem członkiem zarządu w tym stowarzyszeniu i mamy taką usługę od wielu lat, która 

się nazywa asystent osoby pokrzywdzonej. Nie ukrywam, że ja sama czasami jestem takim 

asystentem, bo tak jak tutaj powiedziała koleżanka, nie z każdym mogę iść do sądu, ja też muszę żyć 

i zarabiać na to życie. Więc to jest bardzo ciekawy postulat i uważam, że to jest super, bo prawnie 

jest to dopuszczalne. Mamy taką możliwość, możemy sobie iść, wesprzeć. Ale co z tego, jak ten 

poradnik w tym czasie jest nieobecny w pracy? 

 

To jeszcze chciałabym dopowiedzieć, że przydałoby się ustandaryzowanie, że opieka dla takiej osoby 
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 pokrzywdzonej. Czasami są takie osoby, które idą do sądu po raz pierwszy i one, idąc tam, bardzo 

się stresują. Czasami ważne jest wsparcie. Pani mecenas nie zawsze może być z taką osobą, gro tych 

osób nie stać na prawnika i uważam, że dobrze by było, gdyby na przykład poradnik pierwszego 

kontaktu jako takie wsparcie dla takiej osoby mógł iść z nią do tego sądu, być z nią chociażby na tym 

korytarzu przed samą sprawą. Myślę, że to by było bardzo ważne dla takiej osoby. 

 

• Grupy wsparcia dla osób pokrzywdzonych przestępstwem (dorosłych, młodzieży, 

dzieci)  

 

No ja bym chciała wspomnieć o grupach wsparcia, myślę ze u nas tego brakuje, może właśnie grupy 

żeby jednak ta, grupa ma sile i to myślę też, która warto wykorzystywać zwłaszcza myślę tutaj 

o sytuacji osób pokrzywdzonych: grupy wsparcia dla kobiet czy młodzieży dzieci. 

 

Myślę, że dobrymi praktykami, które mogłyby mieć miejsce w takim projekcie, to jest na przykład 

grupy wsparcia, które mogłyby funkcjonować w przypadku takiego kontaktu indywidualnego 

z psychologiem, z psychoterapeutą, że osoby, które by były gotowe do, na przykład, uczestniczenia 

w grupie takiej wsparciowej, terapeutycznej, gdzie grupa też bardzo dużo daje i jest takim procesem 

bardzo pomocnym dla osób pokrzywdzonych przestępstwem, mówię – w szczególności dla osób, 

które doświadczają przemocy. Grupa jest mocno lecząca, wspierająca, pokazująca to, że nasza 

sytuacja, nasza trudność nie jest tylko, że dotyczy też innych, jest wymianą doświadczeń. I myślę, że 

grupy terapeutyczne byłyby bardzo dobrą praktyką. 

 

• Wymiana doświadczeń pomiędzy pracownikami Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem – spotkania w formie bezpośredniej lub online 

 

To jest właśnie chyba to czego brakuje nam w pracy, takiej wymiany doświadczeń. bo tak naprawdę  
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kolegów z Rzeszowa mam okazje widzeć pierwszy raz, a pracuje w projekcie od początku. I tak 

naprawdę nie mamy takiej wymiany informacji, ministerstwo nie zorganizowało, być może jest to 

problem pandemii, ale nie mieliśmy możliwości się spotkać, wymienić się doświadczeniami, ja nawet 

tak naprawdę jako koordynator nie wiem do czego dążę. Mam swój projekt tylko i nie umiem się 

porównać z innymi. Nie wiem czy to co my robimy to jest tak akurat czy powinniśmy coś zmieniać. 

Właściwie działamy trochę po omacku. ja wiem ze koledzy, którzy długo prowadzą, wcześniej już 

prowadzili takie projekty maja inne doświadczenia bo wcześniej były jakieś spotkania. Ministerstwo 

coś organizowało i można bylo się spotkać i wymienić doświadczenia natomiast teraz tego nie ma. 

Trudno nam jest powiedzieć, określić w jakim momencie jesteśmy. 

 

Ja tylko uzupełnię, ze zgadzam się z panią ze my nie wiemy jak pracują inne ośrodki np. na terenie 

Podkarpacia. nie wiemy w jakim kierunku one dążą, jakie maja własne doświadczenia. Myślę że 

dobrym pomysłem byłoby zorganizowanie spotkania nawet online, żeby wymienić się takimi 

doświadczeniami. my tutaj w Rzeszowie działamy na zasadzie prób i błędów, sami się uczymy, 

wyciągamy wnioski, ale nie mamy kontaktu z innymi ośrodkami. nie wiemy czy jakiś trudny 

przypadek, który my tutaj rozpracowujemy nawet jako prawnicy, czy nie był już w innym ośrodku 

poruszany np. tzw oszustwa bankowe czy na wnuczka, które są teraz nagminne. Ostatnio zgłosiła się 

do mnie pani, została oszukana przez firmę globalmaxis, wydaje mi się ze takich osób w skali kraju 

było kilkaset osób ale ja nie wiem jak wyglądały inne sprawy. no my działamy tutaj tak troszeczkę 

sami i każdy sobie rzepkę skrobie, mniej więcej na takiej zasadzie a wydaje mi się ze Można by to 

dopracować. 

 

• Opracowanie doświadczeń dotyczących dobrych praktyk pracy z osobami 

pokrzywdzonymi i ich upowszechnienie pracownikom OPPP 

 

Mi się wydaje, ze każdy przypadek jest inny natomiast fajnie by było zebrać niektóre rzeczy, np. takie  
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doświadczenia jak pracować z różnymi rodzinami, bo to się sprawdza tez w środowisku lokalnym. no 

nie ukrywam ze my się w stalowej woli znamy i łatwiej jest zadzwonić jak mamy rodzinę zastępczą 

do PCPR, łatwiej jest się nam skontaktować, ponieważ my znamy się osobiście natomiast w większym 

mieście jest to już całkowicie inaczej. Natomiast sam plan działania, co do rodzin z jakaś specyfiką 

trudności byłoby już wskazane, żeby już nie poszukiwać tylko zobaczyć, że tak mógłby być. To co 

wypracowaliśmy moim zdaniem się sprawdza.  

 

• Realizacja terapii środowiskowej – prowadzenie terapii w miejscu zamieszkania 

osoby pokrzywdzonej 

 

Ja mam nadzieje ze będę kiedyś takim prekursorem terapii środowiskowej, także chciałabym 

prowadzić terapie w domu naszych rodzin bo to jest naprawdę bardzo efektywne i to jest jakby moim 

planem i to jest praktykowane i to się sprawdza.  

 

• Organizacja turnusów terapeutycznych dla rodzin 

 

W tamtym roku, ponieważ baliśmy się zorganizować kolonie dla dzieci a to mamy w projekcie 

poprosiliśmy ministerstwo o taka zamianę formy działania i zaproponowaliśmy takie rodzinne 

turnusy terapeutyczna. W trakcie tych turnusów, generalnie no najwięcej osób to były rodziny 

z problemem przemocy. w trakcie prowadziliśmy taki program wzmacniania rodziny o którym może 

Monika więcej powiedzieć bo ona akurat prowadziła te zajęcia. zrobiliśmy 2 takie turnusy, na każdym 

było 10 rodzin. Zajęcia prowadziło 4 terapeutów. Te turnusu bardzo wiele nam pokazały. pokazały, 

to była inna specyfika pracy, to były wakacje, byliśmy w ośrodku wypoczynkowym. Te działania 

terapeutyczne były tez połączone z takim relaksem i wypoczynkiem wakacyjnym więc te rodziny 

miały szanse być w innym zupełnie środowisku i my tez mogliśmy zaobserwować ich zachowanie 

w innym kontekście niż jak przychodzą do ośrodka. więc tez dużo sami wyjęliśmy dużo nauki z tych 
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turnusów. I teraz tez pracujemy z 1 rodziną. 

 

Mamy rodzinę zastępczą, tutaj pomagamy tzn. fajne jest to ze podzieliliśmy role, właśnie to jest to 

co jest tutaj, co najbardziej się sprawdziło. zaprosiliśmy do współpracy kuratora tej rodziny, 

opiekuna z PCPR, my przedstawiliśmy swoją role, która mogliśmy zaoferować i zrobił się podział tych 

wszystkich obowiązków także rodzina ma poustawiane  wszystko. Z każdej strony ma różne 

oczekiwania i wszystko jest realizowane i widać powolutku, że to przynosi efekt. W rodzinie jest 

5 dzieci także nie jesteśmy ich w stanie przywieźć. 

 

• Prowadzenie terapii rodzin z problemem przemocy w nurcie systemowym 

z uwzględnieniem sprawców 

 

Często jest tak, taka jest moja obserwacja i moja praktyka, że często osoba, która jest podana jako 

sprawca często jest to mężczyzna, który nie wytrzymał i np., uderzył, co jest karygodne i nie 

akceptowalne natomiast często z drugiej strony pojawia się bierna agresja i nie jest rozumowana 

jako agresja a często to jest takie tango kat - ofiara później jest zmiana pozycji co często trudno jest 

tez wyłapać i to co jest moim postulatem, co w ogóle nie przechodzi technicznie to zaproszenie 

rodzin, pójście w kierunku nurtu systemowego, który jest bardzo potrzebny w tej chwili i NFZ to 

oferuje ciągle niewystarczającej ilości,a myślę ze jest to bardzo potrzebne do zrozumienia tych 

rodzin, ze bardzo płynna jest granica kto jest sprawca a kto pokrzywdzonym. 

 

A ja myślę ze to jest wielka trudność dla osoby pierwszego kontaktu żeby to rozstrzygnąć czy ktoś się 

kwalifikuje do pomocy a z drugiej strony tez wiele przypadków jest takich ze włączenie sprawcy 

w proces terapeutyczny bardzo szybko by przyniósł oczekiwane efekty i rozwiązał problem tej rodziny 

ale fundusz sprawiedliwości na to nie pozwala. 
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No właśnie, dokładnie. Nie mamy możliwości objęcia sprawcy. 

 

Ja myślę że jest jeszcze jedna rzecz, akurat w tym naszym przypadku turnusów rodzinnych tam były 

takie rodziny, które rzeczywiście fajnie byłoby włączyć tzw. sprawcę w tym momencie natomiast nie 

można, gdyby to było bardzo zindywidualizowane np .bierzemy tylko jedną rodzinę to ma racje i sens 

bytu natomiast ze to była większą grupa rodzin  i nie wszystkie były na tym samym etapie nie zawsze 

ten sprawca byłby bezpieczny w tym otoczeniu dlatego tutaj trzeba wybierać mniejsze zło. 

 

• Prowadzenie psychoterapii osób długofalowo krzywdzonych (z uwzględnieniem pracy 

z traumą). 

 

Ja mogę powiedzieć, że dobre praktyki, czyli muszę się opierać na konkretach. Ja mogę odnieść się 

do konferencji, w której ostatnio brałam udział, to była konferencja Polskiego Towarzystwa 

Psychoanalitycznego i tam nie tyle mówiono o pracy z osobami, które są pokrzywdzone 

przestępstwem, ale w ogóle, które są długofalowo w rodzinie krzywdzone, które mają doświadczenie 

traumy, tak naprawdę to też dotyczy tych naszych klientów, odbiorców i tam co mnie mocno 

uderzyło i co wydaje mi się, że u nas tak za bardzo nie działa to taka kompleksowa praca z rodziną, 

czyli jeżeli trafia osoba, to bardzo często, przynajmniej w mojej praktyce zawodowej jest tak, że 

nawet jeżeli trafi osoba dorosła, która jest pokrzywdzona przestępstwem to w dzieciństwie 

przynajmniej w 90% miała doświadczenia traumatyczne we własnej rodzinie pochodzenia i były tam 

różnego rodzaju nadużycia przemocy i u nas to jest duży deficyt, nie mamy takiego kompleksowego 

wsparcia dla rodziny, no i na pewno, jeśli chodzi o pomoc psychiatryczną, w tym momencie, w tej 

chwili w mej opinii to jest dramat. Nie ma w ogóle miejsc, nie ma terminów. 
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• Finansowanie kosztów wizyt psychiatrycznych 

 

My na przykład, ja chciałabym tutaj się odnieść do tej pomocy psychiatrycznej, bo u nas weszło 

w życie dosyć szybko takie rozwiązanie jednocześnie taka możliwość też finansowa, żeby pokrywać 

koszty leczenia i wizyt lekarskich i też leków przepisywanych i zdarza się dosyć często, że umawiamy 

naszych beneficjentów prywatnie do jakich lekarzy, najczęściej lekarz jest związany z miejscem 

zamieszkania żeby nie było dosyć daleko, żeby też była łatwość dojazdu i później pokrywany koszty 

tych wizyt i leków także to też u nas się bardzo dobrze sprawdza i dzięki temu wielu beneficjentów 

korzysta również z tej pomocy psychiatrycznej. Mieliśmy w ośrodku psychiatrię natomiast pani dosyć 

szybko zrezygnowała, no i później opieraliśmy się już na dofinansowaniu.  

 

W jaki sposób jest to dofinansowanie i jak ministerstwo to uwzględnia? My mamy psychiatrę 

w ośrodku, ale też niestety ta osoba się nie sprawdza, beneficjenci nie chcą do niej przychodzić 

i zastanawialiśmy się, bo często też mają swoich lekarzy innych, natomiast my uzyskaliśmy taką 

informację z Ministerstwa, że tutaj nie może być refundacji prywatnych wizyt u innych lekarzy, więc 

nie wiem jak to państwo robicie, a to jest dla mnie bardzo ciekawa rzecz? 

 

Nie jestem biegła w tym temacie, natomiast nam Ministerstwo to akceptuje, ja to mam wpisane 

w te rozliczenia i jeszcze nigdy nie było z tym problemów, pokrywany też koszty leczenia innych 

chorób tutaj nie tylko lekarze psychiatrzy, że tak powiem wchodzą w zakres tej udzielanej pomocy, 

także no musi to być jak najbardziej zgodne z regulaminem i prawem.  

 

U nas uwzględniono tylko to, co bezpośrednio wynika z pokrzywdzenia, być może psychiatra może 

być zakwalifikowany natomiast żaden inny sposób dofinansowania jakiegoś leczenia, które nie 

wynika bezpośrednio z pokrzywdzenia czy rehabilitacja, która nie wynika z pokrzywdzenia nie jest 

w naszym przypadku możliwa do uwzględnienia.  
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Jak najbardziej, u nas jest oczywiście taki wymóg, natomiast wiele sytuacji, w których faktycznie 

pewne choroby czy zaburzenia związane są z zajściem tego przestępstwa także no szczególnie ci 

lekarze psychiatrzy, bo tutaj trauma i problemy są związane z przejściem tego.  

 

Może wracając do tego psychiatry, jak to u nas wygląda, no to nie mieliśmy przez długi czas, 

Ministerstwo wyraziło tutaj u nas zgodę, jak to dokładnie się odbywa no to aż na tyle finansami się 

nie zajmuje, ale z tego co wiem wystawia taka osoba nam fakturę imienną albo psychiatra, my ją 

tam opłacamy po prostu, a zaznaczone w karcie mamy jako taka pomoc psychiatryczna, tutaj to 

okienko, no i to nam wystarcza. Ministerstwo, że tak powiem już od dwóch lat w ten sposób działamy 

i to nigdy nie było żadnych problemów z tym.  

 

• Zapewnienie schronienia w formie lokalu, mieszkania 

 

To znaczy, ja od razu, taka pierwsza rzecz, która mi przychodzi do głowy to są możliwość zapewnienia 

jakiegoś lokum, mieszkania, dla tych osób, które naprawdę znajdują się w takiej sytuacji, że muszą 

opuścić, natychmiast najlepiej to lokum, a nie ma innej możliwości, na przykład, żeby sprawcę 

przemocy gdzieś tam przenieść, albo jest na przykład wypadek komunikacyjny i osoba traci pracę 

i nie stać ją na wynajmowanie mieszkania, bo opłaty są wysokie i nagle nie ma gdzie mieszkać i tutaj 

nasza pomoc jest taka powiedziałabym dość słaba, że względu na ograniczenia finansowe 

i w zasadzie nie mamy takich możliwości, nie mamy lokali, gdzie moglibyśmy skierować i ta osoba 

może mieszkać nie wiem, nawet 2,3 miesiące to na przykład ma nogę złamaną, nie ma gdzie 

mieszkać i się wyleczyć tak i to myślę, że u nas by było bardzo potrzebne.  

 

• Zapewnienie osobom pokrzywdzonym kompleksowej pomocy w formie samodzielnych 

mieszkań z równoczesnym wsparciem specjalistów (inspiracja zaczerpnięta z Domu Samotnej 

Matki w Strasburgu) 
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Jeśli mogę chciałabym powiedzieć o tym, byłyśmy za granicą, gdzie miałyśmy możliwość naprawdę 

sensownego obejrzenia pomocy kobietom, samotnym matkom, czy w ogóle kobietom, które zostały 

pokrzywdzone przestępstwem przemocy w rodzinie i tam naprawdę obejrzałyśmy taką kompleksową 

pomoc, ponieważ ten dom samotnej matki, który  tam był to tak naprawdę było to mieszkanie, jakby 

kilka mieszkań poza miastem, więc i poziom tej pomocy no zdecydowanie był inny, były od razu 

otoczone tą opieką psychologa i też była pomoc materialna, było przygotowanie do takiego wyjścia 

na zewnątrz, radzenia sobie na mnie zrobiło to wtedy ogromne wrażenie. 

  

Tak, ja myślę sobie, że tutaj dobrą praktyką, tak jak w tamtym przypadku, my byłyśmy w Strasburgu 

i tam chodziło o to, żeby ta interwencja była kryzysowa połączona była z tymi oddziaływania z tymi 

ludźmi, którzy w ogóle są pokrzywdzeni różnego rodzaju przestępstwem, tutaj nam się to troszkę 

rozmija i tej interwencji kryzysowej i wsparcia długofalowego, kompleksowego, na większą skalę nie 

ma i to troszeczkę szwankuje, a wart by było te dwa działania jakoś tak złączyć ze sobą by one były 

intensywniejsze, o co mi chodzi, dlaczego o tym mówię, ponieważ, właśnie niedawno miałam taką, 

przypadek, czy taką klientkę, która wymagała, w moim przekonaniu umieszczenia interwencyjnie już 

i jest ogromny problem, zresztą próbowałyśmy znaleźć miejsce dla tej pani i ja już pomijam to, że my 

w projekcie mamy fundusze i ja mogłabym tak, umieścić ją na miesiąc gdzieś, ale co dalej, natomiast 

to, co Lucyna mówi tam była współpraca i współdziałanie, tutaj na razie to szwankuje, a szkoda.  

 

• Ogrody dla osób pokrzywdzonych (inspiracja z Sarajewa)   

 

Ogrody dla kobiet pokrzywdzonych w Sarajewie wojną, miałam okazję to widzieć, niesamowita 

praktyka, to znaczy zakładają ogrody, pielęgnują zieleń, w tym miejscu też przebywają i dzięki temu 

ma to też znaczenie takie terapeutyczne, oprócz tego nabierają, zdobywają jakieś umiejętności 

zawodowe, umiejętności interpersonalne, oczywiście to było takie bardziej skierowane do tych 

kobiet pokrzywdzonych przez wojnę i te echa tej wojny, która była na tamtych terenach, nie mniej  
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to też się tyczy wszystkich osób z traumą, z traumą po tragicznych wydarzeniach, po doświadczeniu 

przemocy, nawet właśnie przez takie rozwiązania, czyli nie dajemy ryby, tylko tą przysłowiową 

wędkę, może spowodować, że ci ludzie pokrzywdzeni o wiele łatwiej i chętniej wyjdą z tej traumy 

i my jeżeli będziemy ich ciągle osadzać w roli tej ofiary to oni się zasklepią w tym i potem się okaże, 

że my, że jest oczekiwanie takiej permanentnej pomocy, bo ja jestem ofiarą i mi trzeba pomóc, także 

myślę, że tutaj powinno być takie działanie, żeby tym osobom pokazywać, no owszem chwilowo stało 

się, no zostałeś pokrzywdzony przestępstwem, ale dzięki tutaj temu wspólnemu wysiłkowi, tutaj 

bardzo dobrze moje przedmówczynię powiedziały to powinno być skoordynowane, możesz wyjść 

z tego i nawet zacząć również pomagać innym, być samodzielny, także też tutaj taka dobra praktyka 

była.  

 

• Rodzinne domy dziecka zapewniające wsparcie opiekuńcze dzieciom i terapeutyczne 

rodzicom (inspiracja zaczerpnięta z modelu niemieckiego) 

 

Ja mieszkam przy granicy polsko-niemieckiej i może tu też, z tego czym mogę się podzielić to 

z rozmów z kolegami tak wynika, że ta pomoc też jest taka bardziej długoterminowa, ze właśnie 

umieszczanie w domach, w takich mieszkaniach zastępczych tak, umieszczanie kobiet, tak jak u nas 

to można tak nazwać w domach samotnej matki, ale to jest raczej odnośników naszych PCPR-ów, to 

są jakby domy dziecka, ale w domach dziecka przebywają dzieci, przebywa matka, czy przebywają 

rodzice, czy przebywa rodzic, tak ofiara i ta ofiara jest jakby przyuczana do życia tak, ona tam odbywa 

terapię, tak, tam uzyskuje kompleksową pomoc i przez jakiś czas mieszka w mieszkaniu, które jest 

nadzorowane, gdzie jakby uczy się samodzielności, uczy się często też walki z, no walki może nie 

walki, ale gdzieś podlega własnej terapii i dzięki temu może potem wrócić już do samodzielnego 

życia, bo to często są osoby już po takich głębokich traumach.  
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• Szkoły z internatem dla dzieci i młodzieży, które doznały pokrzywdzenia 

przestępstwem – zapewniające oddziaływania terapeutyczne 

 

Ja tutaj słuchałam koleżanki odnośnie tutaj praktyk na terenie Niemiec i też byłam na szkoleniu, na 

którym była mowa o takich szkołach z internatem, ośrodkach dla dzieci, dla młodzieży, które doznały 

bardzo poważnych traum, w tym także takich poprzemocowych traum i w tych ośrodkach dzieci 

pobierały również naukę i dużym zwróceniem uwagi na tą stronę emocjonalną i to im pozwalało 

funkcjonować całkiem inaczej niż w takiej polskiej rzeczywistości, gdzie w szkole tak jakby nie ma 

czasu na skupienie się na tym, że ta emocjonalność dzieci, które doznały bardzo mocnych urazów 

i pozwala im to przyswajać w taki sposób, nauki, wiedzy tak, więc to też pokazywało świetne efekty 

w pracy z tego typu młodzieżą.  

 

• Przestrzeganie tej poufności w procesie doradczym podczas tego wywiadu. 

 

Ja sobie tak myślę, jeśli chodzi o dobre praktyki, które mi tutaj przychodzą do głowy, to jest kwestia 

poufności. To znaczy pewnym problemem – tutaj mówię o pewnym problemie, ale patrzę też bardziej 

przez pryzmat dobrych praktyk, z którymi miałem okazję się spotkać – jest kwestia pewnej zasady 

poufności. Tak to można ująć, jeśli chodzi o kwestie, które pojawiają się w toku poradnictwa, w toku 

wywiadów z osobami pierwszego kontaktu. Za granicą wydaje się, że istnieje pewna taka praktyka. 

To znaczy nie wszędzie na pewno, natomiast ja się spotkałem w szczególności w kontekście pracy 

z osobami pokrzywdzonymi handlem ludźmi, gdzie te osoby pracujące bezpośrednio z osobami 

pokrzywdzonymi są w pewnym stopniu wyłączone z możliwości przesłuchania ich w charakterze 

świadka, co też buduje większe zaufanie ze strony osób pokrzywdzonych, które się zgłaszają. Dlatego 

też czasami te sytuacje też nie są takie jednoznaczne. Są też takie sprawy, kiedy osoba pokrzywdzona 

jednocześnie gdzieś tam mogła też może nie tyle, że popełnić przestępstwo, ale poczynić pewne 

działania, których ujawnienie mogłoby się wiązać z negatywnymi konsekwencjami. Wydaje mi się, 
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 że taką dobrą praktyką jest przestrzeganie tej poufności w procesie doradczym podczas tego 

wywiadu. To buduje zaufanie, bo też nie chodzi o to, żeby osoba pokrzywdzona podczas tego 

wywiadu jakoś tak musiała się obawiać o to, co ona powie, nie powie też tym samym całokształtu 

tego stanu faktycznego, tylko pewien wycinek, który jest dla niej korzystny. To później, w toku 

różnych czynności procesowych, może przynieść nie do końca pozytywny skutek. To o tym 

pomyślałem. Myślę, że też jako dobrą praktykę można byłoby wskazać takie działania sieciujące, to 

znaczy związane z wymianą dobrych praktyk pomiędzy organizacjami świadczącymi tę pomoc. Tutaj 

myślę, że też budowanie różnego rodzaju sieci, jakichś nieformalnych nawet struktur mogłoby mieć 

pozytywny wpływ na zwiększenie jakości świadczonych usług. Jeśli chodzi jeszcze o jedną dobrą 

praktykę, o której sobie pomyślałem, to są działania przeciwdziałające defragmentacji systemu 

pomocowego. Nie wiem, jaki jest odpowiedni czasownik, który można byłoby użyć. Natomiast chodzi 

o to, żeby ten system pomocowy, który jest – wydaje się – stosunkowo spory, bo też obok ośrodków 

pomocy pokrzywdzonym działają punkty nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa 

obywatelskiego. Mamy pomoc świadczoną przez prawników, na przykład w powiatowych urzędach 

pracy. Jest pomoc świadczona przez UOKiK, przez inne organy, przez Komisję Nadzoru Finansowego, 

tj. Krajowa Informacja Skarbowa. Ja wymieniam różne tutaj podmioty, które może nie stricte są 

zaangażowane w działania związane z przeciwdziałaniem przemocy i przestępstwom, natomiast 

gdzieś tam częściowo różne podmioty się tym zajmują. Tutaj PCPR, ośrodki interwencji kryzysowej, 

centra interwencji kryzysowej, mnóstwo tego typu podmiotów działa. Myślę, że te usługi czasami są 

dla siebie niejako konkurencyjne, ale czasami też są komplementarne i w świetny sposób się 

uzupełniają. Myślę, że taką dobrą praktyką byłoby w jakiś sposób takim tematyczny, na przykład 

łączenie pewnych tutaj zagadnień, jak na przykład pomóc osobom pokrzywdzonym, żeby te 

instytucje nawzajem się rozpoznawały i żeby wspólnymi siłami tę pomoc osobom pokrzywdzonym 

można było zapewnić kompleksowo i w sposób dostosowany do ich potrzeb. 
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• Indywidualny opiekun dla osoby pokrzywdzonej – dana osoba, która przyjęła powinna cały czas 

prowadzić tą osobę, czyli od początku do końca tak, poprzez umówienie spotkania 

z psychologiem, bądź z prawnikiem, powinna być ta dana osoba, tak ustalić ten grafik, żeby ta 

osoba miała pewność, że trafi do tej osoby, która ją przyjęła, żeby nie musiała po raz kolejny 

otwierać się przy kimś innym.  

 

Znaczy ja myślę, że jeżeli osoba pierwszego kontaktu przyjmie klienta czy klientkę tak to nazwijmy, 

wydaje mi się, że dana osoba, która przyjęła powinna cały czas prowadzić tą osobę, czyli od początku 

do końca tak, poprzez umówienie spotkania z psychologiem, bądź z prawnikiem, powinna być ta 

dana osoba, tak ustalić ten grafik, żeby ta osoba miała pewność, że trafi do tej osoby, która ją 

przyjęła, żeby nie musiała po raz kolejny otwierać się przy kimś innym.  

 

• Współpraca interdyscyplinarna między specjalistami 

 

Nie wiem do końca czy to jest na temat, ale mi przyszło do głowy, że trzeba się wykazać, taką bardzo 

dużą empatią w stosunku do takich osób, którym chcemy pomóc, bo parać pracą, ale odczuć, jakieś 

takie, nie wiem odruchy ludzkie, no po prostu potraktowanie tego człowieka bardzo poważnie to jest 

sztuka. I oni wracają, oni się otwierają czy też współpraca nas wszystkich, tutaj mój poprzednik 

mówił o tym, żeby ta osoba trafiała zawsze, pokrzywdzony cały czas do tej samej osoby pierwszego 

kontaktu. Współpraca między specjalistami, osobami pierwszego kontaktu, to też bardzo dobrze 

wpływa, ułatwia pracę, też myślę, że pokrzywdzony odczuwa, że jednak jest ważny, więc no tutaj 

takie moje spostrzeżenie z pracy, wydaje mi się, że to przynosi porządane skutki i dla osoby 

pokrzywdzonej, dla nas jako pracowników, specjalistów.  
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• Odformalizowanie pomocy udzielanej osobom pokrzywdzonym -  zwłaszcza w 

sytuacji konieczności nagłej pomocy 

 

Wiem, jak funkcjonuje to mniej więcej we Francji, ale to też z racji tego, że my jesteśmy w takim 

projekcie. Ja generalnie pracuję w PCPR, ale jestem ulokowana w komisariacie Policji i pracuję 

bezpośrednio z osobami, które gdzieś tam w tym przemocowym obszarze tkwią. We Francji jest na 

przykład coś takiego, że zgłasza się osoba, która doznaje przemocy, i w tym momencie ona 

z automatu otrzymuje pomoc, czyli ma wypłacane środki finansowe na bilet, na cokolwiek, żeby 

mogła. U nas musi to przejść całą drogę formalną, nawet z naszego ośrodka. Zgłaszając się do nas, 

taka osoba, która teraz z walizkami wyszła z domu, od nas nic nie dostanie. Nie mamy możliwości 

dania jej jakichś środków finansowych na bilet czy bon na żywność, który może od razu wykorzystać. 

Tam czegoś takiego nie ma. Mało tego, u nas, nawet jak się zgłosi do ośrodka pomocy społecznej, to 

też – zanim zostanie wydana decyzja, zanim ktoś to zatwierdzi, zanim te środki zostaną wypłacone 

– mija jakiś czas. A te osoby często potrzebują pomocy już i teraz. Kolejna rzecz, która mnie tak trochę 

ostatnio zaskoczyła: miałam do umieszczenia kobietę, to był piątek wieczór i specjalistyczny ośrodek 

wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Jakie pytanie usłyszałam, jak szukałam dla niej miejsca? Czy 

ta pani ma jakieś środki finansowe i własną żywność, ponieważ jest to piątek wieczór i oni są w stanie 

zapewnić makaron i mąkę, natomiast nic poza tym. Też osoba, która ucieka z domu, bo musi się coś 

wydarzyć, że ta osoba podejmuje taki krok i tak na dobrą sprawę w tym momencie zostaje sama, bo 

my nie mamy żadnych środków, żeby naprawdę tak na już i na teraz jej zapewnić pomoc. Mało tego, 

kolejną rzeczą, która mnie tak dotknęła a propos umieszczenia, ośrodek się znajduje kilkadziesiąt 

kilometrów od nas. Jak ona ma tam dojechać, jeżeli nie ma żadnych środków finansowych. To, co 

było dla mnie dyskusyjne, bo ktoś powiedział, że przecież można jej dać pieniądze na bilet na pociąg. 

Jeżeli jest to kobieta z małej miejscowości, która nigdy nie była w mieście wojewódzkim, bo takie się 

zdarzają, to sobie nie poradzi. To jest po pierwsze. Po drugie, jeżeli ucieka w fazie tej ostrej przemocy, 

ten sprawca ją dorwie, zanim ona tam dotrze, po drodze. Wiemy, jak to funkcjonuje. Każdy z nas  
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gdzieś ten obszar zna i ma różne doświadczenia w tym zakresie. Nawet, już pomijając to, że sama 

nie da rady, kto ją zawiezie? Ośrodki pomocy społecznej wieczorem nie pracują. Policja nie zawiezie, 

bo to nie jest ich rolą. Ona się nie zgłosiła do funkcjonariuszy policji. W tym momencie ja na przykład 

jestem w kropce, bo tak naprawdę ona oczekuje ode mnie pomocy, a ja jej nie mogę nic zaoferować. 

 

• Szkolenia dla funkcjonariuszy Policji – zwłaszcza dotycząca rozwoju umiejętności empatii 

 

Większe szkolenia, nakład na to, żeby tą empatię wśród funkcjonariuszy policji, bo oni są na pierwszej 

lini frontu tak naprawdę, gdyby to działało to uważam, że z całym szacunkiem, my byśmy nie 

wyrabiali z godzinami tak naprawdę, byłoby za mało, ludzi pokrzywdzonych jest masa, tylko oni są 

niedoinformowani przez policjantów, którzy traktują to na zasadzie znowu się z facetem pobiła po 

pijaku czy coś, idźcie pogódźcie się, a to tak nie działa, niestety tak nie działa, brak empatii jeszcze 

raz ze strony policji, ja tylko nadmienię, a Karol może to potwierdzić, zakrojone działania w moim 

punkcie spowodowały to, że masę wniosków biuro spraw wewnętrznych, komendanta, skargami na 

policjantów to skończyło się, nie to, że ktoś został pouczony czy coś w sprawie się ruszyło tylko moi 

beneficjenci byli nękani przez policję i pytani, kto mu to pisze, kto pani/panu to pisze i my tam 

przyjedziemy no to takie, no zamiast pomóc to niestety tak u nas to wygląda w moim przypadku 

przynajmniej.  

 

• Zapewnienie osobom w fazie ostrej reakcji kryzysowej możliwości korzystania z pomocy 

psychologicznej kilka razy w tygodniu. 

 

Ja trochę z Finlandii mam doświadczeń, może niekoniecznie stricte w ramach pomocy osobom 

pokrzywdzonym przestępstwem, ale w ogóle osobom w kryzysie. Rzeczywiście tam jest dosyć duża 

taka możliwość korzystania z takiej pomocy – ja mówię tak cały czas ze swojej działki – stricte 

terapeutyczno-psychologicznej, łącznie z tym, że w momentach kryzysowych ta pomoc jest bardzo 
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 taka intensywna, nawet kilka razy w tygodniu, bo to jest kryzys. Ludziom w tym czasie bardzo wiele 

różnych rzeczy się wali na głowę. Tutaj u nas przeszkodą taką jest czasami konieczność rozluźnienia 

tych kontaktów. W momencie rozluźnienia tych kontaktów, w momencie, kiedy ci ludzie tego 

potrzebują tak, że na przykład one są rzadziej niż raz w tygodniu. To w tym widzę taki trochę 

dysonans. A rzeczywiście Finlandia, bo oni mają bardzo duży dostęp do takiej pomocy. 

 

• Warsztaty dla rodziców (Szkoły dla Rodziców, warsztaty psychoedukacyjne) 

 

Te warsztaty akurat nasza placówka prowadzi. One rzeczywiście obejmują dziesięć spotkań. To jest 

szkoła dla rodziców jako pewien taki cykl, konstrukt warsztatowy. Ale to, co pan mówi – myślę, że 

na przykład kwestie jakichś psycho-edukacyjnych spotkań, tak jak pan mówi, żeby to było na przykład 

jedno/dwa (max trzy) spotkania poświęcone kształtowaniu tej relacji, jakie mogą być dalsze 

konsekwencje, jakie mogą być skutki, jeżeli teraz ten moment się zaniedba i się przegapi pewne 

niuanse. Także podpinam się pod to, co pan mówi. 

 

Pani Magdo, ja tutaj też się odniosę do tego, co pani teraz powiedziała. Rzeczywiście, bo my jako 

organizacja pozarządowa też takie prowadzimy warsztaty. Tylko mamy świadomość tego, że 

czasami nieświadome potrzeby rodziców w tym temacie zgłębienia relacji z dzieckiem, umiejętności 

odpowiadania na jego potrzeby jest duża. My też prowadzimy takie warsztaty, tak jak pani mówi. 

Tylko rozumiem, że chyba chodzi nam o to, żeby rzeczywiście takie chociaż dwa/trzy spotkania, które 

fokusują tych rodziców, tu, na tę relację z tym dzieckiem, żeby w ramach tego projektu na przykład 

jeszcze o to poszerzyć. 

 

• Możliwość reprezentowania prawnego osób pokrzywdzonych w Sądzie (w przypadku osób, 

które są niepełnosprawne lub są w złym stanie zdrowia psychicznego i emocjonalnego_ 
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Ale w niektórych przypadkach panie są, osoby są tak zalęknione bądź mają jakiś stopień 

niepełnosprawności, że widziałabym potrzebę kontynuowania pomocy prawnej jeszcze krok dalej, 

czyli możliwości reprezentowania takich osób w sądzie. Mówię o takich wyjątkowych przypadkach, 

które jakoś zespół ośrodka widziałby jako konieczność, no ponieważ osoba jest w takim kryzysie, 

a sprawy jakby prawne muszą mieć. I myślę, że to też mogłoby być taką dobrą praktyką. 

 

Może ja coś powiem. W mojej praktyce, co najczęściej mi ludzie sygnalizują, to jest fakt, że nasza 

pomoc nie obejmuje reprezentacji procesowej. My, oczywiście, przygotowujemy osobom 

pokrzywdzonym wnioski o udzielenie takiej pomocy z urzędu, one nie zawsze są uwzględniane. Za 

każdym razem musimy tłumaczyć, że nasza pomoc ogranicza się do poradnictwa, ewentualnie 

pomocy przy pisaniu pism procesowych, natomiast nie obejmuje reprezentacji procesowej. Ja nie 

wiem, czy jakiekolwiek kraje czy ośrodki zewnętrzne taką pomoc stosują, natomiast sygnalizowane 

to jest przez samych pokrzywdzonych, że warto byłoby to wdrożyć, gdyby taka była możliwość. 

 

Może ja coś powiem. W mojej praktyce, co najczęściej mi ludzie sygnalizują, to jest fakt, że nasza 

pomoc nie obejmuje reprezentacji procesowej. My, oczywiście, przygotowujemy osobom 

pokrzywdzonym wnioski o udzielenie takiej pomocy z urzędu, one nie zawsze są uwzględniane. Za 

każdym razem musimy tłumaczyć, że nasza pomoc ogranicza się do poradnictwa, ewentualnie 

pomocy przy pisaniu pism procesowych, natomiast nie obejmuje reprezentacji procesowej. Ja nie 

wiem, czy jakiekolwiek kraje czy ośrodki zewnętrzne taką pomoc stosują, natomiast sygnalizowane 

to jest przez samych pokrzywdzonych, że warto byłoby to wdrożyć, gdyby taka była możliwość. 

 

• Pełnomocnik tymczasowy do wykonywania czynności 

 

Więc tak jak w Anglii mamy prawda prawników z wyboru i z urzędu prawda, nam brakuje też może 

takiego narzędzia jako prawnikom, właśnie jakiego takiego nie wiem powiedzmy pełnomocnictwa 
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 tymczasowego do wykonania  czynności, które nie będzie mnie wiązało do końca z beneficjentem, 

bo ja mogę mu dać jako adwokat pełnomocnictwo do podpisu, tylko, że ja później będę zasypywany  

telefonami przez dziesiątki tysięcy beneficjentów w sprawie na co nie mam możliwości fizycznie się 

rozdwojenia, a  może takie pełnomocnictwa do zawiadomień by chociaż by było, że zobaczą, że to 

nie jest ktoś coś, że pani Beata bita przez męża, z jakiegoś tam nie wiem, z Nikułowic czy skądś pisze, 

tylko pisze jej to prawda z funduszu sprawiedliwości i tak dalej, tutaj oficjalna tutaj, nie wiem wiecie 

jak na urzędników działają pieczątki, jak ktoś nie ma pieczątki to jest nieważne. 

 

Podsumowanie: 

W odpowiedzi na pytanie o to jakie dobre praktyki (z Polski i z zagranicy) warto byłoby wdrożyć 

w udzielaniu pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem i/lub świadkom osoby badane 

podały następujące pomysły: 

• Koordynacja działań instytucji pracujących z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem – 

usprawnienie wymiany informacji, obiegu dokumentacji, monitoring działań instytucji (model 

zainspirowany doświadczeniami Islandii). 

• Natychmiastowe opuszczenie miejsca pobytu przez osobę stosującą przemoc z jednoczesnym 

zakazem zbliżania się do osoby krzywdzonej – wdrożenie w życie. 

• Asystent – osoba towarzysząca osobie pokrzywdzonej w trakcie rozpraw sądowych (inspiracja 

zaczerpnięta z Irlandii). 

• Grupy wsparcia dla osób pokrzywdzonych przestępstwem (dorosłych, młodzieży, dzieci).  

• Wymiana doświadczeń pomiędzy pracownikami Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem – spotkania w formie bezpośredniej lub online. 

• Opracowanie doświadczeń dotyczących dobrych praktyk pracy z osobami i rodzinami 

pokrzywdzonymi i ich upowszechnienie pracownikom OPPP. 

• Realizacja terapii środowiskowej – prowadzenie terapii w miejscu zamieszkania osoby 

pokrzywdzonej. 
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• Organizacja turnusów terapeutycznych dla rodzin (wypoczynkowo/ terapeutycznych). 

• Prowadzenie terapii rodzin z problemem przemocy w nurcie systemowym z uwzględnieniem 

sprawców. 

• Prowadzenie psychoterapii osób długofalowo krzywdzonych (z uwzględnieniem pracy z traumą) 

• Finansowanie kosztów wizyt psychiatrycznych. 

• Zapewnienie schronienia w formie lokalu, mieszkania. 

• Zapewnienie osobom pokrzywdzonym kompleksowej pomocy w formie samodzielnych 

mieszkań z równoczesnym wsparciem specjalistów (inspiracja zaczerpnięta z Domu Samotnej 

Matki w Strasburgu). 

• Ogrody dla osób pokrzywdzonych (inspiracja z Sarajewa).   

• Rodzinne domy dziecka zapewniające wsparcie opiekuńcze dzieciom i terapeutyczne rodzicom 

(inspiracja zaczerpnięta z modelu niemieckiego). 

• Szkoły z internatem dla dzieci i młodzieży, które doznały pokrzywdzenia przestępstwem – 

zapewniające oddziaływania terapeutyczne. 

• Przestrzeganie tej poufności w procesie doradczym podczas tego wywiadu. 

• Indywidualny opiekun dla osoby pokrzywdzonej – dana osoba, która przyjęła powinna cały czas 

prowadzić tą osobę, czyli od początku do końca tak, poprzez umówienie spotkania 

z psychologiem, bądź z prawnikiem, powinna być ta dana osoba, tak ustalić ten grafik, żeby ta 

osoba miała pewność, że trafi do tej osoby, która ją przyjęła, żeby nie musiała po raz kolejny 

otwierać się przy kimś innym.  

• Współpraca interdyscyplinarna między specjalistami OPPP. 

• Odformalizowanie pomocy udzielanej osobom pokrzywdzonym -  zwłaszcza w sytuacji 

konieczności nagłej pomocy. 

• Szkolenia dla funkcjonariuszy Policji – zwłaszcza dotycząca rozwoju umiejętności empatii. 

• Zapewnienie osobom w fazie ostrej reakcji kryzysowej możliwości korzystania z pomocy 
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psychologicznej kilka razy w tygodniu. 

• Warsztaty dla rodziców (Szkoły dla Rodziców, warsztaty psychoedukacyjne). 

• Możliwość reprezentowania prawnego osób pokrzywdzonych w Sądzie (w przypadku osób, 

które są niepełnosprawne lub są w złym stanie zdrowia psychicznego i emocjonalnego). 

• Pełnomocnik tymczasowy do wykonywania czynności. 

 

 

3. Które narzędzia prawne i instytucjonalne oraz w jaki sposób wykorzystujecie 

udzielając wsparcia osobom pokrzywdzonym przestępstwem lub/i świadkom? 

 

Osoby badane zostały zapytane o to, które narzędzia prawne i instytucjonalne oraz w jaki sposób 

wykorzystują udzielając wsparcia osobom pokrzywdzonym przestępstwem lub/i świadkom? Ich 

odpowiedzi są następujące: 

 

NARZĘDZIA INSTYTUCJONARNE: 

 

• Udział pracowników OPPP w pracy zespołów interdyscyplinarnych 

 

U nas czasami zdarzają się sytuacje, w których bierzemy udział w zespołach interdyscyplinarnych, 

po prostu kompleksowo jest prowadzona sprawa rodziny czy przez MOPS czy przez policję, no 

i w tym momencie, jeżeli ta osoba mówi o tym, że jest podopieczną ośrodka to w tym momencie 

też jesteśmy zapraszani na tego typu posiedzenia.  

 

Nie oszukujmy się. Kto największą robotę wykonuje w przypadku przemocy w rodzinie? 

Pracownicy socjalni i dzielnicowi. Dla nas jest istotne, żeby do tych osób dotarła informacja 
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onaszej działalności, nawet do tych nowych. Więc ja jestem członkiem zespołu 

interdyscyplinarnego i dzięki temu też jesteśmy rozpoznawani. 

 

• Współpraca z pracownikami instytucji pomocowych 

 

Ja tutaj podobnie, utrzymuję kontakt z osobami, przedstawicielami, rożnych instytucji, te osoby też 

myślą o takich sytuacjach, gdzie zdarzało się, że wprost towarzyszyliśmy też osobom 

poszkodowanym w kontakcie z policją, gdzie kojarzę policjantów, którzy byli takimi dobrymi 

duchami, którzy pomagali tym naszym poszkodowanym. Myślę, że to też była taka znacząca pomoc, 

znaczące wsparcie. 

 

Ale jeżeli chodzi o to wsparcie instytucjonalne, to myślę, że my się możemy pochwalić naprawdę 

świetną współpracą. My jako ośrodek działamy tutaj bardzo długo. Działamy tak naprawdę od 2004 

roku i robimy praktycznie cały czas to samo, więc jesteśmy rozpoznawalni już nawet w ciemno. 

 

To może ja tym razem, zdarzyło mi się ostatnio współpracować z, bo to jest chyba taki standard, 

z  punktami pomocy społecznej, to jest takie ogólne wsparcie, że jakby trafiają tam osoby, które 

potrzebują pomocy, jakby są kierowane później do nas, albo czasami my szukamy wsparcia w MOPR 

czy w jakiś innych punktach pomocy społecznej, żeby jakoś wesprzeć dodatkowo te osoby.  

 

No i asystenci rodziny też są ważni tak? No bo oni mają, że tak powiem najbliższy kontakt . Rozmowa 

z nimi daje nam też jakiś obraz o danej osobie, która do nas przychodzi tak?  

 

Jeżeli mamy osobę, gdzie widzę, że jest konflikt w rodzinie, ale konflikt jest na tle nadużywania 

alkoholu przez mężczyznę, bo tak trzeba powiedzieć, że mężczyźni są tutaj 99% natomiast nie jest 

też taki konflikt zaogniony ja bardzo często proponuję narzędzie w postaci zgłoszenia do Gminnej 
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Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 

 

Ja może powiem ze swojej strony bo na codzień pracuję w OPS, jestem pracownikiem socjalnym 

i zajmujemy się też prowadzeniem niebieskich kart. I tutaj tak fajnie to działa bo nie zawsze u nas 

prawnik czy psycholog są dostępni w ramach naszego Ośrodka pomocy ale wtedy już zarówno inni 

pracownicy socjalni jak i dzielnicowy wiedzą, że jak jest nagła sytuacja i ktoś potrzebuje pomocy 

prawnej czy psychologicznej to wtedy wiedzą, że mogą do mnie uderzyć i tutaj ta pomoc psychologa 

czy prawnika w ramach punktu pomocy pokrzywdzonym jest udzielana szybciej i nie ma takich 

kolejek jak w ośrodku pomocy społecznej. 

 

I ja się z tym zgodzę. Jeżeli chodzi o ten nasz ośrodek , to jest bardzo podobnie. Ja współpracuję 

naprawdę ściśle z zespołem kuratorów sądowych, z policją. Jak przychodzi do mnie osoba 

pokrzywdzona i na przykład jest wyznaczony z MOPS asystent rodziny, to oczywiście taka pani czy 

pan, który jest asystentem rodziny, też są zaproszeni tutaj do mnie. Bardzo często dla tej osoby, która 

do mnie przychodzi po raz pierwszy, tej pokrzywdzonej, która jest naprawdę roztrzęsiona, ten 

asystent rodziny dużo zmienia. Ten asystent rodziny jest taką osobą, który uspokaja tę osobę i która 

pozwala na taki swobodny przepływ tej rozmowy. No i też asystenci rodziny czy kuratorzy bardzo 

często dzwonią do mnie też już po godzinach pracy. Rozmawiamy i wymieniamy się informacjami na 

temat tych osób, które są objęte pomocą. 

 

Ja już byłam na spotkaniach z komendantami i różnego typu podkomendantami. Już mnie też 

wszyscy świetnie znają. 

 

Inspekcja Pracy też często, jeśli chodzi o przestępstwa dotyczące mobbingu, czy które powstały 

w miejscu pracy, czy na przykład te, które się przeradzają w takie okoliczności, gdzie zostają masowo 

oszukani pracownicy, że dana osoba była wykorzystywana w stosunku pracy. Jako że inspekcja też  
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jest w stanie zgromadzić lepszy materiał dowodowy, co też pomoże w sprawie. To jest kwestia 

informowania. Dzięki temu, że na przykład inne struktury funkcjonują w sieci, jest łatwy dostęp, 

doradcy mogą łatwo dotrzeć do przepisów i informacji, przedłożyć na piśmie, gdzie szybko i sprawnie 

to działa. Czasem mailowo jakiś tam kontakt z tymi podmiotami wiele potrafi zdziałać, na przykład 

z Rzecznikiem Finansowym w przypadku oszustw bankowych, internetowych – w tej chwili 

powszechnych, popularnych – dostęp do tej instytucji, możliwość kontaktu, składanie 

pism/wniosków o interwencję. To też jest bardzo, bardzo wygodne. 

 

Objechaliśmy chyba cały powiat swoim prywatnym autem, odwiedziliśmy wszystkie MOPS-y, GOPS-

y, jakie są tutaj na terenie. Odwiedziliśmy komendy jednostki policji: miejskie, powiatowe, nawet 

bardzo takie małe posterunki. W najbliższym tutaj naszym sąsiedztwie, jak zaczynaliśmy, nawet 

odwiedzaliśmy proboszczów na parafiach, żeby po prostu poinformować, że jesteśmy, rozdawaliśmy 

ulotki, bo no często też no księża słyszą, nie mówię o konfesjonale, no bo to jest już bardzo tak 

osobiście, no ale znają parafian, znają ich problemy i często też gdzieś tam mogą taką informację 

podsunąć, że idźcie tu, czy idźcie tam. Tutaj, no akurat na naszym terenie, jest to właśnie: i księża 

katolicy, i księża prawosławni, i grekokatolicy, więc tutaj żeśmy dużo pracy wykonali, żeby o nas było 

wiadomo. I teraz rzeczywiście, gdzieś tam ci klienci spływają. Powiem tak, jeżeli chodzi o policję, tutaj 

ta nowa ustawa, która weszła w listopadzie, dając jakby nowe uprawnienia żandarmerii czy policji – 

mówię tutaj o sytuacjach, gdzie jest przemoc w rodzinie – stworzyła też tam pewne możliwości. Ale 

od strony instytucjonalnej też nie jest to do końca dobrze wszystko przygotowane. Na takiej zasadzie, 

że na przykład dzwoni do mnie miesiąc temu pan policjant, tutaj z terenu, który mówi, że dostał 

informację, że ma do nas kierować osoby, jeśli oni wyrażą na to zgodę. Ja mówię, no ale no to działa 

nie od miesiąca, tylko działa to już troszkę dłużej. No mówił, że oni wcześniej to nie wiedzieli, że 

muszą to robić, bo to było małym druczkiem napisane. Więc też jakby to świadczy o tym, że to gdzieś 

z tej drugiej strony, ze struktur takich tych – powiedzmy – głębszych, nie ma tego przekazu takiego 

jasnego. 
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Tak, ostatnio, tak naprawdę od czasu, kiedy ustawa weszła już w życie i zaczęła funkcjonować, nawet 

niedawno to analizowałem, mieliśmy do tej pory bodajże czternaście czy piętnaście przypadków, 

kiedy policja podejmowała takie kroki i były one skuteczne. Tutaj jakby rolą naszego ośrodka było to, 

że nasi państwo prawnicy podejmowali działania jakby przedłużające czas trwania tego środka 

w oparciu o ten taki dosyć skomplikowany formularz, który się pojawił i stanowi załącznik do 

przepisów. Także nie, myślę, że też jakby konieczność stosowania tej procedury, jak jej kontynuacja, 

wynika z naszej tutaj no już długoletniej współpracy z jednostkami policji na terenie naszego 

powiatu. A przede wszystkim to, że razem z Jerzym jesteśmy policjantami w stanie spoczynku i dzięki 

temu wykorzystujemy swoje doświadczenie w ośrodku. 

 

Nie ma osoba statusu osoby pokrzywdzonej, także, niestety, nie możemy przyjąć i nie możemy 

pomóc. Ale wskazujemy instytucje, psychologów z NFZ i inne instytucje, gdzie może taka osoba 

próbować znaleźć pomysł. 

 

Natomiast jeżeli chodzi o współpracę, to ja się też kontaktuję z ośrodkami pomocy społecznej, bo to 

są też czasami kobiety, które przebywają w OIK. Więc się kontaktuję z takimi miejscami. Kontaktuję 

się, jeżeli chodzi o dzieci, ze świetlicami socjoterapeutycznymi, bo wielu dzieciakom takie wsparcie 

też jest potrzebne. Z PCPR i MOPR. Psychiatra. 

 

• Współpraca z Punktami Nieodpłatnej Pomocy Prawnej 

 

Jest taki problem z kobietami, które doznały przemocy. One często odmawiają jakichś działań 

z różnych powodów. Czasami ta sytuacja się zmienia, jeśli skorzystają z pomocy psychologa, 

przeanalizują sobie. Ale rzeczywiście mi się wydaje, że my, z punktu prawniczego, to mamy taki 

problem: jeśli nie możemy czegoś uprawdopodobnić, że nastąpiło jakiekolwiek przestępstwo, 

musimy odesłać tego klienta gdzieś. W takiej sytuacji wskazujemy: jest nieodpłatna pomoc prawna, 
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 która ma też jakiś zasób, nie zajmuje się wyłącznie przestępstwami i odsyłamy. To jest problem, bo 

klient się zraża, bo jest odsunięty, musi iść do kolejnego punktu. Wydaje mi się, że w tym jest główny 

problem, że musimy odsyłać tych ludzi, że nie możemy im pomóc, dokończyć, zrobić coś, żeby nie 

zostali sami, tylko znowu musieli gdzieś szukać. Bo to często wycofuje te osoby i nie korzystają z tych 

działań. 

 

• współpraca z przedsiębiorcami, którzy organizują nam kursy, szkolenia 

 

Więc jeżeli przychodzi do nas pokrzywdzony, to w przypadku konkretnym staramy się wykorzystać 

wszystkie możliwości, wszystkie instrumenty prawne, każde wsparcie instytucjonalne, które mamy 

na rynku, począwszy od policji, prokuratury, MOPS-ów, instytucji pomocowych, mówiąc krótko, ale 

też organizacji pozarządowych czy instytucji rynku pracy, które aktywizują te osoby. Czyli staramy 

się, też nawiązujemy, mamy współpracę z takimi przedsiębiorcami, którzy organizują nam kursy, 

szkolenia i tak dalej, więc współpracujemy z tymi osobami. Także to wsparcie jest bardzo szerokie. 

 

Kiedy ośrodek tutaj powstał w Braniewie, trafiłam na jednego takiego młodego policjanta, który też 

absolutnie mnie olał. Ale ja się nie poddałam, napisałam najpierw mail do komendanta, a później się 

z tym komendantem spotkałam i od tamtej pory wszystko się zmieniło. Mam dwie osoby wyznaczone 

z policji, które są takie wyznaczone konkretnie do kontaktu ze mną. Jak ja coś załatwiam odnośnie 

do pokrzywdzonych, to konkretnie z tymi dwiema osobami. 

 

• organizacja szkoleń dla różnych instytucji.  

 

To wykorzystujemy, w ramach współpracy organizujemy też szkolenia dla różnych instytucji. Ja też – 

z ramienia mojej Rady Adwokackiej – prowadzę taką akcję w Elblągu: „Adwokat przydaje się 

w życiu”, więc tutaj wykorzystuję te instrumenty. Też mam możliwość edukowania policjantów. 
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 Teraz byłam na szkoleniu w Iławie, za chwilę będziemy robić szkolenie z mediami, też akurat dla 

pracowników Iławy. 

 

NARZĘDZIA PRAWNE: 

Osoby badane odpowiadając na to pytanie wskazywały, że używają wszystkich możliwych narzędzi 

prawnych w celu pomocy osobom pokrzywdzonym. Wybór narzędzia jest dopasowany do 

indywidualnej sytuacji osoby, ustalonej na etapie rozmowy z osobą pokrzywdzoną. Poniżej 

przykładowe narzędzia prawne używane przez osoby badane: 

 

• informowanie osoby pokrzywdzonej o jej sytuacji prawnej, ustalenie stanu faktycznego: czy 

jest stroną postępowania, czy pokrzywdzonym, z jakim przestępstwem mam do czynienia, 

jakie uprawnienia jej stronie przysługują, że może później działać w charakterze oskarżyciela 

posiłkowego 

• Złożenie zawiadomienia o możliwości popełnienia przestępstwa 

• sporządzanie pism procesowych w sprawach karnych, cywilnych i rodzinnych 

• wniosek o pełnomocnika z urzędu 

• wniosek o zwolnienie z kosztów sądowych 

• środki zapobiegawcze w postępowaniu karnym 

• nakazanie opuszczenia mieszkania i eksmisja 

• pouczanie jak należy się zachowywać przed organami ścigania czyli przed policją, 

prokuraturą 

• przedstawienie zasad postępowania karnego 

• przekazywanie zasad zbierania dowodów na etapie postępowania sądowego  

• wykorzystanie instrumentu artykułu 90 kodeksu postępowania karnego, który daje 

możliwość przyłączania się organizacji do postępowania karnego. Od jakiegoś czasu już tego 
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nie robimy, ponieważ tam ten przepis mówi, że możemy wziąć udział w takim postępowaniu, 

jeżeli nie sprzeciwia się temu dobro wymiaru sprawiedliwości 

• informowanie  o możliwości złożenia wniosku dotyczącego nakazu opuszczenia miejsca 

zamieszkania sprawcy przemocy 

• skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich 

 

Ciężko znaleźć narzędzie prawne, które nigdy nie jest używane. Jest po prostu kwestia częstotliwości 

użycia pewnych rozwiązań, bo pewne sytuacje są bardziej zestandaryzowane lub mniej 

zestandaryzowane. Natomiast jakby jak to procentowo się rozkłada, to też pewnie ciężko 

powiedzieć. 

 

Sporządzanie różnego rodzaju pism, które pozwalają wszcząć postępowanie. Ponieważ wielokrotnie 

zdarza się taka sytuacja, że ktoś przychodzi do ośrodka i zadajemy takiej osobie pytanie, czy 

postępowanie karne jest w toku, czy jest pan stroną postępowania, czy jest pan pokrzywdzonym. 

„Tak, rozmawiałem tam z dzielnicowym i wszystko powiedziałem”. Po tym okazuje się, że tak 

naprawdę z takiego spotkania nie ma sporządzonej żadnej notatki. Zawiadomienie nie zostało 

złożone, ponieważ z takiej czynności musi zostać spisany protokół. Więc tak naprawdę naszą pracę 

rozpoczynamy od złożenia takiego zawiadomienia, ustalając stan faktyczny na podstawie rozmowy 

z daną osobą i załączając do takiego zawiadomienia odpowiednie dowody. To jest tak naprawdę 

rozpoczęcie tego postępowania. Inną sytuacja jest taka, w której dana osoba przychodzi do ośrodka, 

kiedy otrzymuje już merytoryczną decyzję, na przykład o umorzeniu postępowania. Wówczas nasza 

rola sprowadza się do tego, żeby sporządzić środek zaskarżenia, jeżeli widzimy, że są obiektywne 

przesłanki do tego, żeby z daną decyzją się nie zgodzić. Zdarza się również to, że sporządzamy 

różnego rodzaju wnioski w toku postępowania karnego, na przykład wniosek o naprawienie szkody, 

wyjaśnienie też szczegółowo, na czym dane obowiązki i prawa strony postępowania karnego (tej 

pokrzywdzonej) danej osobie przysługują. Więc tutaj jest bardzo szeroki wachlarz tych działań 
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 prawnych, których w istocie rzeczy, tak jak powiedziałem, nie da się jednoznacznie sklasyfikować, 

ponieważ te sytuacje są naprawdę różne i one nie są z reguły sztampowe ani powtarzalne. Trzeba 

dostosować to do człowieka.  

 

Ja dodatkowo też przy okazji tego wszystkiego to rzeczywiście też i pozwy rozwodowe jak najbardziej 

z orzeczeniem o winie no bo to też dodatkowo, to też przy okazji pomaga też w jakiś tam sposób tym 

kobietom, no też oczywiście pozew o alimenty, i jak najbardziej też różne inne wnioski, nie wiem 

o kontakty i tego typu takie, jeżeli rzeczywiście dzieci występują, ale jak najbardziej tak jak Jacek 

powiedział potwierdzam zażalenia napisałam już tyle, że to jest masakra bo mało kiedy w ogóle jest 

wszczęcie, a jak jest wszczęcie to i tak jest umorzone, bardzo często gdzie naprawdę naprawdę 

sytuacja jest ewidentna, gdzie mamy bardzo dużo dowodów, gdzie tak naprawdę ta przemoc jest 

bardzo długo, bardzo dużo wezwań policji oni po prostu w tym momencie albo odmawiają wszczęcia 

albo umarzają postępowanie, więc to jest po prostu  straszna nasza zmora, więc w zażaleniach 

specjalizujemy niestety to tak.  

 

No ja wykorzystuje zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i zawiadomienie albo 

raczej informację do OPS do instytucji pomocy społecznej o wgląd w sytuacje rodziny, jeśli dzieje się 

coś niepokojącego ale to niepokojącego też na różnych płaszczyznach z jednej strony oczywistej że 

się dzieje przestępstwo ale też takie, że miedzy innymi w wyniku doświadczenia przestępstwem 

i pewnej traumy, która temu towarzyszy dziecko ma bardzo, bardzo poważne objawy 

psychopatologiczne. 

 

No ja się staram wykorzystać wszystkie prawne możliwości, żeby tym osobom pokrzywdzonym 

pomóc, od postepowań, oczywiście tych typowo karnych, przez rodzinne czy te cywilne w zależności, 

czyli i uzyskanie, wszystko to co jest możliwe, prawem i należy się jako osobie pokrzywdzonej staram 

się wykorzystywać, zdarza się też, że jeżeli są jakieś trudności, na przykład z wszczęciem  
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postępowania, bo zdarzają się  przecież przypadki, gdzie osoba poszkodowana jest zbywana, albo 

coś tam, no to w tym momencie też również wykorzystujemy takie metody jak skargę czy 

zaangażowanie czy to Rzecznika Praw Obywatelskich czy coś takiego, żeby to pokazać, żeby ruszyć, 

żeby to, no bo ja mówię, co przepis pozwala na pomoc osobie pokrzywdzonej to na pewno jest 

wykorzystywane i w którejś sytuacji na pewno już skorzystaliśmy z tego.  

 

Jeśli dana osoba zostaje zakwalifikowana jako pokrzywdzona przestępstwem no to stosuje się 

standardowa rozmowę, tzw.  porady prawnej czyli wysłuchuje się problemu, doradza ewentualnie 

sporządza pismo przedsądowe lub procesowe ewentualnie pisze się wniosek o pełnomocnika 

z urzędu i o zwolnienie od kosztów sadowych. najczęściej jest ta 1 wersja, wysłuchanie problemu 

i nakierowanie, pokazanie takiej ścieżki prawnej, jakie są instrumenty prawne, które można 

zastosować w danej sytuacji. później jak dana osoba, kobieta lub mężczyzna decyduje się korzystać 

z tej porady to sporządza się dalsze pisma żeby nadać dalszy tok sprawie, chyba tyle, chyba ze kolega 

radca doda coś jeszcze do siebie. 

 

Ja od strony prawnej mogę powiedzieć, że sporządzamy pisma, pouczamy jak należy się zachowywać 

przed organami ścigania czyli przed policją, prokuraturą. Przedstawiamy w ogóle zasady 

postępowania karnego, bo często osoby które się do nas zgłaszają nie mają w ogóle pojęcia co należy 

zrobić, jakie pierwsze kroki należy podjąć, gdzie się udać, jak należy się zachować. a także 

wskazujemy im zasady zbierania dowodów bo na etapie postępowania sądowego zebranie tych 

dowodów jest niezwykle istotne dla efektu tego postępowania. 

 

Ale jeżeli chodzi o narzędzia prawne, to tak naprawdę też jest kwestia zindywidualizowana. My też 

wykorzystujemy taki instrument artykułu 90 kodeksu postępowania karnego, który daje możliwość 

przyłączania się organizacji do postępowania karnego. Od jakiegoś czasu już tego nie robimy, 

ponieważ tam ten przepis mówi, że możemy wziąć udział w takim postępowaniu, jeżeli nie sprzeciwia 
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 się temu dobro wymiaru sprawiedliwości. A czasami wymiar sprawiedliwości mówi, że przyjdzie 

jakaś organizacja, będzie mi tu dupę zawracać przez jakiś czas, więc lepiej tej organizacji nie 

dopuścić, szybko zakończyć postępowanie. Od jakiegoś czasu tego nie robiliśmy, ale uważam, że jest 

to dobre rozwiązanie, bo jest to jeszcze taki wymiar sprawy, bo jest sędzia, to jest to dodatkowy 

czynnik.  

 

No jak tutaj chodzi o prawne no to przede wszystkim sporządzamy zawiadomienia o możliwości 

popełnienia przestępstwa tej osobie do prokuratury, na policję, no i tutaj jest wszczęte 

postępowanie, jeszcze pomagamy tutaj w takich przypadkach wyznaczyć jakiegoś pełnomocnika 

z urzędu, zwolnić z kosztów sądowych jeżeli jest jakaś sprawa, pomagamy w sprawach nie tylko 

karnych, bo jeżeli tutaj że skutki na przykład w postępowaniu cywilnym też wspomagamy takie 

osoby, jeżeli to postępowanie jest skutkiem tego przestępstwa czyli no mamy jakieś zadłużenie 

w banku, co jest na podstawie powiedzmy lichwy przestępstwa, no to tutaj działamy, że 

wspomagamy w postępowaniu karnym, ale też w cywilnym staramy się takiej osobie pomóc przez 

nawet wyznaczenie pełnomocnika z urzędu i sporządzenie jakiegoś pisma, jeżeli są tutaj terminy, no 

bo taka osoba, co z tego, że jej w sposób karny pomożemy, jeśli dług będzie cały czas rósł i w efekcie 

będzie egzekucja komornicza wprowadzona, także staramy się pod względem prawnym tak 

kompleksowo wspomagać te osoby jeśli jest taka możliwość, no nie możemy ich reprezentować 

przed sądem, no bo nie mamy pełnomocnictwa, ale w większość przypadków są to osoby, które sąd 

tutaj, udziela im pełnomocnika z urzędu, no bo nie dysponuje jakimś większym majątkiem, no to 

koniec końców i tak mają tego adwokata bądź radcę prawnego tutaj do dyspozycji dla siebie.  

 

• Występowanie o prawnika z urzędu dla osób pokrzywdzonych 

 

Występujemy o prawnika z urzędu dla osoby pokrzywdzonej i ta osoba jest objęta opieką prawną. 
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• Wypracowanie współpracy z lokalnymi instytucjami pomocowymi 

 

Ja bym chciała dodać takie coś właśnie, do tego, że nie ma tej współpracy tak na dobrą sprawę, nie 

wiem jak jest w innych punktach, ale ja muszę sobie wydeptać do tych wszystkich instytucji tą 

współpracę i to też czasami jak akwizytor działamy, no bo trzeba iść, przypomnieć o sobie, a to 

powinno tak wyglądać, że instytucje kierują, to co było przed chwileczką powiedziane, ta współpraca 

gdyby była płynna to wtedy beneficjenci by do nas napływali, mieli świadomość, że te punkty są 

świadczą pomoc, a nie, że my po prostu musimy się ubiegać o tych wszystkich beneficjentów, chodzić, 

dopytywać, prosić, wyrabiać sobie kontakty, jak przed chwilą powiedział ma kontakty w policji jest 

ok, ja nie mam więc muszę sobie to wszystko pomalutku wypracować, także tu jest problem taki 

duży.  

 

Miałyśmy kontakt z asystentami rodzinami gdy klientka była taka np. poznawczo miała trudności w 

rozumieniu pewnych kwestii i asystent, przychodziła razem z asystentem i za jej zgoda oczywiście 

były prowadzone tez rozmowy, zazwyczaj w 3 osoby ale to było bardzo pomocne. 

 

Panowie próbowali pomóc pewnej beneficjentce i zwrócili się do prokuratury o pomoc i do dnia 

dzisiejszego, a to było 1,5 roku temu odpowiedzi nie uzyskali, można by rzec nikt sobie nami głowy 

nie zawraca, a ta droga wydeptania tych kontaktów też to jest coś, co robimy zawsze dodatkowo, 

no bo tutaj droga do tych instytucji takich jak PCPR, MOPS, GOPS i tak dalej i tam gdzie potencjalni 

nasi klienci mogliby się znaleźć, no to tam na początku, oczywiście to jest na bardzo dobrej drodze 

do tej współpracy i teraz PCPR przesyła nam pokrzywdzonych, ale po prostu traktowani byliśmy jak 

konkurencja, niespotykane tak?, no tak jest, nie wiem czy to tylko u nas w Polsce, ale też mamy chyba 

bardzo silne charaktery i każdy kto tam siedzi sobie na tym stoliku w MOPS, no to już są panie 

z silnymi charakterami, więc tam dotrzeć do nich to było naprawdę… 
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Ale współpraca jest naprawdę tragiczna. Mieliśmy spotkanie z przedstawicielami MOPS, GOPS 

i PCPR-u, były panie kuratorki sądowe, byli policjanci, były rozmowy naprawdę na szeroką skalę i 

cisza.  

 

Nie ma, a przecież panowie policjanci, tak samo panie w MOPS wiedzą, kto jest poszkodowany, kto 

ma założoną niebieska kartę, wystarczyłoby tylko powiedzieć, dać ulotkę, wytapetowane praktycznie 

jest całe miasto, w urzędzie, na słupach, wszędzie, nie ma ludzi no.  

 

Najczęściej są to pozwy rozwodowe ze wskazaniem winy i najczęściej jest to przemoc w rodzinie. 

 

Znaczy ja tutaj może uzupełnię wypowiedz, nie wiem czy mnie słychać, ze mieliśmy taki przypadek 

i zgłosiliśmy się jako organizacja społeczna, nie pamiętam teraz dokładnie jaki to jest przepis, jako 

organizacja społeczna zgłosiliśmy się do procesu karnego i tam występowałem w imieniu naszej 

organizacji jako tzw. obserwator czyli no bez możliwości czynnego udziału w sprawie ale jako 

organizacja społeczna występowaliśmy jako obserwator, to tez wiązało się trochę z biurokracja bo 

musieliśmy podjąć uchwale, przedłożyć statut, sad wyraził zgodę no i myślę ze to jeden z takich 

instrumentów prawnych który przyszedł mi do głowy, żeby powiedzieć ze taka rzecz zrobiliśmy. 

 

Jeżeli chodzi ze strony prawnej no to na pierwszy wachlarz moich możliwości to oczywiście 

zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa tak, policja, prokuratura, znaczy z mojego 

doświadczenia, ja z policja, ja omijam to ogniwo, omijam atakuję od razu prokuraturę, ponieważ moi 

klienci jak im napisze zawiadomienie na początku na policję bo tak to powinno wyglądać to dyżurny 

każe im iść do domu i pójść sobie, przyjść w inny dzień, w związku z czym ja od razu do prokuratury. 

Niestety tak to wygląda, więc zawiadomienie do prokuratury. 
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Podsumowanie: 

 

Osoby badane odpowiadając na pytanie, które na które narzędzia prawne i instytucjonalne oraz 

w jaki sposób wykorzystują udzielając wsparcia osobom pokrzywdzonym przestępstwem lub/i 

świadkom udzieliły następujących odpowiedzi:  

 

1. Narzędziami instytucjonarnymi wykorzystywanymi przez pracowników OPPP są: 

• udział pracowników OPPP  w pracy zespołów interdyscyplinarnych 

• współpraca z pracownikami instytucji pomocowych: OPS, zespół interdyscyplinarny, 

Policja, Prokuratura, OIK, PCPR, Gminną Komisją ds. Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych, kuratorzy sadowi, Inspekcją Pracy, służbą zdrowia, instytucjami rynku 

pracy 

• współpraca z Punktami Nieodpłatnej Pomocy Prawnej 

• współpraca z przedsiębiorcami organizującymi kursy i szkolenia 

• współpraca z Parafiami i proboszczami 

• organizacja szkoleń dla innych instytucji 

 

2. Odpowiadając na pytanie o narzędzia prawne osoby badane wskazywały, że używają 

wszystkich możliwych narzędzi prawnych w celu pomocy osobom pokrzywdzonym. Wybór 

narzędzia jest dopasowany do indywidualnej sytuacji osoby, ustalonej na etapie rozmowy 

z osobą pokrzywdzoną. Poniżej przykładowe narzędzia prawne używane przez osoby 

badane: 

• informowanie osoby pokrzywdzonej o jej sytuacji prawnej, ustalenie stanu 

faktycznego: czy jest stroną postępowania, czy pokrzywdzonym, z jakim 

przestępstwem mam do czynienia, jakie uprawnienia jej stronie przysługują, że może 

później działać w charakterze oskarżyciela posiłkowego 
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• Złożenie zawiadomienia o możliwości popełnienia przestępstwa 

• sporządzanie pism procesowych w sprawach karnych, cywilnych i rodzinnych 

• wniosek o pełnomocnika z urzędu 

• wniosek o zwolnienie z kosztów sądowych 

• środki zapobiegawcze w postępowaniu karnym 

• nakazanie opuszczenia mieszkania i eksmisja 

• pouczanie jak należy się zachowywać przed organami ścigania czyli przed policją, 

prokuraturą 

• przedstawienie zasad postępowania karnego 

• przekazywanie zasad zbierania dowodów na etapie postępowania sądowego  

• wykorzystanie instrumentu artykułu 90 kodeksu postępowania karnego, który daje 

możliwość przyłączania się organizacji do postępowania karnego. Od jakiegoś czasu już 

tego nie robimy, ponieważ tam ten przepis mówi, że możemy wziąć udział w takim 

postępowaniu, jeżeli nie sprzeciwia się temu dobro wymiaru sprawiedliwości 

• informowanie  o możliwości złożenia wniosku dotyczącego nakazu opuszczenia miejsca 

zamieszkania sprawcy przemocy 

• skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich 

 

Identyfikacja oczekiwań instytucji pomocowych w zakresie rozwiązań 

prawnych i instytucjonalnych  

 

Uczestników zapytano o to, co można zmodyfikować w rozwiązaniach prawnych  

i instytucjonalnych, aby pomoc osobom pokrzywdzonym przestępstwem była jeszcze bardziej 

skuteczna lub szybciej docierała do potencjalnych odbiorców.   
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W tym aspekcie osoby często zwracały uwagę na niejasne zasady dotyczące Niebieskiej 

Karty, a także brak odpowiednich narzędzi weryfikujących, czy osoba jest ofiarą przestępstwa. 

Najczęściej poruszane obszary to:  

 
 

1. Prawnie uregulowana współpraca między instytucjami  
 
 

Mnie się wydaje, żeby z dzielnicowymi był jakiś taki odgórny nakaz współpracy, bo oni też przecież 

wiedza, co się dzieje w ich rejonach.  

 

Większa współpraca między instytucjami.  

 

Uważam, że powinny być jakieś porozumienia napisane, które w jakiś sposób regulują kontakty 

instytucji miedzy sobą. 

 

My mamy zawiązane ręce, nie możemy wprost zapytać dzwoniąc do ośrodka pomocy społecznej 

zapytać czy taka i taka osoba ma prowadzona procedurę Niebieskiej Karty i w jakiej roli w niej 

występuje.  

 

Mam czasami wrażenie, ze brakuje jakiejś komunikacji pomiędzy instytucjami, jakiejś koordynacji, 

że różne instytucje działają po swojemu i brakuje mi jakiegoś połączenia, skoordynowania pewnych 

działań.  

 

Istnieje słaby przepływ informacji między instytucjami.   
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Gdyby te pierwsze instytucje do których zgłasza się pokrzywdzony wskazywały ścieżkę 

postępowania, gdyby chociaż dawały ulotki dotyczące funkcjonowania takich ośrodków 

to  efektywność tej pracy byłaby nieporównywalnie większa. 

 

2. Obowiązek szkolenia pracowników instytucji pomocowych 

 

Szkolenia właśnie dla policjantów związane nie sucho z jakimiś przepisami prawnymi, które się 

zmieniają i które powinny obowiązywać, ale tez z uwrażliwieniem na to kiedy jest przemoc, a kiedy 

jest konflikt.  

 

Mnie się wydaje, że powinno się kłaść większy nacisk na edukację, jeżeli chodzi o działalność naszych 

ośrodków. 

 

Myślę też, że w systemowy sposób powinny być prowadzone szkolenia wszystkich służb.  

 

Wspaniale by było, gdyby były realizowane w przyszłości projekty i projekty wieloletnie, żeby już te 

punkty, które istnieją obecnie, pozostały i dać im szansę na dalszy rozwój.  

 

Ja bym bardziej postawiła pod kątem tego, żeby doinformować, doszkolić służby, organy 

państwowe. 

 
3.  Czas trwania postępowań prawnych 

 
Przyspieszenie przede wszystkim tych spraw bo być może ze rozwiązania nie są takie najgorsze 

natomiast przewlekłość spraw w sądach jest ogromna.  

 

Widzę, że bardzo dużym problemem jest czas. To, że od momentu złożenia zawiadomienia do  
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momentu nawet pierwszej czy drugiej rozprawy upływa często kilka lub więcej miesięcy i to jest 

straszne, bo to jest okres, w którym osoba składająca zawiadomienie często musi się mierzyć z taką 

zwiększona agresją sprawcy, mówię tutaj szczególnie o tej przemocy domowej.   

 

No ja jeżeli miałabym już marzyć, to marzyłabym o wiele szybszych postępowaniach 

przygotowawczych. 

 

Nie wiem, czy to można nazwać barierą prawną, ale w ogóle przewlekłość trwania tych postępowań. 

 

Według mnie, największym problemem, jaki jest od strony prawnej, jaki mają osoby pokrzywdzone 

przestępstwem, to jest szybkość działania służb i organów, zarówno ścigania, jak i sądów rodzinnych, 

cywilnych. 

 

4. Mediacje 

 

Postawiłbym tutaj duży nacisk na mediacje bo tutaj ten nawał spraw sądowych wynika z tego, 

że  ta  mediacja kuleje, nie jest ona atrakcyjna dla stron m.in. przez to ze muszą ponosić koszty, 

a  z  drugiej strony te mediacje nie są profesjonalnie prowadzone.  

 

Żebyśmy mogli reprezentować druga osobę w procesie i tez uważam ze należałoby zwiększyć nacisk 

na formę mediacji. 

 

Myślę, że mediacje - przybliżyłoby nas to do rozwiązania problemu i mogłoby być mniej kosztowne 

dla całego systemu.  

 

Dodatkowo uczestnicy zwrócili uwagę na zbyt zawiłą procedurę zgłaszania przestępstwa –  
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zbyt dużo kwestii formalnych we wniosku, zbyt mało czasu na rozmowę – osoby badane uważają, 

że ta kwestia powinna być zmodyfikowana prawnie. Problemem jest także przewlekłość 

postępowań prokuratorskich i sądowych.  

Kluczową sprawą jest sformalizowanie współpracy między instytucjami, działającymi na 

rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem. W ramach Funduszu warto organizować szkolenia dla 

pracowników Ośrodków i umożliwiać wymianę doświadczeń i dobrych praktyk między 

pracownikami Ośrodków z różnych regionów kraju.  

 

 

Następnie zapytano o rozwiązania prawne i instytucjonalne, które warto byłoby wprowadzić, 

aby zwiększyć efektywność pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem i /lub świadkom.  

Tutaj uczestnicy nie wskazali wielu nowych pomysłów. Zwrócili uwagę na to, że osoby pokrzywdzone 

przestępstwem często nie mają dostępu do informacji o Ośrodkach, w których mogą szukać pomocy 

i że warto byłoby tą kwestie uregulować. Pojawiły się także opinie o tym, że osoby udzielające 

pomocy powinny być zobowiązane do nieustannego rozwoju i szkoleń.  Osoby badane zwróciły 

też  uwagę na fakt, że osobom pokrzywdzonym przemocą często brakuje zaplecza mieszkalnego  

i warto uregulować prawnie kwestie zakwaterowania po złożeniu zawiadomienia.  

 

Określenie zasobów, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwań osób 

mających kontakt lub wspierających pokrzywdzonych przestępstwem 

i/lub świadków 

 

8. Czego potrzebują osoby wspierające pokrzywdzonych przestępstwem i/lub 

świadków  w zakresie swojego rozwoju? 
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Osoby badane zostały zapytane, czego potrzebują w ramach własnego rozwoju 

zawodowego.  Podały następujące potrzeby: 

 

• Superwizja  

 

Od razu mogę to powiedzieć, ze w ramach funduszu powinna być zapewniona superwizja wszystkim 

psychoterapeutom którzy pracują z poszkodowanymi. To jest naprawdę taka trudna gałąź 

pomocowa… 

 

Najbardziej brakuje superwizji, bo ja na swojej prywatnej superwizji mam klientów z ośrodka. 

 

Własnego wsparcia, żebyśmy miały możliwość superwizji swoich działań.  

 

Myślę ze superwizja też może pomoc w tym ze ta pomoc będzie bardziej profesjonalna i to jest 

właśnie inwestycja w pracowników. Widzę ogromna potrzebę superwizji bo jest to obszar bardzo 

potrzebny i bardzo trudny, jeśli chodzi o pomaganie. 

 

Superwizje to koniecznie, w ogóle koszty superwizji-  przecież to są ogromne pieniądze.  

 

Superwizje by trochę zdjęły z nas, to obciążenie wynikające z tej naszej niedoskonałości pracy, ale 

nie wynikające z naszej winy, tylko z barier, które się gdzieś tam tworzą. 

 

Superwizji, na pewno szkoleń.  

 

Ja bym dodała superwizję, bo generalnie nie zauważyłam,żeby takie superwizje były prowadzone. 

A  to jest ważne, bo nawet jak ja już – jak mówimy o samorozwoju – uczestniczę w tych 
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podstawowych nawet grupach, które nie są superwizją, to też dużo to daje. 

 

W przypadku psychologów uważam, że powinna być superwizja. Wiadomo, że superwizje są u 

psychoterapeutów, ale my pracujący w przemocy nie oszukujmy się, nawet jakbyśmy byli jak 

najbardziej wytrwali, jak najbardziej asertywni i zwolnili też w jakiś sposób siebie, no częściowo 

potarzamy za tym, nie da się czasami zamknąć drzwi do gabinetu i wszystko zostawić, tym bardziej, 

że to wypalenie zawodowego tutaj grozi nam bardzo mocno.  

 

Niesłychanie ważna tutaj, w obszarze takiej pomocy emocjonalnej klientom, na pewno jest 

superwizja, więc taka możliwość przyjrzenia się tego, co robię w tej relacji. Bo ta relacja się nawiązuje 

z tymi podopiecznymi i często też te oczekiwania są naszych podopiecznych na przykład 

nieadekwatne. I zwrócenie uwagi też na takiej superwizji na to, z czym mnie też jest trudno, ale też 

jakie głupoty mogę zrobić, na co powinnam uważać. Więc po pierwsze superwizja. Myślę, że to już 

chyba jest taki standard w pracy psychologiczno-terapeutycznej.  

 

• Szkolenia  z zakresu kompetencji miękkich, psychologicznych  

 

Szkolenia z zakresu prawa i psychologiczne, też jak podchodzić do pewnych osób.  

 

Szkolenia z psychologii jak rozmawiać z danym pokrzywdzonym, bo nie w ten sam sposób można 

rozmawiać, nie każdy zrozumie nasz język, do każdego trzeba podejść indywidualnie. 

Brakuje mi szkolenia z zakresu psychologii, ale nie po to żeby leczyć i prowadzić terapie 

ale  przychodzą osoby w ramach pierwszego kontaktu czy bezpośrednio po pierwszym kontakcie  

i kwestia rozpoznania być może pewnych niepokojących zachowań u takiej osoby i dalszego 

przekierowania do specjalisty w ośrodku.  
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Odnośnie tutaj prawników, to dobrze byłoby też, gdybyśmy mieli takie szkolenie może odnośnie 

motywacji tych osób, które do nas trafiają, do tego, żeby też pozwoliły sobie pomóc.  

 

Również szkolenia z zakresu prawa, nowych przepisów, żeby być na bieżąco. Nie ukrywam, że też na 

pewno jakieś szkolenie z zakresu psychologii, takiego wsparcia. 

 

• Szkolenia  z zakresu psychoterapii 

 

Chętnie przyjęłabym jakieś dofinansowanie do szkolenia, które wszyscy wiecie ile kosztują np.  

szkolenia psychoterapeutyczne.   

  

 

 

• Wymiana doświadczeń, spotkania zespołu Ośrodka 

 
Częstsze spotkania dla wymiany doświadczeń, dla wymiany spostrzeżeń i uwag.  

 

Spotkań z funduszem gdzie można by było wymienić się dobrymi praktykami. 

 

Uważam, że też dobrą praktyką byłyby takie spotkania w ramach ośrodków- cykliczne, wszystkich 

współpracujących, razem z superwizorem, gdzie moglibyśmy dzielić się różnymi trudnymi 

przypadkami, móc się konsultować.  

 

Wyjazdowe szkoleniowo-integracyjne, takie połączenie wszystkiego w jednym, uważam, że to jest 

chyba nam najbardziej potrzebne, przynajmniej z mojego punktu widzenia.  
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Potrzebujemy integracji, żeby się spotkać z innymi ośrodkami, wymienić się doświadczeniami, 

podzielić się problemami i żeby się zintegrować.  

 

Zebrania naszego zespołu i omawianie postępowania z poszczególnymi osobami.  

 

• Wypalenie zawodowe 

 

Szkolenia z zakresu wypalenia zawodowego. 40 lat już pracuje w pomocy społecznej i wiem że pomaganie to 

bardzo trudne zadanie.  

 

• Konstruktywne informacje zwrotne  

 

Potrzebuję feedbacku, potrzebuję informacji zwrotnej też od ministerstwa, że to, co robimy, nie tylko 

rozliczania, straszenia zwrotem dotacji, to zrobiliście źle, kontrolowania i tak dalej. 

 

Ja też bym chciała coś takiego usłyszeć, nawet jeżeli chodzi o taką opinię roczną. Mogliby taką opinię 

roczną z prowadzenia naszego ośrodka wysłać, zwłaszcza, że przecież na pewno są jakieś kontrole: 

tajemniczy klient i tak dalej. Więc mogliby się odezwać, że wspaniale wykonujecie swoją robotę. 

 

 Podsumowując, pracownicy Ośrodków potrzebują: superwizji (obowiązkowej i finansowanej 

z Funduszu), zorganizowania przestrzeni do wymiany doświadczeń i dzielenia się dobrymi 

praktykami, szkoleń z zakresu udzielania pomocy psychologicznej i psychoterapii. Ważna jest także 

profilaktyka wypalenia zawodowego. 
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Określenie barier i wyzwań w pracy osób wspierających pokrzywdzonych 

przestępstwem i/lub świadków, z uwzględnieniem kryzysu związanego 

z sytuacją epidemiologiczną  

 

9. Co jest największym wyzwaniem w Waszej pracy? 

 

Osoby badane udzieliły następujących odpowiedzi dotyczących największych wyzwań w pracy OPPP: 

 

• Pozyskanie beneficjentów do projektu 

 

Pozyskać beneficjentów, to jest problem.  

 

Wyszukiwanie sposobu nagłaśniania naszej działalności żeby jak najwięcej osób mogło z niej 

skorzystać . 

 

• Nawiązanie współpracy z instytucjami pomocowymi 

 

Nawiązanie współpracy z instytucjami, to jest chyba największe wyzwanie dla nas wszystkich tutaj. 

 

• Praca z osobami z trudnymi zachowaniami (osoby które się nie kwalifikują, osoby chore 

psychicznie, osoby piszące skargi) 

 

Wyzwaniem jest też na pewno podziękowanie takiemu beneficjentowi, który się nie kwalifikuje, 

takiemu, który jest bardzo natrętny, takiemu, który próbuje się od nas, mam na myśli kilka 

przypadków mieliśmy tutaj bardzo ciężkich w naszym ośrodku, no i też nie było się gdzieś tam bez 
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 skarg na piśmie, czyli osoba twierdzi, często z zaburzeniami, że ktoś, prześladuje daną osobę, czyli 

jeżeli mieliśmy też kobietę z zakładu psychiatrycznego, która twierdziła, że właśnie jej zmarły mąż ją 

nachodzi, czyli ile ludzi, tyle tez problemów i każdy jest inny, czyli Pani też na pewno miała w swoim 

życiu problem dosyć duży, ale to już nie nasza w tym rola, podziękować takiej osobie, to też jest dosyć 

duże wyzwanie, żeby też nikogo nie urazić, no bo jesteśmy też takimi instytucjami, instytucją 

pomagającą i nie możemy też w taki sposób dosadny też powiedzieć tej osobie, że nie może 

skorzystać z naszej pomocy.  

 

Jak osoby zaburzone, które nie przyjmują odmowy, które mimo wszystko nachodzą, zajmują czas. 

Pojawia się dużo złości wymierzonych do pracowników, podważanie kompetencji pracowników, 

specjalistów, zastraszanie. I myślę, że to są te trudności, które się również pojawiają u nas i jest to 

wyzwanie, żeby utrzymać to, poradzić sobie. Bym powiedziała tak. Zrobić monolog wewnętrzny? No 

nie, no nie mogę jednak ulec. Należy tak postąpić. Wytrzymam to i tutaj wróciłabym do tych 

superwizji. Bo spotykamy klientów, którzy są mocno zaburzeni i trudno im przyjąć nasze decyzje 

w sposób łagodny, tylko raczej jest to agresywne często zachowanie. 

 

• Zapewnienie pomocy jak największej liczbie osób pokrzywdzonych 

 

Pomoc jak największej liczbie osób pokrzywdzonych bo to przynosi satysfakcję. 

 

• Pozyskanie narzędzi do pracy: komputer, oprogramowanie 

 

W wielu ośrodkach brakuje narzędzi do pracy typu komputer pracujemy często na własnym sprzęcie  

brakuje oprogramowania. 
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• Tymczasowość pomocy realizowanej przez OPPP 

 

Mogę powiedzieć za siebie, tymczasowość, nie lubię tej tymczasowości, właśnie za plecami tej myśli 

ze za chwile będę musiała zostawić tych klientów, te osoby z którymi pracujemy. Z którymi my się 

czujemy związani ale i oni się czują związani z nami i jakby jest taki moment ze pracujemy na zaufanie 

klienta i on już nam zaczyna ufać i przychodzi do nas z różnymi swoimi problemami, czasami 

naprawdę takimi bardzo osobistymi i ja mam teraz już z tylu głowy ze my za chwile go zostawimy. 

 

Myślę sobie o tej tymczasowości. Słyszę czasem czy ja mogę jeszcze przychodzić i jak długo bo z jednej 

strony taki lek przed budowaniem zaufania i cięciem tego. duży sukces u nas to jak podejmowałem 

prace to psycholodzy prowadzili taka interwencyjna raczej usługę, porad które miały 1-2-3 spotkania 

górą 5 a w tej chwili to jest taki model długofalowy i to się najlepiej sprawdza. 

 

• Przekonanie osoby pokrzywdzonej do uzyskania statusu pokrzywdzonego 

 

Dla mnie w pracy największym wyzwaniem jest przekonanie tej osoby żeby podjąć pewne działania 

żeby ten status osoby pokrzywdzonej przestępstwem uzyskać bo przychodz, że coś się w domu 

dzieje, a nie ma żadnego zgłoszenia na policję, jakioś formalnie musi podlegać pod nasza pomoc, tak 

to nazwijmy. Ciężko, już miałem kilka takich przypadków, że no nie no nie nie będę zgłaszać itd. 

przekonać taka osobę ze ten pierwszy krok musi zrobić, żebyśmy my mogli później działac. Na 

szczęście niektóre panie się decydowały, ale niektóre z ciężkim sercem się odsyła bo widać ze 

potrzebuje tej pomocy, a jesteśmy też ograniczeni tym ze nie możemy skierować tej osoby do 

psychologa ,żeby psycholog z nią porozmawiał bo to już jest, ponoszone koszty itd. czyli to już jest 

pomoc formalna. No to są takie moje doświadczenia. 
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• Przełamywanie barier związanych z mentalnością Policji (bierność) 

 

Trudne pytanie, mnie wydaje się, że największym wyzwaniem jest przełamywanie takich barier 

właśnie związanych z taką mentalnością, niestety będę wracał do Policji, która często robi to, co robi 

i jeżeli się uda przekonać, czy spowodować, że policja się uruchomi to są duże wyzwania, nie da się 

ukryć.  

 

• Praca z osobami, które zostały pokrzywdzone jako dzieci 

 

Dla mnie największym wyzwaniem i takim największym obciążeniem to jest praca z osobami, które 

były pokrzywdzone jako dzieci, teraz trafiają do ośrodka i ich dzieci są pokrzywdzone i skutki tego 

przestępstwa, które było w dzieciństwie, które trafiają do nas osób dorosłych, są tak odległe, że nie 

może być już prowadzone postępowanie przeciwko nim, czyli ta trauma jest tak zwielokrotniona i tak 

niemożliwa do rekompensaty uzyskania cierpienia, że praktycznie szczerze mówiąc, że można tylko 

towarzyszyć w powielaniu tej traumy w następnych pokoleniach, bo sprawcy, którzy dokonali 

czynów przestępczych w przeszłości już nie mogą być ukarani, mimo, że jeszcze żyją, dla mnie to jest 

chyba największa trudność, taka psychologiczna, obciążeniowa i powodująca czasem nawet takie 

poczucie bezsensu, bezradności.  

 

• Praca z tematyką alienacji rodzicielskiej 

 

Ja jeszcze dodam jedną rzecz, jeszcze takie do zniesienia, ale bardzo trudne są sytuacje, które już 

wcześniej pani Martyna mówiła, alienacja rodzicielska, to jest też teraz bardzo gorący, powszechny 

temat, może bardziej widoczny niż kiedyś, mało jest na to takich skutecznych procedur, rzeczywiście 

jeśli jedna strona z rodziców rozwodzących się, najczęściej tak to wygląda ma dobrze 

reprezentującego prawnika no to praktycznie osiąga sukces, to jest też ogromna trudność właściwie 
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w wielu sytuacjach, trzeba w sposób milczący przyglądać się temu jak ktoś się pogrąża i jak zmiany 

nie są możliwe. 

 

• Poradzenie sobie z poczuciem bezsilności 

 

Bardzo trudno poradzić sobie z bezsilnością, czy to z bezsilnością prawną, bo nie zawsze system 

prawny umożliwia niesienie pomocy osobom pokrzywdzonym, nie zawsze tez materiał dowodowy, 

na którym opiera się sąd, albo ocena tego materiału jest taka jakiej można by oczekiwać, więc ta 

bezsilność bardzo człowieka obciąża i ta niemożność pomocy osobie, która przyszła, przychodzi, 

zwraca się po tą pomoc.  

 

Gdzie nie jest możliwa bardzo szybka pomoc psychiatryczna, kiedy dziecko miałoby być umieszczone 

w szpitalu psychiatrycznym celem diagnozy. Musi czekać na ten szpital albo pół roku, albo musi 

wyjechać bardzo daleko od rodziny i praktycznie nic nie można zrobić, to też jest takie uczucie 

bezradności, bezsilności.  

 

• Praca z osobą pokrzywdzoną pedofilią 

 

Pani Katarzyna mi przypomniała, przy okazji dopowiem dla mnie takim wielkim obciążeniem była 

w ogóle pedofilia, ale pedofilia w rodzinie, to było takie ciężkie przeżycie, bo miałem przed sobą 12 

letnią dziewczynkę, która odpowiadała o ojcu, który robił z nią różne niesamowite historie, to jest 

bardzo duże obciążenie i wyzwanie dla mnie dojrzałego już mężczyzny, żeby sobie jakoś z tym 

poradzić.  
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• Praca z osobami pokrzywdzonymi lichwą 

 

Przychodzili do nas ludzie, którzy w jakiś tam sposób pożyczali bardzo niewielkie pieniądze na różne 

swoje potrzeby i nie tylko i okazywało się, że na mocy prawa polskiego ich stan zadłużenia po 

kilkunastu latach podam na konkretnym przykładzie z 500 złotych był podniesiono do 126 tysięcy 

złotych, dla mnie to sprawa, która była wielkim wyzwaniem, ale wiem, że gdzieś w Polsce był taki 

wyrok, który uwzględniał taki jedyny przypadek i na bazie tego przypadku można było jakoś temu 

człowiekowi pomóc, to było też wielkim wyzwaniem takim prawnym i nie tylko.  

 

My w Katowicach też spotkaliśmy się przypadkami, gdzie 3 osoby pożyczyły kwotę 500 zł, 

a zobowiązane zostały do oddania około 100 tysięcy, w jednym przypadku 89 tysięcy, w drugim 90, 

a w trzecim już nie pamiętam, przy czym trzeba wspomnieć, że już kilkanaście tysięcy oddało, udało 

nam się w jednym przypadku, chyba w dwóch nawet, w trzecim nie pamiętam jakoś wzruszyć ten 

tytuł egzekucyjny i uniemożliwić dalszą egzekucję tych świadczeń. No niestety tutaj w aspekcie spraw 

finansowych, o których pan wspomniał, dużym problemem dla osób, które się do nas zwracają jest 

kwestia lichwy, ale w takim szerszym rozumieniu tego słowa, bo zdarza się bardzo często, że osoby 

zaciągają jeden kredyt, bądź szereg kredytów, przy czym poza odsetkowe koszty kredytu 

wielokrotnie przewyższają wartość tych kredytów. 

 

• Przygotowanie sprawozdania z realizacji projektu i prowadzenie dokumentacji 

 

Powiedziałabym sprawozdanie, ale to jest żart.  

 

Ja powiedziałbym, że papiery, dokumentacja, wypełnianie tego i wypełnianie, powielanie i po prostu 

to jest udręka i wyzwanie, wyzwanie twórcze w ogóle, bo napisać to, opisać to. 
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Są osoby, które przychodzą do nas z problemem, oczywiście my rozmawiamy, wysłuchujemy i tak 

dalej i w pewnym momencie przychodzi moment wypełniania dokumentów i tutaj są nieraz takie 

spojrzenia ile tego trzeba wypełnić, żeby można dalej. Widać, jest taka potrzeba, ja tego nie neguje 

tak, ale jest to naprawdę ogrom dokumentów, które trzeba wypisać tak, żeby się zgadzało wszystko.  

 

Kiedy przychodzi mi się zmierzyć z dokumentami, z potwierdzeniami, z najprzeróżniejszą 

papierologią, że tak powiem, która jest potrzebna do tego, żeby tę pomoc można było udzielić tej 

osobie pokrzywdzonej, to tak, to jest dla mnie wyzwanie i ogromna trudność. Bo jakby 

niejednokrotnie jest tak, że jestem świadoma tego, że ten człowiek, ta osoba potrzebuje rzeczywiście 

tej pomocy, a gdzieś spotykam się z jakąś taką barierą nie do przekroczenia, bo nie ma jakiegoś 

dokumentu, bo tak musi być, żeby jej pomóc. 

 

Tutaj wspomnę o papierologii, o dokumentach. Niekiedy ich ilość jest tak duża, że zabranie tych 

dokumentów po prostu przytłacza, uważam, że zamiast skupić się czasami na problemie, na danej 

osobie, której byśmy mogli pomóc, to musimy się skupić na tym, żeby nam się zgadzały dokumenty, 

żebyśmy mieli wszystko dopięte tak jak powinno być.  

 

• Długi czas oczekiwania na rozwiązania prawne 

 

Dla mnie może nie wyzwaniem, ale taką dużą trudnością i takim momentem, kiedy naprawdę nie 

wiem co powiedzieć, to jest wtedy jak klientki przychodzą i się użalają, że dwa lata sprawa się ciągnie 

i jeszcze nie zakończona. Procedury trwają strasznie długo, no jak to już dwa lata się ciągnie tam 

sprawa, naprawdę taka praca z klientką jest bardzo trudna, wszyscy są zmęczeni, sfrustrowani, 

znerwicowani, i to jest dla mnie takim dużym wyzwaniem.  
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• Praca z osobami doświadczającymi wyłudzeń finansowych i oszustw 

 

Do mnie trafia coraz więcej klientów z problemami właśnie wyłudzenia finansowe, oszustwa, 

właśnie na telefon, jakieś kredyty, które ktoś wziął na czyjeś konto i jak gdyby tego typu sprawcą 

była 5 lat temu jedna osoba, się zdarzyła kiedyś, a teraz jest tego naprawdę coraz więcej i więc my 

musimy się jakoś dostosowywać do tych zmieniających się wymagań naszych klientów i ich potrzeb 

prawda.  

 

• Indywidualne podejście do problemu zgłaszanego przez klientów 

 

Sami klienci są największym wyzwaniem z tego względu, że faktycznie niegdyś jakaś powtarzalność 

przypadków bywa, pewne wypracowane schematy mogą się sprawdzić. Ale również zdarza się tak, 

że przychodzą osoby z tak złożonymi i skomplikowanymi problemami, że każdego naprawdę trzeba 

bardzo indywidualnie traktować, do każdej sprawy gdzieś tę taką dozę dużej analizy, tej empatii 

i takiego podejścia, która będzie nie tylko opierało się na tych wypracowanych rzeczach. Więc myślę, 

że na pewno praca nad tym takim indywidualnym podejściem do każdego z klientów na pewno jest 

jakimś wyzwaniem.  

 

• Zmotywowanie osób pokrzywdzonych do korzystania z pomocy psychologicznej 

 

U mnie największym wyzwaniem jest zawsze namówić poszkodowanych do współpracy 

z psychologiem. Są przekonani, że im on nie jest potrzebny, natomiast bardzo widać, że potrzebują 

tej pomocy. Kiedy już trafiają do tego psychologa, to wiadomo, są bardzo zadowoleni. No i oczywiście 

świadkowie to są zazwyczaj członkowie rodziny: dzieci, matka, siostra. To jest największy problem. 
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• Empatia i zrozumienie sytuacji osoby pokrzywdzonej 

 

 Chyba takie wczucie się w tę sytuację osoby pokrzywdzonej, zrozumienie z czym do nas przychodzi, 

takie okazanie empatii tak naprawdę, jakby nie oszukujmy się, nawet my, często nie mamy 

świadomości, mieliśmy styczność z różnymi historiami, jak może być źle czasami i takie właśnie 

okazanie zrozumienia, uwierzenia tej osobie w jej historię i poszukanie właśnie dla niej takiego 

rozwiązania bezpiecznego i sprawienie, żeby poczuła się po prostu zaopiekowana.  

 

• Asertywność i umiejętność stawiania granic 

 

Największym wyzwaniem dla mnie jako poradnika pierwszego kontaktu jest to, żeby nie wdać się 

w dyskusję. Bo czasami osoba pokrzywdzona, która przychodzi, zadaje mnóstwo pytań. Tak 

naprawdę większość z tych pytań, które ona kieruje, jest skierowana do prawnika i trzeba się 

naprawdę nauczyć mówić jej „nie jestem prawnikiem, nie odpowiem pani na to pytanie”. Wtedy te 

osoby z każdej strony próbują jednak uzyskać to, jak pani myśli, a co pani by zrobiła na moim miejscu. 

Więc tej asertywności takiej trochę trzeba było się nauczyć. Te osoby jednak oczekują, jak są 

u poradnika pierwszego kontaktu, że on im odpowie na wszystkie pytania.  

 

 

Dla mnie największym wyzwaniem jest nie wychodzić przed szereg, bo ja mam taki wysoki poziom 

empatii i zdarzyło mi się wspierać osoby pokrzywdzone poza ośrodkiem również. Na przykład 

ostatnio robiłam zakupy dla pewnej pani pokrzywdzonej Potem się okazało, że byłam z nią na sali, 

na sprawie sądowej. Potem są okazało, że nie była taka pokrzywdzona, jak się przedstawiała. Muszę 

się jeszcze odzwyczaić od tego nawyku, żeby nie wychodzić przed szereg, czyli być empatycznym, ale 

robić swoje i korzystać z tych narzędzi, które mamy, a nie więcej, żeby się tak bardzo nie angażować.  
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• Brak szacunku osób pokrzywdzonych do pracy wykonywanej przez pracowników OPPP 

 

Faktycznie bezpłatna pomoc i ta osoba nie szanuje ani nas, ani naszego czasu, ani nie szanuje naszej 

pracy, tego, że się piszemy, narobimy się, ja się zaangażuje rzeczywiście i faktycznie ledwo żyje, 

miałam taką panią na przykład w sytuacji, kiedy ona sobie zgłosiła molestowanie dziecka przez męża 

i ja się też przejęłam, nie spałam i w ogóle, a pani „wie pani co, ja to jednak wycofuje, co się będę 

szarpać” więc to jest najgorsze dla mnie takie osoby i niezdecydowane, kiedy my się tak angażujemy 

i spędzamy dużo czasu.. 

 

• Zakończenie pracy z klientem w sytuacji utraty statusu osoby pokrzywdzonej 

 

Tutaj w kwestii przerywania, oczywiście, jest to niezdrowe, wszyscy o tym doskonale wiemy. 

Natomiast kwestia jest taka, że rzeczywiście osoba traci status osoby pokrzywdzonej. My wyszliśmy 

z takiego założenia, i na razie nikt nas z ministerstwa nie zrugał za to. Natomiast ciągniemy jeszcze 

jedno/dwa/trzy spotkania wygaszające, żeby nie było czegoś takiego, że przychodzi pacjent do 

terapeuty i mówi, zgłasza czy my zgłaszamy, że już stracił ten status osoby pokrzywdzonej i nie 

możemy jej pomagać. Tutaj jest też taki problem. I terapeuta: dziękuję, to przepraszam, ale nie mogę 

panu/pani pomóc i kończymy terapię. Tak nie można robić, bo to jest niezgodne z etyką. My 

doszliśmy do porozumienia, że robimy to wygaszające.  

 

• Praca z osobami odsyłanymi przez Dysponenta Funduszu (skargi, zażalenia, wnioski i petycje) 

Dosyć często, żeby nie powiedzieć kilka razy w tygodniu, docierają do nas osoby odsyłane przez 

dysponenta funduszu, z tak zwanych skarg, zażaleń, wniosków i petycji, czyli osoby, które zwracają 

się do Ministerstwa Sprawiedliwości ładnie z prośbami o udzielenie pomocy w trudnych sytuacjach. 

Często są to osoby, które mają za sobą już bardzo długi szlak korzystania z pomocy w jakiejś 

konkretnej sprawie, która jest właściwie już nie do załatwienia, a przynajmniej nie do załatwienia po 
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 myśli tej osoby. Bo są już jakieś rozstrzygnięcia w tej sprawie, one są na niekorzyść tej osoby, ta 

osoba się z tym nie dogodzi, ma inne wyobrażenia na temat tego, co dla niej byłoby sprawiedliwe. 

No i dysponent funduszu odsyła takie osoby do nas, bo jesteśmy pod ręką. Być może także i do 

państwa, do innych ośrodków, jak osoby z państwa terenem się zwracają ze skargami na działania 

instytucji wymiaru sprawiedliwości czy jakichś innych instytucji państwowych. Nie chcę używać 

wyświechtanego słowa ‘trudny klient’, ale to są osoby, którym po prostu nie możemy udzielić 

formalnie pomocy, ponieważ nie spełniają kryteriów udzielenia pomocy. Jesteśmy kolejną instytucją, 

która mierzy się z ich frustracją związaną z tym, że, no właśnie, nikt przed nami też w wystarczający 

sposób nie wytłumaczył im, że to, czego oczekują, jest niemożliwe do uzyskania. Te osoby przychodzą 

do nas jako kolejnej instytucji, więc już na dzień dobry są sfrustrowane tym, że jesteśmy kolejną 

instytucją, w której znowu muszą wykładać swoją sprawę. Potem po raz kolejny słyszą od nas, że ta 

sprawa potoczy się właściwie tak samo jak w poprzednich miejscach. No i duża frustracja tych osób 

się wylewa też na nas, na wszystkich nas: na osoby pierwszego kontaktu, ale też na specjalistów, 

którzy – według tych osób – są niekompetentni, niewłaściwie udzielają im pomocy. Więc to jest 

trudne. Jak patrzymy na wyzwania, to wyzwaniem na pewno są takie osoby, które w każdej pracy 

się oczywiście trafiają.  

 

• Brak przepływu informacji między instytucjami pomocowymi 

 

Brak komunikacji między instytucjami, według mnie. Nie wiem, jak uważają inni. Brak możliwości 

uzyskania informacji, po prostu. 

 

• Bezsilność wynikająca z braku narzędzi i pewnych uprawnień  po stronie prawa. 

 

Dla mnie też, jako osoby zarządzającej tutaj tym wszystkim, to jest to, co już powiedziałam, taka 

często bezsilność wynikająca z braku narzędzi i pewnych uprawnień po stronie prawa. 
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• Pierwszy kontakt z klientem i zdobycie zaufania klienta 

 

Chyba dla mnie największym wyzwaniem jest ten pierwszy kontakt z klientem, czyli to zdobycie tego 

zaufania. Jak już tutaj wspomnieliśmy, do ośrodka przychodzą osoby z różnymi problemami. Tak 

naprawdę dotarcie do tych osób, spowodowanie, żeby one się przed nami otworzyły, opowiedziały 

nam ze szczegółami swoją historię, to jest – pomimo mojego dziesięcioletniego doświadczenia 

w ośrodku pomocy społecznej, gdzie też spotykam się z osobami z różnymi problemami – jednak cały 

czas dla mnie najtrudniejsze. 

 

Jeżeli chodzi tutaj o pracę, z mojej perspektywy, to tutaj należy zwrócić uwagę, że największym 

wyzwaniem jest też ocieplenie tego wizerunku na początku, dotarcie do tych osób, a także 

uporządkowanie tego chaosu prawnego, z którym z reguły się stykamy. Jeżeli uda się dobrze 

skomunikować z daną osobą czy doprowadzić do jej otwarcia i pewne rzeczy da nam się uratować. 

Jako przykład tutaj podam taką panią, która przyszła do nas na etapie, kiedy umorzono jej 

postępowanie w sprawie wyłudzenia od niej pożyczki i miała już licytowane mieszkanie. Udało się tę 

licytację wstrzymać. 

 

Pierwszy kontakt z tym klientem, jest dla mnie najtrudniejszy. 

 

• Współpraca interdyscyplinarna z osobami pracującymi w jednym OPPP 

 

Dla mnie może nie najtrudniejsze, chociaż było to może trudne, dopóki tutaj nie poznałam całego 

zespołu, było to, żeby to była dobra współpraca. Okazało się, że zespół jest wspaniały, że możemy 

na siebie nawzajem liczyć w kwestii bardzo ważnej w tej pracy, czyli przekazywania sobie informacji, 

dlatego że beneficjenci są w różnych sytuacjach. Dla niektórych kontakt z jedną osobą jest na tym 

etapie na tyle trudny i ta bariera została przełamana, że często należałoby ograniczyć ten kontakt  

z innymi osobami do 
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minimum. To, co pan mecenas mówił, że my sobie przekazujemy te informacje na temat 

beneficjentów, to jest ważne.  

 

• Bieżący dostęp do akt sprawy 

 

Dostęp do akt sprawy, żebyśmy mogli zapoznać się z aktami sprawy i wówczas ta nasza pomoc 

będzie realna. My nigdy nie wiemy, czy po tych dokumentach, które przychodzą do nas, nie powstało 

coś nowego. Oczywiście, eliminuję takie skrajne sytuacje, że ktoś otrzymał postanowienie w dniu, 

w którym do nas przychodził. Ale zdarzają się takie sytuacje, że my nie wiemy, czy sprawa jest w 

toku, czy została zakończona i jakie czynności podjąć, czy termin biegnie, czy nie biegnie. 

Wystarczyłoby, gdybyśmy mieli takie uprawnienia, o których tutaj już było mówione wcześniej, żeby 

zadzwonić do sądu, zadzwonić do prokuratury i uzyskać informację, kiedy dany dokument został 

odebrany, jakie dalsze działania możemy tutaj wykonywać. Oczywiście, wejście na salę sądową i 

reprezentowanie interesów osoby pokrzywdzonej to już by było czymś wspaniałym, gdybyśmy mogli 

już na tym etapie pomagać danym osobom już na sali sądowej.  

 

Podsumowanie:  

 

Osoby badane dostrzegają następujące wyzwania w pracy  w  Ośrodku Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem: 

• Pozyskanie beneficjentów do projektu 

• Nawiązanie współpracy z instytucjami pomocowymi 

• Praca z osobami z trudnymi zachowaniami (osoby które się nie kwalifikują, osoby chore 

psychicznie, osoby piszące skargi) 

• Zapewnienie pomocy jak największej liczbie osób pokrzywdzonych 

• Pozyskanie narzędzi do pracy: komputer, oprogramowanie 
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• Tymczasowość pomocy realizowanej przez OPPP 

• Przekonanie osoby pokrzywdzonej do uzyskania statusu pokrzywdzonego 

• Przełamywanie barier związanych z mentalnością Policji (bierność) 

• Praca z osobami, które zostały pokrzywdzone jako dzieci 

• Praca z tematyką alienacji rodzicielskiej 

• Poradzenie sobie z poczuciem bezsilności 

• Praca z osobą pokrzywdzoną pedofilią 

• Praca z osobami pokrzywdzonymi lichwą 

• Przygotowanie sprawozdania z realizacji projektu i prowadzenie dokumentacji 

• Długi czas oczekiwania na rozwiązania prawne 

• Praca z osobami doświadczającymi wyłudzeń finansowych i oszustw 

• Indywidualne podejście do problemu zgłaszanego przez klientów 

• Zmotywowanie osób pokrzywdzonych do korzystania z pomocy psychologicznej 

• Empatia i zrozumienie sytuacji osoby pokrzywdzonej 

• Asertywność i umiejętność stawiania granic 

• Brak szacunku osób pokrzywdzonych do pracy wykonywanej przez pracowników OPPP 

• Zakończenie pracy z klientem w sytuacji utraty statusu osoby pokrzywdzonej 

• Bezsilność wynikająca z braku narzędzi i pewnych uprawnień  po stronie prawa. 

• Pierwszy kontakt z klientem i zdobycie zaufania klienta 

• Współpraca interdyscyplinarna z osobami pracującymi w jednym OPPP 

• Bieżący dostęp do akt sprawy 

• Brak przepływu informacji między instytucjami pomocowymi 

 

 

 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/


 

Współfinansowano ze środków Funduszu Sprawiedliwości, którego dysponentem jest Minister Sprawiedliwości. 
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl 

  
   

 
 

             

S T O W A R Z Y S Z E N I E  W S P I E R A N I A  
A K T Y W N O Ś C I  B O N A  F I D E S  
u l .  N i e c a ł a  1 8 / 3 ,  2 0 - 0 8 0  L u b l i n  
t e l .  5 3 5  0 0 0  5 2 3  /  7 8 3  5 1 0  3 1 0  
standardy@stowarzyszeniebonafides.pl 
w w w . w y s o k i e s t a n d a r d y . p l  

www.stowarzyszeniebonafides.pl  
Podaruj nam1% podatku!  KRS: 0000168509 

St
ro

n
a1

2
0

 

10.Jakie potrzeby i oczekiwania mają osoby zgłaszające się w Waszych instytucjach 

po pomoc  w procesie wychodzenia z krzywdzenia? 

 

Osoby badane na pytanie, jakie potrzeby i oczekiwania mają osoby zgłaszające się w Waszych 

Ośrodkach po pomoc w procesie wychodzenia z krzywdzenia podały następujące informacje: 

 

• Potrzeba uzyskania szybkiej pomocy 

 

Potrzebę mają jedną, żeby było szybko i oczekiwanie jedno, żeby było szybko. Właściwie raz, dwa, 

trzy. Trzy miesiące to już są lata świetlne dla takiej osoby i nasza często praca polega na tym, żeby 

oswoić ją z tym czasem i nauczyć cierpliwości czy dać siłę do cierpliwości o tak bym powiedziała.  

 

Oczekiwana jest pomoc na wczoraj.  

 

No to tak zazwyczaj jest, że najlepiej na ten natychmiast i w tej chwili, no wiadomo, że nie zawsze 

się to uda, my robimy, ze swojej strony, żeby ta osoba nie czekała, nie wiem dwa tygodnie, tydzień, 

tylko jak najszybciej, toteż mamy też do dyspozycji, jest kilka prawniczek, kilku psychologów, i to też 

jest nasza rola, żeby daną osobę jak najszybciej umówić na spotkanie, żeby ta osoba widziała, że 

rzeczywiście, jeżeli ja mówię, że do Pani zadzwonię, to ja dzwonię, bo sam po sobie wiem, nie raz 

miałem taką sytuację, ktoś do mnie mówi, zadzwonię powiem Ci, no i oczywiście tego telefonu nie 

było, więc to jest taka istotna rzecz, żeby pomóc jak najszybciej i żeby ta osoba widziała, że 

rzeczywiście, naprawdę my się nią interesujemy  

 

Mi się zdarzają klienci, którym musimy wytłumaczyć, że to, że tak długo trwa to nie wynika z naszej 

niekompetencji, także tutaj i w tym, ale faktycznie szybkość, że, sam fakt, że już zdecydowałam/łem 

się tu przyjść, zgłosić, a sytuacja ciągnie się już latami, to oczekuje, że skoro ja już się zdecydowałem, 
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 to w takim razie rach ciach, miesiąc, dziękuję, zamykam już sprawy, wszystko już sobie naprostuję, 

a tutaj jak na przykład mówię klientom, że jesteśmy na początku, początku, dopiero oczywiście 

wykonał pan/pani tutaj ogromny krok, że się pan/pani zdecydowali tutaj do nas przyjść, ale to co 

nas teraz czeka to dopiero będzie to całe wyzwanie, bo to wszystko będzie też rozwleczone bardzo 

w czasie, też staram się na to bardzo mocno uczulić, ciągle powtarzam jak mantrę, że młyny 

sprawiedliwości mielą bardzo wolno, ale nie zawsze tutaj znajdujemy zrozumienie klienta w tej 

materii. 

 

W moim ośrodku też są te potrzeby spełniane, na przykład umawianie ze specjalistami, bo niekiedy 

wsparcie finansowe jest ekspresowe, czy jakieś bony, czy na przykład opłacenie rachunków, jeżeli 

pokrzywdzony współpracuje, ja okazuje też chęć i zainteresowanie, nie odkładam tego na później, to 

jest naprawdę ekspres, oni nie muszą czekać tydzień, dwa  lub trzy, miesiąc, to jest szybko, specjaliści 

tak samo, kwestia dwóch tygodni, to jest bardzo długo, ale na przykład psycholog czy prawnik jest 

na urlopie, albo osoba pokrzywdzona nie wiem gdzieś wyjeżdża, albo się trafią jakieś święta, więc 

automatycznie się przesuwa, ale to też nie jest kwestia dwóch miesięcy, żeby na coś czekać 

i teoretycznie oni wiedza, że mogą szybko dostać tę pomoc, ale oni by chcieli już dzisiaj, jutro, za 

tydzień, to tak długo, ale wbrew pozorom, kontynuując ten temat, to oni zdają sobie sprawę, że to 

jest naprawdę krótki czas oczekiwania. 

 

• Potrzeba skorzystania z pomocy psychologicznej i psychiatrycznej 

 

Zresztą, my też sobie prowadzimy tutaj w ośrodku takie wewnętrzne statystyki, które też nam to 

bardzo ładnie pokazują, że to jest pomoc prawna, pomoc psychologiczna, psychoterapeutyczna. 

Pomoc prawna i pomoc psychologiczna są praktycznie na równi ze sobą. To są naprawdę procenty 

różnicy, ale to są dwie najczęściej jakby uzyskiwane pomoce i też takie, na które jest największe 

zapotrzebowanie po prostu. Pomoc psychiatryczna i pomoc materialna. I wydaje mi się, że te jakby 
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 cztery oddziaływania, czyli to prawne, psychiatryczne, psychoterapeutyczne i materialne to jest tak 

naprawdę minimum, żeby móc fajnie, całościowo już w miarę popracować z osobą pokrzywdzoną 

przestępstwem. Tutaj głównie myślę o przemocy w rodzinie, bo jednak to jest to, czego jest najwięcej. 

Najwięcej to są po prostu kobiety, samotne matki, pokrzywdzone przemocą w rodzinie. I naprawdę 

wydaje mi się, że te cztery rzeczy to jest, tak jak już powiedziałam, minimum, żeby moc jakoś tej 

osobie rzetelnie i długoterminowo. 

 

Pomoc psychologiczna, gdzie człowiek jest zaopiekowany czuje że nie został sam potem potrzebna 

jest pomoc prawna ewentualnie informacji gdzie inną pomoc można znaleźć pomoc w ukróceniu tych 

aktów przemocy oczekują pomocy materialnej, która występuje na samym końcu . 

 

Przychodzą ludzie w depresji i potrzebują rozmowy z psychoterapeutą albo z osobą pierwszego 

kontaktu. 

 

Podopieczni oczekują na pewno pomocy prawnej, na pewno pomocy psychologicznej. 

 

Już kilka takich przypadków miałam, osoby, które trafiły do mnie z tytułu pokrzywdzenia, przemocy 

w rodzinie, a mające dzieci z różnymi problemami poszukują psychiatrów dziecięcych i tutaj też jakby 

mają taką nadzieję, że w tym zakresie dostaną pomoc, mimo, że ta pomoc tym dzieciom nie jest 

związana bezpośrednio z tym przestępstwem.  

 

U nas w zachodniopomorskiem jest bardzo duży problem z psychiatrami, ze specjalistami psychiatrii 

dziecięcej. Psychiatrów mamy, ogólnie, ale dziecięcych nie, dlatego jest ogromny problem, na wizytę 

czeka się, mogę powiedzieć z własnego doświadczenia około 7/8 miesięcy, a po tym określonym 

czasie możemy dostać odpowiedź, że nie ma kalendarza, więc sytuacja w Polsce, tutaj w tym zakresie 

jest bardzo trudna.  
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• Potrzeba skorzystania z pomocy prawnej 

 

W moim przypadku oczekują, że ja obejmę ich pomocą prawną, kompleksową: rodzinne sprawy, 

ubezpieczeniowe i wszystkie inne. Więc bardzo za każdym razem muszę prostować: tak, tutaj 

w karnej sprawie proszę bardzo, ale w tej to już nie. 

 

Najczęściej jakby zgłaszają się, oczywiście, z pomocą prawną, bo często kobiety, bo to w większości 

jednak, przynajmniej w moim przypadku, jest przemoc w rodzinie. 

 

Pierwszą taką potrzebą, którą sygnalizują, to jest przede wszystkim pomoc prawnika. Psycholog jest, 

jak zauważyłam, w drugiej linii. W pierwszej jest zawsze prawnik, żeby napisać pozew o rozwód, a to 

zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa, dlatego że u nas pani prawnik pisze pisma, 

jak widzi, kiedy na przykład przychodzi osoba pokrzywdzona i ona jest roztrzęsiona, albo że nie 

posiada takiej wiedzy, że nawet kiedy pani prawnik wytłumaczy, jak napisać takie pismo, i tak nie da 

rady, więc pani prawnik zazwyczaj pisze te pisma na bieżąco. To jest taka potrzeba numer jeden i to 

jest takie oczekiwanie. Też zauważyłam, że te osoby oczekują od nas, że my tak podejdziemy do tego 

bardzo empatycznie i pomożemy im stanąć na nogi. 

 

• Potrzeby materialne  

 

Materialne przede wszystkim. Ja uważam, że wszystkie osoby, które ty przychodzą to przede 

wszystkim liczą na pomoc materialna, to jest chyba ta pierwsza podstawowa sprawa, po którą tu 

przychodzą.  

 

To znaczy te osoby, tak na dobrą sprawę, jak wiem tutaj też z doświadczenia, no z reguły to są osoby, 

które mają biedę w domu, nie oszukujmy się, jeżeli tam jest sprawca przemocy, który jest nałogowym  
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alkoholikiem to wszystkie środki, które zarobi, nawet jeżeli to to po prostu przeznacza na to, druga 

kwestia to jest też sprawa tego, że nawet to 500 plus, które otrzymują, bo jeżeli to jest matka 

z dziećmi to te pieniądze idą z reguły tam gdzie nie powinny i trafiając te osoby, wychodząc ze swoich 

domów pozostają czasami tylko z tym co naprawdę mają w portfelu, albo, więc te środki finansowe 

dla nich są naprawdę ważne. Te środki finansowe takie wymierne, takie, które by mogłyby w jakiś 

sposób pomóc im na początku zacząć żyć, nie wiem, iść do sklepu, zrobić zakupy.  

 

Oni jak przychodzą to po pierwsze pytają się o jakaś pomoc finansową, bony żywnościowe.  

 

A druga grupa to jest taka, która tak jak wcześniej pani mecenas powiedziała, myli nas z MOPS, czyli 

przychodzą do nas tylko po pieniądze, ani nie chcą pomocy prawnika, nie chcą nic zmieniać, dalej 

chcą mieszkać ze sprawcą, ale chcą, żebyśmy ich finansowali, bo wiedzą, że jest taka możliwość 

u nas, żeby te bony uzyskać. No i wtedy są rozczarowane, kiedy dowiadują się, że nie, jeżeli to 

wygląda tak i tak, to wtedy nie. 

 

Podopieczni oczekują na pewno pomocy prawnej, na pewno pomocy psychologicznej. Ale zaryzykuję 

stwierdzenie, że znaczna większość przychodzi po pieniądze. 

 

• Potrzeba bycia wysłuchanym i potrzeba kontaktu z inną osobą  

 

Myślę, że potrzebuje wysłuchania, generalnie rzecz biorąc że jest ktoś do kogo mogą się zwrócić, 

chociażby nie wiem dostanie jakieś pismo którego nie rozumie i ma świadomość pyta czy może 

przyjść, przychodzi i nawet się zdąży tej osobie popłakać, no różnie bywa. ale ma świadomość że nie 

zostaje w tym sama. 

 

A część przychodzi pogadać. 
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To co dostają te osoby to zrozumienie i one najczęściej wtedy wracają. I one często przychodzą, żeby 

ktoś w końcu je wysłuchał. 

 

Wysłuchanie jest ważne. wysłuchanie i ten czas poświęcony. To te osoby sobie cenią, bo to też inaczej 

niż w innych instytucjach. Po prostu myślę, że oczekują tego ze zostaną wysłuchane tak od początku 

do końca niezależnie od tego ile tego czasu trzeba poświęcić.  

 

Mogą do nas zadzwonić z najróżniejszymi sprawami, czy jakieś pismo ich przyślą. 

 

Właśnie chciałam powiedzieć, że to jest bardzo istotna sprawa, bo wielu ludzi po prostu, wiele 

beneficjentów naszych chce się też wygadać, wypowiedzieć, dlatego musimy mieć tę umiejętność 

słuchania i jakby dać czasem, oprócz tej pomocy materialnej, prawnej, takie wskazówki, co jeszcze 

można zrobić, żeby tę jego sytuację zmienić trochę. I to ważna jest bardzo duża umiejętność 

słuchania. 

 

A u nas się przychodzi, siada się w fotelu twarzą twarz, to jest rozmowa, wszystko jest na spokojnie. 

To jest budowanie relacji z człowiekiem i to jest zupełnie w ogóle, według mnie, inny poziom. 

 

Wydaje mi się, że część tych osób taką ich pierwszą potrzebą jest wyrzucenie tego co się dzieje, 

nazwanie problemu i takie wyjście z tym problemem do ludzi takie powiedzenie bo jeśli to jest 

zgłoszenie przez telefon wydaje mi się, że łatwiejsze to jest niż pójście i proszenie o pomoc osobiste 

więc wydaje mi się, że to jest ważne. Że część osób już od wtedy odczuwa taką ulgę, że ktoś o tym 

problemie się dowiedział. Mam tu głównie na myśli przemoc domową. 

 

I co chcę jeszcze tutaj podkreślić, że ja tak zauważam, jak mam kontakt z osobami, że jest takie 

przekonanie, że te wszystkie instytucje pomocowe w naszym kraju są instytucjami, w których pracują  
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ludzie, którzy będą na wstępie oceniać mnie za to, co ja powiem i jak to będzie potraktowane to moje 

odczucie tego pokrzywdzenia. I myślę, że my się staramy i bardzo często to podkreślamy na wszelkich 

zebraniach i spotkaniach, że co by się nie myślało na temat danego beneficjenta, to mamy to na 

chwilę przytrzymać w sobie i dać mu to poczucie, że nie jest oceniany. To jest najważniejsze. Myślę, 

że jak się uda w tej relacji pierwszej z beneficjentem zadbać o te kwestie takie mniej lub bardziej 

świadome, to to, że ten kontakt będzie po prostu dobry i to już będzie zapewnieniem tej pierwszej 

ich potrzeby, czyli chcę zostać wysłuchany, chcę zostać przyjęty, a nie przegoniony gdzieś po raz 

kolejny. 

 

Zauważyłam, że oni potrzebują takiej bliskości, tego wsparcia, wydaje mi się, że oni nie liczą tylko 

i wyłącznie na to, że dzisiaj zostanie napisane pismo, że dzisiaj pójdzie do psychologa, ale żeby ten 

kontakt był cały czas, żeby zadzwonić i powiedzieć co tam się zmieniło, w jakim dzisiaj jest nastroju. 

Ja dam za przykład tę kobietę, która po pracy dzwoni na nasz numer alarmowy, żeby powiedzieć, że 

dzisiaj czuje się akurat lepiej, więc myślę, że uświadamiania przede wszystkim, że robi dobrze, 

wiadomo, że są chwile zwątpienia, gdzie kobieta, podaje przykład kobiety, która gdzieś tam walczy 

o święty spokój, że przychodzi taka chwila zwątpienia, że ona nie wie, że dobrze robi, no bo dostał 

facet wezwanie na przesłuchanie no i się uaktywnił, czyli nie wiadomo czy to jest dobrze, bo może by 

było lepiej żeby siedziała cicho, czyli u nas tutaj z kolei powinien być nacisk i widzę, że te kobiety tego 

oczekują „tak, robi pani dobrze, proszę się nie cofać, proszę iść dalej” i takiego wspierania też. 

 

Natomiast oczekują nie jednorazowego spotkania, bardziej nie wsparcia psychologicznego na już 

i na teraz, tylko że takiego bardziej oddziaływania długofalowego, terapeutycznego, żeby ten ktoś 

był. 
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• Potrzeba kompleksowego, wszechstronnego wsparcia dostosowanego do indywidualnej 

sytuacji osoby 

 

Ja chciałabym też powiedzieć o takiej potrzebie dużej wprowadzenia porządku w tym chaosie 

życiowym, w jakim znalazła się dana osoba, bo takie właśnie odejście, czy tam porzucenie sprawcy 

przemocy wiąże się naprawdę z tysiącem spraw, poczynając od wspólnych kont bankowych, 

telefonów, gdzie trzeba pójść, trzeba przerejestrować, załatwić, pójść do sądu, pójść na policję, tu 

niebieska karta, tu pedagog w szkole wzywa, bo coś z dzieckiem i jak gdyby na tą osobę spada, tyle 

nagle spraw do załatwienia, że oni w tym się zupełnie czują bezradni w tym momencie i tutaj jest 

nasza taka pomoc, żeby właśnie to tak uszeregować i wprowadzić porządek, powiedzieć jak sobie 

z tym poradzić i tak dalej.  

 

Ale też mamy takie osoby, które tak jak dziewczyny to wcześniej mówiły, przychodzą, bo potrzebują 

takiego kompleksowego wsparcia i zgłaszają, co potrzebują.  

 

Wszystko też zależy od indywidualnych potrzeb, bo to jest też, że trafiają osoby i potrzebują pomocy 

w sugestiach jak złożyć pismo prawne czy takie bardziej samodzielne, ale są też osoby, które no 

wymagają no bardzo takiej od podstaw wsparcia, zapewnienia poczucia bezpieczeństwa jak tutaj 

padło przez czasem nawet pokierowanie co można w życiu robić, jak sobie radzić, współpraca 

z instytucjami, to wszystko zależy od tego jak głęboki jest uraz po takich, bo też można mówić 

w kategoriach urazu, bo osoby, które do nas trafiają to często są osoby po długoletnich, wieloletnich 

pokoleniowo przekazywanych traumach i one wtedy rzeczywiście wymagają bardzo długiego 

procesu wsparcia, ale takie jak już padło, jakby zapytać się co już jest takim ostatnim punktem na tej 

prostej wychodzenia z tej instytucji pomagania to właśnie samodzielność, to już jest takie 

osiągnięcie, takie uzyskanie pomocy, że wyposażenie w zasoby wewnętrzne i zewnętrzne, z których 

osoba nauczy się korzystać i potem już sama sobie radzić, czyli nawet jeżeliby znalazła się w kłopocie,  
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zakładam już mniejszym niż do tej pory to będzie sama sobie w stanie poradzić bądź będzie wiedziała 

gdzie i jak szukać pomocy. Docelowo chodzi o to, żeby osiągnęła samodzielność. 

 

• Potrzeba stabilizacji i bezpieczeństwa 

 

Mi się wydaje, że jest taka duża potrzeba poczucia stabilizacji i bezpieczeństwa, że jeżeli te formy 

pomocowe, nie są formami jednorazowymi tylko jest jakaś ciągłość i zapewnienie stabilizacji 

finansowej na jakiś czas czy tego wsparcia psychologicznego, psychiatrycznego, prawnego to wtedy 

ta szansa na wyjście z sytuacji przemocowej jest dużo większa.  

 

Natomiast to, co jest dużym problemem i mówią o tym też nam inne instytucje, jak na przykład 

próbujemy nawiązać współpracę i wejść do zespołu, że wy jesteście tu tylko na chwilę i jest brak 

trwałości projektu, i nie wiadomo, co będzie za chwilę. I nam też jest trudno się zadeklarować, no bo 

co mam powiedzieć beneficjentce, która dzisiaj przyjdzie, że nie wiem, czy będzie ten projekt za pół 

roku, bo nie wiadomo, jak będą decyzje dalej podejmowane. Więc trudno tutaj z nimi jakąś pracę 

zacząć. No i zaczynać terapię na przykład teraz, gdzie tak naprawdę zostanie nam za chwilę pięć 

miesięcy do końca roku i nie wiemy, co dalej. 

 

• Potrzeba zapewnienia schronienia i mieszkania 

 

Fajne jest akurat to, że możemy im zapewnić to czasowe schronienie tak, to też jest super, bo te 

rzeczywiście te ośrodki, te SOW, i tak dalej to też czasami nie mają i tyle miejsc, czasami też są 

zupełnie nie wiem daleko od tego miejsca zamieszkania bądź miejsca pracy tej naszej beneficjentki 

i jej rzeczywiście ta możliwość  zapłacenia nawet przez te trzy miesiące, cztery miesiące za 

mieszkanie z dziećmi 
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Ja też myślę, że pojawiają się osoby, które po prostu potrzebują czasami dachu nad głową i lokalny 

punkt w Mińsku Mazowieckim jest przy ośrodku interwencji kryzysowej. I jesteśmy w takiej, myślę, 

bardzo dobrej sytuacji, że jeżeli przychodzi pani z taką potrzebą, to jesteśmy w stanie ją po prostu 

od razu zabezpieczyć. I powiem, że to jest duży plus dla nas i dla pań, że jest możliwość udzielenia 

takiej pomocy, czyli poczucie tego bezpieczeństwa, dachu nad głową dla kobiet z dziećmi czy dla 

rodziny. 

 

Proszę państwa obojętnie jak się zakończy proces to przemoc jest w większości w 4 ścianach i niestety 

po rozwodzie trzeba wrócić do 4 ścian, jest bardzo duża grupa, no z reguły kobiet, które nie mają 

gdzie po prostu uciec, nie mają miejsca, jak pani Katarzyna powiedziała o samodzielności to 

samodzielność polega na tym, żeby mieć swoje miejsce na ziemi, żeby znaleźć kawałek po prostu 

swojego mieszkania, gdzie można będzie odreagować i takie przykłady mamy, gdzie udało się w ten 

sposób ludziom pomóc, to ich pierwsze później wypowiedzi były, że nareszcie mam spokój, no bo cóż 

z tego, że wyjdziemy z sali sądowej, jak musimy później wrócić do domu, zamknąć może drzwi na 

osobny klucz i otworzyć tą samą lodówkę, ta samodzielność polega między innymi na tym, że brakuje 

w wielu miejscowościach mieszkań, lokali, gdzie te osoby mogłyby po prostu się usamodzielnić. 

W mojej opinii i wiedzy to jest bardzo duża grupa pokrzywdzonych, które oczekują, że w jakiś sposób 

moglibyśmy im pomóc w odnalezieniu swojego miejsca na ziemi.  

 

• Potrzeba wsparcia w kompetencjach rodzicielskich i wychowawczych 

 

Ja jeszcze mogę dodać, że to są takie potrzeby związane z wychowaniem, niekiedy z umiejętnościami 

rodzicielskimi, bo w takich sytuacjach przemocy kiedy rodzice już nie funkcjonują jako ojciec i matka 

tylko jest ofiara i sprawca to ta matka też traci autorytet i traci wpływ na dzieci. Często jest tak, że 

zgłaszają się najpierw, bo są problemy z dziećmi. Bo dzieci pyskują, bo są agresywne, a to że była ta 

przemoc, czy jest przemoc wobec niej samej to wychodzi przy okazji. Widzą, że tracą te umiejętności 
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wychowawcze i dlatego się zgłaszają. 

 

Ważne jest wspieranie tych osób poszkodowanych w takiej roli w rodzinie, bo to rodzi problemy 

w zachowania dzieci i czasami te osoby nie potrafią sprostać pewnym wymaganiom wobec dzieci, 

zapewnić dzieciom właściwej opieki. 

 

• Potrzeba skorzystania z jednorazowej pomocy 

 

Czasami jest to jednorazowa pomoc, że przyjdzie pokrzywdzony z jakimś zdarzeniem 

komunikacyjnym, przyjdzie, dostanie wsparcie, nie potrzebuje psychologa, dostanie wsparcie 

prawne, jest ukierunkowany i więcej nie przyjdzie, bo po co ma przychodzić i gitarę zawracać. 

Miałam takie dwa przypadki, kiedy przyszli panowie, pouczyłam ich, co i jak, rozpisali to sobie 

ładnie, schematycznie i świetnie sobie w procesie sami poradzili.  

 

• Potrzeba aktywizacji zawodowej 

 

Część osób może chcieć się aktywizować zawodowo poprzez korzystanie z naszych świadczeń, 

którymi są kursy i szkolenia. 

 

• Potrzeba odizolowania od sprawcy 

 

Z mojej prawniczej strony, czego oczekują, odizolowania od sprawcy przemocy domowej, to jest 

główna potrzeba ich, żeby wyjść z tego,  
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• Potrzeba zrekompensowania skutków przestępstwa 

 

To ja jeszcze może powiem, że takim oczekiwaniem też, które pojawia się ze strony osób 

pokrzywdzonych, to jest też no jakby zrekompensowanie tych skutków przestępstwa (materialne), 

czyli że jeżeli osoba pokrzywdzona została oszukana na jakąś kwotę, to tutaj, że ze strony też ośrodka 

będzie możliwość z tych środków funduszu po prostu pokrycie tej straty. Więc to jeszcze takie są 

oczekiwania. 

 

• Zgłaszanie potrzeb i oczekiwań, które są nierealne do realizacji 

 

Ja sobie myślę, że  zgłaszają się różne osoby i często te potrzeby, które są zgłaszane, no są 

nierealistyczne. Tutaj naszą rolą pewnie jest trochę je urealnić i wtedy zwykle jednak zachęcamy do 

umówienia się z psychologiem. No, bo właśnie tutaj w takim indywidualnym kontakcie, z pełną taką 

uwagą poświęconą takiej osobie, z możliwością stałego kontaktu z jednym psychologiem, a nie 

z jakimiś przypadkowymi osobami, no to tutaj dopiero jest możliwe takie urealnienie, nazwanie, 

zobaczenie: i potrzeb, i też podjęcie jakiejś dalszej pracy Jeśli chodzi w ogóle o takie potrzeby, z jakimi 

zgłaszają się osoby krzywdzone, no to rzeczywiście, jest tak naprawdę pomoc psychologiczna, pomoc 

prawna i bardzo często też pomoc finansowa. To są takie trzy pierwsze (główne) rzeczy, które mnie 

przychodzą do głowy, jeśli mówimy o takim zgłaszanym zapotrzebowaniu. 

 

Czasem wiedzą konkretnie, co chcą, ale często nie wiedzą, czego chcą i czego mogą oczekiwać. Nie 

znają, jaki w ogóle mają status prawny. Czasem mają takie oczekiwania nierealistyczne w postaci, 

że chciałyby, żeby nagle ten problem jakoś się rozwiązał, żeby to wszystko zniknęło, ale najlepiej bez 

ich udziału, bo jak słyszą, że jednak jest konieczność podjęcia jakichś tam kroków prawnych, 

formalnych, to zaczyna je to przerastać. Więc dlatego tutaj jest ważne, że ta pomoc jest taka 

kompleksowa, jest też praca z psychologiem. Więc jest to bardzo, bardzo różnie, tak naprawdę. 
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To zależy od gotowości tej osoby i takiej jej dojrzałości. Bo są osoby, które zupełnie, mają te 

oczekiwania z kosmosu, załatwicie za mnie albo zróbcie. Jest taka grupa osób, które się nie zmienią. 

One oczekują zmiany w innych osobach a nie w sobie, nie zmiany swojej sytuacji, tylko zmiany 

konkretnej osoby że to ona ma się zmienić, a nie ja.  

 

Podsumowanie: 

 

Osoby badane identyfikują następujące potrzeby i oczekiwania osób zgłaszających się po pomoc 

w OPPP: 

 

1. Potrzeba uzyskania szybkiej pomocy – większość osób pokrzywdzonych zgłaszając się do 

OPPP oczekuje pomocy w szybkim rozwiązaniu swojego problemu. Ważny jest dla nich krótki 

czas oczekiwania na kontakt ze specjalistą. 

2. Potrzeba skorzystania z pomocy psychologicznej i psychiatrycznej – osoby pokrzywdzone 

zgłaszające się po pomoc bardzo często w stanie emocjonalnym uniemożliwiającym 

współpracę w zakresie radzenia sobie ze skutkami przestępstwa. Proponowana jest tym 

osobom pomoc psychologiczna mająca na celu odreagowanie emocji, uporządkowanie 

chaotycznego myślenia itp. 

3. Potrzeba skorzystania z pomocy prawnej – osoby pokrzywdzone przestępstwem oczekują 

konkretnej, kompleksowej pomocy prawnej, niezbędnej do rozwiązania trudnej sytuacji.  

4. Potrzeby materialne  - znaczna grupa osób pokrzywdzonych przestępstwem zgłasza się do 

OPPP w celu uzyskania pomocy finansowej. Zdarza się, że osoby te poza tą formą pomocy 

nie są zainteresowane współpracą w zakresie poradzenia sobie ze skutkami przestępstwa. 

5. Potrzeba bycia wysłuchanym i potrzeba kontaktu z inną osobą – osoby pokrzywdzone 

przestępstwem potrzebują długotrwałego wsparcia zaufanej osoby i dostępu do kontaktu do 

osoby, która je wspiera. Zdaniem pracowników OPPP ważne jest dla klientów zrozumienie 
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i poczucie bycia wysłuchanym. 

6. Potrzeba kompleksowego, wszechstronnego wsparcia dostosowanego do indywidualnej 

sytuacji osoby -  

7. Potrzeba stabilizacji i bezpieczeństwa – osoby pokrzywdzone potrzebują ciągłości 

i zapewnienia stabilizacji finansowej na dłuższy okres czasu. Stabilizacja ta dotyczy również 

wsparcia psychologicznego, psychiatrycznego, prawnego. 

8. Potrzeba zapewnienia schronienia i mieszkania – część osób pokrzywdzonych potrzebuje 

izolacji od sprawcy (zwłaszcza dotyczy to problemu przemocy). Dlatego też istotną pomocą 

dla nich jest wsparcie w zakresie znalezienie bezpiecznego schronienia. Osoby badane 

podkreślają, że dofinansowanie do kosztów wynajmu mieszkania i opłat jest znaczącą 

pomocą dla osób pokrzywdzonych. 

9. Potrzeba wsparcia w kompetencjach rodzicielskich i wychowawczych – osoby 

doświadczające przemocy potrzebują wsparcia w zakresie rozwoju kompetencji 

rodzicielskich. Zdarza się, że borykają się z konsekwencjami wychowawczymi związanymi 

z wychowywaniem dzieci w środowisku przemocowym i potrzebują pomocy we 

wzmocnieniu ich kompetencji rodzicielskich. 

10. Potrzeba aktywizacji zawodowej – wsparcie w postaci dofinansowania do kursów i szkoleń. 

11. Potrzeba skorzystania z jednorazowej pomocy – zdarzają się osoby, które przychodzą 

z konkretnymi pytaniami prawnymi. W takiej sytuacji korzystają z pomocy jednorazowo. 

12. Potrzeba odizolowania od sprawcy – osoby pokrzywdzone oczekują pomocy w zakresie 

zapewnienia im bezpieczeństwa przez odizolowanie od sprawcy. 

13. Potrzeba zrekompensowania skutków przestępstwa – uzyskanie rekompensaty za straty 

poniesione w wyniku pokrzywdzenia. 

14. Zgłaszanie potrzeb i oczekiwań, które są nierealne do realizacji – osoby pokrzywdzone nie 

mają świadomości zakresu pomocy realizowanej przez OPPP. Zgłaszają potrzeby, które są 

nierealne do realizacji i wykraczają poza możliwości pracowników OPPP. 
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11. Jakich problemów i trudności doświadczają osoby pokrzywdzone 

przestępstwem korzystające z pomocy Waszych instytucji w procesie pomagania? 

 

Osoby badane zostały zapytanie, jakich problemów i trudności doświadczają osoby pokrzywdzone 

przestępstwem korzystające z pomocy Ośrodków w procesie pomagania. Ich odpowiedzi były 

następujące: 

 

• Powielanie schematów związanych z wchodzeniem w związki przemocowe 

 

Ja się spotkałam jeszcze z takim problemem, że po prostu kobieta, która ucieka od przemocowca 

powiedzmy kilka lat, nagle spotyka inną osobę, z którą układa sobie życie i jej się wydaje, że wszystko 

już teraz będzie dobrze, a okazuje się, że nie i, że po raz kolejny staje się ofiarą.  

 

Niektóre kobiety mają coś takiego jak lep, przyciągają właśnie te same problemy, tych mężczyzn, to 

są odosobnione, pojedyncze przypadki.  

 

To jest pewien mechanizm, no tak jest, żyła X lat z takim, no to jest bardzo dużo takich beneficjentów, 

też trzeba umieć im pomóc.  

 

• Problem z uregulowaniem kontaktów ojca z dziećmi 

 

Problem tu się pojawia kolejny, że jak kilkoro dzieci to każde z nich, bo i takie przypadki tutaj teraz 

miewamy ma innego ojca, i tu się zaczyna problem, bo jak się kilku ojców zaczyna w cokolwiek 

mieszać, to później nic z tego nie wychodzi, bo ta kobieta już sama nie wie, co chciałaby osiągnąć, 
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praktycznie jest pomiędzy tymi mężczyznami zagubiona, i tej kobiecie nie wiadomo w ogóle jak 

pomóc.  

 

Często też zdarzają się takie sytuacje, że jeżeli już beneficjentka ogarnie te swoje problemy różne, to 

potem pozostają jeszcze kontakty, na przykład ojca z dzieckiem. I wtedy po drodze wychodzą też 

różne problemy. Czasem ojciec negatywnie nastawia dziecko do matki, a czasem też bywa, że źle 

traktuje. Dzisiaj właśnie miałam taką beneficjentkę, że dziecko się skarży, że źle jest traktowane przez 

biologicznego ojca na spotkaniach z nim i nie bardzo chce chodzić, a sądownie ma przyznane 

widzenia. Także tu też taki problem jest. 

 

• Odmowa przyznania pełnomocnika z urzędu 

 

Pamiętam takie panie, które z prawnikiem sporządzamy pisma i prawnik napisał o ustanowienie 

pełnomocnika z urzędu i odpowiedź z sądu była taka pani za dobrze zna prawo żeby dostać obrońcę 

z urzędu. Pisma są napisane tak dobrze ze to świadczy o tym, że już nie jest potrzebny obrońca 

z urzędu.  

 

Często brak pełnomocnika w różnych procedurach cywilnych czy karnych powoduje, że nie korzystają 

ze swoich praw albo tracą możliwość korzystania z tych praw, bo nie czytają pouczeń, wydaje się, że 

to, co małym druczkiem jest nieistotne, nie dochowują terminu, przez to nie mogą skorzystać 

z różnych możliwości, nie do końca kształtują swoją sytuację prawną, często dostaną coś, 

zapominają przyjść, nie skontaktują się tutaj, mimo że wiedzą, że mogą przyjść i my informujemy, że 

z każdym najmniejszym, najdrobniejszym przyjść, bo są terminy i to jest bardzo ważne. 

 

Jeżeli chodzi jeszcze o takie trudności pod kątem prawnym, które ja widzę, to ten brak 

pełnomocników. A jeżeli chodzi o sprawy sądowe, to problem polega na tym, że jak idą bez  
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pełnomocnika, to naprawdę bardzo często nie są w stanie odtworzyć nawet w relacji przebiegu 

posiedzenia. My czasami nie możemy się dowiedzieć, co się wydarzyło na tej rozprawie czy na tym 

posiedzeniu, bo taki pokrzywdzony zestrachany nie zapamiętuje. To tak ja to widzę. 

 

Czasami sąd odmawia ustanowienia pełnomocnika w sprawie, mówiąc, że to jest prosta sprawa, że 

tutaj zredagowane pismo wskazuje, że taka osoba świetnie sobie poradzi. A ta osoba przychodzi do 

nas, my jej pomagamy pisać to pismo, czytamy, omawiamy oczywiście. Ale później sąd odmawia jej 

ustanowienia pełnomocnika, wskazując, że przecież świetnie zredagowała pismo, jest świetnie 

zorientowana w swoich prawach, obowiązkach i tak dalej. Później to ubieganie się o tego 

pełnomocnika przedłuża trwanie sprawy. Im dłużej taka osoba się ubiega, tym dłużej ta sprawa trwa, 

kwestie są niezałatwione. Więc takie trudności nam te osoby zgłaszają. 

 

• Niekorzystne doświadczenia z instytucjami pomocowymi i brak profesjonalizmu ze strony 

pracowników służb pomocowych, wtórna wiktymizacja 

 

Nasi klienci tez maja dużo złych doświadczeń z instytucjami pomocowymi i to też czasami 

wybrzmiewa z ich wypowiedzi, ze oni już byli tu i tam i gdzieś tam jeszcze i tam się nic nie udawało. 

Przychodzą tez do nas takim nastawieniem, że to na pewno się nie uda. Przychodzą bo ktoś ich 

skierował ale nie do końca są przekonani ze my będziemy skuteczni. 

 

Zgłaszają nam też problem z niewłaściwym traktowaniem przez różne osoby, ale to głównie na 

etapie policji i na etapie komorników. Na przykład nie lubią komorników często nasi pokrzywdzeni, 

nie potrafią się z komornikami dogadać. Nawet jedna pani kiedyś powiedziała, że komornicy są 

z innej planety i mówią innym językiem. 

 

Spotkałem z tym, że w małych miejscowościach organy ścigania mają to gdzieś tak, gdy napisałem 
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 zawiadomienie w Mogielnicy, niestety Policja miała moja beneficjentkę gdzieś, dopiero dzwoniąc do 

prokuratora w Grójcu pouczył on tych policjantów jaka jest ich rola i dopiero zareagowali tak, także 

też trzeba podjąć takie mocne działania, iść nie napisać tylko pismo, ale tez gdzieś się odezwać, 

gdzieś ruszyć tyłek po prostu i działać, rzeczywiście zanim oni przyjdą już do nas nie Jacku, to oni już 

wiedzą, że to się tak nie skończy, jak ja złożę to zawiadomienie to nie otrzymam tego co chce.  

 

Jak poszedłem z tą beneficjentką to nagle cała komenda się obudziła, matko boska coś trzeba z tym 

człowiekiem zrobić, nagle przyszła pani, wszystko przyjęła, przyjemnie i miło, ruszyła się sprawa, 

gdybym tam nie poszedł to nic by się nie zmieniło.  

 

Jak się pójdzie, albo się zadzwoni to nagle, wszyscy się nagle ruszą, no ale przecież nie możemy tego 

robić bez przerwy, bo byśmy nie dali rady fizycznie, to są sytuacje, kiedy już tego zawiadomienia 

faktycznie policja nie chce przyjąć to ja też byłam, jedną miałam kobietę, składała pięć razy, poszłam 

z nią no i momentalnie, trzech policjantów nas przesłuchiwało, więc dało się, tylko też ileż można no.  

 

Przyjdzie taka bita, zastraszona kobieta i nagle ma przed sobą dyżurnego, który przychodzi i czego 

chcesz… 

 

Ile razy słyszałem od mojej beneficjentki, jak przychodzi i mówi do dyżurnego, że pijany mąż ją bije, 

to odpowiedz jest jedna, jak bije to kocha no.  

 

Jeżeli chodzi o same postępowania, to zgłaszają nam różne trudności w kontakcie z policjantami czy 

prokuratorami. Jedna pani kiedyś nam zgłaszała, że optowała za tym, żeby być ze sprawcą 

przeprowadzić mediację, pisała do pani prokuratur, a pani prokurator jej notorycznie odmawiała tej 

mediacji, co dla nas było szokiem, bo tutaj w trakcie mediacji oni mogli sobie umówić przecież 

wszystkie kwestie dotyczące dzieci. Nawet jeżeli byłaby to mediacja karna, to można było ją 
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 wykorzystać w tym momencie do ustalenia wszystkich kwestii związanych z dziećmi. Pani prokurator 

na mediacje się nie zgodziła, a potrzebna była jej zgoda, bo pan był aresztowany tymczasowo. 

 

Trudność związana z wtórną wiktymizacją w różnych instytucjach, przez które się te osoby muszą 

przewinąć. Mamy takie doświadczenie, że niezależnie od tego, czy to są jednostki policji, czy 

prokuratura, czy sądy, w każdym z tych miejsc istnieje szansa natrafienia na kogoś, kto się nie zna 

na problematyce przemocy w rodzinie, kto ocenia, kto poucza, kto wpędza w poczucie winy, mówiąc, 

dlaczego tak długo pani z tym czekała, a dlaczego pani nie zrobiła tam czegoś wcześniej, a dlaczego 

pani pozwoliła na to, żeby dzieci na to patrzyły i tak dalej. I, że te teksty powszechnie znane, 

wynikające z kierowania się mitami i stereotypami związanymi z przemocą w rodzinie, wciąż nadal 

są wygłaszane przez pracowników bardzo wielu instytucji, z którymi mają do czynienia osoby 

pokrzywdzone przemocą. I często nasza praca też polega na tym, żeby zdjąć to poczucie winy i to 

poczucie wtórnego skrzywdzenia, z którymi borykają się te osoby po kontaktach z instytucjami 

różnymi. 

 

To bardzo istotne, bo właśnie, zwłaszcza kobiety pokrzywdzone przemocą w rodzinie, one zmagają 

się z wielkim poczuciem winy i właśnie ważne jest, żeby to poczucie winy nie było wzmacniane jeszcze 

przez osoby, które w różnych miejscach są powołane do pomagania, dlatego że tego, co się boją 

kobiety, tak jak na przykład słyszę w gabinecie, to w sytuacji, kiedy one już się zdecydują wejść na 

ścieżkę prawną, to zaczynają się obawiać, że sobie jeszcze bardziej zaszkodzą. A zaszkodzą sobie 

w ten sposób, że na przykład zostaną im odebrane dzieci. Ja tutaj dużo takiego lęku słyszę, że to 

będzie po prostu taki skutek, że tak naprawdę zostaną odebrane dzieci. 

 

• Syndrom wyuczonej bezradności, brak wiary w możliwość rozwiązania problemu 

 

Obserwuje trudności z tak zwanym wyuczonym syndromem takiej bezsilności, bezradności, a że jest 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/


 

Współfinansowano ze środków Funduszu Sprawiedliwości, którego dysponentem jest Minister Sprawiedliwości. 
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl 

  
   

 
 

             

S T O W A R Z Y S Z E N I E  W S P I E R A N I A  
A K T Y W N O Ś C I  B O N A  F I D E S  
u l .  N i e c a ł a  1 8 / 3 ,  2 0 - 0 8 0  L u b l i n  
t e l .  5 3 5  0 0 0  5 2 3  /  7 8 3  5 1 0  3 1 0  
standardy@stowarzyszeniebonafides.pl 
w w w . w y s o k i e s t a n d a r d y . p l  

www.stowarzyszeniebonafides.pl  
Podaruj nam1% podatku!  KRS: 0000168509 

St
ro

n
a1

3
9

 

 bardzo trudna droga do tego, żeby ta osoba sama wewnętrznie też dała sobie przyzwolenie, na to, 

żeby stać się samodzielną. Z jednej strony czuję się źle i chciałabym pomocy, z drugiej strony bardzo 

trudno jest z tego wyjść i w związku z tym, że ta pomoc psychologiczna jest mam wrażenie bardziej 

oparta na takiej interwencji kryzysowej. 

 

Niewiara w pomoc, taka mocno zakorzeniona i to, co przed chwilą usłyszeliśmy to prawda i niestety 

w jakimś tam procencie kobiety jednak decydują się na powrót do tego piekiełka, z którego chciałby 

się wyrwać, to jest duże wyzwanie i duży problem, właśnie w przełamaniu tej bariery takiej 

niemożności, niewiary, że ktokolwiek może nam pomóc, mimo, że my robimy wszystko żeby to zrobić, 

to i tak gdzieś tam zapada decyzja, że powrót, bo bariera psychiczna jest pewnie taka, że z reguły są 

kobiety, które swoje życie poświęciły na wychowanie dzieci i nie mają często zawodu, nie mają 

perspektyw nas cokolwiek, więc pewnie dokonują wyboru powrotu do niestety do przemocy.  

 

Pojawia się taka bariera, a mianowicie takie wewnętrzne poczucie osób, ofiar przemocy, że sobie nie 

poradzisz, że jesteś do niczego, że tak, to co miała wkładane do głowy tam przez wszystkie lata 

małżeństwa czy partnerstwa i w takich momentach jest właśnie to załamanie, ot chyba ma racje, 

a może rzeczywiście ja sobie nie poradzę i tutaj też są takie osoby i przychodzą i właśnie mówią, no 

wie pani, ja nie dam rady, a finanse, wiadomo, że jest pogorszenie bardzo często jakiejś sytuacji 

materialnej, więc kwestia na przykład zmiany pracy, bo są dzieci, dzieci do żłobka, do przedszkola, 

więc pogodzenie teraz tego wszystkiego z pracą zawodową, myślę sobie, że te względy materialne 

też stanowią taką barierę i to poczucie takie wewnętrzne, że „och, on mówił, że sobie nie poradzę 

i chyba ma rację, bo ja sobie nie radzę, no” i to takie te trudności widziałam.  

 

Myślę, że duża przeszkoda jest w samych osobach pokrzywdzonych, tylko, że nie ma się co dziwić, 

jak oni przez lata są torturowani, niszczeni przez sprawcę, ich psychika jest naprawdę zniszczona, 

więc nie odbuduje się jej w ciągu tygodnia czy dwóch i bardzo często mają chwile zwątpienia, ale 
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staramy się pomóc i jeżeli oni wykazują chęć jakiejkolwiek współpracy, doceniają to efekty są 

zaskakująco dobre.  

 

• Współuzależnienie 

 

Problemem jest też zmiana mentalności tych osób, tego uzależnienia od mężczyzny i od swojego 

sposobu życia, które było kształtowane od dzieciństwa i żeby coś zmienić w swoim życiu to trzeba 

byłoby najpierw zmienić mentalność tych osób.  

 

Gdyby nie było tego współuzależnienia to myślę, że to byłby pierwszy krok, żeby te kobiety składały 

zawiadomienia i by się nie bały, to jest największy brak, którego mi osobiście bardzo brakuje.  

 

Miałam panią, która przyszła do mnie w ramach gabinetu, bo ja pracuje jeszcze w specjalistycznym 

ośrodku wsparcia tak dla ofiar przemocy, przyszła do mnie kobieta i otwarcie, kobieta dobrze 

sytuowana, na dobrym stanowisku, natomiast mąż alkoholik, w tym momencie przymknięty ze 

względu na znęcanie i ona mówi do mnie, że wie pani ja sobie poradzę finansowo, ale ja się boje, jak 

mogę odejść od męża, no tak olbrzymie współuzależnienie.  

 

Natomiast ja tak ze strony swojej jeśli chodzi o te trudności, o których mówimy to ja powiem, że 

strach, strach przed tym, że sobie nie poradzę, to jest coś co wpływa bardzo demotywująco na osoby, 

które się do nas zgłaszają. Tutaj kwestia wspóluzależnienia, kobiety, które przychodzą na powiedzmy 

pierwsze spotkanie czy tam kolejne, wszystkie bardzo mocno mówią o tym, pomimo, że wiedzą, że 

mają wsparcie, nie tylko naszej instytucji, ale i innych to wiedzą to ten strach jest tak silny, strach, 

który narasta w człowieku przez no bardzo długi okres czasu i czasami myślę, że to też jest trudność, 

trudność bo ja sobie nie dam rady, bo wie pani, ja naprawdę nie dam sobie rady, to są takie słowa, 

które słyszę bardzo często i trzeba też czasami, no tak podejść do osoby, że to współuzależnienie 
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przez bardzo długi okres, to jest też długi okres  wychodzenia.  

 

Bardzo dużym problemem, ogromnym jest kwestia wspóluzależnienia. My dlatego ich nie możemy 

wyciągnąć, bo tam jest tak ogromne współuzależnienie, że tutaj to przede wszystkim powinien być 

terapeuta uzależnię, to psycholog jest jak najbardziej, bardzo dobry do, tylko, że psycholog też się 

nie rozerwie do pewnych rzeczy.  

 

90 parę procent to są to ofiary, tam gdzie jest alkohol tak? To są ofiary przemocy alkoholowej.. 

 

• Długi czas trwania postępowań prawnych, opieszałość ze strony Policji, Prokuratury, Sądów   

 

Jednak ta długość tego postępowania, tego wszystkiego, to się tak akurat wysuwa tak na czele tego 

wszystkiego, bo faktycznie, że coś się poskłada, to jest takie jedno, no to musimy czekać, to czekamy, 

potem jest jakieś pismo, jakieś wezwanie do czegoś, coś odpiszemy, ale znowu czekamy, można 

powiedzieć, że ta pomoc w dużej mierze jest także pomocą w czekaniu, żeby to też jakoś łatwiej było 

znieść to czekanie, bo momentami ludzie odnoszą już wrażenie, że nic się nie dzieje, a potrzebuję 

wszystkiego na już. 

 

Mnie też jeszcze do głowy przychodzi taka bezradność, która się pojawia w sytuacji wspominanej już 

wcześniej, takiej opieszałości sądowej czy prokuratorskiej, w takich sytuacjach, kiedy różne 

postępowanie straszliwie długo trwają i osoby, które są pokrzywdzone, wprost nawet mówią, że tak 

wiele rzeczy już zrobiły, tak wiele czynności już podjęły, a to nadal trwa i to nadal się w zasadzie nie 

zmienia. To wtedy jeszcze bardziej gdzieś dotkliwie odczuwana jest jakaś bezsilność, bezradność, no 

bo przecież już wszystko… 

 

Problemami są terminy, opieszałość, to jest opieszałość instytucji, prokuratury, policji, sądu. 
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Znaczy ja cały czas o tej opieszałości, wciąż jest ten problem przyjdzie do mnie kobieta i mówi, chcę 

działać, pisze zawiadomienie, pisze wnioski, piszę wszystko, przychodzi do mnie za miesiąc, panie 

mecenasie nic się nie zmieniło w mojej sprawie, ja nie wiem czy to dalej mam ciągnąć, bo tu nic się 

nie zmienia, jest problem, my jako specjaliści, powiedzmy to, pierwszego kontaktu, działamy tu 

i teraz a efekty naszej pracy dla tych ludzi są widoczne po roku, oni się bardzo często zrażają do tego, 

wycofują, nie chcą przychodzić, a no już złożyłam, już raz umorzyli to nie będę, także to te problemy 

są związane z opieszałością i ta pomoc nie jest tak na wyciagnięcie ręki, to jest też duży problem. 

 

• Brak wystarczającego wsparcia ze strony rodziny 

 

Robi się dosyć krótkotrwałe, to znaczy na początku, tak słuchaj znieś, walcz o swoje, też ci w jakiś 

sposób pomożemy, ale im dalej w las, to zaczynają się jakieś takie wątpliwości, ci krewni zaczynają 

zasiewać wątpliwości, w tych osobach pokrzywdzonych i one się zaczynają zastanawiać, żeby to 

wycofać może czy dobrze w ogóle zrobiły, że zaczęły to wszystko i miałam kilka takich sytuacji 

właśnie, które polegały na tym, że właśnie dzieci najpierw zachęcały mamy do tego, żeby przerwały 

już krąg przemocy, ale jak się już mamy zdecydowały, nawet czasami jak już poszło skazanie, jak już 

ten krzywdziciel, ten sprawca poszedł za kratki, mówiąc kolokwialnie to nagle się zaczynało, ale to 

już chyba za dużo, za daleko się posunęłaś, teraz napisz, że już mu wybaczyłaś, niech on już wróci na 

spokojnie, to żeby już tak było i te osoby cofają się po prostu. Także miałam akurat kilkanaście takich 

sytuacji, też akurat taki wniosek wysnuwam, że no niestety, ale czasami ta rodzina to potrafi jeszcze 

dołożyć tej ofierze nie? 

 

Ja zauważyłem u jednej z beneficjentek, że pani była niezadowolona, że rodzina zarówno ze strony 

jej jak i sprawcy obraziła się na nią, że ta odważyła się coś złego zrobić względem swojego małżonka, 

sprawcy przemocy ‚„no bo przecież on od czasu do czasu tam sobie wypije, ma lekką rękę, to już 

każdy wie” no i cóż, była presja rodziny, co mnie zaskoczyło. 
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Niezrozumienia dzieci, nie rozumieją sytuacji, w której się znajdują, czyli na przykład mamy klientkę, 

która przez 20 lat była ofiarą przemocy i dzieci odwracają się od matki zostają z ojcem, matka walczy, 

żeby te dzieci były z nią, jest to zrozumiałe dlaczego tak się dzieje, bo to są pewne mechanizmy, 

dziecko widzi autorytet u tego ojca kata. 

 

• Problemy emocjonalne np. stany depresyjne 

 

Są to często problemy emocjonalne, zaburzenia emocjonalne. Widzimy potrzebę skierowania do 

psychiatry bo często kobiety popadają w depresję i jest zagrożenie zdrowia psychicznego. To jest 

seria takich objawów jak niska samoocena, słaba jakość snu, nie dbanie o siebie, płacz codziennie no 

i to właśnie takie te objawy. 

 

• Niski poziom kompetencji uniwersalnych 

 

Jeszcze mogę tutaj dodać, że często jest tak, że ofiary przemocy były wcześniej zależne bardzo od 

sprawcy. Te kobiety nie mają prawa jazdy, te kobiety nie mają pewnych umiejętności posługiwania 

się komputerem no i wtedy stoją przed czymś taki, że nie są w stanie same zrobić wielu rzeczy. 

 

• Trudności finansowe i materialne 

 

Ja bym jeszcze dodała kwestie materialne. Bo to zazwyczaj jest tak, że pan i władca ma pieniądze 

i wydaje jakieś tam grosze na zakupy a kobiety boją się, że one sobie później nie poradzą bez tego 

oprawcy. 
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• Obawa przed poniesieniem konsekwencji w związku z biernością  i przyzwalaniem na 

przemoc w obecności dzieci 

 

Pojawiają się pytania ze strony sędziów, dlaczego taka kobieta przez wiele lat godziła się na to, żeby 

dzieci były świadkami przemocy, dlaczego w tym zakresie nic nie robiła. Więc one często się wycofują 

z tych postępowań cywilnych, bo się boją konsekwencji. Już jak sędzia zada tak pytanie, to im się 

wydaje, że są cenzurowane i lepiej się z tego wycofać, nic nie zrobić, niż żeby potem działać. 

 

• Zagubienie osób pokrzywdzonych w gąszczu przepisów prawnych, trudność w zrozumieniu 

pism procesowych 

 

No i później te postępowania, jakieś tam odszkodowania i zadośćuczynienie czy egzekucyjne też 

powoduje, że one się gubią w gąszczu różnych przepisów i, tak jak mówię, nie zawsze do ośrodka 

z tymi pismami przychodzą.  

 

Ale jeżeli chodzi od strony prawnej, to my staramy się pomóc z gabinetu. Natomiast poza gabinetem 

muszą sobie radzić sami i z tym mają często problem, że nie rozumieją. Na przykład do mnie zgłaszają 

się osoby, przychodzą z pismami od sądu, żeby przetłumaczyć, o co sąd prosi, o co chodzi, wygrałem, 

przegrałem. 

 

• Konieczność opowiadania kilka razy historii krzywdzenia w kolejnych placówkach 

pomocowych 

Jeszcze tak mi do głowy, że to, co ja słyszę, to właśnie takie rozgoryczenie i wzburzenie związane 

z tym, że chodzą po różnych instytucjach, placówkach pomocowych i za każdym razem muszą to 

samo opowiadać (całą historię tego skrzywdzenia) i to jest też takie trudne dla tych osób. To jest 

trudność i bardzo zniechęcająca do tego, żeby faktycznie jakoś no działać. 
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• Zależność finansowa od sprawcy związana z brakiem możliwości umieszczenia dziecka 

w żłobku lub przedszkolu 

Też jest taki problem, że tutaj te beneficjentki najczęściej są jednak z dziećmi, tak? I odnośnie tutaj 

pracy, że też przez wiele lat żyją w takich związkach, gdzie nie pracowały, były na utrzymaniu męża 

czy gdzieś tam te pieniądze były im wydzielane. Nie miały za bardzo wykształcenia i teraz się pojawia 

problem, że ma iść do pracy, ale dzieci są w domu, gdzieś tam są takie małe dzieci, które nie były na 

przykład zapisywane do przedszkola, no bo po co, bo przecież mama siedziała w domu i to był jej 

obowiązek. I tutaj się nagle pojawia taki problem, że my tutaj zachęcamy panią do tego, żeby poszła 

do pracy. No, ale z drugiej strony ona teraz nie ma co zrobić z dziećmi, bo przecież na nianię ją nie 

stać, przedszkola nie ma. 

 

Ona na przykład cały czas pozostaje w zależności finansowej, są dzieci, nie mam gdzie ich wysłać, nie 

stać na żłobek, więc ja się opiekuję dziećmi. Zwłaszcza, jeżeli chodzi o te żłobki państwowe, to tam 

ten system rekrutacyjny i tak dalej to jest bardzo dziwna sprawa, bo samotna matka z dziećmi, skoro 

nie pracuje, to znaczy, że ma czas opiekować się dziećmi, więc żłobka czy tam przedszkola nie 

dostanie. No, więc jak ma pójść do pracy, tak?  

 

Bo jest problem w momencie, kiedy trafia do nas beneficjentka, powiedzmy, po okresie rekrutacji. 

Bo jeszcze, jak jest przed okresem rekrutacji do takiego żłobka czy przedszkola państwowego, no to 

jeszcze, powiedzmy, jak ma szansę się dostać, no to możemy ją pokierować i powiemy, że no wie 

pani co, jest wiosna, marzec jest okresem rekrutacji do żłobka, do przedszkola dzieci i, powiedzmy, 

dostanie się, mamy pół roku, w tym czasie pomożemy się pani przekwalifikować czy też zdobyć 

jakąkolwiek na przykład wiedzę. Bo trafia się też tak, że beneficjentki po prostu są po szkołach 

podstawowych, nawet nie mają żadnej szkoły zawodowej, więc tutaj je doszkalamy. No, ale mamy 

ten czas, bo na przykład od września dostało się do tego przedszkola czy żłobka i to jest ten czas, 

kiedy mamy, powiedzmy, cztery miesiące, żeby to wszystko zrobić. Natomiast gorzej jest, jak jest już  
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po tym okresie wiosny, kiedy wiadomo jest, że to dziecko nie ma gdzie od września pójść, a my nie 

możemy jej pomóc we wsparciu, w załatwieniu przedszkola czy też żłobka prywatnego, gdzie, 

powiedzmy, mogą przyjąć ją jakoś z dnia nawet na dzień, jak są miejsca, a na pewno, powiedzmy, 

już od września. I tutaj się jakby zamykają nagle drzwi, bo jeżeli nie ma rodziny jakiejś większej, która 

ją wesprze w opiece nad dziećmi, no to nie mamy już o czym rozmawiać. 

trudność, że jest taka, jeżeli chodzi o pomoc w formie dofinansowania do żłobków. One są 

ograniczone do trzeciego roku życia. Często jest tak, że żłobki publiczne i przedszkola publiczne nie 

mają miejsca dla takich dzieci, więc taka osoba, przychodząc do nas po taką pomoc, tak naprawdę 

jest ograniczona. Gdyby to było do piątego roku życia, one chętniej by wróciły na rynek pracy, 

miałyby więcej możliwości. Natomiast ten wiek do trzeciego roku życia często jest tak, że ona 

przychodzi do nas z 2,5-letnim dzieckiem, a na miejsce w publicznym przedszkolu będzie czekała rok. 

Więc nie ma możliwości skorzystania z tych środków. Gdyby to było rozszerzone też na prywatne – 

nie mówię, że w całości, natomiast w większej części – to te kursy i szkolenia są – wydaje mi się – ze 

strony osoby pokrzywdzonej takimi formami, które ją ograniczają i mają osoby pokrzywdzone 

trudność z uzyskaniem tej pomocy. 

 

Podsumowanie: 

 

Pracownicy OPPP zidentyfikowali następujące problemy i trudności, których doświadczają osoby 

pokrzywdzone w procesie pomagania: 

 

• Powielanie schematów związanych z wchodzeniem w związki przemocowe – osoby po 

rozwiązaniu problemu z przemocą niejednokrotnie ponownie wchodzą w związki 

przemocowe, powielając schematy bardzo często wyniesione z dzieciństwa. 

• Problem z uregulowaniem kontaktów ojca z dziećmi – manipulacja dziećmi, negatywne 

nastawianie dzieci przeciwko drugiemu rodzicowi, niewłaściwe traktowanie i opieka nad 
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dzieckiem w trakcie trwania kontaktów z nim. 

• Odmowa przyznania pełnomocnika z urzędu – sądy argumentują odmowę bardzo często 

faktem, że zredagowane pismo wskazuje, że taka osoba bardzo dobrze sobie radzi 

w kwestiach prawnych, gdzie w rzeczywistości pismo jest napisane przez prawnika OPPP. 

• Niekorzystne doświadczenia z instytucjami pomocowymi i brak profesjonalizmu ze strony 

pracowników służb pomocowych, wtórna wiktymizacja – osoby pokrzywdzone doświadczają 

bagatelizowania i lekceważenia swoich problemów przez służby pomocowe np. poprzez 

odmowę przyjęcia zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa przez Policję. 

• Syndrom wyuczonej bezradności, brak wiary w możliwość rozwiązania problemu – 

przekonanie osób pokrzywdzonych, że rozwiązanie ich problemów jest niemożliwe, 

wycofywanie się z podejmowanych działań. 

• Współuzależnienie – duża grupa osób doświadczających przemocy, żyje z osobami 

uzależnionymi od alkoholu. Tego typu sytuacja powoduje rozwój współuzależnienia od 

sprawcy i niejednokrotnie uniemożliwia efektywne poradzenia sobie z faktem krzywdzenia. 

• Długi czas trwania postępowań prawnych, opieszałość ze strony Policji, Prokuratury, Sądów 

– długotrwale ciągnące się postępowania powodują w wielu sytuacjach zniechęcenie osób 

pokrzywdzonych do kontynuacji podjętych działań prawnych. 

• Brak wystarczającego wsparcia ze strony rodziny – osoby pokrzywdzone w wielu wypadkach 

nie mogą liczyć na wystarczające wsparcie i pomoc ze strony rodziny. Zdarza się, że rodzina 

wycofuje się z pomocy, mimo wcześniejszej deklaracji poparcia dla działań podejmowanych 

przez osoby skrzywdzone. 

• Problemy emocjonalne np. stany depresyjne – problemy depresyjne są częstą konsekwencją 

doświadczenia krzywdzenia. Wymagają one długotrwałej psychoterapii i/lub wsparcia 

farmakologicznego. 

• Niski poziom kompetencji uniwersalnych – brak umiejętności obsługi komputera, brak prawa 

jazdy. Powoduje to problemy logistyczne, zależnościowe. Zdarza się, że brak umiejętności 
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obsługi komputera uniemożliwia osobie pokrzywdzonej przesłania pism, skanów 

dokumentów itp. 

• Trudności finansowe i materialne – osoby uzależnione od sprawców materialnie i finansowo 

obawiają się podjęcia kroków zmierzających do zatrzymania krzywdzenia z uwagi na 

niepewność, czy poradzą sobie finansowo. 

• Obawa przed poniesieniem konsekwencji w związku z biernością  i przyzwalaniem na 

przemoc w obecności dzieci – osoby pokrzywdzone obawiają się odebrania dzieci lub 

ograniczenia władzy rodzicielskiej w sytuacji ujawnienia wieloletniej przemocy. 

• Zagubienie osób pokrzywdzonych w gąszczu przepisów prawnych, trudność w zrozumieniu 

pism procesowych – jest to związane z niską wiedzą i świadomością prawną osób 

pokrzywdzonych, jak również brakiem pełnomocnika z urzędu. 

• Konieczność opowiadania kilka razy historii krzywdzenia w kolejnych placówkach 

pomocowych – tego typu sytuacja wynika z konieczności składania zeznań i wyjaśnień 

w różnych instytucjach pomocowych. Tego typu sytuacja powoduje u osób pokrzywdzonych 

niechęć, ponieważ powrót do trudnych doświadczeń związanych z pokrzywdzeniem 

uruchamia w nich przykre emocje i sprawia, że muszą ponownie wracać do przeszłości 

o której chciałaby zapomnieć. 

• Zależność finansowa od sprawcy związana z brakiem możliwości umieszczenia dziecka 

w żłobku lub przedszkolu – matki wychowujące małe dzieci mają duże trudności 

w usamodzielnieniu, ponieważ z uwagi na konieczność zapewnienia im opieki nie mogą 

podjąć pracy i są zależne od sprawców przemocy.  
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13. Jak działa Wasza instytucja w dobie pandemii i jak rozwiązaliście problemy 

wynikające z wprowadzanych obostrzeń? 

 

Osoby badane odpowiadając na pytanie “Jak działa Wasza instytucja w dobie pandemii i jak 

rozwiązaliście problemy wynikające  z wprowadzanych obostrzeń? Udzieliły następujących 

odpowiedzi: 

 

• Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem przez cały czas realizowały swoje działania 

i  świadczyły pomoc osobom pokrzywdzonym 

 

W najtrudniejszym momencie, kiedy praktycznie było wszystko pozamykane, nasze punkty, nasz 

ośrodek działały zdalnie, na takiej zasadzie, że były udostępnione w urzędzie, również na drzwiach, 

w tych miejscach, gdzie do tej pory była świadczona pomoc, były numery takich tych telefonów, nie 

tylko ten telefon ogólny, ale konkretni do tego punktu, do osoby pierwszego kontaktu, było 

prowadzone wsparcie czy poradnictwo, tutaj porady prawne były prowadzone przez telefon, z tego 

co wiem też z udziałem różnych komunikatorów typu Skype, natomiast było to krótko. Wszędzie tam, 

gdzie instytucja otwierała się, no to też były Ośrodki normalnie otwarte, oczywiście z zachowaniem 

wszystkich środków tutaj zabezpieczających, tak? Ale my generalnie pracowaliśmy w takim 

bezpośrednim kontakcie, to nie było długo kiedy mieliśmy poprzez pracę zdalną.  

 

Ośrodek działa cały czas, nie było możliwości żebyśmy nie pracowali w większości każdy prywatnie 

zaopatrzył się w pleksę, prywatnie maseczki, płyn dezynfekujący. Nie mogliśmy pracować zdalnie. 

Byliśmy pełni obaw o rodziny ale przychodzić trzeba było bo takie były wytyczne ministerstwa, które 

nie pozwalały nam na pracę zdalną. 

 

Nie zamykaliśmy się. Przede wszystkim to bardziej skontrolowaliśmy też godziny przychodzenia, że 
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 nie było tak, że otwarte drzwi i wszyscy sobie przychodzą. Głównie no informacja została szeroko 

podana, że jeżeli chcesz przyjść, musisz zadzwonić najpierw i się umówić, bo wtedy byliśmy w stanie 

to wszystko tak przygotować przed i po, żeby następna osoba była zabezpieczona i po prostu mogła 

się czuć też komfortowo I ośrodek w Kole działał bardzo dobrze, prawnik i psycholog byli dostępni, 

rozmowy telefoniczne były cały czas przeprowadzane, czasami się tak zdarzało, że psycholog czy 

prawnik jechał do osoby poszkodowanej.  

 

W Okręgowym Ośrodku w Siedlcach, to u nas na tę chwilę to działa tak, że my, jako osoby pierwszego 

kontaktu, jesteśmy praktycznie cały czas na miejscu. Codziennie pracujemy, więc jesteśmy dla tych 

klientów nowych, ale też klientów, którzy przychodzą o coś dopytać, przynieść jakieś pismo, że coś 

im przyszło, coś skonsultować. Specjaliści na tę chwilę przyjmują telefonicznie i jakby to naprawdę 

jakoś działa. Już no pierwszy etap pandemii był najgorszy, bo każdy stanął i nie wiedział, jejku, co 

mamy zrobić, co mamy zrobić, przecież się nie zamkniemy, jest tylu ludzi potrzebujących. Już te 

kolejne miesiące były dużo łatwiejsze. Na chwilę znowu wróciliśmy do pracy stacjonarnej, ale później 

znowu jakby pandemia dała o sobie znać, więc znowu wróciliśmy na ten etap zdalny.  

 

To może ja powiem o naszym ośrodku. Nasz ośrodek działał cały czas. W czasie pierwszego 

ubiegłorocznego lockdownu działaliśmy już od pierwszego dnia zdalnie, czyli konsultacje się 

odbywały albo telefonicznie, albo przez komunikatory jakieś internetowe. Także osoby pierwszego 

kontaktu odbierały telefony. Nie przyjmowaliśmy nikogo bezpośrednio w ośrodku. 

 

• Najtrudniejszym okresem w realizacji pomocy przez OPPP  był początek pandemii 

 

Najtrudniejszy okres to był w tamtym roku w marcu, od tego 13 marca, gdzie faktycznie wszystko 

zostało zamknięte i ośrodki tutaj też i właściwie każdy się bał tego wirusa, bo nie wiedział, co to jest 

i to było wtedy trudne, bo my faktycznie wszystko załatwialiśmy telefonicznie i wnioski były  
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wypełniane telefonicznie, potem były wysyłane po podpisy, bo to do maja, funkcjonowaliśmy tak 

w tych obostrzeniach, natomiast później już coraz bardziej, jak się z tym wirusem ludzie już oswoili, 

no to teraz już na szczęście jest lepiej, już możemy normalnie funkcjonować.  Najgorszy był tamten 

rok, od tego trzynastego marca do 6 maja, no to naprawdę mieliśmy to zamknięte. 

 

Już no pierwszy etap pandemii był najgorszy, bo każdy stanął i nie wiedział, jejku, co mamy zrobić, 

co mamy zrobić, przecież się nie zamkniemy, jest tylu ludzi potrzebujących. 

 

Więc może ja. Na tym etapie już działamy prawidłowo, już nie ma żadnej różnicy, jeżeli chodzi 

o działanie przed pandemią i też w teraźniejszości. Ale w trakcie pandemii rzeczywiście w całym 

pierwszym miesiącu, czyli marzec, kwiecień, może część maja, to pewnie w większości branż, nie 

tylko u nas, trochę wymarł ruch. My, jak i zarówno ministerstwo, staraliśmy się jak najbardziej 

dopasować do panującej sytuacji. Oczywiście realizowaliśmy w części pomoc zdalną, tylko że dużo 

takiego niezadowolenia było, że jak z psychologią zdalnie. 

 

• Niektóre Lokalne Punkty Pomocy Osobom Pokrzywdzonym były zamknięte w trakcie trwania 

pandemii 

 

Tak, te punkty lokalne są, żeby było śmieszniej jeszcze niektóre do tej pory pozamykane i to też się 

z tym wiąże, że osoby wiedzą, że jest punkt zamknięty i nie wierzą w to, że tam nagle pójdą i „o Dzień 

dobry, ja uzyskam pomoc,” tak?  

 

Mam nadzieję, że już niedługo się otworzymy, bo jakby klientom brakuje takiego kontaktu 

osobistego, przeważnie właśnie z psychologiem, bo tutaj jakby telefonicznie ona mówi: ale ja nie 

widzę twarzy, jest ciężko rozmawiać. W szczególności nowym osobom jest ciężko podejmować pracę 

przez telefon ze specjalistą, bo jednak to jest nowa osoba, która dopiero w to weszła, nie poznała 
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 jeszcze wcześniej nikogo ze specjalistów. A tu nagle się okazuje, że tylko telefon. Więc mamy 

nadzieję, że niedługo się otworzymy i będziemy otwarci na nowe osoby.  

 

• Problemem z jakimi mierzyli się pracownicy OPPP było usytuowanie Ośrodków 

w instytucjach, które zostały zamknięte w okresie największych ograniczeń pandemicznych 

 

Ja mogę powiedzieć, jeśli chodzi o nasz punkt we Włocławku, no to nawet on był otwarty właściwie 

cały czas, ale jak ja mam punkty lokalne, gdzie mam dyżury na przykład w urzędzie miasta czy 

w mopsie, no to do dnia dzisiejszego, na przykład w wakacje chodziłam do jesieni, później jak jesienią 

zostały zamknięte te ośrodki, te punkty, to do dnia dzisiejszego nie zostały otwarte, także jeśli chodzi 

o mnie to bardzo dużą rolę odegrał tutaj telefon, jakieś maile, niekiedy messenger, ja na przykład 

wysyłałam swoje dane, wysyłałam dane fundacji, żeby osoba miała takie poczucie, że ja nie jestem 

jakimś oszustem i w każdej chwili mogą zweryfikować moją tożsamość o czym ja też ich 

uświadamiałam, ale na przykład mam w Rypinie pana prawnika, z którym bardzo dobrze mi się 

współpraca układa i on ma swój gabinet, gdzie ma dwa pomieszczenia, i my jesteśmy tak dogadani, 

że on udostępnia mi jeden pokój, gdzie ja wtedy przyjmuję sobie te osoby pokrzywdzone 

i przeniosłam się, po prostu przeniosłam się z urzędu miasta do prawnika. 

 

Tak, tak to działa, w Chełmie tam u nas, my mamy tam w PCPR punkt lokalny, to na przykład jest 

zamknięte i wpuszczane są osoby z kartki, czyli jedzie nasz pracownik i umawia się na konkretną 

godzinę drzwi są zamknięte, o tej i o tej wychodzi pani otwiera drzwi, wpuszcza osobę jedną, 

przychodzi.. 

 

Musieliśmy się dostosować do pracy OPS w którym funkcjonuje punkt i właściwie większość porad 

prawnych i psychologicznych udzielanych jest telefonicznie, ze względu na to, że ośrodek jest jakby 

mało dostępny dla klientów więc też się musieliśmy dostosować. Chyba, że była pomoc materialna 
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np. wydawanie bonów to wtedy umawialiśmy z osobami na konkretną godzinę. 

 

Ja powiem to tak, mamy takie miejsca, gdzie bardzo, gdzie dużo dłużej było jak na przykład we 

Wschowie, tam była dłużej taka forma, z tego powodu, że tam nasz ośrodek, nasz punkt jest 

w miejscu, gdzie jest Starostwo Powiatowe i ono było zamknięte, więc jakby tutaj był problem. 

 

• Praca w Ośrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem realizowana była na różne 

sposoby: kontakt bezpośredni, praca zdalna, praca hybrydowa. 

 

To ja może się wypowiem, bo ja mam cały czas teraz z tym problem. Teraz wróciliśmy do normalnej 

pracy. Wcześniej gdzieś tam pracowaliśmy hybrydowo, zdalnie 

Był czas, że pracowało się zdalnie, przez e-mail, a w tej chwili tak jakby to wszystko wróciło do 

normalności. 

 

Od pierwszego czerwca zeszłego roku pracujemy hybrydowo. To znaczy, osoby pierwszego kontaktu 

są w ośrodku, te osoby, które przychodzą z jakiegoś powodu na umówione spotkanie do ośrodka, czy 

też przynoszą jakieś dokumenty, są normalnie przyjmowane w reżimie sanitarnym z różnymi tam 

ozonatorami, odkażaczami i tak dalej. 

 

Można było też korzystać z porad przez telefon, kilka osób korzystało z tego telefonicznego. 

Jeżeli chodzi o ośrodek w Elblągu, to my w Elblągu cały czas pracowaliśmy, nie zamykaliśmy się, 

pracowałyśmy też hybrydowo, ale to był krótki czas, i cały czas przyjmowałyśmy z zachowaniem 

reżimu sanitarnego pokrzywdzonych na miejscu. Była możliwość skorzystania z pomocy zdalnej, 

jeżeli ktoś obawiał się przyjść. Natomiast nie było takiej konieczności i pracowałyśmy. 

 

 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/


 

Współfinansowano ze środków Funduszu Sprawiedliwości, którego dysponentem jest Minister Sprawiedliwości. 
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl 

  
   

 
 

             

S T O W A R Z Y S Z E N I E  W S P I E R A N I A  
A K T Y W N O Ś C I  B O N A  F I D E S  
u l .  N i e c a ł a  1 8 / 3 ,  2 0 - 0 8 0  L u b l i n  
t e l .  5 3 5  0 0 0  5 2 3  /  7 8 3  5 1 0  3 1 0  
standardy@stowarzyszeniebonafides.pl 
w w w . w y s o k i e s t a n d a r d y . p l  

www.stowarzyszeniebonafides.pl  
Podaruj nam1% podatku!  KRS: 0000168509 

St
ro

n
a1

5
4

 

• W Ośrodkach przestrzegano wytycznych epidemiologicznych: maseczki, środki odkażające, 

płyny dezynfekcyjne, zachowania dystansu, czyszczenie pomieszczeń, mierzenie 

temperatury, dbanie o odstępy czasowe między klientami 

 

Dokładnie. Oprócz zabezpieczania się, właśnie tak jak mówił tu pan Norbert, czyli maski, płyny 

odkażające, płyny do dezynfekcji, czyszczenie pomieszczeń, odpowiednie odległości, dystans, 

umawianie się telefoniczne, również zakupiliśmy maski dla naszych beneficjentów i środki takie 

(mały płyny do dezynfekcji), mając też na uwadze, że nie każdego też było stać na to, żeby jakby 

zaopatrzyć się na początku w te środki, gdzie po prostu ceny wywindowały w górę, no i było to dosyć 

kosztowne, żeby też mogli oni jakby wyjść do ludzi, korzystać się z różnych form właśnie kontaktu, 

a zabezpieczyć się osobiście. Więc gdzieś tam dawaliśmy takie pakiety startowe, środki odkażające 

i maseczki przed terapiami albo jak ktoś nie miał, zapomniał. Także no wydaje mi się, że daliśmy 

sobie radę i nie było jakichś większych problemów. Zresztą, w naszym zespole jest też specjalista, 

pan Jarek, który pracował na oddziale covidowym i jakby tutaj był naszą też taką mentorską 

informacją na temat tego, jak mamy działać. 

 

My w ośrodu działaliśmy bardzo sprawnie w tym okresie pandemii mimo obostrzeń także cały czas 

dostępni byli wszyscy specjaliści jak i osoby pierwszego kontaktu. Zaopatrzony cały punkt w pleksy, 

maseczki, płyny dezynfekcyjne. Osoby oczywiście były umawiane w jakimś odstępie czasowym, żeby 

się nie nachodziły. 

 

Jak najbardziej stosujemy środki dezynfekcji i tam ochrony osobistej, to jest jak najbardziej tak, maski 

czy rękawiczki, czy ewentualnie tam dezynfekcja, ale jak najbardziej spotykamy się z beneficjentami, 

też zachowujemy odległość, te sale są na tyle duże, że możemy spokojnie tam, dwa trzy metry od 

siebie nawet siedzieć. 
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Ostatecznie każdy chyba wyszedł zadowolony z tej pomocy, którą przekazaliśmy. Więc udało nam 

się wspólnie przetrwać ten czas. My też się dostosowaliśmy do tych wszystkich obostrzeń, czyli mamy 

dezynfekcję, jak najbardziej płyty pleksi, więc ludzie też czują się bezpieczni, przychodząc do nas. 

Chociaż już w tej chwili, jak mówię, mimo tego, że mamy te wszystkie środki ochrony, to i tak już 

mało kto z tego korzysta. Wiadomo, często też i tak upominamy te osoby, ale w tej chwili na szczęście 

już jesteśmy na dobrej drodze, żeby już wszystko było ok.  

 

Tutaj nasz ośrodek działa można by rzec normalnie, mamy maseczki, mamy płyny do dezynfekcji rąk, 

trochę się pozasłanialiśmy, nie siedzimy z beneficjentem face to face i nieco dalej, mamy zachowany 

dystans, w momencie kiedy byliśmy zamknięci, kiedy była nałożona na pracownika kwarantanna, to 

była to praca zdalna z domu, czyli mieliśmy tutaj narzędzia typu scape, dla osób chętnych, takich 

było dwie zaledwie, bardzo mało telefonicznie, raczej email, przesyłanie dokumentów, po 

wysłuchaniu formularza RODO, dokumenty rozwiązaliśmy taką gołębią pocztą, bo ci, którzy nie mieli 

możliwości wysłać przez email dokumentów wkładali zakopertowane listy do naszej skrzynki, no i po 

odczekaniu osoba pierwszego kontaktu odbierała ten list i tak trochę po macoszemu, ale wszystko 

wyszło bardzo fajnie. Teraz jesteśmy już zupełnie otwarci, przy zachowaniu reżimu sanitarnego, czyli 

obowiązkowo maseczki, obowiązkowo płyn do dezynfekcji rąk i ten dystans.  

 

• Osoby pokrzywdzone przestępstwem korzystające z pomocy miały wpływ na wybór formy 

kontaktu z pracownikiem Ośrodka 

 

Wychodziliśmy zawsze z pytaniem, czy pan chce do nas przyjechać osobiście, czy chce załatwiać to 

zdalnie. 

 

To bardziej było po stronie beneficjentów. Jeżeli oni nie chcieli na przykład i woleli coś załatwiać 

telefonicznie, to my jak najbardziej robiliśmy telefonicznie, ale generalnie to byliśmy gotowi udzielać 

tej pomocy. 
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Trochę na hybrydzie, ale też od momentu jak się zaszczepiłam to lepiej. Też z każdym klientem trzeba 

było to omówić, czy oni się zgadzają itd. bo czasami było tak ze klient wypadał bo miał kwarantannę. 

 

Jeżeli chodzi o ośrodek w Elblągu, to my w Elblągu cały czas pracowaliśmy, nie zamykaliśmy się, 

pracowałyśmy też hybrydowo, ale to był krótki czas, i cały czas przyjmowałyśmy z zachowaniem 

reżimu sanitarnego pokrzywdzonych na miejscu. Była możliwość skorzystania z pomocy zdalnej, 

jeżeli ktoś obawiał się przyjść. Natomiast nie było takiej konieczności i pracowałyśmy. 

 

• Pracownicy Ośrodków widzą konieczność kontynuacji pomocy w formie zdalnej 

w uzasadnionych sytuacjach (osoby przebywające na kwarantannie, chore, niezaszczepione, 

osoby z grupy ryzyka) 

 

Ale zostawiliśmy też taką możliwość uzyskiwania zdalnej pomocy dla osób, które są w kwarantannie, 

albo same chorują, czy z powodu tego, że nie były szczepione, a były w grupie szczególnego ryzyka, 

obawiały się korzystać z bezpośrednich spotkań. Także do tej pory pracujemy od już ponad roku cały 

czas w takim trybie: i stacjonarnym, i hybrydowym, i zdalnym, więc jest możliwości i takiego, 

i takiego korzystania z naszej pomocy. 

 

My tak jak już wcześniej wspominałam przeszliśmy w dużej mierze na tę pracę zdalną i ona też 

okazała się naprawdę takim bardzo dużym plusem w tej sytuacji pandemii, ale mam nadzieję, że 

będzie można też kontynuować tę formę pracy dalej, bo tak jak mówiłam wiele osób może skorzystać 

tylko z takiej pomocy. 
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• Pracownicy Ośrodków dostrzegają pozytywny wpływ pracy zdalnej na kontakt z niektórymi 

klientami (większa otwartość w kontakcie telefonicznym,  

 

Myślę sobie że czasem ta pomoc zdalna bardzo fajna robotę zrobiła, bo czasem niektórzy nie potrafili 

powiedzieć pewnych rzeczy a przez telefon łatwiej im to przychodziło natomiast bardzo sobie cenie 

analogową formę pracy. 

 

Na szczęście była możliwość pracy zdalnej i powiedzmy sobie szczerze przynajmniej z mojej 

perspektywy to była bardzo dobra decyzja zwłaszcza, że te konflikty podczas lockdownu się tak 

nasiliły, właśnie ten człowiek, o którym mówię to ten niepełnosprawny wtedy był bity codziennie 

przez tego ojca, bo, no bo nie mógł wyjść z domu, tak samo te kobiety. Powiem tak, miałem bardzo 

dużo pracy wtedy, bo na telefonie byłem non stop, natomiast efekty były niesamowite no i ten czas 

pracy był jakby lepszy ponieważ nie przychodzili mi, no bo umówmy się jeden beneficjent przychodzi 

mi tak po prostu i bardzo często po okresie niezasadnym bo to jest tylko człowiek, czy kobieta, która 

chce zmienić władzę rodzicielską, są alimenty, nie bardzo podchodzi pod nasz fundusz, nie od tego 

jesteśmy żeby ustalać władzę czy alimenty, jeżeli po prostu się nie dogadują rodzice i powiedzmy, że 

takich porad nie miałem za dużo, natomiast wtedy faktycznie rozmawiałem z osobami 

pokrzywdzonymi przestępstwem, wyeliminowali się sami tacy lidzie, którzy wiedzieli, że alimenty 

poczekają, że władza poczeka, że się nie wyprowadzi czy coś, naprawdę ta praca zdalna pokazała, 

kto ma problem, a kto nie, tak było w moim przypadku.   

 

• Część Ośrodków zdecydowanie preferuje stacjonarną, bezpośrednią formę kontaktu 

z osobami pokrzywdzonymi. 

 

U nas bardzo krótko działaliśmy online, doszliśmy do wniosku ze jakoś nam to nie szło tak jakbyśmy 

tego chcieli, a ponieważ większość z nas przechorował w pierwszej fali pozostali się zaszczepili, więc 
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szybko wróciliśmy do pracy bezpośredniej w reżimie sanitarnym. 

 

No my przez bardzo krótki okres czasu mieliśmy pracę zdalną, natomiast preferujemy bardziej pracę 

stacjonarną, dlatego też nasze beneficjentki no miały utrudniony kontakt taki on-line, że dzieci 

w domu, ale tego też można by było kontaktować się z psychologiem w bardzo późnych godzinach 

wieczornych, niekoniecznie później psycholog ma też możliwość pracy, więc oczywiście musieliśmy 

mieć tutaj środki, zabezpieczenia, radziliśmy sobie, ale bardziej preferujemy to spotkanie jednak 

stacjonarne, w wyjątkowych sytuacjach on-line.  

 

 U nas z krótką przerwą kiedy musieliśmy pracować zdalnie preferujemy też tak bliski kontakt 

i wprowadziliśmy taką zasadę, że my nie czekamy na to, będę tak mówił miedzy nami, czyli, że 

dziewczyny do nas dotarły staramy się trzymać tę komunikację i dzwonimy do nich pytając co u nich 

słychać i jak tam się sprawy posunęły, co możemy jeszcze dla nich zrobić, więc nie jesteśmy bierni, 

ale próbujemy docierać do tych naszych w cudzysłowie „dziewczyn”. 

 

Natomiast jeżeli chodzi o formę kontaktu, to w zasadzie przez cały okres epidemii działaliśmy 

stacjonarnie, z tym, że od początku wprowadziliśmy te wszystkie środki bezpieczeństwa, czyli 

maseczki dla doradców, maseczki dla klientów, środki do dezynfekcji. To też się wiązało 

z dodatkowymi kosztami związanymi z dezynfekcją pomieszczeń czy poczekalni, ale jakoś się to 

wszystko udało dopiąć. Też mieliśmy to szczęście, że te warunki tutaj, w szczególności w Gdyni, 

pozwalały na to, żeby w zasadzie z marszu wejść w ten stan epidemii, dlatego że mieliśmy pleksi – 

w ten sposób powiem 

 

• Praca zdalna sprawiała trudność niektórym klientom i pracownikom 

 

Pomoc prawna, wiadomo, idzie jak najbardziej zdalnie prowadzić, często też indywidualnie się 
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 spotykaliśmy. Ale największy problem był z psychologiem, jak to na telefon. Często wiadomo 

psychologiczna pomoc nie tylko polega na rozmowie, ale też na geście, dlatego ta pomoc 

psychologiczna była najtrudniejsza. Ale jakoś przebrnęliśmy to.  

 

Oczywiście realizowaliśmy w części pomoc zdalną, tylko że dużo takiego niezadowolenia było, że jak 

z psychologią zdalnie. 

 

Mam nadzieję, że już niedługo się otworzymy, bo jakby klientom brakuje takiego kontaktu 

osobistego, przeważnie właśnie z psychologiem, bo tutaj jakby telefonicznie ona mówi: ale ja nie 

widzę twarzy, jest ciężko rozmawiać. W szczególności nowym osobom jest ciężko podejmować pracę 

przez telefon ze specjalistą, bo jednak to jest nowa osoba, która dopiero w to weszła, nie poznała 

jeszcze wcześniej nikogo ze specjalistów. 

 

Natomiast zdarzały się takie przypadki – może z wyjątkiem pierwszych dwóch miesięcy, kiedy 

rzeczywiście były to niezwykle incydentalne sytuacje – wśród klientów, gdzie bardzo mocno naciskali 

na to osobiste spotkanie, nie wyobrażali sobie, żeby na przykład kontakt z psychoterapeutą czy 

z prawnikiem odbywał się w sposób zdalny. Nawet za pośrednictwem komunikatorów internetowych 

też nie wszyscy oczywiście byli przygotowani na taką formę komunikacji. My sobie założyliśmy też 

WhatsApp, Skype chyba mieliśmy, ale też przez WhatsApp, przez Skype te spotkania się odbywały. 

Natomiast jeżeli ktoś był mocno tutaj przekonany do tego osobistego spotkania, to też taka 

możliwość była klientom zapewniana.  

 

• Są klienci, którzy preferują zdalną formę pomocy  (osoby starsze, mieszkające w znacznej 

odległości, niepełnosprawne, mające trudności finansowe, problem z dojazdem, opiekujące 

się dziećmi i osobami zależnymi) 
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Także myślę, że to był bardzo ciekawy czas swoją drogą, bo też pokazał pewne mechanizmy, które 

się sprawdzają. Też myślę, że przez ten pryzmat warto rozważyć ich wdrożenie poza czasem epidemii. 

Mam tutaj na myśli ten kontakt zdalny i porady zdalne. Część klientów była wręcz zadowolona 

z tego, że może się to odbyć w sposób zdalny. 

 

Na szczęście była możliwość pracy zdalnej i powiedzmy sobie szczerze przynajmniej z mojej 

perspektywy to była bardzo dobra decyzja zwłaszcza, że te konflikty podczas lockdownu się tak 

nasiliły, właśnie ten człowiek, o którym mówię to ten niepełnosprawny wtedy był bity codziennie 

przez tego ojca, bo, no bo nie mógł wyjść z domu, tak samo te kobiety.  

 

To ja może się wypowiem, bo ja mam cały czas teraz z tym problem. Teraz wróciliśmy do normalnej 

pracy. Wcześniej gdzieś tam pracowaliśmy hybrydowo, zdalnie. Tak jak powiedziałam, jestem 

w Braniewie i mam bardzo dużo osób pokrzywdzonych z Pieniężna, Fromborka. To są jakieś tam 

miejscowości oddalone od tego Braniewa o 15/20 km. Często osoby pokrzywdzone, które do mnie 

przychodzą, są albo starsze, albo młodsze i nie mają pieniędzy, najprościej mówiąc. Teraz dla nich 

to, że była taka możliwość porad zdalnych, na przykład, że trzy dni było zdalnie, trzy było normalnie, 

one miały super opcję wtedy, bo wtedy mogły sobie tę poradę uzyskać zdalnie. Nie wiązało się to dla 

nich z transportem publicznym. W dobie pandemii wiadomo, że trzeba to ograniczać. Nie wiązało się 

to dla nich też z kosztem dojazdu do mnie, a sprawę mogły załatwić telefonicznie bądź mailowo. To 

dla nich było świetne. Tak jak działaliśmy, to teraz jest mi trudno oduczyć swoich pokrzywdzonych, 

których mam cały czas objętych pomocą, że na przykład na spotkanie muszą przyjść.  

 

• Ośrodki w trakcie trwania ograniczeń epidemiologicznych odnotowały spadek 

zainteresowanie pomocą w OPPP  

 

Ale czas pandemiczny w statystykach pokazał, że jednak ta 1/3 w skali roku osób na pewno była 
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 mniej, zarówno porad prawnych i psychologicznych. 

 

Wiem, że to w ogóle był trudny czas, ale tak nawet świadomość ludzi, że wszystko jest zamknięte 

i nie ma co szukać pomocy, bo i tak się jej nie uzyska, więc oni jakby się wewnętrznie nastawili, że 

nie mają gdzie i czego szukać tak naprawdę, więc jak zostawali w swoich domach przemocowych czy 

w jakiś innych sytuacjach, które ich dotknęły, więc jakby po prostu z założenia  nie wychodzili z tym 

dalej, więc to było takie faktycznie trudne, no i teraz Zbyszek powiedział, ten kontakt telefoniczny 

niby był, natomiast to trzeba by po prostu go jeszcze chcieć znaleźć ten kontakt i tu jest problem, 

jakiś się pojawił w międzyczasie, ale na szczęście obostrzenia już są luzowane, wróciliśmy do pracy 

stacjonarnej, więc jakby chyba to był środek pandemii gdzieś w głowie zostaje, ale ludzie jakby się 

oswoili z tym czasem, z tą rzeczywistością, więc jakby wracamy na prostą.  

 

Wbrew temu co wszyscy mówili, że ta przemoc wzrosła, to jakby my nie odczuliśmy tego w punktach, 

jakby do nas wręcz przeciwnie, jakby te osoby do nas nie trafiały, było mniej osób niż przed 

pandemią, tak w zasadzie było w tamtym roku.  

 

Ale to też odzwierciedla od razu ten okres pandemiczny, a okres teraźniejszy, że jest po prostu więcej 

osób, jest po prostu to zauważalne, my to odczuwamy, bo każdy z nas przyjmując osoby, widzi, że 

jest tych osób więcej, coraz więcej, a w momencie, gdy była ta pandemia, no nie oszukujmy się, że 

tak powiem, to były sporadyczne osoby, sporadyczna ilość osób.  

 

• Jeden Ośrodek odnotował wzrost liczby klientów w okresie trwania ograniczeń 

epidemiologicznych. Ośrodek ten podjął szereg działań promocyjnych w internecie i mediach 

społecznościowych. 

 

Więc jeżeli chodzi o czas epidemii, to my tutaj dość mocno postawiliśmy na kwestię pomocy zdalnej,  
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w tym również pomocy za pośrednictwem komunikatorów internetowych, żeby utrzymać ten 

kontakt również w formie niewerbalnej, dlatego że dla osób pokrzywdzonych świadomość, że po 

drugiej stronie ktoś jest i może go zobaczyć, i też ta mowa ciała ma tutaj duże znaczenie w trakcie 

rozmowy z klientami, to tutaj myślę, że dużo to dało też tym klientom. Jeżeli chodzi o sytuację, jaką 

przebrnęliśmy, to chyba nawet nie odnotowaliśmy spadku klientów, co wręcz ich wzrost. Było to 

związane też z tym, że klienci zaczęli poszukiwać pomocy w dużej mierze przez Internet. My tutaj też 

podjęliśmy działania promocyjne, żeby dotrzeć do osób poprzez Internet, poprzez Facebooka, 

Instagrama i wyszukiwarkę Google. To zaowocowało dość dobrymi statystykami. Ja nie powiem 

dokładnie, w jakiej mierze był ten wzrost, ale był on zauważalny. 

 

Podsumowanie:  

Osoby badane w następujący sposób rozwiązały problemy, które się ujawniły w trakcie trwania 

pandemii:  

• Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem przez cały czas realizowały swoje działania 

i  świadczyły pomoc osobom pokrzywdzonym. Na ternie Polski problemy wynikające 

z ograniczeń epidemiologicznych były przez Ośrodki rozwiązaywane różnorodnie. Część 

Ośrodków realizowała swoje zadania przez cały czas w sposób bezpośredni, były Ośrodki 

w których pomoc zdalna realizowana była przez krótki czas. Natomiast są również Ośrodki, 

które realizowały zróżnicowane formy pomocy: pomoc bezpośrednia, zdalna (telefoniczna, 

audio-video, mailowa). 

• W Ośrodkach przestrzegano wytycznych epidemiologicznych: maseczki, środki odkażające, 

płyny dezynfekcyjne, zachowania dystansu, czyszczenie pomieszczeń, mierzenie 

temperatury, dbanie o odstępy czasowe między klientami 

• Najtrudniejszym okresem w realizacji pomocy był początek pandemii i związana z tym 

okresem niepewność wynikająca z konieczności rozwiązania problemu formy udzielania 

pomocy osobom pokrzywdzonym. 
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• Niektóre Lokalne Punkty Pomocy Osobom Pokrzywdzonym były zamknięte w trakcie trwania 

pandemii i nie udzielały pomocy stacjonarnej. Kontakt z klientami odbywał się głównie 

zdalnie. 

• Problemem z jakimi mierzyli się pracownicy OPPP było usytuowanie Ośrodków 

w instytucjach, które zostały zamknięte w okresie największych ograniczeń pandemicznych. 

Część Ośrodków jest zlokalizowana w instytucjach (Urzędy Miasta, PCPR, OPS). W sytuacji 

zamknięcia tych urzędów, działalność bezpośrednia Ośrodków była niemożliwa. 

• Praca w Ośrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem realizowana była na różne 

sposoby: kontakt bezpośredni, praca zdalna, praca hybrydowa (decyzja co do formy pomocy 

uzależniona była od wytycznych epidemiologicznych, usytuowania Ośrodka, możliwości 

pracy z kontakcie bezpośrednim specjalistów zatrudnionych w Ośrodku itp.) 

• Osoby pokrzywdzone przestępstwem korzystające z pomocy miały wpływ na wybór formy 

kontaktu z pracownikiem Ośrodka 

• Praca zdalna sprawiała trudność niektórym klientom i pracownikom z uwagi na problemy 

techniczne i przyzwyczajenie do kontaktu bezpośredniego. Jeśli chodzi o specjalistów, to 

pomoc w formie zdalnej sprawiała trudność niektórym psychologom, z uwagi na brak 

możliwości obserwacji zachowań niewerbalnych klientów i przekonanie do kontaktu 

osobistego. 

• W niektórych Ośrodkach w trakcie trwania ograniczeń epidemiologicznych zainteresowanie 

pomocą w OPPP było mniejsze, niż przed pandemią. 

• Jeden Ośrodek odnotował wzrost liczby klientów w okresie trwania ograniczeń 

epidemiologicznych. Ośrodek ten podjął szereg działań promocyjnych w internecie i mediach 

społecznościowych. 

• Pracownicy Ośrodków widzą konieczność kontynuacji pomocy w formie zdalnej 

w uzasadnionych sytuacjach (osoby przebywające na kwarantannie, chore, niezaszczepione, 

osoby z grupy ryzyka). Są klienci, którzy preferują zdalną formę pomocy: osoby starsze, 
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mieszkające w znacznej odległości, niepełnosprawne, mające trudności finansowe, problem 

z dojazdem, opiekujące się dziećmi i osobami zależnymi. 

• Pracownicy Ośrodków dostrzegają pozytywny wpływ pracy zdalnej na kontakt z niektórymi 

klientami (większa otwartość w kontakcie telefonicznym, dostępność do specjalistów) 

• Część  Ośrodków zdecydowanie preferuje stacjonarną, bezpośrednią formę kontaktu 

z osobami pokrzywdzonymi. 

 

Identyfikacja kompetencji niezbędnych do pracy z osobami 

pokrzywdzonymi przestępstwem i/lub świadkami 

 

7. Wyobraźmy sobie idealną osobę pracującą w obszarze pomocy osobom 

pokrzywdzonym przestępstwem i/lub świadkom. Jakie cechy, umiejętności, 

wiedzę (z jakiego zakresu) powinna posiadać taka osoba?   
 

Uczestników wywiadów poproszono o wyobrażenie sobie idealnej osobę pracującej  

w obszarze pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem. Jakie cechy, umiejętności, wiedzę  

(z jakiego zakresu) powinna posiadać taka osoba? 

Częstą reakcją badanych było, że takiej osoby – idealnego pomagacza nie ma. Podkreślano 

także konieczność pracy interdyscyplinarnej i ścisłej współpracy między różnymi instytucjami 

wspierającymi osoby pokrzywdzone przestępstwem. Chodziło o wielość specjalistów  

i ich kompetencji w efektywnym pomaganiu. 

Najczęściej wymienianymi cechami osoby pracującej z osobami pokrzywdzonymi 

przestępstwem były: 
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• Empatia 

 

Przede wszystkim być empatyczny.  

Najważniejsze -  powinna być empatyczna, powinna umieć słuchać, powinna być cierpliwa. 

 

• Aktywne słuchanie i komunikatywność 

 

Powinna przede wszystkim umieć słuchać, bo Pani przyjdzie z jednym problemem, a w toku rozmowy 

się okaże, że jeszcze inne problemy wyszły i mogę jej pomóc. 

 

Musi być otwarty na to, co dana osoba przyniesie, na jej historię właśnie, czyli takie aktywne 

słuchanie i okazanie jakiegoś zrozumienia, wsparcia, tak na początek. Chęć pomocy w ogóle, żeby 

się chciało coś zrobić dla tej osoby, która przychodzi. 

 

Powinna posiadać przede wszystkim umiejętność słuchania i  umiejętność wczucia się w rolę tej 

ofiary.   

• Znajomość zasad udzielania wsparcia pomocowego, znajomość przepisów prawa 

oraz doświadczenie zawodowe 

 

Powinna mieć wiedzę z zakresu możliwości prawnych powinna skorzystać z narzędzi którymi 

dysponuje wiedzieć, że wszystkie informacje są poufne. 

 

Natomiast, jeśli chodzi o umiejętności to oczywiście umiejętności przedmiotowe w obszarze,  

w którym jest specjalista  czy to psychologiczne czy prawne to one są bez wątpienia niezbędne tutaj 

bo ilość spraw i ich rozpiętość, różnorodność no wymaga od nas ciągłego kształcenia się szkolenia, 

więc ta wiedza taka przedmiotowa.  
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Ja myślę, że musimy być merytoryczni, pomimo tego, że każdy z nas zajmuje się jakąś swoją, 

w  cudzysłowie, „działką”. Ale jednak musimy posiadać szeroką wiedzę z każdej dziedziny. I tutaj, 

bo  wiadomo, osoba w kryzysie, jak przychodzi ona, oczekuje od nas wsparcia. 

 

• Znajomość instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy, 
koordynacja działań instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych, znajomość 
uwarunkowań zjawiska przestępczości 
 
 

Chyba przede wszystkim taka osoba powinna być profesjonalistą w tym co robi, czyli mieć szeroką 

wiedzę z zakresu funkcjonowania w ogóle pomocy społecznej jako szeroko rozumianej. 

 

Powinna orientować się w możliwościach przeróżnych instytucji, może jej zaproponować psychologa, 

badania psychiatryczne, prawnika.   

 

Taka wiedza rozumiana jako obycie w związku z tym jak cały ten system funkcjonuje, do kogo można 

się zwrócić. Mi na początku w mojej pracy dużo czasu zajęło się, żeby się obeznać ponieważ 

pracowałam w trochę innym obszarze. właśnie czym zajmuje się mops czym zajmuje się kurator no 

tego tupu rzeczy są tez potrzebne, żeby to dobrze zrozumieć. 

 

• Elastyczność i otwartość  

 

Myślę, że takim istotnym elementem może być tez cierpliwość i trochę podążanie za klientem w jego 

własnym tempie, ta gotowość do podjęcia różnych działań na różnych etapach sprawy. Wydaje 

mi  się, że zwłaszcza na początku jest duża pokusa żeby wszystko przyspieszyć i naciskać na pewne 

działania i wydaje mi się, że ważne jest sprawdzanie tej gotowości klienta do zmiany, żeby to było 

jego bardziej niż nasze. 
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Musi mieć w sobie dużo takiej otwartości i zwalczyć takie stereotypy, które gdzieś tam w głowie 

ma  i którymi żyje .  

 

• Uczenie się przez całe życie 

 

Wydaje mi się, że musi mieć chęć dokształcania się, bo po prostu przepisy również się zmieniają, 

formy pomocy się zmieniają, istnieją różne możliwości nowe, no nie można stanąć w miejscu z taką 

pomocą.  

 

Moim zdaniem  ważną cechą jest taka gotowość do szkolenia, do poszerzania swojej wiedzy 

na  bieżąco, czyli taki nieustanny rozwój, nieustanna gotowość do rozwoju. 

 

• Budowanie atmosfery zaufania 

 

Powinna umieć nawiązać rozmowę aby osoba nabrała do nas zaufania.  

 

Wydaje mi się, że w takim pierwszym kontakcie, że kiedy właśnie klient przychodzi, to najważniejsze 

chyba są te cechy osobowe, żeby ten klient chciał nam zaufać i  chciał u nas zostać; żeby to nie 

skończyło się na tej pierwszej wizycie, tylko żeby on chciał podjąć ten trud pracy. 

 

To jest najpierw rozmowa, która dopiero po jakimś czasie, jak z tą osobą naprawdę porozmawiamy 

troszeczkę sobie od serca, dopiero wtedy możemy sięgnąć po te dokumenty i zacząć coś wpisywać. 

Ta osoba musi nabrać też do nas takiego zaufania. Ten pierwszy kontakt jest ważny. Nie od razu 

papierologia, żeby osoby mogły  nam po prostu zaufać. 
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• Umiejętność realnej oceny sytuacji i dystans  

 

Myślę, że taka bardzo ważna i istotna cecha to taka umiejętność pogodzenia się z tym, że każdy 

ma  prawo do dokonywania własnego wyboru i nie możemy oczekiwać ze nasze rady ten człowiek 

zastosuje i nie możemy się obrażać jeśli on tego nie zrobi i tez nie możemy odtrącać osoby, która 

przychodzi korzysta z pomocy a potem dokonuje wyboru odwrotnego i wraca np. do sprawcy i zrywa 

z nami kontakt.  

 

Taka osoba potrafiła zadbać o swój komfort pracy i o to, z jednej strony owszem być bardzo 

zaangażowana i skupiona na tym w  jaki sposób pomóc klientowi, ale też jednocześnie żeby ta pomoc 

nie obciążała jej za bardzo, to  znaczy, żeby też znała takie techniki, formy pomagania samej sobie  

i nabywania takiego zdrowego dystansu.  

 

• Kierowanie się zasadami etyki  

 

Na pewno powinna być to też osoba, dla której słowo ‘etyka’ nie jest słowem obcym. Tu oczywiście 

za tą etyką wykonywania zakresu obowiązków bardzo wiele się kryje.   

 

Uczestnicy zwracali także uwagę na takie cechy jak cierpliwość ale także asertywność  

i umiejętność stawiania granic. Jako cechę istotną określono autentyczność i szczerość w kontaktach 

z klientami. 
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Standard dotyczący funkcjonowania Sieci Pomocy Pokrzywdzonych 
Przestępstwem 
 
 

Osoby badane zostały zapytane o to, jaki powinien być standard dotyczący funkcjonowania 

Sieci Pomocy Pokrzywdzonych Przestępstwem. Wskazali następujące elementy: 

 

I. Wysoki poziom kompetencji osób pomagających oraz współpraca ośrodków między 

sobą 

 

Dobrze wykształcone osoby pierwszego kontaktu.  

 

Wprowadzenie spotkań raz do roku w mniejszych czy większych grupach, byłoby z korzyścią dla całej 

sieci. Czyli mówiąc krótko, wymiana doświadczeń jest bardzo ważnym punktem.  

 

Szkolimy się wszyscy wspólnie. Takie szkolenie, oprócz zdobywania wiedzy i kompetencji, i znowu po 

raz kolejny stanowi jakąś formę wymiany doświadczeń, poznawania się wzajemnie, uwspólniania 

też, sposobu patrzenia na pewne kwestie związane z przestępstwami. I no to tak, to tak bym 

pomyślała, że to by było dla mnie takim dobrym standardem funkcjonowania sieci 

 

Na pewno szkolenia, na pewno spotkania żeby wypracować ten standard.  

 

Jednym z pierwszych założeń takiego standardu powinna być możliwość właśnie poznania się, 

kiedyś, czasami mi się zdarzyło, że potrzebowałam poszukania pomocy w podobnym ośrodku.  
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Spowodowanie, że wszystkie instytucje, będą zmuszone do nawiązania rzeczywistych kontaktów. 

Ustalenia zasad współpracy i żeby to było jako standard.  

 

Dobrze wykształcone osoby pierwszego kontaktu.   

 

Sieć pomocy osobom pokrzywdzonym? Uważam, że nie ma sieci - są punkty pomocy pokrzywdzonym 

z uwagi na to, że nie mamy takiej współpracy z punktami z innych województw, żebyśmy mogli 

wymieniać.  

 

II. Ujednolicenie standardów i procedur w Ośrodkach  

 

Każdy ośrodek pracuje sam i nie bardzo wiemy jakie mamy standardy w porównaniu do innych 

ośrodków, więc zasady powinny zostać ujednolicone.  

 

III. Warunki lokalowe i  jednolita organizacja pracy w Ośrodkach  

 

Warunki techniczne powinny być określone, bo dochodzą do nas takie informacje, że niektóre ośrodki 

to się mieszczą w jakichś sutenerach, piwnicach. Różnie tam te osoby dyżurują, raz są, raz nie ma.  

 

IV. Wsparcie osoby w całym procesie pomocowym  

 

Standardem to powinno być to, że jeżeli przychodzi osoba to my tej osobie pomagamy od A do Z.  

 

Wyobrażam sobie taka sytuację ze przychodzi do mnie osoba, no taka jak pan darek powiedział 

i teraz ja biorę ta osobę za rękę i idę z nią zgłosić przestępstwo. 
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V. Przekierowanie osoby pokrzywdzonej przestępstwem do Ośrodków  

 

Byłoby dobrze gdyby na etapie policji, prokuratury osoba pokrzywdzona była kierowana do nas, do 

ośrodka. 

 

Podsumowując wiele osób zwracało uwagę, że zasady w poszczególnych Ośrodkach nie są 

jednolite i należy to zmienić – ważne jest zdefiniowanie wymagań kompetencyjnych wobec 

wszystkich osób zatrudnianych w OPPP.  

Ważne jest ujednolicenie procedur udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym 

przestępstwem i wystandaryzowanie świadczonej pomocy w Ośrodkach (ważna jest lokalizacja 

OPPP oraz warunki lokalowe). 

W ramach Funduszu powinna powstać platforma wymiany doświadczeń oraz powinny być 

organizowane cykliczne spotkania dla kadry Ośrodków. Nacisk powinno się także położyć na 

kompanie społeczne, informacyjne i zobligowanie innych instytucji do informowania 

zainteresowanych o działalności i ofercie OPPP. 
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Podsumowanie 

 

  

Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do osób 

pokrzywdzonych przestępstwem  i/lub świadków oraz ocena efektywności 

świadczonej pomocy i współpracy pomiędzy instytucjami pomocowymi w ramach 

Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem 

 

I. Współpraca pracowników OPPP z innymi instytucjami pomocowymi: 

1. Pracownicy OPPP mają mają świadomość znaczenia współpracy z innymi instytucjami 

pomocowymi. Dostrzegają wynikające ze współpracy możliwości udzielenia osobom 

pokrzywdzonym efektywnej pomocy. 

2. Osoby badane dostrzegają konieczność współpracy z OPS, PCPR, Policją, Prokuraturą, 

Sądami, kuratorami, oświatą, służbą zdrowia, OIK, SOW i innymi organizacjami realizującymi 

zadania na rzecz osób pokrzywdzonych. 

3. Badani podkreślają, że współpraca lub jej brak zależą w dużej mierze od osób zatrudnionych 

w instytucjach pomocowych i ich motywacji do współpracy. 

4. Osoby pozytywnie oceniające współpracę z instytucjami pomocowymi podają następujące 

informacje na temat czynników ułatwiających wzajemny przepływ informacji i efektywną 

pomoc klientom: 

• budowanie siatki kontaktów osobistych z pracownikami służb pomocowych 

• budowanie świadomości w instytucjach pomocowych istnienia i działania OPPP 

• regularny kontakt z pracownikami instytucji pomocowych: 

• zadbanie o promocję OPPP w społecznościach lokalnych 
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5. Osoby negatywnie oceniające współpracę z instytucjami pomocowymi podają następujące 

przyczyny takiego stanu rzeczy: 

• Brak gotowości i otwartości na współpracę ze strony instytucji pomocowymi 

• Brak wiedzy na temat OPPP i ich oferty pomocowej 

• Tymczasowość pomocy oferowanej przez OPPP 

• Brak uregulowań prawnych motywujących instytucje pomocowe do współdziałania 

z Ośrodkami 

• Traktowanie OPPP jako konkurencji 

• Niechęć do podejmowania dodatkowych obowiązków, brak czasu na współpracę z innymi 

instytucjami wynikająca z przeciążenia obowiązkami pracowników instytucji publicznych 

• Przepisy dotyczące ochrony danych osobowych uniemożliwiające / utrudniające przepływ 

informacji i współpracę 

• Trudność w uzyskaniu zaświadczenia z zespołu interpersonalnego potwierdzającego, że jest 

prowadzona procedura Niebieskiej Karty jest przykładem braku systemowego rozwiązania 

potwierdzenia pokrzywdzenia przestępstwem 

II. Przyczyny nie korzystania przez osoby pokrzywdzone z pomocy OPPP: 

• Brak świadomości istnienia Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem – osoby 

badane dostrzegają brak wiedzy klientów o istnieniu OPPP i formach realizowanej przez 

nie pomocy. Część osób pokrzywdzonych nie korzysta z radia i TV, dlatego też nie 

docierają do nich informacje z kampanii informacyjno-promocyjnych Funduszu 

Sprawiedliwości. 

• Lęki strach  przed  przed: oceną innych ludzi, przed poczuciem nieradzenia sobie 

z sytuacją, proszeniem o pomoc, proszeniem o pomoc, wstydem, reakcją rodziny, 

otoczenia,  przyszłością, niepewnością, brakiem źródeł utrzymania, utratą dzieci. 

• Obawa przed brakiem anonimowości zwłaszcza na wsiach i w małych miasteczkach 
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• Obawa przed stygmatyzacją – zdaniem badanych klienci obawiają się stygmatyzacji, 

bycia postrzeganym „jako ktoś gorszy”.  

• Zniechęcenie do korzystania z pomocy przez inne instytucje pomocowe – zdaniem 

badanych część osób pokrzywdzonych korzystała z pomocy innych instytucji 

pomocowych. Z uwagi na nieskuteczność pomocy lub doświadczenie wtórnej 

wiktymizacji osoby te nie wierzą, że ktoś może im skutecznie, profesjonalnie pomóć. 

• Rezygnacja z uzyskania pomocy z uwagi na brak anonimowości i konieczność podania 

dużej ilości informacji – zdarza się, że w trakcie pierwszej rozmowy osoby pokrzywdzone 

przestępstwem rezygnują z dalszej pomocy, ponieważ doświadczają obawy wynikającej 

z konieczności przekazania bardzo dużej ilości informacji w trakcie wywiadu wstępnego, 

prowadzonego przez osobę pierwszego kontaktu. 

• Brak świadomości, że osoba pokrzywdzona doświadcza przestępstwa -m wiele osób 

pokrzywdzonych nie ma świadomości bycia ofiarą przestępstwa. Zwłaszcza sytuacja ta 

dotyczy osób doświadczających przemocy. 

• Brak przekazywania informacji o istnieniu OPPP przez służby pomocowe – zdarza się, że 

służby pomocowe nie wiedzą o istnieniu OPPP lub też nie przekazują informacji osobom 

pokrzywdzonym  o możliwościach uzyskania pomocy w OPPP. 

• Trudności logistyczne związane z trudnościami z dotarciem do OPPP – osoby 

pokrzywdzone mają trudności logistyczne związane z dojazdem do OPPP. Na terenach 

wiejskich bardzo często nie ma komunikacji publicznej. Osoby nie posiadające własnego 

samochodu muszą prosić o pomoc inną osobę, co nie zawsze jest możliwe. 

• Brak świadomości zakresu pomocy udzielanego przez OPPP – osoby pokrzywdzone 

najczęściej nie mają świadomości jakie formy pomocy są oferowane przez OPPP. Zdarza 

się, że nie korzystają z pomocy Ośrodków, ponieważ pozostają w kontakcie z innymi 

instytucjami pomocowymi i mają przekonanie, że nie mogą skorzystać z innej pomocy. 
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• Bezsilność, bezradność osób pokrzywdzonych, brak wiary w możliwość zmiany sytuacji – 

często tego typu sytuacja wynika z braku skuteczności w otrzymywanej pomocy 

w instytucjach pomocowych do których się osoby pokrzywdzone zgłaszały. Zdarza się też, 

że spotkały się z brakiem profesjonalizmu ze strony pracowników tych instytucji, co 

zniechęciło je do zwracania się po pomoc. 

• Kierowanie się stereotypami dotyczącymi problemu przemocy – część osób 

pokrzywdzonych akceptuje zachowania przemocowe w rodzinie z uwagi na fakt, iż są one 

akceptowalne w ich środowisku lokalnym lub rodzinnym. 

 

 

Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym 

przestępstwem i/lub świadków 

 

W zakresie celu - Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym 

przestępstwem i/lub świadków, ustalono: 

 

1. Narzędziami instytucjonarnymi wykorzystywanymi przez pracowników OPPP w pracy 

z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem są najczęściej: udział pracowników OPPP  

w pracy zespołów interdyscyplinarnych; współpraca z pracownikami instytucji pomocowych: 

OPS, zespół interdyscyplinarny, Policja, Prokuratura, OIK, PCPR, Gminną Komisją ds. 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, kuratorzy sadowi, Inspekcją Pracy, służbą 

zdrowia, instytucjami rynku pracy; współpraca z Punktami Nieodpłatnej Pomocy Prawnej; 

współpraca z przedsiębiorcami organizującymi kursy i szkolenia; współpraca z Parafiami 

i proboszczami; organizacja szkoleń dla innych instytucji. Efektywność realizowanej pomocy 

jest uzależniona od wypracowanych standardów współpracy między organizacjami 

pomocowymi. Wszystkie osoby badane mają świadomość znaczenia współpracy z innymi 
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instytucjami. Uważają, że tego typu współpraca wpływa pozytywnie na efektywność 

realizowanej pomocy wobec osób pokrzywdzonych. Część osób badanych ma bardzo dobre 

doświadczenie we współpracy instytucjonarnej.  

2. Odpowiadając na pytanie o narzędzia prawne osoby badane wskazywały, że używają 

wszystkich możliwych narzędzi prawnych w celu pomocy osobom pokrzywdzonym. Wybór 

narzędzia jest dopasowany do indywidualnej sytuacji osoby, ustalonej na etapie rozmowy 

z osobą pokrzywdzoną. Osoby pokrzywdzone są informowane o swojej sytuacji prawnej, 

ustalany jest ich stan faktyczny: czy są stroną postępowania, czy pokrzywdzonym, z jakim 

przestępstwem mają do czynienia, jakie uprawnienia stronie przysługują. Przykładowymi 

narzędziami prawnymi wykorzystywanymi w pracy z osobami pokrzywdzonymi są: złożenie 

zawiadomienia o możliwości popełnienia przestępstwa, sporządzanie pism procesowych 

w sprawach karnych, cywilnych i rodzinnych, wniosek o pełnomocnika z urzędu, wniosek 

o zwolnienie z kosztów sądowych, niosek o zastosowanie środków zapobiegawczych 

w postępowaniu karnym, wniosek o nakaz opuszczenia mieszkania i eksmisji, pouczanie jak 

należy się zachowywać przed organami ścigania czyli przed policją, prokuraturą, 

przedstawienie zasad postępowania karnego, przekazywanie zasad zbierania dowodów na 

etapie postępowania sądowego. 

3. Osoby badane podały następujące działania, które się sprawdzają w pracy z osobami 

pokrzywdzonymi i świadkami, które się  

• Pomoc psychologiczna i psychoterapia – uczestnicy badania podkreślają, że osoby 

pokrzywdzone przestępstwem zgłaszają się po pomoc będąc w trudnym stanie 

emocjonalnym. Potrzebują czasu i wsparcia w wysłuchaniu ich problemów oraz 

oidreagowaniu emocji oraz motywowania do podjęcia kroków zmierzających do rozwiązania 

problemów. Zapewnienie pomocy psychologicznej jest w przypadku klientów czasem 

niezbędne do tego, aby podjąć efektywne kroki prawne.  Osoby badane podkreślają, że 

bardzo ważna jest umiejętność dopasowywania formy pomocy psychologicznej do 

konkretnej 
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osoby lub rodziny. Z tego względu sprawdza się zarówno: interwencja kryzysowa jak 

i psychoterapia długoterminowa, czy też praca systemowa z rodziną. Osoby biorące udział w 

badaniu podkreślają znaczenie ustalonej cykliczności spotkań z osobami pokrzywdzonymi. 

• Pomoc prawna – osoby badane podkreślają, że  pracy z osobami pokrzywdzonymi istotne są 

kompetencje interpersonalne prawników, umiejętność budowania kontaktu opartego na 

zaufaniu, uświadamianie klientom możliwości prawnych, wsparcie w postaci 

opracownywania pism, pozwów i wniosków, monitorowanie sytuacji prawnej klientów. 

• Pomoc osoby pierwszego kontaktu – pierwszy kontakt z osobą pokrzywdzoną, wysłuchanie, 

zapewnienie odpowiedniej ilości czasu na rozmowę, zebranie dokładnego wywiadu, 

wzbudzenie zaufania, na dalszym etapie koordynacja współpracy osoby pokrzywdzonej ze 

specjalistami, podtrzymywanie kontaktu i monitoring sytuacji osoby pokrzywdzonej 

• Zróżnicowanie kadry specjalistów zatrudnionych w Ośrodku – osoby badane podkreślają 

konieczność indywidulanego traktowania klientów.  Zasada ta sprawdza się również 

w możliwości doboru  odpowiednich specjalistów do pracy z osobą pokrzywdzoną. Ważne są 

kompetencje i umiejętności specjalistów (dobór kompetencji, umiejętności, płci, 

doświadczenia zawodowego) 

• Stała dostępność do pomocy specjalistycznej i szybki czas udzielania pomocy – badania 

podkreślają, że w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem ważna jest szybkie 

zapewnienie pomocy osobom zgłaszającym się, ponieważ bardzo często znajdują się one 

w sytuacji kryzysowej i potrzebują szybkiego wsparcia i pomocy. Ponadto osoby badane 

podkreślają, że są regiony w Polsce, gdzie dostępność do pomocy specjalistycznej 

psychologicznej i psychiatrycznej jest bardzo ograniczona i osoby pokrzywdzone nie mają 

możliwości skorzystania z bezpłatnej pomocy w czasie gdy jej potrzebują. 

• Kompleksowość pomocy – badani podkreślają ważność kompleksowości pomocy 

realizowanej przez OPPP. Kompleksowość i różnorodność dostępnych form pomocowych 

umożliwiają dostosowanie planu pomocy do potrzeb indywidualnego klienta zgłaszającego 
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się po pomoc 

• Współpraca interdyscyplinarna specjalistów zatrudnionych w OPPP – osoby badane 

podkreślają, że osoby pokrzywdzone przestępstwem korzystają z pomocy niejednokrotnie 

kilku specjalistów. Aby pomoc była efektywna ważne jest, aby specjaliści byli ze sobą 

w stałym kontakcie (wymiana informacji, zebrania, superwizja koleżeńska). 

• Współpraca z innymi instytucjami pomocowymi – osoby badane podkreślają, że istotna jest 

znajomość instytucji pomocowych funkcjonujących w miejscu zamieszkania 

pokrzywdzonego. Zwłaszcza zwracają uwagę na konieczność nawiązania kontaktu 

i współpracy z OPS i Policją. Niezwykle istotna jest zdaniem badanych praca związana 

z rozpoznawalnością OPPP w środowisku lokalnym. 

• Pomoc finansowa i materialna – badani podkreślają znaczenie pomocy materialnej w postaci 

bonów, dofinansowania do opłat mieszkaniowych, udzielenie schronienia, pomoc w postaci 

wyjazdów dzieci na kolonie, zwrot kosztów dojazdu, dofinasowanie do opłat pobytu dzieci 

w żłobku. 

• Wsparcie w uregulowaniu sytuacji zawodowej - pomoc w formie dofinansowania do kursów 

podnoszących  kwalifikacje zawodowe, doradztwo zawodowe, wsparcie w poszukiwaniu 

zatrudnienia,  

• Możliwość realizacji pomocy w formie zdalnej – dotyczy sytuacji w których osoby 

pokrzywdzone mają ograniczone możliwości w dotarciu na spotkanie stacjonarne. 

• Indywidualizacja pomocy – dopasowanie form i rodzaju pomocy do etapu na jakim jest osoba 

pokrzywdzona oraz jej staniu emocjonalnego. 

• Bezpieczeństwo i stałość  realizowanej pomocy – istotne jest poczucie możliwości 

zapewnienia osobie pokrzywdzonej możliwości długofalowego wsparcia. Jest to obecnie 

możliwe dzięki finansowaniu OPPP w perspektywie kilkuletniej. 

• Budowanie życzliwego kontaktu, opartego na zaufaniu i podmiotowości – osoby badane 

podkreślają, że dobry kontakt jest podstawą do udzielenia osobie pokrzywdzonej wsparcia. 
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• Pojedyńcze osoby badane zwracają uwagę na następujące działania, które sprawdzają się 

w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem: mediacja, pomoc świadkom 

przestępstw (działania informacyjne), pomoc wolontarystyczna (wsparcie osób 

pokrzywdzonych w formie reprezentacji prawnej). 

4. W odpowiedzi na pytanie o to jakie dobre praktyki z Polski i z zagranicy warto byłoby wdrożyć 

w udzielaniu pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem i/lub świadkom osoby 

badane podały następujące pomysły: 

• Koordynacja działań instytucji pracujących z osobami pokrzywdzonymi 

przestępstwem – usprawnienie wymiany informacji, obiegu dokumentacji, 

monitoring działań instytucji (model zainspirowany doświadczeniami Islandii). 

• Natychmiastowe opuszczenie miejsca pobytu przez osobę stosującą przemoc 

z jednoczesnym zakazem zbliżania się do osoby krzywdzonej – wdrożenie w życie 

• Asystent – osoba towarzysząca osobie pokrzywdzonej w trakcie rozpraw sądowych 

(inspiracja zaczerpnięta z Irlandii) 

• Grupy wsparcia dla osób pokrzywdzonych przestępstwem (dorosłych, młodzieży, 

dzieci)  

• Wymiana doświadczeń pomiędzy pracownikami Ośrodków Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem – spotkania w formie bezpośredniej lub online 

• Opracowanie doświadczeń dotyczących dobrych praktyk pracy z osobami 

i rodzinami pokrzywdzonymi i ich upowszechnienie pracownikom OPPP 

• Realizacja terapii środowiskowej – prowadzenie terapii w miejscu zamieszkania 

osoby pokrzywdzonej 

• Organizacja turnusów terapeutycznych dla rodzin (wypoczynkowo/ 

terapeutycznych) 

• Prowadzenie terapii rodzin z problemem przemocy w nurcie systemowym 

z uwzględnieniem sprawców 
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• Prowadzenie psychoterapii osób długofalowo krzywdzonych (z uwzględnieniem 

pracy z traumą) 

• Finansowanie kosztów wizyt psychiatrycznych 

• Zapewnienie schronienia w formie lokalu, mieszkania 

• Zapewnienie osobom pokrzywdzonym kompleksowej pomocy w formie 

samodzielnych mieszkań z równoczesnym wsparciem specjalistów (inspiracja 

zaczerpnięta z Domu Samotnej Matki w Strasburgu) 

• Ogrody dla osób pokrzywdzonych (inspiracja z Sarajewa)   

• Rodzinne domy dziecka zapewniające wsparcie opiekuńcze dzieciom 

i terapeutyczne rodzicom (inspiracja zaczerpnięta z modelu niemieckiego) 

• Szkoły z internatem dla dzieci i młodzieży, które doznały pokrzywdzenia 

przestępstwem – zapewniające oddziaływania terapeutyczne 

• Przestrzeganie tej poufności w procesie doradczym podczas tego wywiadu. 

• Indywidualny opiekun dla osoby pokrzywdzonej – dana osoba, która przyjęła 

powinna cały czas prowadzić tą osobę, czyli od początku do końca tak, poprzez 

umówienie spotkania z psychologiem, bądź z prawnikiem, powinna być ta dana 

osoba, tak ustalić ten grafik, żeby ta osoba miała pewność, że trafi do tej osoby, 

która ją przyjęła, żeby nie musiała po raz kolejny otwierać się przy kimś innym.  

• Współpraca interdyscyplinarna między specjalistami OPPP 

• Odformalizowanie pomocy udzielanej osobom pokrzywdzonym -  zwłaszcza 

w sytuacji konieczności nagłej pomocy 

• Szkolenia dla funkcjonariuszy Policji – zwłaszcza dotycząca rozwoju umiejętności 

empatii 

• Zapewnienie osobom w fazie ostrej reakcji kryzysowej możliwości korzystania 

z pomocy psychologicznej kilka razy w tygodniu. 

• Warsztaty dla rodziców (Szkoły dla Rodziców, warsztaty psychoedukacyjne) 
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• Możliwość reprezentowania prawnego osób pokrzywdzonych w Sądzie 

(w przypadku osób, które są niepełnosprawne lub są w złym stanie zdrowia 

psychicznego i emocjonalnego_ 

 

Identyfikacja oczekiwań instytucji pomocowych w zakresie rozwiązań prawnych  

i instytucjonalnych: 

• Ważna jest uregulowana prawnie współpraca między instytucjami, w celu polepszenia 

komunikacji i przepływu informacji; 

• Ujednolicić należy normy i zasady pracy w Ośrodkach; 

• Uczestnicy wywiadu dużą uwagę skupili na zminimalizowaniu kwestii formalnych, 

dokumentacji; 

• Doprecyzowania wymaga procedura w obszarze zakładania i procedowania Niebieskiej 

Karty. 

 

Określenie zasobów, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych,, oczekiwań osób mających kontakt 

lub wspierających pokrzywdzonych przestępstwem i/lub świadków: 

• Najważniejszą wyrażaną potrzebą są nieodpłatne superwizje  

• Uczestnicy wywiadów widzą potrzebę udziału w szkoleniach z zakresu kompetencji 

miękkich i szkoleniach specjalistycznych 

• Pomocne byłyby spotkania z innymi ośrodkami w celu wymiany doświadczeń  

• Profilaktyka wypalenia zawodowego 

• Duże znaczenie miałaby współpraca z innymi instytucjami  
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Określenie barier i wyzwań w pracy osób wspierających pokrzywdzonych 

przestępstwem  i/lub świadków, z uwzględnieniem kryzysu związanego z sytuacją 

epidemiologiczną 

 

I. Pracownicy OPPP dostrzegają następujące wyzwania w pracy  w  Ośrodku Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem: 

• Pozyskanie beneficjentów do projektu 

• Nawiązanie współpracy z instytucjami pomocowymi 

• Praca z osobami z trudnymi zachowaniami (osoby które się nie kwalifikują, osoby chore 

psychicznie, osoby piszące skargi) 

• Zapewnienie pomocy jak największej liczbie osób pokrzywdzonych 

• Pozyskanie narzędzi do pracy: komputer, oprogramowanie 

• Tymczasowość pomocy realizowanej przez OPPP 

• Przekonanie osoby pokrzywdzonej do uzyskania statusu pokrzywdzonego 

• Przełamywanie barier związanych z mentalnością Policji (bierność) 

• Praca z osobami, które zostały pokrzywdzone jako dzieci 

• Praca z tematyką alienacji rodzicielskiej 

• Poradzenie sobie z poczuciem bezsilności 

• Praca z osobą pokrzywdzoną pedofilią 

• Praca z osobami pokrzywdzonymi lichwą 

• Przygotowanie sprawozdania z realizacji projektu i prowadzenie dokumentacji 

• Długi czas oczekiwania na rozwiązania prawne 

• Praca z osobami doświadczającymi wyłudzeń finansowych i oszustw 

• Indywidualne podejście do problemu zgłaszanego przez klientów 

• Zmotywowanie osób pokrzywdzonych do korzystania z pomocy psychologicznej 
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• Empatia i zrozumienie sytuacji osoby pokrzywdzonej 

• Asertywność i umiejętność stawiania granic 

• Brak szacunku osób pokrzywdzonych do pracy wykonywanej przez pracowników OPPP 

• Zakończenie pracy z klientem w sytuacji utraty statusu osoby pokrzywdzonej 

• Bezsilność wynikająca z braku narzędzi i pewnych uprawnień  po stronie prawa. 

• Pierwszy kontakt z klientem i zdobycie zaufania klienta 

• Współpraca interdyscyplinarna z osobami pracującymi w jednym OPPP 

• Bieżący dostęp do akt sprawy 

• Brak przepływu informacji między instytucjami pomocowymi 

 

II. Osoby badane identyfikują następujące potrzeby i oczekiwania osób zgłaszających się po 

pomoc w OPPP: 

 

• Potrzeba uzyskania szybkiej pomocy – większość osób pokrzywdzonych zgłaszając się do 

OPPP oczekuje pomocy w szybkim rozwiązaniu swojego problemu. Ważny jest dla nich krótki 

czas oczekiwania na kontakt ze specjalistą. 

• Potrzeba skorzystania z pomocy psychologicznej i psychiatrycznej – osoby pokrzywdzone 

zgłaszające się po pomoc bardzo często w stanie emocjonalnym uniemożliwiającym 

współpracę w zakresie radzenia sobie ze skutkami przestępstwa. Proponowana jest tym 

osobom pomoc psychologiczna mająca na celu odreagowanie emocji, uporządkowanie 

chaotycznego myślenia itp. 

• Potrzeba skorzystania z pomocy prawnej – osoby pokrzywdzone przestępstwem oczekują 

konkretnej, kompleksowej pomocy prawnej, niezbędnej do rozwiązania trudnej sytuacji.  

• Potrzeby materialne  - znaczna grupa osób pokrzywdzonych przestępstwem zgłasza się do 

OPPP w celu uzyskania pomocy finansowej. Zdarza się, że osoby te poza tą formą pomocy 

nie są zainteresowane współpracą w zakresie poradzenia sobie ze skutkami przestępstwa. 
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• Potrzeba bycia wysłuchanym i potrzeba kontaktu z inną osobą – osoby pokrzywdzone 

przestępstwem potrzebują długotrwałego wsparcia zaufanej osoby i dostępu do kontaktu do 

osoby, która je wspiera. Zdaniem pracowników OPPP ważne jest dla klientów zrozumienie 

i poczucie bycia wysłuchanym. 

• Potrzeba kompleksowego, wszechstronnego wsparcia dostosowanego do indywidualnej 

sytuacji osoby -  

• Potrzeba stabilizacji i bezpieczeństwa – osoby pokrzywdzone potrzebują ciągłości 

i zapewnienia stabilizacji finansowej na dłuższy okres czasu. Stabilizacja ta dotyczy również 

wsparcia psychologicznego, psychiatrycznego, prawnego. 

• Potrzeba zapewnienia schronienia i mieszkania – część osób pokrzywdzonych potrzebuje 

izolacji od sprawcy (zwłaszcza dotyczy to problemu przemocy). Dlatego też istotną pomocą 

dla nich jest wsparcie w zakresie znalezienie bezpiecznego schronienia. Osoby badane 

podkreślają, że dofinansowanie do kosztów wynajmu mieszkania i opłat jest znaczącą 

pomocą dla osób pokrzywdzonych. 

• Potrzeba wsparcia w kompetencjach rodzicielskich i wychowawczych – osoby 

doświadczające przemocy potrzebują wsparcia w zakresie rozwoju kompetencji 

rodzicielskich. Zdarza się, że borykają się z konsekwencjami wychowawczymi związanymi 

z wychowywaniem dzieci w środowisku przemocowym i potrzebują pomocy we 

wzmocnieniu ich kompetencji rodzicielskich. 

• Potrzeba aktywizacji zawodowej – wsparcie w postaci dofinansowania do kursów i szkoleń. 

• Potrzeba skorzystania z jednorazowej pomocy – zdarzają się osoby, które przychodzą 

z konkretnymi pytaniami prawnymi. W takiej sytuacji korzystają z pomocy jednorazowo. 

• Potrzeba odizolowania od sprawcy – osoby pokrzywdzone oczekują pomocy w zakresie 

zapewnienia im bezpieczeństwa przez odizolowanie od sprawcy. 

• Potrzeba zrekompensowania skutków przestępstwa – uzyskanie rekompensaty za straty 

poniesione w wyniku pokrzywdzenia. 
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• Zgłaszanie potrzeb i oczekiwań, które są nierealne do realizacji – osoby pokrzywdzone nie 

mają świadomości zakresu pomocy realizowanej przez OPPP. Zgłaszają potrzeby, które są 

nierealne do realizacji i wykraczają poza możliwości pracowników OPPP. 

 

III. Pracownicy OPPP zidentyfikowali następujące problemy i trudności, których doświadczają 

osoby pokrzywdzone w procesie pomagania: 

 

• Powielanie schematów związanych z wchodzeniem w związki przemocowe – osoby po 

rozwiązaniu problemu z przemocą niejednokrotnie ponownie wchodzą w związki 

przemocowe, powielając schematy bardzo często wyniesione z dzieciństwa. 

• Problem z uregulowaniem kontaktów ojca z dziećmi – manipulacja dziećmi, negatywne 

nastawianie dzieci przeciwko drugiemu rodzicowi, niewłaściwe traktowanie i opieka nad 

dzieckiem w trakcie trwania kontaktów z nim. 

• Odmowa przyznania pełnomocnika z urzędu – sądy argumentują odmowę bardzo często 

faktem, że zredagowane pismo wskazuje, że taka osoba bardzo dobrze sobie radzi 

w kwestiach prawnych, gdzie w rzeczywistości pismo jest napisane przez prawnika OPPP. 

• Niekorzystne doświadczenia z instytucjami pomocowymi i brak profesjonalizmu ze strony 

pracowników służb pomocowych, wtórna wiktymizacja – osoby pokrzywdzone doświadczają 

bagatelizowania i lekceważenia swoich problemów przez służby pomocowe np. poprzez 

odmowę przyjęcia zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa przez Policję. 

• Syndrom wyuczonej bezradności, brak wiary w możliwość rozwiązania problemu – 

przekonanie osób pokrzywdzonych, że rozwiązanie ich problemów jest niemożliwe, 

wycofywanie się z podejmowanych działań. 

• Współuzależnienie – duża grupa osób doświadczających przemocy, żyje z osobami 

uzależnionymi od alkoholu. Tego typu sytuacja powoduje rozwój współuzależnienia od 

sprawcy i niejednokrotnie uniemożliwia efektywne poradzenia sobie z faktem krzywdzenia. 
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• Długi czas trwania postępowań prawnych, opieszałość ze strony Policji, Prokuratury, Sądów 

– długotrwale ciągnące się postępowania powodują w wielu sytuacjach zniechęcenie osób 

pokrzywdzonych do kontynuacji podjętych działań prawnych. 

• Brak wystarczającego wsparcia ze strony rodziny – osoby pokrzywdzone w wielu wypadkach 

nie mogą liczyć na wystarczające wsparcie i pomoc ze strony rodziny. Zdarza się, że rodzina 

wycofuje się z pomocy, mimo wcześniejszej deklaracji poparcia dla działań podejmowanych 

przez osoby skrzywdzone. 

• Problemy emocjonalne np. stany depresyjne – problemy depresyjne są częstą konsekwencją 

doświadczenia krzywdzenia. Wymagają one długotrwałej psychoterapii i/lub wsparcia 

farmakologicznego. 

• Niski poziom kompetencji uniwersalnych – brak umiejętności obsługi komputera, brak prawa 

jazdy. Powoduje to problemy logistyczne, zależnościowe. Zdarza się, że brak umiejętności 

obsługi komputera uniemożliwia osobie pokrzywdzonej przesłania pism, skanów 

dokumentów itp. 

• Trudności finansowe i materialne – osoby uzależnione od sprawców materialnie i finansowo 

obawiają się podjęcia kroków zmierzających do zatrzymania krzywdzenia z uwagi na 

niepewność, czy poradzą sobie finansowo. 

• Obawa przed poniesieniem konsekwencji w związku z biernością  i przyzwalaniem na 

przemoc w obecności dzieci – osoby pokrzywdzone obawiają się odebrania dzieci lub 

ograniczenia władzy rodzicielskiej w sytuacji ujawnienia wieloletniej przemocy. 

• Zagubienie osób pokrzywdzonych w gąszczu przepisów prawnych, trudność w zrozumieniu 

pism procesowych – jest to związane z niską wiedzą i świadomością prawną osób 

pokrzywdzonych, jak również brakiem pełnomocnika z urzędu. 

• Konieczność opowiadania kilka razy historii krzywdzenia w kolejnych placówkach 

pomocowych – tego typu sytuacja wynika z konieczności składania zeznań i wyjaśnień 

w różnych instytucjach pomocowych. Tego typu sytuacja powoduje u osób pokrzywdzonych 
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niechęć, ponieważ powrót do trudnych doświadczeń związanych z pokrzywdzeniem 

uruchamia w nich przykre emocje i sprawia, że muszą ponownie wracać do przeszłości 

o której chciałaby zapomnieć. 

• Zależność finansowa od sprawcy związana z brakiem możliwości umieszczenia dziecka 

w żłobku lub przedszkolu – matki wychowujące małe dzieci mają duże trudności 

w usamodzielnieniu, ponieważ z uwagi na konieczność zapewnienia im opieki nie mogą 

podjąć pracy i są zależne od sprawców przemocy.  

 

IV. Pracownicy OPPP w następujący sposób rozwiązali problemy, które się ujawniły w trakcie 

trwania pandemii:  

• Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem przez cały czas realizowały swoje 

działania i  świadczyły pomoc osobom pokrzywdzonym. Na ternie Polski problemy 

wynikające z ograniczeń epidemiologicznych były przez Ośrodki rozwiązywane 

różnorodnie. Część Ośrodków realizowała swoje zadania przez cały czas w sposób 

bezpośredni, były Ośrodki w których pomoc zdalna realizowana była przez krótki czas. 

Natomiast są również Ośrodki, które realizowały zróżnicowane formy pomocy: pomoc 

bezpośrednia, zdalna (telefoniczna, audio-video, mailowa). 

• W Ośrodkach przestrzegano wytycznych epidemiologicznych: maseczki, środki 

odkażające, płyny dezynfekcyjne, zachowania dystansu, czyszczenie pomieszczeń, 

mierzenie temperatury, dbanie o odstępy czasowe między klientami 

• Najtrudniejszym okresem w realizacji pomocy był początek pandemii i związana z tym 

okresem niepewność wynikająca z konieczności rozwiązania problemu formy udzielania 

pomocy osobom pokrzywdzonym. 

• Niektóre Lokalne Punkty Pomocy Osobom Pokrzywdzonym były zamknięte w trakcie 

trwania pandemii i nie udzielały pomocy stacjonarnej. Kontakt z klientami odbywał się 

głównie zdalnie. 
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• Problemem z jakimi mierzyli się pracownicy OPPP było usytuowanie Ośrodków 

w instytucjach, które zostały zamknięte w okresie największych ograniczeń 

pandemicznych. Część Ośrodków jest zlokalizowana w instytucjach (Urzędy Miasta, 

PCPR, OPS). W sytuacji zamknięcia tych urzędów, działalność bezpośrednia Ośrodków 

była niemożliwa. 

• Praca w Ośrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem realizowana była na różne 

sposoby: kontakt bezpośredni, praca zdalna, praca hybrydowa (decyzja co do formy 

pomocy uzależniona była od wytycznych epidemiologicznych, usytuowania Ośrodka, 

możliwości pracy z kontakcie bezpośrednim specjalistów zatrudnionych w Ośrodku itp.) 

• Osoby pokrzywdzone przestępstwem korzystające z pomocy miały wpływ na wybór 

formy kontaktu z pracownikiem Ośrodka 

• Praca zdalna sprawiała trudność niektórym klientom i pracownikom z uwagi na problemy 

techniczne i przyzwyczajenie do kontaktu bezpośredniego. Jeśli chodzi o specjalistów, to 

pomoc w formie zdalnej sprawiała trudność niektórym psychologom, z uwagi na brak 

możliwości obserwacji zachowań niewerbalnych klientów i przekonanie do kontaktu 

osobistego. 

• W niektórych Ośrodkach w trakcie trwania ograniczeń epidemiologicznych 

zainteresowanie pomocą w OPPP było mniejsze, niż przed pandemią. 

• Jeden Ośrodek odnotował wzrost liczby klientów w okresie trwania ograniczeń 

epidemiologicznych. Ośrodek ten podjął szereg działań promocyjnych w internecie 

i mediach społecznościowych. 

• Pracownicy Ośrodków widzą konieczność kontynuacji pomocy w formie zdalnej 

w uzasadnionych sytuacjach (osoby przebywające na kwarantannie, chore, 

niezaszczepione, osoby z grupy ryzyka). Są klienci, którzy preferują zdalną formę pomocy: 

osoby starsze, mieszkające w znacznej odległości, niepełnosprawne, mające trudności 

finansowe, problem z dojazdem, opiekujące się dziećmi i osobami zależnymi. 
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• Pracownicy Ośrodków dostrzegają pozytywny wpływ pracy zdalnej na kontakt 

z niektórymi klientami (większa otwartość w kontakcie telefonicznym, dostępność do 

specjalistów). 

• Część  Ośrodków zdecydowanie preferuje stacjonarną, bezpośrednią formę kontaktu 

z osobami pokrzywdzonymi. 

 

Identyfikacja kompetencji niezbędnych do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem 

i/lub świadkami: 

• Najczęściej wymienianą kompetencją jest empatia; 

• Ważne są również umiejętności komunikacyjne i te związane z aktywnym słuchaniem 

oraz umiejętność tworzenia atmosfery zaufania i praca zgodna z zasadami etyki; 

• Duże znaczenie ma praca w oparciu o wiedzę i znajomość obowiązujących zasad, 

przepisów prawnych; 

• Ważną umiejętnością jest otwartość i umiejętność podążania za klientem, a także 

stawianie granic i profesjonalizm. 
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Załącznik 1. 

 

Scenariusz FGI dla pracowników Ośrodków Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem 

 

 

I. PRZYWITANIE UCZESTNIKÓW I USTALENIE ZASAD (5 minut) 

1. Przywitanie uczestników badania oraz przedstawienie głównego celu wywiadu jakim jest 

identyfikacja potrzeb, zasobów i barier w systemie pomocy osobom pokrzywdzonym 

przestępstwem.  

2. Poinformowanie o korzyściach z udziału w badaniu – poprawa systemu wsparcia osobom 

pokrzywdzonym przestępstwem poprzez opracowanie standardów i rekomendacji 

dotyczących funkcjonowania Sieci Pomocy Pokrzywdzonych Przestępstwem dla 

Ministerstwa Sprawiedliwości. Poinformowanie o projekcie, w ramach którego prowadzone 

jest badanie. 

3. Poinformowanie uczestników o poufności, przedstawienie krótkiej informacji na temat 

sposobu wykorzystania danych oraz uzyskanie zgody na nagrywanie. 

4. Ustalenie reguł prowadzenia wywiadu: zasady zabierania głosu, znaczenie wszystkich głosów 

(opinii), swoboda wypowiedzi. 

 

II. ROZGRZEWKA (5 minut) 

Prośba o przedstawienie się uczestników, powiedzenie kilku zdań o sobie (imię, stanowisko, 

doświadczenie w pracy). 
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II. ZASADNICZA CZĘŚĆ BADANIA (150 minut) 

 

 

1. Jakie Wasze działania ukierunkowane na pomoc osobom pokrzywdzonym przestępstwem 

i/lub świadkom sprawdzają się? /Myśląc tutaj o pokrzywdzonych przestępstwem 

uwzględniamy zarówno pokrzywdzonych, jak i świadków/  

2. Jakie znacie dobre praktyki (z Polski i z zagranicy), które warto byłoby wdrożyć w udzielaniu 

pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem i/lub świadkom? 

3. Które narzędzia prawne i instytucjonalne oraz w jaki sposób wykorzystujecie udzielając 

wsparcia osobom pokrzywdzonym przestępstwem lub/i świadkom? 

4. Co warto byłoby zmodyfikować w rozwiązaniach prawnych i instytucjonalnych, aby pomoc 

osobom pokrzywdzonym przestępstwem była jeszcze bardziej skuteczna lub szybciej 

docierała do potencjalnych odbiorców? 

5. Jakie rozwiązania prawne i instytucjonalne warto byłoby wprowadzić, aby zwiększyć 

efektywność pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem i /lub świadkom? 

6. Jak oceniacie współpracę Waszego Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem  

z innymi instytucjami pomocowymi?  

7. Wyobraźmy sobie idealną osobę pracującą w obszarze pomocy osobom pokrzywdzonym 

przestępstwem i/lub świadkom. Jakie cechy, umiejętności, wiedzę (z jakiego zakresu) 

powinna posiadać taka osoba?  

8. Czego potrzebują osoby wspierające pokrzywdzonych przestępstwem i/lub świadków  

w zakresie swojego rozwoju? 

9. Co jest największym wyzwaniem w Waszej pracy? 

10. Jakie potrzeby i oczekiwania mają osoby zgłaszające się w Waszych Ośrodkach po pomoc  

w procesie wychodzenia z krzywdzenia? 
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11. Jakich problemów i trudności doświadczają osoby pokrzywdzone przestępstwem 

korzystające z pomocy Waszych Ośrodków w procesie pomagania? 

12. Dlaczego osoby pokrzywdzone nie korzystają z pomocy OPPP? 

13. Jak działa Wasz Ośrodek w dobie pandemii i jak rozwiązaliście problemy wynikające  

z wprowadzanych obostrzeń? 

14. Opiszcie jaki powinien być standard dotyczący funkcjonowania Sieci Pomocy 

Pokrzywdzonych Przestępstwem. 

 

III. ZAKOŃCZENIE (5 minut) 

 

 

1. Na co jeszcze warto byłoby zwrócić uwagę, w kontekście zwiększenia efektywności pomocy 

osobom pokrzywdzonym przestępstwem, a nie pojawiło się jeszcze lub odpowiednio nie 

wybrzmiało podczas naszego dzisiejszego spotkania? 

2. Dodatkowe kwestie jakie, uczestnicy chcieliby dodać? Może coś się komuś istotnego 

przypomniało? 

3. Podziękowanie za udział w badaniu 
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