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Raport z badan pracownikow
Osrodkow Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
z wykorzystaniem ankiety

Projekt: Standaryzacja $wiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci $wiadczonej pomocy na rzecz oséb

pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych

Dziatanie: Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych realizujgcych
zadania w obszarze przeciwdziatania przestepczosci w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem pod katem kompetencji pracownikéw instytucji

pomocowych

Lublin, pazdziernik 2021 r.
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Wprowadzenie

Opis narzedzia badawczego

W badaniu zastosowano analize iloSciowg i jakosciowg przy pomocy ogdélnopolskiego
badania ankietowego, realizowanego na grupie 146 reprezentantdw réznych instytucji pracujgcych
z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem oraz oséb pokrzywdzonych przestepstwem. Badania te
zostang poprzedzone pilotazem na grupie 20 oséb w celu przetestowania ankiety oraz procedury
zbierania wynikoéw. Celem tych badan bedzie identyfikacja potrzeb oraz ocena potrzeb i oczekiwan
systemu pomocowego adresowanego do oséb pokrzywdzonych przestepstwem. Identyfikacja
potrzeb przeprowadzona z perspektywy o0sob wspierajgcych oraz oséb pokrzywdzonych
przestepstwem. Zastosowanie takiej procedury przyczyni sie do uzyskania petniejszego obrazu
aktualnego systemu pomocowego adresowanego do oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz
wypracowania standardow sSwiadczonej pomocy zapewniajgcych zwiekszong efektywnos¢ oraz

profesjonalizacje pomocy.
Procedura prowadzenia badan

W ramach grupy pracownicy OS$rodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w ramach Sieci przeprowadzono badanie wsréd prawnikow, psychologéw / psychoterapeutdw,
0s0b pierwszego kontaktu, koordynatoréw dziatan projektowych. Osoby byty rekrutowane sposréd
uczestnikdw konferencji realizowanych w ramach niniejszego projektu w 2020 r., ale takze sposréd
pracownikéw Os$rodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w rdznych czesciach Polski.
Zadbano by z kazdego wojewddztwa zaangazowac co najmniej jeden Osrodek. Jednak na etapie
rekrutacji aktywnos¢ w zakresie udziatu w badaniach zgtosity Osrodki z 15 wojewddztw. Badaniem
nie objeto Osrodkow z wojewddztwa podlaskiego. Badania prowadzili eksperci podmiotu

realizujgcego projekt w terminach wskazanych w projekcie.
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Osoby badane

W badaniu Ankietowym wzieto udziat 146 osdb pracujacych / wspotpracujacych z Osrodkami
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem na terenie Polski. Wsrdd tych oséb 109 byty to kobiety, za$
37 os6b — mezczyzni. Dostrzegalna jest przewaga kobiet i marginalny udziat mezczyzn w badanej
grupie. Nie prowadzono rekrutacji z uwzglednieniem ptci, wiec wydaje sie to wskazywaé na ogdlne

tendencje ws$réd wszystkich oséb pracujgcych / wspdtpracujagcych z Osrodkami Pomocy

Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Tabela 1. Pte¢ oséb badanych
Kobieta 109 75,0 %

Mezczyzna 37 25,0 %

W badaniu wziety udziat osoby w réznych kategoriach wiekowych. Najmtodsza badana osoba
miata 21 lat, za$ najstarsza 66 lat. Srednia wyniosta 42 lata. Tak duzy przekréj wiekowy gwarantowat

rézne spojrzenie na poszczegdlne aspekty badania, z uwzglednieniem doswiadczenia zyciowego

i zawodowego.

Tabela 2. Wykonywanie pracy w okreslonym wojewddztwie

dolnoslaskie 8 5,5
kujawsko-pomorskie 5 3,4
tédzkie 1 0,7
lubelskie 50 34,2
lubuskie 1 0,7
matopolskie 3 2,1
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mazowieckie 6 4,1
opolskie 5 3,4
podkarpackie 9 6,2
pomorskie 5 3,4
Slaskie 12 8,2
Swietokrzyskie 6 4,1
warminsko-mazurskie 16 11
wielkopolskie 8 5,5
zachodniopomorskie 11 7,5

W ramach oséb pracujgcych / wspdtpracujgcych z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w badaniu wzieli udziat koordynatorzy projektu, asystent koordynatora, osoby
pierwszego kontaktu, doradcy zawodowi, pracownik biurowy / ksiegowy, pracownicy socjalni,
prawnicy, psychologowie / psychoterapeuci oraz psychiatrzy. W kazdej z tych grup zawodowych /
stanowisk w ramach Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem realizatorzy badania
przeprowadzili badanie ankietowe zblizonej liczby oséb w celu uzyskania jak najbardziej miarodajnej
informacji, wptywajgcej na wynik ogdélny catej badanej grupy. Nie byto to mozliwe w przypadku
doradcy zawodowego albowiem Osrodki w ramach kadry merytorycznej sporadycznie angazujg
doradcéw zawodowych na samodzielne stanowisko, bardziej koncentrujg sie by doradca zawodowy

byt dodatkowo np. osobg pierwszego kontaktu.

Tabela 3. Podziat na grupy zawodowe

koordynator projektu 6 4,0
asystent koordynatora 1 0,7
projektu
osoba pierwszego kontaktu 81 55,5
doradca zawodowy 1 0,7
pracownik biurowy/ksiegowy 1 0,7
pracownik socjalny 2 1,4
prawnik 19 13,0
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psycholog/psychoterapeuta 27 18,5

psychiatra 1 0,7

osoba pierwszego kontaktu / 1 0,7

doradca zawodowy

prawnik / osoba pierwszego 2 1,4
kontaktu

psychiatra / koordynator 1 0,7
projektu

psycholog / psychoterapeuta / 3 2,0

osoba pierwszego kontaktu

Osoby uczestniczace w badaniu byty zatrudnione / wspdtpracowaty w Okregowych
Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, jak réwniez w Lokalnych Punktach Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem. 22 osoby uczestniczace w badaniu pracowato zaréwno
w Okregowym Osrodku, jak i Lokalnych Punktach, co oznacza, ze posiadali oni wiedze

i doswiadczenie w zakresie Swiadczenia ustug w réznych Srodowiskach, co dodatkowo wptywa na

ocene efektywnosci przeprowadzonego badania.

Tabela 4. Miejsce zatrudnienia w ramach Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

~ Miejsce zatrudnienia: N %
Lokalny Punkt Pomocy 66 45,0

Pokrzywdzonym
Przestepstwem

Okregowy Osrodek Pomocy 58 40,0
Pokrzywdzonym
Przestepstwem

Okregowy Osrodek Pomocy 22 15,0
Pokrzywdzonym

Przestepstwem oraz Lokalny
Punkt Pomocy
Pokrzywdzonym
Przestepstwem
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Osoby biorgce udziat w badaniu charakteryzowaty sie zréznicowanym doswiadczeniem
zawodowym. Jesli chodzi o zatrudnienie / wspdtprace z Osrodkiem Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem sredni czas zaangazowania oséb uczestniczagcych w badaniu wyniost okoto 5 lat
(5,1301). Osoby uczestniczagce w badaniu najkrécej pracowaty 2 miesigce a najdtuzej 34 lata,
przy czym osoby pracujgce przed okresem utworzenia przez Dysponenta Funduszu Osrodkéw
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, wskazywata na prowadzenie przez organizacje
pozarzadowe analogicznych dziatan w ramach dziatan statutowych. Ocenie poddano réwniez staz
pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem uwzgledniajgc fakt, ze osoby pracujgce /
wspotpracujace z osobami pokrzywdzonymi posiadajg doswiadczenie zawodowe zdobyte w innych
instytucjach / podmiotach dziatajagcych na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem, 25 %
badanych pracowato z osobami pokrzywdzonymi przez okres co najmniej 12 lat. Co wazne, 68 %
badanych miato mniejszy niz 10 letni staz pracy z osobami pokrzywdzonymi,

a 18 % badanych wiecej niz 15 letni staz pracy.

Tabela 5. Staz zatrudnienia w Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Ponizej 1 roku 3 2,0
1 15 10,4
1,5 7 4,8
2 25 17,1
2,5 7 4,8
3 24 16,4
3,5 3 2,0
4 13 9,0
5 4 2,7
6 7 4,8
7 8 5,5
8 8 5,5
9 3 2,0
10 5 3,4

f///r%{%{/{///%{%//ﬁ/ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

sz"BGZ"“EJ anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

PUKHZYWDZGIWM www.wysokiestandardy.pl

www.stowarzyszeniebonafides.pl

PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona6


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

MINISTERSTWO ~"% FUNDUSZ
SPRAWIEDLIWOSCI ) SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkdéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

13 2 1,4
15 4 2,7
17 3 2,0
20 1 0,7
21 1 0,7
24 1 0,7
26 1 0,7
34 1 0,7

Tabela 6. Staz pracy z osobami pokrzywdzonymi (takze poza Osrodkiem Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem)

Ponizej 1 roku 2 1,4
1 7 4,8
1,5 3 2,0
2 16 11,0
2,5 3 2,0
3 23 15,7
4 11 7,5
5 10 7,0
5,5 1 0,7
6 7 4,8
7 8 5,5
8 6 4,1
9 3 2,0
10 8 5,5
11 1 0,7
12 6 4,1
13 3 2,0
14 1 0,7
15 3 2,0
16 1 0,7
17 1 0,7
19 1 0,7
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20 3 2,0
22 2 1,4
23 1 0,7
26 2 1,4
30 7 4,8
31 1 0,7
32 2 1,4
33 3 2,0

Jesli chodzi o doswiadczenie zawodowe w zakresie pracy z osobami / na rzecz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem to srednie doswiadczenie wsréd oséb badanych wynosi ponad
8 lat (8,825), przy czym najmniejsze doswiadczenie respondentéw wyniosto 1 miesigc (jedna osoba),
a najdtuzsze 33 lata (trzy osoby).

W bardzo zréznicowany sposdb prezentujg sie wyniki w zakresie miejsca zamieszkania oséb
badanych. W przypadku pracownikdw / wspodtpracownikdw Lokalnych Punktéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem zamieszkujg na wsi lub w miastach ponizej 50 tys. — Srednio tacznie
44 %, za$ osoby zaangazowane w Okregowe Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

zamieszkujgc duze aglomeracje miejskie, co stanowi ponad 56 % grupy respondentow.

Tabela 7. Miejsce zamieszkania

~ Miejsce zamieszkania N %
wie$ 27 18,5
miasto ponizej 50 tys. 37 25,3
miasto 50 tys. - 200 51 35,0
tys.
miasto ponad 200 tys. @ 31 21,2
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Tabela 8. Wyksztatcenie

Srednie 13 9,0
wyzsze (w tym 133 | 91,0
licencjat)
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Wyniki badan
Wprowadzenie

Zasadnicza czes$¢ badania Ankietowego osob pracujgcych / wspotpracujacych z Osrodkami
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w ramach Sieci obejmowata pytania odnoszace sie do
nastepujacych celéw szczegétowych sformutowanych w ramach metodyki badan potrzeb
i zasobow instytucji pomocowych realizujgcych wsparcie dla 0oséb pokrzywdzonych przestepstwem
oraz potrzeb i barier identyfikowanych przez osoby pokrzywdzone przestepstwem w procesie
pomocowym:

Cel 2. Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony
i zabezpieczenia intereséw pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujgcych w ramach Funduszu
Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia oséb / instytucji reagujgcych i pracujgcych
z pokrzywdzonymi przestepstwem i / lub swiadkami oraz sposobdw wykorzystywania tych narzedzi.

Cel 4. Identyfikacja oczekiwan instytucji pomocowych w zakresie rozwigzarn prawnych
i instytucjonalnych.

Cel 5. Okreslenie zasobdéw, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwan oséb majacych
kontakt lub wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem i / lub swiadkdéw.

Cel 6. Okreslenie barier i wyzwan w pracy os6b wspierajacych pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub swiadkéw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego z sytuacjg epidemiologiczng.

Cel 7. ldentyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi

przestepstwem i / lub $wiadkami.

Ponizszy raport skonstruowany jest wedtug systematyki uwzgledniajgcej pytania odnoszace

sie do kazdego z celdow szczegdtowych.

f//{%{%{//{//%{%//ﬁ/ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

SWMBGZUHEJ anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

PﬂanvwnzonvM www.wysokiestandardy.pl

www.stowarzyszeniebonafides.pl

PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 1 O


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

({17}

MINISTERSTWO = FUNDUSZ
SPRAWIEDLIWOSCI / _SPRAWI][DI.IWOS'CI

Wspétfinansowano ze srodkdéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony
i zabezpieczenia interesow pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujacych w ramach Funduszu
Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia oséb/instytucji reagujacych i pracujacych
z pokrzywdzonymi przestepstwem i / lub sSwiadkami oraz sposobow wykorzystywania tych

narzedzi

Rozpoczecie analizy wdrazanych rozwigzan prawnych i instytucjonalnych w zakresie ochrony
i zabezpieczenia oséb pokrzywdzonych rozpoczeto od zidentyfikowania z jakimi kategoriami
przestepstwa kontakt mieli respondenci podczas realizacji obowigzkédw zawodowych. Jest to o tyle
istotne, ze pozwoli, nie tylko pokazac obszar problemowy z jakimi zmagajg sie osoby pokrzywdzone,
ale réwniez dokona¢ oceny efektywnosci narzedzi pomocowych i prawnych w odniesieniu do
poszczegdlnych kategorii przestepstw. Respondenci zostali poproszeni o zaznaczenie tych kategorii
przestepstwa ze wskazaniem czestotliwosci kontaktu z osobami pokrzywdzonymi wskazanym
katalogiem przestepstw w skali od 1 (bardzo rzadko) do 4 (bardzo czesto). Badani mieli mozliwos¢
zaznaczy¢ réwniez te przestepstwa, z ktérymi sie nie spotkali podczas realizacji swoich obowigzkéw

zawodowych na rzecz osdéb pokrzywdzonych przestepstwem, oznaczajac je O.

Tabela 9. Kategorie przestepstw z powodu ktorych osoby pokrzywdzone s3 obejmowane
pomocg w ramach Osrodkéw

przemoc w rodzinie (znecanie sie 0 0 0

fizyczne/psychiczne) 1 2 1,4

2 4 2,7

3 28 19,2

4 112 76,7

uszkodzenie ciata 0 3 2,0

1 19 13,0

2 62 42,5
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oszustwo

uszkodzenie mienia

wypadek komunikacyjny

grozby karalne

uporczywe nekanie (stalking)

Powyzsze dane umozliwiaja dokonanie nastepujacego podsumowania. 100 % badanych
wskazato, ze miato kontakt z osobami doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie (znecanie sie fizyczne
/ psychiczne), przy czym az 76,7 % z nich wskazato, ze bardzo czesto miato taki kontakt, a 19,2%
wskazato, ze czesto. Dane statystyczne wskazujg, ze przestepstwo znecania sie jest najczestszym
problemem z jakim zmierzajg sie pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.
41,1 % badanych wskazato, ze kolejnym przestepstwem, z ktorym zgtaszajg sie bardzo czesto do

Osrodkéw osoby pokrzywdzone to przestepstwo nie alimentacji, zas az 30% wskazato na

przestepstwo grézb karalnych.
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W pozostatych kategoriach przestepstw wymienionych w ponizszej tabeli, zawsze pojawiaty
sie wéréd badanych osoby, ktére nie miaty kontaktu z poszczegdlnymi kategoriami przestepstwa.
Najwiecej oséb nie miato kontaktu z osobami doswiadczajgcymi przestepstwa rozboju (21,2 %),
innych przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej niz naduzycia seksualne wobec oséb matoletnich
i przestepstwa zgwatcenia (19,2 %), naduzycia seksualne wobec matoletnich (18,5 %), przestepstwo
zgwatcenia (14,4 %).

Powyzsze dane wskazujg na doswiadczenie zawodowe o0sdb badanych, ktére koncentruje sie
na pracy z osobami / na rzecz oséb doswiadczajacych przestepstw przeciwko rodzinie, przestepstw,
ktére naruszajg dobra osobiste jednostki, ale takze przestepstw przeciwko wolnosci seksualne;.
W zwigzku z tym ocena funkcjonujgcego systemu bedzie opierata sie na reagowaniu na potrzeby
0s6b doswiadczajacych powyzszych przestepstw.

Nastepnie zapytano z jakimi skutkami / problemami zwracajg sie do Osrodkéw osoby
pokrzywdzone przestepstwem lub $wiadkowie. Respondenci zostali poproszeni o zaznaczenie tych
skutkdw ze wskazaniem czestotliwosci ich wystepowania u oséb pokrzywdzonych, z ktérymi / na
rzecz ktérych pracowali w ramach Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w skali od 1 (bardzo rzadko) do 4 (bardzo czesto). Badani mieli mozliwos¢ zaznaczy¢ réwniez te
kategorie skutkow, z ktérymi sie nie spotkali podczas realizacji swoich obowigzkéw zawodowych na

rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem, oznaczajac je O.

Tabela 10. Kategorie skutkéw / probleméw os6b pokrzywdzonych, ktérych niwelowaniem
zajmujg sie Osrodki w ramach swiadczonej pomocy

psychologiczne 0 1 0,7
1, 2 1,4
2 5 3,4
3 31 21,2
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1 24 16,4
2 48 33,0
3 40 27,4
4 24 16,4

Powyzisze dane umozliwiajg dokonanie nastepujgcego podsumowania i wskazania,
ze najczesciej osoby pokrzywdzone doswiadczajg skutkéw psychologicznych (73,3 %) oraz prawnych
(72,0 %). Réwnie istotnym skutkiem wymagajgcych zabezpieczenia w ofercie pomocowej s3
konsekwencje finansowe zwigzane z dos$wiadczaniem pokrzywdzenia przestepstwem, na ktére
wskazato 50,6 % badanych jako wystepujacych bardzo czesto. Najrzadziej osoby pokrzywdzone
korzystajace ze wsparcia w Osrodkach oséb badanych zgtaszajg problemy w sferze zawodowej
i zdrowotne;j.

Reasumujgc nalezy wskaza¢, ze oferta pomocowa Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem winna koncentrowaé sie na niwelowaniu bezposrednich nastepstw faktu
pokrzywdzenia przestepstwem, ktérymi chronologicznie sg skutki psychologiczne (Srednio 3,72),
prawne (3,71), finansowe (3,42), dotyczgce najblizszych oséb dla pokrzywdzonej osoby (3,01),
zapewnienia bezpieczenstwa (2,71), mieszkaniowe (2,56), wychowawcze (2,34), zdrowotne (1,96)

oraz dotyczgce sfery zawodowej (1,55).

Podejmujgc proby zweryfikowania powyzszych danych, jak réwniez dokonania oceny na
zapotrzebowania pomocy specjalistycznej, zapytano badanych, z pomocy ktérych specjalistow
najczesciej korzysta osoba pokrzywdzona przestepstwem w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem.
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Tabela 11. Pomoc specjalistyczna najczesciej Swiadczona w ramach Osrodkow

N % %
prawnik 5 3,4 141 96,6
psycholog/psychoterapeuta 5 3,4 141 96,6
osoba pierwszego kontaktu 10 6,8 136 93,2
pracownik socjalny 122 83,6 24 16,4
psychiatra 109 74,7 37 25,3
doradca zawodowy 134 91,8 12 8,2
mediator 138 94,5 8 5,5

Inny: 141 96,6 5 3,4
koordynator projektu 144 98,6 2 1,4
terapeuta 145 99,3 1 0,7
fizjoterapeuta 145 99,3 1 0,7
materialna 145 99,3 1 0,7

Najwieksze zapotrzebowanie odbiorcy ustug Os$rodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem wskazywali na pomoc prawnikow (96,6%) i psychologéw / psychoterapeutow
(96,6 %), co jest bezposrednio zwigzane ze skutkami jakimi borykaja sie osoby pokrzywdzone.
93,2 % badanych wskazato réwniez na pomoc oséb pierwszego kontaktu. 25,3 % ankietowanych
uznato, ze istnieje zapotrzebowanie na pomocy psychiatryczna. Stosunkowo niskie zapotrzebowanie
jest zwigzane z alternatywnymi sposobami rozwigzywania konfliktéw w zakresie zaangazowania
mediatorow w Osrodkach. W zwigzku z tym, Ze pracownicy socjalni nie stanowig kadry
merytorycznej w Osrodkach, a w sytuacji, gdy sg angazowani w ramach dziatalnosci Osrodka to sg
zatrudniani z kosztow administracyjnych, ich zapotrzebowanie jest niskie, na poziomie 16,4 %

badanych. W kategorii inne badani wskazali na korzystanie przez osoby pokrzywdzone
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m.in. z pomocy terapeuty i fizjoterapeuty.

W kolejnym etapie badania poproszono pracownikéw / wspoétpracownikéw Osrodkow
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem o dokonanie oceny efektywnosci oferty pomocowe;j
udzielanie przez Os$rodki. Badani mieli mozliwo$¢ dokona¢ oceny wskazanych form pomocy z
perspektywy sytuacji osoby pokrzywdzonej w skali od 1 (bardzo nisko) do 6 (bardzo wysoko).
Ponadto w sytuacji gdy dany Osrodek nie oferowat wymienionej formy pomocy poproszono

0 zaznaczenie 0.

Tabela 12. Ocena efektywnosci pomocy swiadczonej w ramach Osrodkéw

pomoc oséb pierwszego kontaktu

0,7
0,7
0,7
28 19,1
115 78,8
0,7

e ===}

pomoc prawna

0,7
4,8
32 22,0
105 71,8
1,4

Nk OO -
o

pomoc psychologiczna /
psychoterapeutyczna

N P, OO UL WNEOODULRSAWNRELO

2,7
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pomoc materialna w zakresie pokrycia
kosztow zakupu odziezy, obuwia oraz
srodkoéw czystosci

pomoc materialna w zakresie pokrycia
kosztow wyrobéw medycznych, lekéw,
rehabilitacji w zakresie niezbednym w
procesie leczniczym doznanego uszczerbku
na zdrowiu wynikajgcego z przestepstwa lub
jego nastepstw

pokrywanie optat czynszowych i / lub
eksploatacyjnych w zwigzku zapewnieniem
schronienia

zapewnienie schronienia

mediacje jako alternatywna metoda
rozwigzywania konfliktow
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uprawnionej, jezeli nie wiada w 2 2 1,4
wystarczajgcym stopniu jezykiem polskim, do 3 8 5,5
Czasu wszczecia postepowania 4 4 2,7
przygotowawczego 5 8 5,5

6 9 6,1

zapewnienie pomocy tftumacza jezyka 0 101 69,2
migowego lub ttumacza przewodnika w celu 1 19 13,0
udzielenia pomocy prawnej 2 2 1,4

3 5 3,4

4 6 4,1

5 5 3,4

6 8 5,5

dostosowanie lokalu mieszkalnego lub domu 0 99 67,9
jednorodzinnego do potrzeb osoby 1 15 10,3
pokrzywdzonej przestepstwem w przypadku, 2 7 4,8
gdy utrata sprawnosci fizycznej nastgpita w 3 7 4,8
wyniku przestepstwa 4 3 2,0

5 5 3,4

6 10 6,8

Najwyzej badani ocenili pomoc Swiadczong przez osoby pierwszego kontaktu (Srednia ocena
5,75), co jest istotne z perspektywy zapewnienia dostepnosci do tej formy pomocy, jak rowniez
zabezpieczenia wysokich standarddéw sSwiadczenia pomocy przez osoby pierwszego kontaktu.
Rownie wysoko bo na poziomie 5,68 badani ocenili efektywnos¢ pomocy Swiadczonej przez
psychologéw / psychoterapeutdw, a na poziomie 5,66 przez prawnikdéw. Te formy pomocy sg tez
dostepne we wszystkich Osrodkach, z ktérych pracownicy / wspodtpracownicy uczestniczyli
w badaniu. Jest to o tyle istotne, Zze pozostate kategorie pomocy bedace przedmiotem oceny ich
efektywnos$ci w zakresie zmiany sytuacji osoby pokrzywdzonej, sg w wielu przypadkach Osrodkdw
niedostepne. Najmniejsza dostepnosé¢ w Osrodkach jest na zapewnienie pomocy ttumacza jezyka
migowego lub ttumacza przewodnika w celu udzielenia pomocy prawnej, pomoc medyczna, grupy
wsparcia oraz dostosowanie lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego do potrzeb osoby

pokrzywdzonej przestepstwem w przypadku, gdy utrata sprawnosci fizycznej nastgpita w wyniku
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przestepstwa, zapewnienie pomocy ttumacza w celu udzielenia pomocy prawnej osobie
uprawnionej, jezeli nie wtada w wystarczajgcym stopniu jezykiem polskim, do czasu wszczecia
postepowania przygotowawczego.

Podczas badania respondenci opierajgc sie o doswiadczenie zawodowe w zakresie
wspotpracy z instytucjami pomocowymi dziatajgcymi na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem
zostali poproszeni o dokonanie oceny efektywnosci dziatania instytucji wspierajacych osoby
pokrzywdzone przestepstwem i / lub swiadkéw w Polsce. Kryterium efektywnosci byto udzielanie
realnej pomocy, ktéra niwelowata negatywne skutki przestepstwa, a w poczatkowej fazie pomagata
zatrzymad doswiadczanie przestepstwa. Osoby badane dokonywaty oceny efektywnosci wspotpracy
z poszczegdllnymi instytucjami, wymienianym przez badajacego w skali od 1, co oznaczato bardzo
nisko do 6, co oznaczato bardzo wysoko. W sytuacji, gdy katalog instytucji / podmiotéw dziatajgcych
na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem pojawialy sie takie podmioty, z ktéorymi osoby
badane nie miaty doswiadczen we wspodtpracy, wéwczas nie dokonywaty oceny zaznaczajac ,nie”.
Zatozono, ze osoby nie byty w stanie dokonaé oceny efektywnosci wspdtpracy z uwagi na rdézne

czynniki, dlatego wowczas stworzono mozliwos¢ zaznaczenia ,,nie wiem”.

Tabela 13. Oceny efektywnosci wspotpracy Osrodkow z instytucjami pomocowymi

- Wspdipracazinnymi instytucjami:  Rodzaj odpowiedzi: N %

Szkoty, placéwki oSwiatowe Nie 23 15,7
(pedagodzy, nauczyciele) Nie wiem 16 11,0
Tak 107 73,3

1 2 1,4

2 9 6,2

3 26 17,8

4 28 19,1

5 21 14,4

6 21 14,4

Pracownicy Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
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efektywnosci wspotpracy z nauczycielami / pedagogami ze szkét i placowek oswiatowych.
107 oséb dokonato oceny wspédtpracy bazujgc na wtasnych doswiadczeniach, jak réwniez na
doéwiadczeniach klientéw / klientek korzystajacych ze wsparcia O$rodka. Srednia ocena
wspotpracy wynosi 4,12 jest przecietna w poréwnaniu do innych podmiotéw / instytucji z jakimi
wspotpracujg Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. 23 osoby sposrdd badanych nie
miaty doswiadczenia we wspdipracy ze szkotami i placowkami oswiatowymi,
co moze by¢ wynikiem pracy jedynie z osobami dorostymi pokrzywdzonymi przestepstwem. 16
0s0b nie dokonato oceny wspdtpracy. Majac na uwadze wtasne doswiadczenia, jak réwniez osob
uprawnionych do korzystania z oferty Osrodka 11 o0s6b ocenito wspdtprace
z nauczycielami / pedagogami ze szkét i placowek oswiatowych na poziomie ztym i bardzo ztym,
co daje tacznie 7,6 % badanych oséb. Jako satysfakcjonujgcg ocenito wspodtprace 47,9 %
respondentow. Majac na uwadze powyzszg ocene zasadne jest budowanie wspétpracy Osrodkow
z pracownikami szkot i placowek oswiatowych w celu zwiekszenia efektywnosci swiadczonej
pomocy. Wazne jest rowniez by ponosi¢ kwalifikacje kadry pedagogicznej szkét w zakresie

Swiadomosci oferty pomocowej i dziatalnosci Osrodkow.

Osrodek Pomocy Spotecznej/ Nie 9 6,2
Centrum Ustug Spotecznych Nie wiem 7 4,8
Tak 130 89,0

1 3 2,0

2 4 2,7

3 17 11,6

4 29 20,0

5 30 20,5

6 47 32,2

Pracownicy Osrodkédw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
efektywnosci wspétpracy z pracownikami socjalnymi Osrodkéw Pomocy Spotecznej / Centrow

Ustug Spotecznych. 130 oséb dokonato oceny wspdtpracy bazujgc na wtasnych doswiadczeniach,
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jak réwniez na do$wiadczeniach klientéw / klientek korzystajacych z wsparcia Oérodka. Srednia
ocena wspotpracy wynosi 4,69 jest wysoka w poréwnaniu do innych podmiotéw / instytucji
z jakimi wspodtpracujg Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. 9 oséb sposréd badanych
nie miato doswiadczenia we wspodtpracy pracownikami socjalnymi Osrodkéw Pomocy Spotecznej
/ Centrow Ustug Spotecznych. 7 oséb nie dokonato oceny wspdtpracy. Majac na uwadze wtasne
doswiadczenia, jak réwniez oséb uprawnionych do korzystania z oferty O$rodka tylko 7 oséb
ocenito wspétprace z pracownikami socjalnymi na poziomie ztym i bardzo ztym, co daje tacznie
4,7 % badanych oséb. Jako satysfakcjonujgcg ocenito wspdtprace 72,5 % respondentdow. Majac na
uwadze powyzszg ocene nalezy wskazac, ze pracownicy socjalni sg tg grupg zawodowa, z ktérg

najefektywniej wspotpracuje sie pracownikom Osrodkéw.

Powiatowe Centrum Pomocy Nie 15 10,3
Rodzinie Nie wiem 11 7,5

Tak 120 82,2

1 8 5,5

2 4 2,7

3 20 13,7

4 25 17,1

5 22 15,1

6 41 28,1

Pracownicy Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
efektywnosci wspétpracy z pracownikami Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie. 120 oséb
dokonato oceny wspodtpracy bazujgc na witasnych doswiadczeniach, jak réwniez
na doswiadczeniach klientéw / klientek korzystajacych z wsparcia Os$rodka. Srednia ocena
wspotpracy wynosi 4,43 jest wysoka w poréwnaniu do innych podmiotéw / instytucji z jakimi
wspotpracujg Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. 15 oséb sposrdd badanych nie
miato doswiadczenia we wspdtpracy pracownikami Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie.

11 osdb nie dokonato oceny wspodtpracy. Majgc na uwadze wtasne doswiadczenia, jak rowniez
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0sOb uprawnionych do korzystania z oferty Osrodka tylko 12 oséb ocenito wspodtprace
z pracownikami Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie na poziomie ztym i bardzo ztym, co daje

tacznie 8,2 % badanych oséb. Jako satysfakcjonujgca ocenito wspodtprace 60,3 % respondentdw.

Policja Nie 4 2,7
Nie wiem 4 2,7

Tak 138 94,6
1 9 6,2
2 15 10,3
3 23 15,8
4 30 20,5
5 27 18,5
6 34 23,3

Pracownicy Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
efektywnosci wspétpracy z funkcjonariuszami Policji. 138 oséb dokonato oceny wspotpracy
bazujgc na wtasnych doswiadczeniach, jak réwniez na doswiadczeniach klientow / klientek
korzystajacych ze wsparcia Oérodka. Srednia ocena wspétpracy wynosi 4,11 jest satysfakcjonujaca
w pordéwnaniu do innych podmiotéow / instytucji z jakimi wspodtpracujg Osrodki Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem. 4 osoby spos$réd badanych nie miato doswiadczenia we
wspotpracy funkcjonariuszami Policji. 4 osoby nie dokonaty oceny wspdtpracy. Majac na uwadze
wiasne doswiadczenia, jak réwniez oséb uprawnionych do korzystania z oferty Osrodka 24 osoby
ocenity wspétprace z funkcjonariuszami Policji na poziomie ztym i bardzo ztym, co daje tacznie

16,5 % badanych osdb. Jako satysfakcjonujgcg ocenito wspdtprace 62,3 % respondentow.

Zandarmeria Wojskowa Nie 80 54,8
Nie wiem 26 17,8
Tak 40 27,4

1 9 6,3

2 8 5,5

3 6 4,1

4 11 7,5
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5 3 2,0
6 3 2,0

Pracownicy Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
efektywnosci wspdtpracy z funkcjonariuszami Zandarmerii. Tylko 40 oséb dokonato oceny
wspotpracy bazujgc na wtasnych doswiadczeniach, jak réwniez na doswiadczeniach klientéw /
klientek korzystajacych z wsparcia Osrodka. Srednia ocena wspétpracy wynosi 3,0 jest niska
w pordéwnaniu do innych podmiotéow / instytucji z jakimi wspdtpracujg Osrodki Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem. Az 80 oséb sposrdéd badanych nie miato doswiadczenia we
wspdtpracy z funkcjonariuszami Zandarmerii. 26 0séb nie dokonato oceny wspdtpracy. Majac na
uwadze wtasne doswiadczenia, jak réwniez oséb uprawnionych do korzystania z oferty Osrodka
17 0s6b ocenito wspétprace z funkcjonariuszami Zandarmerii na poziomie ztym i bardzo ztym, co

daje tacznie 11,8 % badanych oséb. Jako satysfakcjonujgcg ocenito wspétprace tylko 11,5 %

respondentdw.

Prokuratura Nie 25 17,1
Nie wiem 19 13,0
Tak 102 69,9

1 8 5,5

2 13 8,9

3 27 18,5

4 18 12,3
5 21 14,4

6 15 10,3

Pracownicy Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
efektywnosci wspodtpracy z Prokuratorami. 102 osoby dokonaty oceny wspétpracy bazujac na
wtasnych doswiadczeniach, jak rowniez na doswiadczeniach klientéw / klientek korzystajgcych
z wsparcia Osrodka. Srednia ocena wspétpracy wynosi 3,75 jest satysfakcjonujaca w poréwnaniu

do innych podmiotéw / instytucji z jakimi wspotpracujag Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym
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Przestepstwem. 25 o0sob sposréd badanych nie miato doswiadczenia we wspotpracy
z Prokuratorami. 19 osob nie dokonato oceny wspdtpracy. Majagc na uwadze witasne
doswiadczenia, jak réwniez oséb uprawnionych do korzystania z oferty Osrodka 21 oséb ocenito
wspotprace z Prokuratorami na poziomie ztym i bardzo ztym, co daje facznie 14,4 % badanych

oso6b. Jako satysfakcjonujaca ocenito wspétprace 37 % respondentdéw.

Kuratorzy sgdowi Nie 9 6,2
Nie wiem 11 7,5

Tak 126 86,3

1 11 7,5

2 6 4,1

3 25 17,1

4 24 16,4

5 28 19,2

6 32 22,0

Pracownicy Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
efektywnosci wspétpracy z kuratorami sgdowymi. 126 oséb dokonato oceny wspétpracy bazujac
na wtasnych doswiadczeniach, jak réwniez na doswiadczeniach klientéw / klientek korzystajgcych
ze wsparcia Osrodka. Srednia ocena wspétpracy wynosi 4,17 jest satysfakcjonujaca w poréwnaniu
do innych podmiotéw / instytucji z jakimi wspotpracujg Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem. 9 0sdb sposréd badanych nie miato doswiadczenia we wspdtpracy z kuratorami
sgdowymi. 11 oséb nie dokonato oceny wspdtpracy. Majgc na uwadze wtasne doswiadczenia, jak
rowniez oséb uprawnionych do korzystania z oferty Osrodka 17 oséb ocenito wspdtprace
z kuratorami sgdowymi na poziomie ztym i bardzo ztym, co daje facznie 11,6 % badanych oséb.

Jako satysfakcjonujgcg ocenito wspotprace 57,6 % respondentéw.

Osrodek Interwencji Kryzysowej, Nie 26 17,8
Punkt Informacyjno-Konsultacyjny Nie wiem 15 10,3
Tak 105 71,9

1 7 4,8
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2 9 6,2
3 18 12,3
4 24 16,4
5 17 11,6
6 30 20,6

Pracownicy Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
efektywnosci wspodtpracy z Osrodkami Interwencji Kryzysowej / Punktami Informacyjno —
Konsultacyjnymi. 105 oséb dokonato oceny wspdtpracy bazujgc na wtasnych doswiadczeniach,
jak réwniez na do$wiadczeniach klientdw / klientek korzystajacych ze wsparcia Oérodka. Srednia
ocena wspotpracy wynosi 4,19 jest satysfakcjonujgca w poréwnaniu do innych podmiotéw /
instytucji z jakimi wspdtpracujag Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.
26 0s6b sposrdd badanych nie miato doswiadczenia we wspétpracy z Osrodkami Interwencji
Kryzysowej / Punktami Informacyjno — Konsultacyjnymi. 15 oséb nie dokonato oceny wspodtpracy.
Majac na uwadze wtasne doswiadczenia, jak réwniez osdb uprawnionych do korzystania z oferty
Osrodka 16 oséb ocenito wspotprace z Osrodkami Interwencji Kryzysowej / Punktami
Informacyjno — Konsultacyjnymi na poziomie ztym i bardzo ztym, co daje tgcznie 11 % badanych

0s0b. Jako satysfakcjonujacg ocenito wspotprace 48,6 % respondentéw.

Osrodek Wsparcia dla Ofiar Nie 41 28,1
Przemocy w Rodzinie Nie wiem 20 13,7
Tak 85 58,2

1 6 4,1

2 10 6,8

3 12 8,2

4 16 11,0

5 16 11,0

6 25 17,1

Pracownicy Osrodkédw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny

efektywnosci wspodtpracy z Osrodkami Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. 85 oséb dokonato
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oceny wspétpracy bazujgc na wiasnych doswiadczeniach, jak rowniez na doswiadczeniach
klientéw / klientek korzystajacych ze wsparcia Oérodka. Srednia ocena wspdtpracy wynosi 4,19
jest satysfakcjonujgca w poréwnaniu do innych podmiotéw / instytucji z jakimi wspdtpracujg
Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. 41 o0sob sposrdod badanych nie miato
doswiadczenia we wspodtpracy z Osrodkami Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. 20 oséb nie
dokonato oceny wspotpracy. Majagc na uwadze wiasne doswiadczenia, jak réwniez oséb
uprawnionych do korzystania z oferty Osrodka 16 oséb ocenito wspoétprace z Osrodkami Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie na poziomie ztym i bardzo ztym, co daje tgcznie 10,9 % badanych

0s6b. Jako satysfakcjonujaca ocenito wspodtprace 39,1 % respondentdw.

Poradnie Psychologiczno — Nie 32 21,9
Pedagogiczne, Poradnie Rodzinne Nie wiem 23 15,8
Tak 91 62,3

1 14 9,6

2 7 4,8

3 18 12,3

4 20 13,6

5 16 11,0

6 16 11,0
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Pracownicy Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
efektywnosci wspétpracy z Poradniami Psychologiczno — Pedagogicznymi,  Poradniami
Rodzinnymi. 91 oséb dokonato oceny wspdtpracy bazujac na wtasnych doswiadczeniach, jak
réowniez na doswiadczeniach klientéw / klientek korzystajacych ze wsparcia O$rodka. Srednia
ocena wspotpracy wynosi 3,71 jest przecietna w poroéwnaniu do innych podmiotéw / instytucji z
jakimi wspotpracujg Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. 32 osdb sposréd badanych
nie miato doswiadczenia we wspdtpracy z Poradniami Psychologiczno — Pedagogicznymi,
Poradniami Rodzinnymi. 23 osoby nie dokonaty oceny wspdtpracy. Majac na uwadze wtasne
doswiadczenia, jak réwniez oséb uprawnionych do korzystania z oferty Osrodka 21 oséb ocenito
wspotprace z Poradniami Psychologiczno — Pedagogicznymi, Poradniami Rodzinnymi na poziomie
ztym i bardzo ztym, co daje tacznie 14,4 % badanych oséb. Jako satysfakcjonujaca ocenito

wspotprace 35,6 % respondentow.

Poradnie Zdrowia Psychicznego Nie 54 37,0
Nie wiem 24 16,4

Tak 68 46,6

1 12 8,2

2 7 4,8

3 13 8,9

4 16 11,0

5 11 7,5

6 9 6,2

Pracownicy Osrodkédw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
efektywnosci wspotpracy z Poradniami Zdrowia Psychicznego. 68 osdb dokonato oceny
wspotpracy bazujagc na wtasnych doswiadczeniach, jak réwniez na doswiadczeniach
klientéw / klientek korzystajacych ze wsparcia O$rodka. Srednia ocena wspétpracy wynosi 3,5 jest
przecietna w poréwnaniu do innych podmiotdw / instytucji z jakimi wspdtpracujg Osrodki Pomocy

Pokrzywdzonym Przestepstwem. 54 osoby sposréd badanych nie miaty doswiadczenia
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we wspotpracy z Poradniami Zdrowia Psychicznego. 24 osoby nie dokonaty oceny wspodtpracy.
Majac na uwadze wtasne doswiadczenia, jak réwniez oséb uprawnionych do korzystania z oferty
Osrodka 19 oséb ocenito wspdtprace z Poradniami Zdrowia Psychicznego na poziomie ztym

i bardzo ztym, co daje tgcznie 13 % badanych osdb. Jako satysfakcjonujgcg ocenito wspodtprace

24,7 % respondentdw.

Zespot Interdyscyplinarny/Grupa Nie 14 9,6
Robocza Nie wiem 17 11,6
Tak 115 78,8

1 6 4,1

2 10 6,8
3 21 14,4

4 18 12,3
5 16 11,0

6 44 30,2

Pracownicy Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
efektywnosci wspoétpracy z Zespotami Interdyscyplinarnymi / grupami roboczymi. 115 oséb
dokonato oceny wspétpracy bazujagc na wiasnych doswiadczeniach, jak réwniez na
do$wiadczeniach klientéw / klientek korzystajacych ze wsparcia Os$rodka. Srednia ocena
wspotpracy wynosi 4,39 jest wysoka w pordwnaniu do innych podmiotéw / instytucji z jakimi
wspotpracujg Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. 14 oséb sposrdd badanych nie
miato doswiadczenia we wspodtpracy pracowni Zespotami Interdyscyplinarnymi / grupami
roboczymi. 17 osdb nie dokonato oceny wspotpracy. Majgc na uwadze wtasne doswiadczenia, jak
rowniez oséb uprawnionych do korzystania z oferty Osrodka tylko 16 osdb ocenito wspdtprace
z pracownikami socjalnymi na poziomie ztym i bardzo ztym, co daje tacznie 10,9 % badanych oséb.

Jako satysfakcjonujaca ocenito wspoétprace 53,5 % respondentow.

Komisja ds. Rozwigzywania Nie 33 22,6
Probleméw Alkoholowych Nie wiem 27 18,5
Tak 86 58,9
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1 4 2,7
2 12 8,2
3 18 12,3
4 19 13,0
5 12 8,2
6 21 14,3

Pracownicy Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
efektywnosci wspétpracy z Komisjami ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. 86 oséb
dokonato oceny wspdtpracy bazujgc na wtasnych doswiadczeniach, jak réwniez na
doéwiadczeniach klientéw / klientek korzystajacych ze wsparcia Oérodka. Srednia ocena
wspotpracy wynosi 4,0 jest satysfakcjonujgca w poréwnaniu do innych podmiotéw / instytucji
z jakimi wspotpracujg Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. 33 osoby sposréd
badanych nie miaty doswiadczenia we wspotpracy z Komisjami ds. Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych. 24 osoby nie dokonaty oceny wspétpracy. Majac na uwadze wtasne
doswiadczenia, jak rowniez oséb uprawnionych do korzystania z oferty Osrodka 16 oséb ocenito
wspotprace z Komisjami ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych na poziomie ztym i bardzo

ztym, co daje tagcznie 10,9 % badanych osob. Jako satysfakcjonujgca ocenito wspotprace 32,5 %

respondentow.

Stuzba zdrowia Nie 58 39,7
Nie wiem 25 17,1
Tak 63 43,2
1 17 11,6

2 9 6,2

3 14 9,6

4 6 4,1

5 8 5,5

6 9 6,2

Pracownicy Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny

efektywnosci wspodtpracy ze stuzbg zdrowia. 63 osoby dokonaty oceny wspodtpracy bazujgc na
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wtasnych doswiadczeniach, jak rowniez na doswiadczeniach klientéw / klientek korzystajgcych
ze wsparcia O$rodka. Srednia ocena wspétpracy wynosi 3,1 jest przecietna w poréwnaniu do
innych podmiotéw / instytucji z jakimi wspodtpracuja Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem. 58 0sdb sposrdd badanych nie miato doswiadczenia we wspodtpracy ze stuzbag
zdrowia. 25 0s6b nie dokonato oceny wspétpracy. Majac na uwadze witasne doswiadczenia, jak
rowniez oséb uprawnionych do korzystania z oferty Osrodka 26 oséb ocenito wspétprace ze
stuzba zdrowia na poziomie ztym i bardzo ztym, co daje facznie 17,8 % badanych osdéb. Jako

satysfakcjonujgcg ocenito wspodtprace tylko 15,8 % respondentéw.

Centra Integracji Spotecznej, Nie 73 50,0
spotdzielnie socjalnie, agencje Nie wiem 28 19,3
zatrudnienia Tak 45 30,7

1 5 3,4

2 6 4,1

3 11 7,5

4 6 4,1

5 6 4,1

6 11 7,5

Pracownicy Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
efektywnosci wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej (Centra Integracji Spotecznej,
spotdzielnie socjalne, agencje zatrudnienia). 45 osdb dokonato oceny wspédtpracy bazujac na
wtasnych doswiadczeniach, jak rowniez na doswiadczeniach klientéw / klientek korzystajgcych
ze wsparcia Osrodka. Srednia ocena wspoétpracy wynosi 3,78 jest przecietna w poréwnaniu do
innych podmiotéw / instytucji z jakimi wspodtpracuja Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem. 73 osoby sposréd badanych nie miaty doswiadczenia we wspotpracy
z podmiotami ekonomii spotecznej. 28 oséb nie dokonato oceny wspdtpracy. Majgc na uwadze
wiasne doswiadczenia, jak réwniez oséb uprawnionych do korzystania z oferty Osrodka 11 osdb

ocenito wspotprace z podmiotami ekonomii spotecznej na poziomie ztym i bardzo ztym, co daje
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tacznie 7,5 % badanych oséb. Jako satysfakcjonujgcg ocenito wspotprace tylko 15,7 %

respondentdw.

Urzedy Pracy Nie 70 48,0
Nie wiem 33 22,6
Tak 43 29,4

1 8 5,5

2 8 5,5

3 11 7,5

4 6 4,1

5 4 2,7

6 6 4,1

Pracownicy Osrodkédw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
efektywnosci wspotpracy z Urzedami Pracy. 43 osoby dokonaty oceny wspdtpracy bazujac na
wtasnych doswiadczeniach, jak rowniez na doswiadczeniach klientow / klientek korzystajgcych
ze wsparcia Osrodka. Srednia ocena wspoétpracy wynosi 3,19 jest przecietna w poréwnaniu do
innych podmiotéw / instytucji z jakimi wspodtpracujg Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem. 70 0sdb sposrdd badanych nie miato doswiadczenia we wspdtpracy z podmiotami
ekonomii spotecznej. 33 osoby nie dokonaty oceny wspdtpracy. Majac na uwadze wtasne
doswiadczenia, jak rowniez oséb uprawnionych do korzystania z oferty Osrodka 16 oséb ocenito
wspotprace z podmiotami ekonomii spotecznej na poziomie ztym i bardzo ztym, co daje tgcznie

11 % badanych oséb. Jako satysfakcjonujgca ocenito wspotprace tylko 10,9 % respondentow.

Organizacje pozarzagdowe Nie 33 22,6
Nie wiem 25 17,1
Tak 88 60,3
1 8 5,5
2 10 6,8
3 15 10,3
4 19 13,0
5 16 11,0
6 20 13,7
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Pracownicy Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dokonali oceny
efektywnosci wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. 88 osdb dokonato oceny wspédtpracy
bazujgc na wiasnych doswiadczeniach, jak réwniez na doswiadczeniach klientéw / klientek
korzystajacych ze wsparcia Oérodka. Srednia ocena wspétpracy wynosi 3,97 jest satysfakcjonujaca
w porownaniu do innych podmiotéow / instytucji z jakimi wspdtpracujg Osrodki Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem. 33 osoby sposréd badanych nie miaty doswiadczenia
we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. 25 oséb nie dokonato oceny wspoétpracy. Majac
na uwadze wtasne doswiadczenia, jak réwniez osdéb uprawnionych do korzystania z oferty
Osrodka 18 oséb ocenito wspodtprace z organizacjami pozarzagdowymi na poziomie ztym i bardzo
ztym, co daje tgcznie 12,3 % badanych osdb. Jako satysfakcjonujgcg ocenito wspdtprace tylko 37,7

% respondentow.

Majac na uwadze powyzsze dane dotyczgce oceny efektywnosci wspotpracy pracownikéw
Osrodkow z instytucjami / podmiotami wspdtpracujgcymi, zapytano respondentéw o czynniki jakie
wptywajg ich zdaniem na niska jakos¢ lub brak wspoétpracy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem z innymi instytucjami dziatajagcymi na rzecz oséb pokrzywdzonych. Badani
najczesciej wskazywali, ze przyczyng takiego stanu jest brak gotowosci i otwartosci na wspotprace
ze strony instytucji pomocowych. Zdaniem badanych instytucje pomocowe nie sg zainteresowane
wspotpracg z Osrodkami. Nie majg swiadomosci korzysci ptyngcych ze wspétpracy z Osrodkami.
Czesto tez nie posiadajg wiedzy o Osrodkach i ich ofertach pomocowych, ktére mogg wykorzystywacé
w realizacji wtasnych zadan ustawowych. Pracownicy Osrodkéw Pomocy Spotecznej odmawiajac
wspotpracy najczesciej koncentrujg sie na braku stabilnosci oferty pomocowej realizowanej przez
organizacje pozarzadowe, co jest wynikiem czasowego zlecenia zadan publicznych i nie
realizowaniem dziatan pomocowych np. w ramach dziatan statutowych organizacji, w sytuacji braku

dostepu do funduszy zewnetrznych. Badani wskazywali rdwniez, ze brak wspétpracy i otwartosci na

f//{%{%{/{//%{%//{ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

SWMBGZUHEJ anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pnunsznzonvm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona3 6


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspdtfinansowano ze srodkdéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

nig, jest wynikiem braku uregulowan prawnych motywujacych instytucje pomocowe do
wspotdziatania z Osrodkami. Bardzo czestym problemem zgtaszanym przez pracownikéw Osrodkéw,
jest traktowanie ich przez pracownikéw instytucji pomocowych (w szczegdélnosci publicznych) jako
»konkurencji”, ktora przejmie klienta / beneficjenta lub ktdra przysporzy im obowigzkéw ze wzgledu
na uswiadomienie beneficjenta o jego uprawnieniach, dostepnych srodkach ochrony prawne;j.
Z tego wynika brak swiadomosci przedstawicieli instytucji pomocowych dziatajgcych na rzecz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem w zakresie korzysci ptyngcych ze wspétpracy, w szczegdlnosci
mozliwosci delegowania zadan zwigzanych z bezposrednig praca z osobg pokrzywdzong / osobami
jej najblizszymi bezposrednio na Osrodek. Bardzo czesto instytucje pomocowe nie maja
podstawowej wiedzy o funkcjonowaniu na ich terenie Okregowego Os$rodka Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem Ilub Lokalnego Punktu. Zdaniem pracownikéw OS$rodkéw
rozwigzaniem tego problemu mogtoby by¢ zatrudnienie osoby w ramach kazdego z Os$rodkéw
odpowiedzialnej za budowanie i wzmacnianie partnerstwa lokalnego na rzecz oséb pokrzywdzonych
przestepstwem. Wazne jest rowniez by podjete zostaty odgdrne dziatania nobilitujgce Osrodki w
taki sposdb, by publiczne instytucje pomocowe wyrazaty wole wspoétdziatania. Dotychczasowg
podstawg wspodtpracy pracownikdédw Osrodkdédw z pracownikami instytucji pomocowych sg wiasne
doswiadczenia i relacje pracownikdw wynikajgce z doswiadczenia zawodowego i zyciowego.
Zasadne jest stworzenie mozliwosci tworzenia takich relacji pomiedzy pracownikami Osrodkéw i
instytucji pomocowych np. poprzez stworzenie mozliwosci udziatu we wspdlnych szkoleniach /
warsztatach. To pozwolitoby zmieni¢ wspdtprace ad hoc na statg i systematyczna.

Badani wskazali, ze publiczne instytucje pomocowe nie majgce prawnego zobowigzania do
wspotpracy z Osrodkami nie bedg podejmowaty wspdtpracy. Zdaniem badanych wprowadzenie
zapisu w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 wrze$nia 2017 r. w sprawie Funduszu
Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci, czy tak jak
w tzw. Ustawie antyprzemocowej wymusitby wspdtprace i przez to uproscit dziatania Osrodkdw.

Norma prawna databy mozliwos¢ egzekwowania udzielania jakichkolwiek informacji niezbednych
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do pomocy pokrzywdzonym, ale takze stanowitaby podstawe do rozliczania podmiotow publicznych

ze wspotpracy z organizacjami prowadzacymi Osrodki. Przyktadem efektywnosci stosowania

odgdérnych rozwigzan w zakresie wspdtpracy podmiotdw / instytucji publicznych z Osrodkami jest

organizacja Tygodnia Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Wsrdd innych czynnikéw, ktére wptywajg na niska jakos$¢ lub brak wspoétpracy Osrodkow

Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem ze strony instytucji dziatajgcych na rzecz osoéb

pokrzywdzonych respondenci wskazali:

brak zaangazowania pracownikéw instytucji pomocowych w poszukiwanie form pomocy dla
0s0b pokrzywdzonych poza wtasng instytucja;

niska motywacja pracownikow instytucji pomocowych do angazowania sie w dodatkowe
przedsiewziecia;

brak czasu na wspoétprace z innymi instytucjami wynikajgca z przecigzenia obowigzkami
pracownikéw instytucji publicznych;

opieszatos¢ w dziataniu instytucji pomocowych;

rozliczanie pracownikdw instytucji pomocowych za osigganie wskaznikdéw ilosciowych, a nie
jakos$ciowych;

nie dokonywanie oceny efektywnosci dziatan publicznych instytucji pomocowych;

cytat z rozmowy z dzielnicowym: ,Sprawca przemocy zostat odizolowany, a reszta to juz nie
nasz interes.”;

ograniczenia interpersonalne / kompetencyjne pracownikdéw instytucji pomocowych,
skoncentrowanie na realizacji zadan, a nie $wiadczeniu pomocy;

brak wiedzy na temat dziatalnosci Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz
oferty pomocowej, co skutkuje brakiem przeptywu informacji do oséb pokrzywdzonych
(zainteresowanych);

niski poziom wiedzy prawnej, psychologicznej niezbednej do efektywnej pomocy

pokrzywdzonym przestepstwem, przez co dochodzi do wtérnej wiktymizacji oséb
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pokrzywdzonych;

— staba koordynacja dziatan podejmowanych przez stuzby i instytucje dziatajgce na rzecz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem;

— brak budowania pozytywnego wizerunku Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w srodowiskach lokalnych;

— przepisy dotyczace ochrony danych osobowych uniemozliwiajg / utrudniajg przeptyw
informac;ji i wspotprace;

— rotacja podmiotéw prowadzacych Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w
spotecznosciach lokalnych, co nie gwarantuje ciggto$ci w nawigzywaniu wspodtpracy i
wymusza podejmowane tozsamych dziatan z innym podmiotem, co zniecheca do
wspotpracy;

— brak komunikacji lub problemy z komunikacjg pomiedzy instytucjami pomocowymi;

— potrzeba sformalizowania wspdtpracy ze strony publicznych instytucji pomocowych;

— mata Ilub brak samodzielnosci pracownikdw publicznych instytucji pomocowych
w kontaktach zewnetrznych (koniecznosé oddelegowania / zgody przetozonego);

— brak wzajemnego zaufania, niskie zaufanie publicznych instytucji pomocowych do OPPP;

— niezdefiniowane wspdlne cele w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem;

— niskie kompetencje pracownikéw réznych instytucji pomocowych;

— brak srodkéw finansowych na dziatania zwigzane z budowaniem partnerstw;

— brak kadr w instytucjach pomocowych, ktdre mogtyby zajg¢ sie budowaniem partnerstw;

— wplyw pandemii na izolowanie sie instytucji od wspotpracy i wspétdziatania;

— stereotypowe myslenie dotyczgce wspdtpracy / partnerstwa.

Niewatpliwie na jakos¢ wspodtpracy wptywa poziom wiedzy o zakresie uprawnien
poszczegdlnych stuzb / instytucji. Z perspektywy respondentéow wynika, ze niejednokrotnie mamy

wyobrazenia o kompetencjach poszczegdlnych stuzb, ich zdaniach i obowigzkach, co powoduje
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frustracje i negatywng ocene w zakresie podejmowanych dziatan. Dlatego tez zapytano badanych
w jakim stopniu znajg zakres uprawnien poszczegdlnych stuzb / instytucji. Badani mieli mozliwos$¢
dokona¢ oceny znajomosci zakresu uprawnien poszczegdlnych stuzb / instytucji w skali

od 1 (w ogdle nie znam) do 6 (w bardzo duzym stopniu znam).

Tabela 15. Poziom znajomosci zakresu uprawnien instytucji pomocowych
wspotpracujacych z Osrodkami

Policja 1 0 0
2 3 2,0
3 8 5,5
4 34 23,3
5 40 27,4
6 61 41,8
Zandarmeria Wojskowa 1 37 25,3
2 25 17,1
3 29 19,9
4 24 16,4
5 15 10,3
6 16 11,0
Kuratorzy sgdowi 1 1 0,7
2 2 1,4
3 23 15,7
4 26 17,8
5 40 27,4
6 54 37,0
Pedagodzy / psycholodzy 1 4 2,7
szkolni 2 6 4,1
3 11 7,5
4 23 15,8
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5 44 30,1

6 58 39,8

Pracownicy socjalni 1 2 1,4
2 5 3,4

3 11 7,5

4 23 15,8

5 45 30,8

6 60 41,1

Prokuratorzy 1 4 2,7

2 15 10,2

3 23 15,8

4 23 15,8

5 35 24,0

6 46 31,5

Cztonkowie zespotu 1 5 3,4
interdyscyplinarnego / grup 2 6 4,1
roboczych 3 16 11,0

4 30 20,5

5 37 25,4

6 52 35,6

Cztonkowie Komisji ds. 1 6 4,1
Rozwigzywania Problemdw 2 11 7,5
Alkoholowych 3 22 15,1

4 34 23,3

5 29 19,9

6 44 30,1

Pracownicy stuzb zdrowia 1 11 7,5
2 13 9,0

3 30 20,5

4 30 20,5

5 36 24,7

6 26 17,8

Pracownicy instytucji 1 20 13,7
zatrudnienia 2 22 15,1

3 33 22,6

4 21 14,4

5 27 18,5
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6 23 15,7

Respondenci w najwyzszym stopniu znajg zakres uprawnien Policji ($Srednia 5,01),
a W najmniejszym zakresu uprawnief Zandarmerii Wojskowej (3,02). W przypadku Policji kazdy
z badanych posiadat wiedze o zakresie uprawnien, stopniujgc jednak poziom tej wiedzy. Jest to
jedyna grupa zawodowa, co do ktdrej wszyscy badani wykazali sie wiedzg w zakresie
uprawnien / zakresdw zadan ustawowych. Stosunkowo niski poziom wiedzy pracownicy Osrodkéw
majg o uprawnieniach pracownikéw stuzby zdrowia (3,99) oraz pracownikéw instytucji
zatrudnienia (3,56), co przedktada sie na niskg efektywnos¢ wspdtpracy z tymi instytucjami.
W przypadku zadnego podmiotu dziatajgcego na rzecz oséb pokrzywdzonych, badani nie wykazali
sie wiedzg na poziomie 6 (znam w bardzo duzym stopniu), co wymaga podjecia dziatan
edukacyjnych, podczas spotkan interdyscyplinarnych, w ramach ktérych kazdy przedstawiciel
instytucji bedzie mogt zaprezentowac zakres uprawnien w zakresie pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem.

W kolejnym etapie badania pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
zostali poproszeni o odpowiedz na pytania, ktére diagnozujg sytuacje zasobow Osrodka, zaréwno w

zakresie wspotpracy z instytucjami pomocowymi, jak réwniez w zakresie wewnetrznego potencjatu

Osrodka.

Tabela 16. Diagnoza zasobow Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

na terenie dziatania Pani / Pana Tak 59 40,4
Osrodka funkcjonujg instytucje /
organizacje, z ktérymi wspotpracujecie Nie 45 30,8
na podstawie sformalizowanej umowy Nie wiem 42 28,8

miedzy organizacjami / instytucjami?
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Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem wskazali, ze tylko
w przypadku 40,4 % Osrodkéw istnieje sformalizowana wspétpraca z innymi
instytucjami / podmiotami dziatajgcymi na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem.
W przypadku 30,8 % badanych taka wspdtpraca nie istnieje, zas 42 badanych nie posiada w tym
zakresie wiedzy, co moze wynikaé z braku zainteresowania pracownikéw Osrodkéw wspétpracg
z innymi instytucjami, jak tez z niskiego zaangazowania pracownikéw w funkcjonowanie
Osrodkéw. Z analizy wynikéw badan wynika, ze czes¢ pracownikéow Osrodkéw koncentruje swojg
aktywnos¢ tylko na swiadczeniu ustug specjalistycznych. Z ich strony nie wystepuje
zaangazowanie w dodatkowe aktywnosci np. w budowanie wspétpracy z innymi podmiotami /
instytucjami na rzecz oséb pokrzywdzonych. Wymaga to wsparcia dla organizacji prowadzgcych
Osrodki w celu podjecia dziatan zmierzajacych do zwiekszenia identyfikowania sie pracownikéw

Osrodka z organizacjq i jej misjg na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem.

kiedykolwiek brat / a Pan /i udziat we el 95 651
wspolnym szkoleniu z pracownikami
instytucji pomocowych dziatajgcych na Nie 50 34,2
rzecz pomocy osobom pokrzywdzonym L
Nie wiem 1 0,7
przestepstwem?

65,1 % pracownikéw Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem uczestniczacych
w badaniu potwierdzito udziat we wspdlnym szkoleniu z pracownikami instytucji pomocowych
dziatajacych na rzecz pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. W przypadku 34,2 %
badanych takie szkolenia nie byty organizowane / osoby badane nie uczestniczyty. Tylko 1 badany
nie posiada w tym zakresie wiedzy. Z analizy wynikow badan wynika, ze cze$é pracownikéw
Osrodkéw uczestniczyta we wspodlnych szkoleniach z pracownikami instytucji pomocowych,

co w ograniczonym zakresie przektada sie na wspodtprace / wspoétdziatanie z instytucjami

pomocowymi.
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uczestniczyt / a Pan /i w superwizji Tak 47 32,2
pracy w zwigzku z podejmowanymi
dziataniami na rzecz oséb
pokrzywdzonym przestepstwem? Nie wiem 1 0,7

Nie 98 67,1

67,1 % pracownikéw Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem uczestniczgcych
w badaniu nie uczestniczyto w superwizji pracy w zwigzku z podejmowanymi dziataniami na rzecz
0s6b pokrzywdzonym przestepstwem, co wymaga dziatan zmierzajacych do zapewnienia
pracownikom Osrodkdw dostepu do superwizji, ktéra gwarantuje wysokg jakos¢ swiadczonych
ustug. W przypadku 32,2 % badanych udziat w superwizji jest zapewniony.
Tylko 1 badany nie posiada w tym zakresie wiedzy. Z analizy wynikéw badan wynika, ze czes¢
pracownikéw Osrodkéw uczestniczyta w superwizji wtasnej pracy, zas znaczna cze$¢ wymaga

wsparcia w tym zakresie.

posiada Pan /i dostep do materiatéw Tak 130 89,0
eduk,acyjnych, ktore mo?,’faby Pani / Nie 13 9.0
mogtby Pan przekaza¢ osobom
pokrzywdzonym przestepstwem Nie wiem 3 20

podczas pierwszego kontaktu?

89 % badanych wskazato, ze posiada dostep do materiatdw edukacyjnych, ktére mogliby
przekaza¢ osobom pokrzywdzonym przestepstwem podczas pierwszego kontaktu. Tylko 9 %
badanych potwierdzito brak dostepu do takich materiatéw, a 3 osoby nie posiadaty wiedzy czy
w Osrodku w ktérym pracujg takie materiaty sg dostepne. Wynika z tego konieczno$é zadbania
o staty dostep Osrodkdédw do materiatéw edukacyjnych dedykowanych osobom pokrzywdzonym,

ktore stanowig o komplementarnosci Swiadczonej pomocy.

w instytucji, w ktérej Pan / i pracuje Tak 140 96,0

zapewnione jest miejsce do poufnej Nie 3 2.0
rozmowy z osobg pokrzywdzong o

przestepstwem? Nie wiem 3 2,0
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Z perspektywy potrzeb oséb pokrzywdzonych zapewnienie anonimowosci i poczucia
bezpieczenstwa jest istotne w korzystaniu z pomocy w instytucjach / organizacjach.
96 % badanych wskazato, ze w Osrodku, w ktédrym swiadczg pomoc jest zapewnione miejsce do
poufnej rozmowy z osobg pokrzywdzong. 3 osoby zakwestionowaty dostepno$é do takiego
miejsca, a 3 osoby w tym zakresie nie posiadaty wiedzy. Wynika z tego konieczno$¢ zabezpieczenia
w standardach funkcjonowania Os$rodkéw takich warunkéw lokalowych, ktére zapewniaja

miejsce do poufnej rozmowy z osobg pokrzywdzong przestepstwem.

podczas kontaktu z osoba Tak 110 75,3
pokrzywdzong przestepstwem -
kiedykolwiek zapytat /aPan /i Nie 34 23,3

0 przyczyny pdznego zgtoszenia faktu

) Nie wiem 2 1,4
pokrzywdzenia przestepstwem?
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Zadano pytanie badanym czy podczas kontaktu z osobg pokrzywdzong przestepstwem
kiedykolwiek pytali o przyczyny pdinego zgtoszenia faktu pokrzywdzenia przestepstwem.
To pytanie zmierzato do ustalenia, czy osoby zajmujgce sie pomocg osobom pokrzywdzonym
wykazujg postawy odbierane przez osoby pokrzywdzonej jako wtdérnie wiktymizujgce. Osoby
pokrzywdzone odbierajg to pytanie jako przyczynienie sie ich do faktu doswiadczania
przestepstwa. Dlatego majgc na uwadze fakt, ze osoby pracujgce w Osrodku Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem winny skoncentrowac sie na stwarzaniu atmosfery zaufania
i bezpieczennstwa oraz zaniecha¢ dokonywanie ocen postawy osoby pokrzywdzonej zasadne
bytoby dokonanie ustalen w tym zakresie. Az 75,3 % odpowiedziato twierdzgco, ze pyta osoby
pokrzywdzone o przyczyny pdzinego zgtoszenia faktu pokrzywdzenia. Tylko 34 osoby w sposdb
kategoryczny wskazaty, ze nie pytajg o przyczyny, a 2 osoby nie wiedziaty w jaki sposdb
odpowiedzie¢ na to pytanie. Diagnoza w tym zakresie wymaga podjecia dziatar zmierzajgcych do
nabywania przez osoby pracujgce / wspotpracujgce z Osrodkiem Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem kompetencji w zakresie unikania zachowan / postaw wtdrnie wiktymizujgcych.

jako pracownik Osrodka ma Pan /i Tak 94 64,4
obowigzek zawiadomié¢ organy scigania
o mozliwosci popetnienia przestepstwa Nie 28 19,2
na szkode osoby pokrzywdzonej Nie wiem 24 16,4
przestepstwem?

64,4 % badanych, pracujgcych w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
potwierdzito znajomo$é obowigzku spotecznego w zakresie zawiadomienia organéw Scigania
o mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode osoby pokrzywdzonej przestepstwem,
co wynika z art. 304 par. 2 kpk. 24 osoby sposrdd badanych wskazato, ze nie wie o takim
obowigzku, a 28 os6b wprost zakwestionowato, ze taki obowigzek istnieje. Wymaga to

dostarczenia pracownikom Os$rodkéw podstawowej wiedzy prawnej w zakresie prawnych
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mozliwosci pomocy instytucjonalnej osobom pokrzywdzonym.

dokumentacja Pani / Pana Osrodka Tak 103 70,5
moze stanowié¢ dowdd w sprawie .
. Nie 15 10,3
osoby pokrzywdzonej przestepstwem?
Nie wiem 28 19,2

70,5 % badanych, pracujgcych w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
potwierdzito wiedze w zakresie znaczenia dokumentacji wytwarzanej w OsSrodku dla
postepowania karnego. 28 oséb sposréd badanych wskazato, ze nie wie czy dokumentacja moze
stanowi¢ dowdd w sprawie karnej, a 15 oséb wprost zakwestionowato mozliwos¢ wykorzystania
dokumentacji Osrodka w toku postepowania karnego. Wymaga to dostarczenia pracownikom
Osrodkéw podstawowej wiedzy prawnej w zakresie prawnych mozliwosci pomocy

instytucjonalnej osobom pokrzywdzonym.

Pogtebiajac diagnoze efektywnosci dziatan podejmowanych przez pracownikéw Osrodkéw
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem poproszono ankietowanych o wskazanie dziatan jakie
podejmujg w sytuacji poinformowania przez klientke / klienta o fakcie pokrzywdzenia
przestepstwem. Celem tego pytania, ktére miato charakter otwarty, byto zweryfikowanie
podejmowanych dziatan w pierwszym kontakcie pod katem zabezpieczenia i ochrony osoby
pokrzywdzonej. Najczestszg odpowiedzig badanych byto informowanie oséb pokrzywdzonych
o ofercie pomocowej Osrodka i instytucji pomocowych. Wiekszos¢ badanych wskazata,
ze pierwszym kontakcie koncentruje sie na nawigzaniu kontaktu / powiadomienie pracownikéw
innych instytucji pomocowych dziatajgcych na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem (np.
Policja, Osrodek Pomocy Spotecznej / Centrum Ustug Spotecznych, kurator sgdowy itp.). To
potwierdza podejmowanie przez respondentdw dziatan zmierzajgcych do interdyscyplinarnego

rozwigzania sytuacji trudnej. Ponadto zaangazowanie réznych podmiotéw / instytucji zwieksza
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efektywnosci wspotpracy. Niespetna 30 % oséb badanych przygotowuje wstepny plan pomocowych
dla osoby pokrzywdzonej z wykorzystaniem oferty pomocowej Osrodka, jak rowniez
instytucji / podmiotédw wspoétpracujgcych. Jest to o tyle wazne dla osoby pokrzywdzonej, ze osoba
ta czuje poczucie bezpieczeristwa wobec planu rozwigzania zgtoszonego przez nig problemdw.
Jedynie 5 0séb sposréd badanych wprost wskazato, ze dziatajgc na podstawie art. 304 § 2 kpk sktada
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Czyli Osrodki w znaczacej wiekszosci
nie podejmuja dziatan zmierzajgcych do zgtaszania faktu pokrzywdzenia przestepstwem przez co
jakos$¢ i sprawczos¢ dziatarh Osrodkow jako instytucji pomocowych moze by¢ odbierana jako niska.
Znaczna czes¢ oséb uczestniczagcych w badaniu wskazata, ze koncentruje swojg aktywnos¢
w zmotywowaniu osoby pokrzywdzonej do powiadomienia organdéw S$cigania o mozliwosci
popetnienia przestepstwa na szkode klienta / klientki. Respondenci réwniez udzielaja osobom
pokrzywdzonym informacji o procedurze postepowania w sytuacji zgtoszenia zawiadomienia
o mozliwosci podejrzenia popetnienia przestepstwa, przystugujacych prawach i obowigzkach osoby
pokrzywdzonej przestepstwem na poszczegdlnych etapach postepowania w sytuacji zgtoszenia
faktu pokrzywdzenia organom Scigania. Duzy odsetek badanych wskazat, ze podczas pierwszego
kontaktu diagnozuje potrzeby osoby pokrzywdzonej i w oparciu o nie przygotowuje plan pomocowy.
Jest to o tyle istotne, ze winno by¢ przedmiotem podnoszenia kwalifikacji pracownikéw Osrodkéw
albowiem od pierwszych dziatan Osrodka zalezy zaufanie osoby pokrzywdzonej do instytucji
i pézniejsza gotowos¢ korzystania z pomocy, co w konsekwencji wigze sie z zatrzymaniem sytuacji
krzywdzacej. Cenng wiadomoscig od respondentéw jest réwniez to, ze nie naciskajg na osoby
pokrzywdzone w zakresie podejmowanych  przez nie dziatan, dajgc czas i przestrzen

na podejmowanie wtasnych decyzji.

Nikt z respondentdéw nie wskazat, jako rozwigzania w tej sytuacji zabezpieczenie posiadania
przez osobe pokrzywdzong zaswiadczenia o wystepujgcych obrazeniach, zabezpieczenia pomocy

medycznej oraz choéby udokumentowania wystepujgcych obrazen (o ile osoba pokrzywdzona
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takowe zgtaszata). Wiekszo$¢ badanych w pierwszym kontakcie koncentruje sie na wypetnieniu
whniosku o udzielenie pomocy w ramach Funduszu Sprawiedliwosci, by moéc dang osobe
zakwalifikowa¢ do wsparcia jako osobe pokrzywdzong. Sformalizowanie dziatalno$ci Osrodka,
w szczegolnosci w pierwszym kontakcie powoduje zagrozenie utraty poczucia bezpieczenstwa osoby
pokrzywdzonej, w percepcji ktérej istniej potrzeba szybkiej reakcji i zmiany sytuacji. 3 osoby
uczestniczace w badaniu wskazaty, ze wypetniaja Niebieskg Karte lub zgtaszajg uprawnionym
instytucjom zasadnos$¢ wdrozenia procedury Niebieskiej Karty (o ile doszto do pokrzywdzenia na
skutek przemocy w rodzinie). Nikt nie zgtosit swojego akcesu w dziataniu grupy roboczej dotyczacej
osoby pokrzywdzonej. Respondenci wskazali rowniez na podejmowanie dziatan w razie koniecznosci
w zakresie posredniczenia / zabezpieczenia schronienie dla osoby pokrzywdzonej. Znaczna grupa
0s6b w pierwszym kontakcie koncentruje sie na udzieleniu wsparcia i pomocy psychologicznej
(interwencji kryzysowej). W przypadku osdb pierwszego kontaktdw najczesciej poza wsparciem
i pogtebiong diagnoza zgtaszanego problemu, najczesciej formg pomocowg byto zorganizowanie
kontaktu ze specjalistg w ramach oferty pomocowej Osrodka. 4 osoby wskazaty enigmatycznie,
ze postepujgc zgodnie z regulaminem, uprawnieniami i obowigzujgcg ustawg. Z tego wynika,
ze w niektdérych Osrodkach wystepujg odgdrnie narzucone schematy postepowan, ktére winny by¢

przedmiotem analizy i wdrozenia jakie jednego z elementéw standardéw swiadczonej pomocy.

Reasumujgc ws$réd dziatan podejmowanych przez pracownikdw / wspotpracownikéw
Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w ramach pierwszego kontaktu wymienili

nastepujgce dziatania:

— zfozenia zawiadomienie o mozliwosci podejrzenia popetnienia przestepstwa;

— motywowanie osoby pokrzywdzonej do ztozenia zawiadomienie o mozliwosci podejrzenia

popetnienia przestepstwa;

— zatozenie i wdrozenie procedury Niebieskiej Karty;
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— nawigzanie kontaktu z pracownikami innych instytucji pomocowych (np. Policja, Osrodek
Pomocy Spotecznej / Centrum Ustug Spotecznych, kurator sgdowy itp.);

— posredniczenie w zapewnieniu schronienia w razie koniecznosci;

— informowanie o przystugujacych prawach i obowigzkach osoby pokrzywdzonej
przestepstwem;

— informowanie o procedurze postepowania w sytuacji zgltoszenia zawiadomienia
o mozliwosci podejrzenia popetnienia przestepstwa;

— diagnoza potrzeb osoby pokrzywdzonej;

— ustalenie planu pomocy z osobg pokrzywdzong przestepstwem;

— wypetnienie dokumentacji i zakwalifikowanie do udzielenia wsparcia w ramach Os$rodka
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem;

— umowienie na spotkanie ze specjalistg w ramach Os$rodka;

— udzielenie wsparcia / pomocy psychologicznej;

— udzielenie informacji o zakresie pomocowych w ramach Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem oraz oferty pomocowej innych instytucji dziatajgcych na rzecz oséb

pokrzywdzonych przestepstwem.

Badani zostali zapytani o osobistg stycznos$é z konkretnymi sytuacjami wymienionymi
ponizej, ktore rowniez sSwiadcza o zasobach Os$rodka w zakresie wykorzystywania przez
pracownikéw Osrodkdéw z instrumentdw prawnych i instytucjonalnych w celu efektywnej pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Respondenci przy konkretnej formie pomocy wskazywali

w skali od 0 (nigdy) do 4 (bardzo czesto) czestotliwo$é podejmowania poszczegdlnych dziatan.
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Tabela 17. Rodzaj i czestotliwos¢ interwencji podejmowanych przez pracownikéw Osrodkéw
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Zgtoszenie Policji / Prokuraturze zawiadomienia 0 53 36,3

w zwigzku z podejrzeniem popetniania 1 28 19,2

przestepstwa uzyskanym po rozmowie z osobg 2 24 16,4

pokrzywdzong przestepstwem 3 16 11,0

4 25 17,1

Instytucja otrzymata od Policji/Zandarmerii 0 86 59,0

Wojskowej dane 0s6b pokrzywdzonych 1 27 18,5
pozyskane w zwigzku z zastosowaniem srodkow

przewidzianych w tzw. ustawie 2 19 13,0

antyprzemocowej, w celu nawigzania z nimi 3 10 6,8

kontaktu 4 4 27

Przedstawienie mozliwosci o dalszym 0 15 10,3

postepowaniu pokrzywdzonemu w sytuacji 1 25 17,1

poinformowania o wystepujgcych obrazeniach 2 38 26,0

ciata (w tym wykonaniu obdukcji lekarskiej) 3 40 27,4

4 28 19,2

Wystepowanie w sprawach oséb 0 99 67,8

pokrzywdzonych przestepstwem w sgdach jako 1 13 9,0

Swiadek 2 18 12,3

3 6 4,1

4 10 6,8

Udzielanie osobg pokrzywdzong przestepstwem 0 25 17,1

informacji o uprawnieniach i obowigzkach 1 21 14,4

w toku postepowania karnego jako swiadek lub 2 22 15,1

pokrzywdzony 3 30 20,5

4 48 32,9

Przekazywanie dokumentacji Sqdowi/ 0 58 39,8

Prokuraturze / Policji w sytuacji gdy wystgpity 1 30 20,5

oto 2 30 20,5
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3 16 11,0

4 12 8,2

Przekazywanie informacji o osobie 0 43 29,5

pokrzywdzonej przestepstwem pracownikom 1 37 25,3

wspotpracujacych instytucji pomocowych lub 2 35 24,0

OPPP 3 21 14,4

4 10 6,8

Wspdtpraca pracownikéw zatrudnionych 0 11 7,5

w jednym miejscu w zwigzku z realizacjg 1 15 10,3

pomocy dla tej samej osoby pokrzywdzonej 2 15 10,3

przestepstwem 3 31 21,2

4 74 50,7

Wystepowanie w sprawie karnej prowadzonej 0 115 78,7

w zwigzku z pokrzywdzeniem osoby jako 1 16 11.0
organizacja spoteczna (uczestnik postepowania) ’
w zwigzku z koniecznoscig ochrony interesu 2 9 6,2
spotecznego lub interesu indywidualnego 3 6 41
(dotyczy tylko organizacji pozarzgdowych) 4 0 0

Powyisze dane wskazujg, ze pracownicy / wspodtpracownicy Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem najczesciej nawigzujg wspodtprace z przedstawicielami innych
instytucji pomocowych w zwigzku z realizacja pomocy dla tej samej osoby pokrzywdzonej
przestepstwem (3,31) oraz udzielajg osobom pokrzywdzonym przestepstwem informacji
o uprawnieniach i obowigzkach w toku postepowania karnego jako $wiadek lub pokrzywdzony
(2,63). Bardzo rzadko z Os$rodkami kontaktuje sie Policja / Zandarmeria Wojskowa w celu
przekazania danych oséb pokrzywdzonych pozyskane w zwigzku z zastosowaniem s$rodkow
przewidzianych w tzw. ustawie antyprzemocowej, w celu nawigzania z nimi kontaktu, co winno by¢
przedmiotem weryfikacji odgérnej i ustalenia, dlaczego stuzby pomocowe zobowigzane do tego,
nie nawigzaty na podstawie ustawy wspdtpracy z Osrodkami, mimo, ze ogdlnodostepnych danych
wynika, ze w ciggu roku stosowania nowych rozwigzan ustawowych, wobec az 3200 oséb
zastosowano nakazy i zakazy przewidziane w ustawie. Jest to zatem nieprawdopodobne,

ze w Osrodkach na terenie 15 wojewddztw nie odnotowano takiego przypadku. Réwnie rzadko
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przedstawiciele Osrodka, ktéry jest prowadzony przez organizacje spoteczng wystepujg w sprawie
karnej prowadzonej w zwigzku z pokrzywdzeniem osoby jako organizacja spoteczna (uczestnik
postepowania) w zwigzku z koniecznoscia ochrony interesu spotecznego Ilub interesu
indywidualnego. Moze wynikac to z braku wiedzy o takich mozliwosciach albo /ibraku umiejetnosci
wystepowania w charakterze organizacji spotecznej. W toku badania respondenci wskazywali,
ze jedynym z rozwigzan podnoszacym efektywnos$¢ $wiadczonej pomocy bytoby przyznanie
prawnikom pracujgcym w Osrodkach uprawnienia do reprezentacji przed organami / Sqdem o0sd6b
pokrzywdzonych, w sytuacji, gdy taka mozliwos¢ jest by zabezpieczyc¢ interesy osoby pokrzywdzonej,
ale w innej formie. Pracownicy O$rodkdéw nie wykorzystujag w tym zakresie swoich mozliwosci,
co przejawia sie réwniez w tym, ze nie wystepujg w sprawach oséb pokrzywdzonych przestepstwem
w sgdach jako swiadkowie, bedac jednoczesnie zrédtem dowodowym w zakresie relacji osoby

pokrzywdzone;.

Respondenci dokonali oceny z perspektywy oséb pokrzywdzonych regulacji prawnych
w zakresie ochrony i zabezpieczenia interesow osoby pokrzywdzonej. Badani ocenili etapy
postepowania karnego w skali od 1 do 6, przy czym 1 (bardzo Zle) to najnizsza ocena w zakresie
skutecznosci i efektywnosci zabezpieczenia oséb pokrzywdzonych, a 6 (bardzo dobrze) to najwyzsza
ocena w zakresie skutecznosci i efektywnosci zabezpieczenia oséb pokrzywdzonych. Badani mieli
rowniez mozliwos¢ zaznaczenia, iz nie znajg regulacji co wyeliminowata dokonanie oceny przez

osoby, ktére nigdy nie miaty stycznosci z poszczegdlnymi etapami postepowania karnego.

Tabela 18. Ocena regulacji prawnych w zakresie ochrony i zabezpieczenia intereséw osoby
pokrzywdzonej

Regulacje dotyczgce ochrony na poczatkowym 1 9 6,2
etapie postepowania (np. podczas interwencji 2 17 11,6
3 28 19,2
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izolacja sprawcy, zapewnienie pomocy 4 33 22,6
medycznej osobie pokrzywdzonej) 5 25 17,1
6 29 19,9
Nie znam 5 3,4
regulacji

17,8 % badanych ocenito efektywnosé regulacji dotyczacych ochrony osoby
pokrzywdzonej na poczatkowym etapie postepowania bardzo Zle i Zle, a 37 % bardzo
dobrze i dobrze. 5 badanych nie zna tej regulacji, co uniemozliwito dokonanie oceny. Na
poziomie przecietnym efektywnos$¢ dziatan podejmowanych przez rdéine instytucje
pomocowe (Policja, stuzba zdrowia, pomoc spoteczna) ocenito tacznie 41,8 %, co wymaga

profesjonalizacji i standaryzacji podejmowanych na tym etapie dziatan wzgledem osdéb

pokrzywdzonych.

Regulacje po wszczeciu postepowania, w tym 1 6 4,1
stosowanie Srodkéw zapobiegawczych (np. 2 19 13,0
tymczasowe aresztowanie, nakaz opuszczenia 3 23 15,8
lokalu, dozér, poreczenie) 4 25 17,1
5 31 21,2
6 35 24,0
Nie znam 7 4,8

regulacji

17,1 % badanych ocenito efektywnos¢ regulacji dotyczacych ochrony osoby
pokrzywdzonej na etapie po wszczeciu postepowania karnego bardzo zZle i zle, a 45,2 %
bardzo dobrze i dobrze. 7 badanych nie zna tej regulacji, co uniemozliwito dokonanie
oceny. Na poziomie przecietnym efektywnos¢ dziatan podejmowanych przez rdine
instytucje pomocowe (Policja, Prokuratura, Sad) ocenito tacznie 32,9 %, co wymaga
profesjonalizacji i standaryzacji podejmowanych na tym etapie dziatan wzgledem osdéb

pokrzywdzonych.
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Regulacje na etapie postepowania sgdowego 1 2 1,4
(udziat pokrzywdzonego w postepowaniu 2 18 12,3
przed sadem jako oskarzyciela positkowego) 3 26 17,8
4 26 17,8
5 30 20,5
6 30 20,5
Nie znam 14 9,7

regulacji

13,7 % badanych ocenito efektywnos¢ regulacji dotyczacych ochrony osoby
pokrzywdzonym na etapie postepowania sgdowego bardzo Zle i Zle, a 41 % bardzo dobrze
i dobrze. 14 badanych nie zna tej regulacji, co uniemozliwito dokonanie oceny.
Na poziomie przecietnym efektywnos$¢ dziatarn podejmowanych przez Sad ocenito tgcznie

35,6 %.

Przewidziane w kodeksie karnym kary i srodki 1 5 3,4
karne (np. kara pozbawienia wolnosci, 2 16 11,0
grzywna, zakaz kontaktowania sie/ zblizania 3 19 13,0
sie, zakaz prowadzenia pojazdéw) 4 32 22,0
5 26 17,8
6 37 25,3
Nie znam 11 7,5

regulacji

14,4 % badanych ocenito efektywnos¢ regulacji dotyczgcych ochrony osoby
pokrzywdzonej na wyrokowania bardzo zle i zle, a 43,1 % bardzo dobrze i dobrze.
11 badanych nie zna tej regulacji, co uniemozliwito dokonanie oceny. Na poziomie
przecietnym efektywnos¢ dziatan podejmowanych przez Sad w zakresie wyrokowania
ocenito tgcznie 35 %. Zasadne jest rozwazenie wprowadzenia zmian legislacyjnych
zwigzanych z zaostrzeniem kar i stosowaniem obligatoryjnie srodkéw karnych

w przypadku poszczegdlnych rodzajéw przestepstw (np. przestepstwa przeciwko rodzinie,
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wolnosci seksualnych).

Regulacje na etapie wykonania kary 1 5 3,4
2 17 11,6
3 25 17,1
4 35 24,0
5 23 15,8
6 23 15,8
Nie znam 18 12,3
regulacji

15 % badanych ocenito efektywnosé regulacji dotyczacych ochrony osoby
pokrzywdzonej na etapie wykonania kary (ochrona oséb pokrzywdzonych przed
ponownym krzywdzeniem przez sprawce, efektywnosci instrumentéw resocjalizacyjnych,
w szczegolnosci srodkéw probacyjnych) bardzo Zle i Zle, a 31,6 % bardzo dobrze i dobrze.
18 badanych nie zna tej regulacji, co uniemozliwito dokonanie oceny. Na poziomie
przecietnym efektywnos¢ dziatan podejmowanych na etapie wykonania kary ocenito
tacznie 41,1 %. Zasadne jest rozwazenie wprowadzenia zmian legislacyjnych zwigzanych
z zaostrzeniem kar i zmianami oddziatywan resocjalizacyjnych, ktére chronityby

pokrzywdzonych i wprowadzaty na trwate zmiany postaw / zachowan sprawcow.

Nastepnie zapytano badanych o Zrdédto informacji / wiedzy oséb pokrzywdzonych
o dziatalnosci Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Jest to o tyle istotna informacja,

ze pozwala ustali¢ jaki kanat dotarcia z informacjg o ofercie pomocowej Osrodka jest najbardziej

skutecznych.
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Tabela 19. Zrédto pochodzenia informacji dotyczace mozliwosci otrzymania pomocy przez osoby
pokrzywdzone przestepstwem

% %
funkcjonariusz Policji 45 30,8 101 69,2
pracownik socjalny 32 21,9 114 78,1

lekarz pierwszego kontaktu 136 93,2 10 6,8
nauczyciel / pedagog / psycholog szkolny 111 76,0 35 24,0
kurator sgdowy 55 37,7 91 62,3

mediator 137 93,8 9 6,2
plakaty / ulotki w miejscach publicznych 50 34,2 96 65,8
Internet 50 34,2 96 65,8
kampanie spoteczne w mediach 77 52,7 69 47,3
media spoteczno$ciowe 57 39,0 89 61,0
prasa 117 80,1 29 19,9
osoby korzystajgce z pomocy w osrodkow 31 21,2 115 78,8

pomocowych

nie wiem 0 0 0 0

Inne: 144 98,6 2 1,4

inne organizacje pozarzagdowe 145 99,3 1 0,7
znajomi 145 99,3 1 0,7

Najczesciej osoby pokrzywdzone informacje o dziatalnosci Os$rodka otrzymujg od
pracownikéw socjalnych (78,1 %), innych oséb objetych pomocg Osrodka (78,8%), funkcjonariuszy
Policji (69,2%), kuratoréw sadowych (62,3%). 65,8 % badanych wskazato, ze rownie istotnym
zrédtem informacji s informacje zamieszczone w Internecie i plakaty / ulotki dostepne w miejscach
publicznych.

Przy opracowaniu planu pomocowego dla oséb pokrzywdzonych obejmowanych pomoca

Osrodka niezmiernie wazne jest zidentyfikowanie oczekiwan klientow / klientek. W toku badania
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respondenci wskazali z jakimi oczekiwaniami najczesciej zgtaszajg sie osoby pokrzywdzone

przestepstwem do Osrodkdéw.

Tabela 20. Oczekiwania towarzyszg osobom pokrzywdzonym przestepstwem podczas zgtaszania
sie do instytucji pomocowe;j / zgtaszania faktu podejrzenia popetnienia przestepstwa

N % %
zatrzymanie zachowan krzywdzgcych 46 31,5 100 68,5
pomoc W rozwigzaniu sytuacji trudnej 10 6,8 136 93,2
nabycie umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjg trudng 61 41,8 85 58,2
otrzymanie wsparcia psychologicznego 15 10,3 131 89,7
ochrona najblizszych przed krzywdzeniem 42 28,8 104 71,2
wszczecie procedur karnych przeciwko sprawcy 36 24,7 110 75,3
podjecie dziatan instytucjonalnych w zwigzku z 77 52,7 69 47,3

zachowaniem sprawcy

izolacja od sprawcy 53 36,3 93 63,7
pomoc materialna 23 15,8 123 84,2

Inne: 145 99,3 1 0,7

uregulowanie czesto sytuacji rodzinnej/alimentacyjnej = 145 99,3 1 0,7

Wsrdd najczestszych oczekiwan osdb pokrzywdzonych respondenci wskazali otrzymanie
wsparcia psychologicznego (89,7 %), pomocy w rozwigzaniu sytuacji trudnej (93,2 %), pomocy
materialnej (84,2 %), ale takze zatrzymania zachowan krzywdzacych (68,5 %) oraz wszczecia
procedur karnych wobec sprawcéw (75,3 %). Co wazne 2,1 % badanych wskazato, ze oczekiwaniem
0s0b pokrzywdzonych jest skorzystanie z pomocy prawnej. Wynika z tego niska $wiadomos¢ oséb
pokrzywdzonych, jak rowniez przejmowanie w tym zakresie inicjatywy przez pracownikow
Osrodkéw w zakresie skierowania do prawnika w celu uzyskania informacji o koniecznosci prawnego
zabezpieczenia intereséw osoby pokrzywdzonej. To tez wskazuje na nierealistyczne oczekiwania

0s6b pokrzywdzonych wobec Osrodkow w zakresie podejmowania przez Osrodek dziatan
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zmierzajgcych do izolacji sprawcy (63,7 % badanych).

Oczekiwaniom oséb pokrzywdzonych zestawiono bariery jakie im towarzyszg w procesie
zmiany wiasnej sytuacji i korzystania z pomocy instytucji pomocowej. Jest to o tyle istotne, ze bariery
te powoduja niska efektywno$¢ $wiadczonej pomocy. Swiadomo$é barier wystepujacych po stronie
osoby pokrzywdzonej pozwala pracownikom Os$rodkéw skonstruowaé tak plan pomocy,

by uwzgledniac ograniczenia oséb pokrzywdzonych.

Tabela 21. Bariery towarzyszace osobom pokrzywdzonym przestepstwem podczas kontaktu
z instytucjami pomocowymi

dtugi czas oczekiwania 124 84,9 22 15,1
brak anonimowosci uzyskiwanej pomocy 130 89,0 16 11,0
brak dyskrecji w udzielanej pomocy 137 93,8 9 6,2
wstyd 20 13,7 126 86,3
poczucie winy 53 36,3 93 63,7
stereotypowe, negatywne traktowanie 85 58,2 61 41,8
brak zaufania do instytucji pomocowych 71 48,6 75 51,4
wtérna wiktymizacja (skrzywdzenie w przesztosci przez 96 65,8 50 34,2
pracownikéw instytucji pomocowych)
brak efektywnych narzedzi pomocowych 111 76,0 35 24,0
koniecznos¢ powtarzania tych samych informacji 88 60,3 58 39,7
réoznym specjalistom
brak zrozumienia sytuacji / potrzeb 121 82,9 25 17,1
nic ich nie zniecheca 141 96,6 5 3,4
Inne: 0 0 0 0

Najczesciej zniecheca osoby pokrzywdzone przestepstwem do kontaktu z instytucjami

pomocowymi poczucie wstydu, poczucie winy za sytuacje, w ktérej znalazta sie osoba
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pokrzywdzona. Stad wazne jest by w pierwszym kontakcie zadbaé¢ o unikanie zachowan wtdrnie
wiktymizujgcych,  ktére moga dodatkowo wzmacniaé w  osobie  pokrzywdzonej
poczucie winy / odpowiedzialnosci za trudng sytuacje. Kolejnym czynnikiem ograniczajagcym
aktywnosc¢ oséb pokrzywdzonych jest brak zaufania do instytucji pomocowych (51,4 % badanych).
Wazne jest budowanie pozytywnego wizerunku instytucji pomocowych i podejmowanie takich
dziatan, szczegdlnie w pierwszym kontakcie, ktére spowodujg budowanie zaufania i poczucia
bezpieczenstwa. Réwniez waznym czynnikiem ktoéry stanowi bariere w zmianie sytuacji krzywdzgcej
przez osoby pokrzywdzone jest stereotypowe, negatywne traktowanie (zardwno przez instytucje,
jak i srodowisko lokalne).

Co wazne, 3,4 % badanych wskazato, ze nic nie zniecheca oséb pokrzywdzonych do

korzystania z pomocy, co faktycznie jest mato prawdopodobne, a wynika z niewystarczajgcej

Swiadomosci sytuacji osoby pokrzywdzone;.
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Identyfikacja oczekiwan instytucji pomocowych w zakresie rozwigzan prawnych
i instytucjonalnych

W ramach badania podjeto réwniez identyfikacje oczekiwan pracownikéw Osrodkow
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jako instytucji pomocowych w zakresie rozwigzan
prawnych i instytucjonalnych, ktére efektywnie i trwale zmieniajg sytuacje osoby pokrzywdzone;j.
Poproszono badanych by dokonali oceny poszczegdlnych etapdw postepowania karnego, ktére ich
zdaniem wymagajg zmian by efektywniej ochroni¢ i zabezpieczyé¢ interesy osoby pokrzywdzonej
przestepstwem. 64,4 % badanych wskazato na konieczno$¢ wprowadzenia zmian w zakresie
prowadzenia postepowania przygotowawczego, w taki sposéb by nie wiktymizowac
pokrzywdzonych i w sposéb prawidtowy chroni¢ przed eskalacja zachowan krzywdzacych.
Z perspektywy osoby pokrzywdzonej sprawnos¢  przeprowadzenia  postepowania
przygotowawczego wptywa na budowanie poczucia bezpieczernstwa oséb pokrzywdzonych. Wazne
jest rowniez stosowanie wobec sprawcy srodkow zapobiegawczych, ktére bedg sprawce izolowac
od pokrzywdzonego, a tym samym stwarzac osobie pokrzywdzonej poczucie bezpieczenistwa. Tylko
9,6 % badanych wskazato, ze obecne regulacje prawne odpowiednio chronig interesy

pokrzywdzonego i nie wymagajg wprowadzania jakichkolwiek zmian.

Tabela 22. Etapy postepowania karnego wymagajace lepszej ochrony i zabezpieczenia
interesow osoby pokrzywdzonej przestepstwem

postepowanie przygotowawcze 94 64,4
postepowanie przed sgdem 57 39,0
postepowanie wykonawcze 52 35,6

nie wiem 20 13,7
obecne regulacje odpowiednio chronig interesy 14 9,6
pokrzywdzonego
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Nastepnie zadano badanym pytanie o nowe rozwigzania prawne i instytucjonalne lub
modyfikacja obecnych rozwigzan ktére mogltyby efektywniej udzielaé wsparcia osobom
pokrzywdzonym przestepstwem i / lub swiadkom. Badani mieli mozliwos¢ w tym zakresie udzieli¢
odpowiedzi w oparciu o wiasne doswiadczenia, bez korzystania z katalogu proponowanych
odpowiedzi. Respondenci  wskazali na  konieczno$¢  wprowadzenia  nastepujgcych
zmian / wprowadzenia nowych rozwigzan:

— przyznanie uprawnied Policji do natychmiastowego reagowania np. w konfliktach
rodzinnych i szybkie stosowanie srodkéw izolacyjnych;

— przyspieszenie procedury w toku postepowania karnego, zwtaszcza w zakresie postepowania
przygotowawczego;

— jasne kryteria stosowania $rodkdw zapobiegawczych w toku postepowania
przygotowawczego, skutkujgce tym, ze te srodki bedg czesciej stosowane;

— bardziej zrozumiate informowanie pokrzywdzonych o instytucji i uprawnieniach oskarzyciela
positkowego;

— state, obowigzkowe podnoszenie kwalifikacji przez kadry pomocowe, najlepiej w szkoleniach
interdyscyplinarnych by mozliwa byta wymiana doswiadczen;

— zaostrzenie kar oraz wprowadzanie obligatoryjnych srodkdw karnych przy niektérych
przestepstwach (np. nakaz opuszczenia wspdlnie zajmowanego lokalu sprawcy przemocy

w przypadku przestepstwa znecania sie);

— bezwzgledne egzekwowanie kar natozonych na sprawce przestepstwa wobec
pokrzywdzonych np. ptacenie odszkodowan lub naprawa wyrzgdzonych szkéd;

— koordynowanie pomocy przez osobe pierwszego kontaktu z psychologiem (pomoc
psychologiczna), powiatowym / gminnym urzedem pracy (w celu aktywizacji zawodowej

i bezpieczenstwa finansowego) oraz funkcjonariuszami Policji w celu zapewnienia

bezpieczenstwa;

— zinformatyzowanie systemu pomocowego, do ktdrego dostep bedg miaty wszystkie
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instytucje pomocowe, tak by w jednym miejscu byty dostepne dane dotyczace osoby
pokrzywdzonej i podejmowanych wobec niej dziatan przez rézne instytucje;

wprowadzenie systemu monitorowania zachowania sprawcy wobec osoby pokrzywdzonej
po zakonczeniu odbywania kary;

Informowanie przez organy panstwowe dokonujgce interwencji np. Policji o najblizszych
darmowych osrodkach pomocy pokrzywdzonym przy kazdej interwencji, ktéra nawet
W najmniejszym stopniu mogtaby wskazywaé na pokrzywdzenie danej osoby podczas
interwencji, w szczegdlnosci domowych pierwszych interwencjach, ktére czesto sg
bagatelizowane;

izolacja od sprawcy przemocy na dtuzej niz 14 dni, automatyczne przedtuzanie nakazu
opuszczenia lokalu zajmowanego wspdlnie z pokrzywdzonym po tych 14 dniach,
bez koniecznosci podejmowania dziatan przez samych pokrzywdzonych — np. na podstawie
wywiadu kuratora odnosnie sytuacji bytowej zaréwno pokrzywdzonego jak i sprawcy
(14 dniowy okres za krotki by podjgé¢ dziatania zmierzajace do przygotowania oséb
pokrzywdzonych do podjecia dziatan ochrony przed sprawcg);

konieczno$¢ modyfikacji przepisdw Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
13.09.2017 roku par. 36 ust. 1 pkt 7 i 8 poprzez usuniecie pojecia "publicznych",
a tym samym nadanie uprawnien (podstaw prawnych) Osrodkom do uzyskiwania
podstawowych informacji nt. faktu pokrzywdzenia oséb przestepstwem;

ksztatcenie kadry specjalistycznej pod katem pracy z osobami pokrzywdzonymi
(psychologéw, prawnikow);

lepsza wspodtpraca z instytucjami pomocowymi, poznanie zakresu dziatan, problemow
i mozliwosci instytucji pomocowych;

lokale dla osdb pokrzywdzonych przestepstwem w wiekszej ilosci, szybsza procedura ich
przydzielania, wieksza ochrona oséb pokrzywdzonych najciezszymi przestepstwami,

odseparowanie zeznajgcej ofiary lub swiadka od sprawcy na sali rozpraw (w teorii istnieje,
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w praktyce rzadko stosowane w postepowaniu przed sgdem);

modyfikacja funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie — odbiér przez klientéw / klientki jako instytucji gremialnej, gdzie
pokrzywdzonemu brakuje intymnosci, atmosfery zaufania i bezpieczenstwa, dziatajgcego na
zasadzie dobrowolnosci stawiennictwa, co prowadzi bardzo czesto do tego, ze tylko osoba
doznajgca przemocy i zainteresowana zmiang sytuacji uczestniczy w spotkaniach, a sprawca
sie na niej nie pojawia, co z kolei rodzi u pokrzywdzonego poczucie stygmatyzowania;
nagrywanie przestuchan takze na Policji i w Prokuraturze;

nadanie prawa do zaktadania "Niebieskich Kart" pracownikom Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem — rozwigzania zmierzajgce ku temu, aby istniata realna
wspotpraca miedzy OPPP a OPS / PCPR / Policja itd.;

nadanie statutu strony pokrzywdzonemu w postepowaniu sgdowym z urzedu, zwiekszenie
prawa do petnomocnika z urzedu;

rozszerzenie katalogu srodkow karnych i Scislejszy nadzér nad wykonywaniem kar oraz
obowigzkéw orzeczonych w wyroku skazujgcym;

rozszerzenie o uprawnienia do Swiadczenia pomocy prawnej $wiadczonej w ramach
Osrodkéw w postaci zastepstwa procesowego na etapie postepowania przygotowawczego
i sgdowego;

udziat psychologa, interwenta kryzysowego podczas interwencji Policji albo bezposrednio po
interwencji; edukacja funkcjonariuszy Policji oraz innych instytucji pomocowych w zakresie
pierwszej pomocy psychologicznej osobom pokrzywdzonym bedgcym w kryzysie;
uproszczenie procedur np. w uzyskaniu Swiadczedn w momencie trwania procedur
rozwodowych, zabezpieczenie Swiadczen socjalnych dla dzieci, skrécenie czasu trwania
rozpraw o ustalenie prawa do opieki nad dzie¢mi;

wieksza dostepnos¢ instytucji pomocowych na obszarach wiejskich;

zapewnienie opieki nad dzieémi osoby pokrzywdzonej, zeby mogta podjgé prébe aktywizacji
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zawodowej. Zdecydowana wiekszo$¢ oséb pokrzywdzonych przemocg w rodzinie to kobiety,
bardzo czesto to wtasnie one sprawujg opieke nad dzieémi, nierzadko uniemozliwia im to
podjecie pracy zarobkowej. Przez to zaréwno one, jak ich dzieci nie majg wystarczajacych
srodkdw materialnych na zycie na odpowiednim poziomie, dodatkowo state pozyskiwanie
Swiadczen socjalnych, powoduje pogtebianie wyuczonej bezradnosci. Odcinanie od
mozliwosci aktywizacji zawodowej osoby pokrzywdzonej powoduje tez, ze jest bardziej
zalezna od sprawcy;

zmiana art. 415 k.p.k. poprzez usuniecie z niego stéw ,jest przedmiotem innego
postepowania albo o roszczeniu tym prawomaocnie orzeczono” i zastgpienie zwrotem, ze sad
naktada obowigzek naprawienia szkody np. poprzez wypetnienie obowigzku wynikajacego
z wyroku sadu cywilnego. Wéwczas sprawca majgc zawieszong kare pozbawienia wolnosci
,ma interes” w tym aby te szkode naprawi¢, aby sad nie zarzadzit jej wykonania;

zmiana przepisow dot. postepowania w sprawach nieletnich. Czesto osoby pokrzywdzone
doswiadczajg przestepstwa ze strony nieletnich sprawcdw tj. osobami pokrzywdzonymi sg
osoby matoletnie (np. réwiesnicy ze szkoty). Osoby te nie majg praktycznie zadnych praw
w postepowaniu sgdowym toczgcym sie wg. przepiséw dot. nieletnich;

zwiekszenie zaangazowania organdw Scigania w procesie karnym, zapewnienie peftnego
bezpieczenstwa pokrzywdzonym, gdyz obecnie to pokrzywdzony traktowany jest gorzej niz

Sprawca.

f//{%{%{//{//%{%//ﬁ/ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

SWMBGZUHEJ anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pnunsznzonvm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona6 5


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspdtfinansowano ze srodkdéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem i / lub swiadkami

Kolejnym celem podczas badania pracownikéw / wspoétpracownikéw Osrodkéow Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem byta identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem i / lub swiadkami. Identyfikacja tych kompetencji umozliwi nie
tylko wtasciwy dobér kadry Osrodkdw, ale réwniez wskaze kierunki ksztatcenia kadry Osrodkdw,
ktére pozwolg na zwiekszenie efektywnosci i jakosci swiadczenia pomocy. Wszyscy respondenci
wskazywali na konieczno$¢ statego podnoszenia kwalifikacji przez kadry pomocowe oraz
umozliwienie superwizji swiadczonej pomocy. Deklarowali gotowos¢ udziatu w spotkaniach
branzowych ogdlnopolskich, podczas ktérych dochodzitoby do wymiany doswiadczen, w czym
upatrujg réwniez mozliwo$é podnoszenia jakosci Swiadczonej pomocy.

By mozliwe byto ustalenie potrzeb szkoleniowych kadry Osrodkéw, zapytano w pierwszej
kolejnosci jakg kluczowa wiedzg i umiejetnosciami powinien charakteryzowac sie pracownik
Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem wspierajgcy osoby pokrzywdzone przestepstwem
i / lub swiadkéw. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie minimum pieé konkretnych cech,
umiejetnosci, ktére ich zdaniem sg kluczowe. Respondenci niemalze jednomyslnie wskazali,
ze jest to empatia i wrazliwo$é na osoby pokrzywdzone i zgtaszane przez nich problemy. Ponadto
osoby badane wskazywaty na nastepujace zasoby, ktére s3 istotne w pracy z / i na rzecz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem:

— aktywne stuchanie (umiejetnosci komunikacyjne);

— doswiadczenie zawodowe i zyciowe;

— pasja w dziataniu;

— umiejetno$¢ rozpoznania potrzeb oséb pokrzywdzonych (umiejetnos¢ diagnozy potrzeb

i zasobow oséb pokrzywdzonych);

— umiejetnos¢ dostosowanie jezyka do klienta;
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— budowanie zaufania;

— analityczne / strategiczne myslenie;

— zorientowanie na cel w procesie pomagania;

— wiedza psychologiczna / wiedza prawnicza / wiedza o prawach oséb pokrzywdzonych;

— cierpliwos¢;

— indywidualne podejscie do kazdego klienta;

— mozliwosé i umiejetnos¢ wspdtpracy zespotowej / interdyscyplinarnej oraz z instytucjami /
osobami dziatajgcymi na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem;

— sprawczo$é dziatania;

— umiejetno$¢ przekierowania podejmowania decyzji na osobe pokrzywdzong (zaniechanie
przejmowania odpowiedzialnosci za osoby, ktérym udzielana jest pomoc / wsparcie);

— dyskrecja;

— wtasny krag kontaktéw do pracownikéw instytucji pomocowych;

— opanowanie, umiejetno$é panowania nad emocjami;

— konsekwencja w pomaganiu;

— state podnoszenie wtasnych kwalifikacji (udziat w szkoleniach, superwizji);

— znajomos$¢ srodowiska lokalnego w zakresie posiadanych zasobdw, instytuciji / podmiotéw

oferujgcych pomoc i wsparcie dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem.

Reasumujgc nalezy wskazaé, ze najwiekszym zasobem pracownikéw Osrodkow
identyfikowanym przez nich samych sg kompetencje interpersonalne, ktére z uwagi na specyfike
problemu oséb pokrzywdzonych sg niezbedne dla stworzenia skutecznych i efektywnych warunkéw
pomocowych. Istotne jest rdwniez, ze kadra pomocowa Osrodkéw wskazuje, iz w katalogu zasobow
wiasnych jest przygotowanie do profesjonalnego $wiadczenia pomocy rozumianego jako
wyksztatcenie, podnoszenie wtasnych kompetencji i kwalifikacji oraz doswiadczenie zawodowe

i zyciowe. W zakresie wiedzy, badani wskazali na wiedze psychologiczng, prawng oraz o ofercie
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pomocowej Osrodka i innych instytucji pomocowych.

Okreslenie zasobow, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwan oséb
majacych kontakt lub wspierajacych pokrzywdzonych przestepstwem
i / lub swiadkow
Majac na uwadze gotowos$¢ kadry OsSrodkédw uczestniczacg w badaniu do udziatu
w szkoleniach, zapytano o tematyke szkolen z rézinych obszaréw, jakimi badani byliby
zainteresowani. Badani zostali poproszeni o wskazanie tych kompetencji, ktére sg kluczowe
W procesie pomagania osobom pokrzywdzonym przestepstwem i / lub Swiadkom, ktére

respondenci chcieliby rozwijaé.

Tabela 23. Rodzaje kluczowych kompetencji oséb swiadczacych pomoc osobom pokrzywdzonym
przestepstwem i / lub swiadkom, ktore respondenci chcieliby rozwijaé

znajomosc form i zasad $wiadczenia pomocy 1 16 11,0
w OPPP 2 26 17,8

3 24 16,4

4 22 15,1

5 14 9,6

6 44 30,1

znajomosc instytucji pomocowych 1 12 8,2

i oferowanych przez nie form pomocy 2 12 8,2
3 18 12,3

4 30 20,5

5 34 23,3

6 40 27,5

znajomos¢ uwarunkowan zjawiska 1 15 10,3
przestepczosci 2 21 14,4
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znajomos¢ przepisdw prawa

znajomosc zasad udzielania wsparcia
pomocowego

komunikacja

aktywne stuchanie

budowanie zaufania w relacji

empatia
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SWIADCZONEJ POMOCY
W RAMACH SIEC! POMOCY

POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM

w

31
22
34
23
10
14
17
29
34
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18
23
20
25
16
44
23
24
20
19
23
37
22
30
21
16
14
43
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24
22
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15
44
28
28
22
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21,2
15,1
23,3
15,7
6,8
9,6
11,6
19,9
23,3
28,8
12,3
15,8
13,7
17,1
11,0
30,1
15,8
16,4
13,7
13,0
15,8
25,3
15,1
20,5
14,4
11,0
9,6
29,4
15,8
16,4
15,1
12,3
10,3
30,1
19,2
19,2
15,1
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zarzgdzanie emocjami (opanowanie)

elastycznos¢

zorientowanie na cel

pewnosc siebie

okazywanie szacunku

wspotpraca w zespole
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40
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7,5
11,6
27,4
13,7
15,8
16,4
11,0
15,1
28,0
18,5
19,1
15,1
13,7
11,0
22,6
13,7
15,1
19,9
16,4
17,8
17,1
17,1
17,1
19,3
11,6
17,8
17,1
19,9
21,2
17,1

7,5
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23,3
15,8
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17,8
11,0
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Swiadomos¢ swoich mocnych i stabych stron

umiejetnos¢ analitycznego myslenia

radzenie sobie ze stresem

otwartos¢ i che¢ zdobywania nowej wiedzy

asertywnosc

zarzadzanie zespotem
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10,3
17,8
11,6
14,4
17,8
28,1
9,6

15,0
11,0
13,0
24,0
27,4
11,6
12,3
11,6
13,7
22,7
28,1
12,3
15,8
17,8
13,0
21,9
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6 28 19,2

koordynacja dziatan instytucjonalnych na 1 8 5,5
rzecz pokrzywdzonych 2 16 11,0

3 20 13,7

4 18 12,3

5 41 28,1

6 43 29,4

Najczesciej badani wskazali, ze zasadne jest rozwijanie u nich nastepujgcych kompetencji:
znajomosc instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy ($rednia 4,25), znajomosc
przepisow prawa (4,29) oraz koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych (4,35),
jako tych, ktore zwiekszajg efektywnosc swiadczonej pomocy. Wynika to przede wszystkim, z tego,
ze podstawowe kompetencje interpersonalne (empatia, umiejetnos¢ aktywnego stuchania,
komunikacja) sg u 0oséb badanych na wysokim poziomie. Powyzsza analiza wykazata braki, ktére
winny by¢ przedmiotem oddziatywan szkoleniowych.

Respondenci ponadto wskazali, ze poza katalogiem wiedzy i umiejetnosci wyrazajg gotowosc
rozwijania nastepujgcych umiejetnosci, dzieki ktérym bedg mogli efektywniej pomagac

pokrzywdzonym przestepstwem:

efektywne zarzadzanie czasem;

interwencja kryzysowa;

— jak radzi¢ sobie z osobami z zaburzeniami psychicznymi;

— najnowsze techniki w psychotraumatologii;

— opracowanie planu pomocowego oraz monitorowanie procesu jego wdrazania;

— pomoc psychologiczna dzieciom i mtodziezy pokrzywdzonej przestepstwem;

— pomoc psychologiczna w grupach wsparcia dla oséb pokrzywdzonych;

— racjonalne analizowanie potrzeb beneficjentow;

— sposoby radzenia sobie z agresywnym klientem, ktéry nie kwalifikuje sie do pomocy;

— zagadnienia prawne z zakresu prawa spadkowego, prawa bankowego.

@B @ ¢ oo
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Do okreslenia zasobdéw badanych i Osrodkéw, w ktérych pracuja postuzono sie oceng dziatan,
ktére zdaniem badanych sg aktualnie najbardziej potrzebne do zwiekszenia skutecznos$ci
i efektywnosci pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Osoby uczestniczgce w badaniu
zostaty poprosze o wskazane w skali od 1 (zdecydowanie nie wptywajg na skutecznosé i efektywnosé
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem) do 6 (zdecydowanie wptywajg) kategorii

poszczegdblnych dziatan.

Tabela 24. Dziatania pomocowe ukierunkowane na zmiane sytuacji oséb pokrzywdzonych
przestepstwem

zmiana regulacji / przepisow prawnych 1 11 7,5
2 13 9,0
3 36 24,7
4 31 21,2
5 31 21,2
6 24 16,4
zwiekszenie wspotpracy miedzy instytucjami 1 3 2,0
pomocowymi 2 2 1,4
3 9 6,2
4 11 7,5
5 31 21,2
6 90 61,7
zwiekszenie wspotpracy z organami Scigania 1 2 1,4
(m.in. Policja, Prokuratura) 2 3 2,0
3 5 3,4
4 9 6,2
5 46 31,5
6 81 55,5
1 0 0
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2 3 2,0

. S . 3 16 11,0
szkolenia pracovynlkow |.ns'tytuc1| pomocowych 4 14 9,6
w zakresie przepisdw prawnych 5 44 30,1

6 69 47,3

szkolenia pracownikéw instytucji pomocowych 1 3 2,0
w zakresie umiejetnosci miekkich 2 4 2,7

3 14 9,6

4 19 13,0

5 43 29,5

6 63 43,2

superwizja 1 6 4,1

2 12 8,2

3 10 6,8

4 18 12,3

5 35 24,0

6 65 44,6

informowanie na temat sieci wsparcia dla 1 3 2,0
0s0b pokrzywdzonych przestepstwem 2 3 2,0

3 13 9,0

4 21 14,4

5 43 29,4

6 63 43,2

dostep do konkretnych instrumentéw pomocy 1 3 2,0
materialnej 2 9 6,2

3 10 6,8

4 32 22,0

5 37 25,3

6 55 37,7

dostep do materiatdw informacyjnych, ktore 1 7 4,8
mozna przekazaé bezposrednio osobom 2 9 6,2
pokrzywdzonym przestepstwem 3 17 11,6

4 27 18,5

5 48 32,9

6 38 26,0

1 1 0,7

2 9 6,2
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: . . 3 15
szkolenia pracownikéw instytucji pomocowych 4 )3
w zakresie planowania pomocy osobom 5 30
pokrzywdzonym przestepstwem 5 63
szkolenia pracownikéw instytucji pomocowych 1 3
dotyczace dostepnych form pomocy osobom 2 8
pokrzywdzonym przestepstwem 3 17
4 24
5 35
6 59
uelastycznienie oferty pomocowej 1
Swiadczonej w ramach OPPP (mozliwos¢ 2
wdrozenia rozwigzan nie przewidzianych 3 16
w ramach oferty pomocowej Funduszu 4 16
Sprawiedliwosci / oferty pomocowej 5 40
realizowanej przez Pani / Pana Osrodek
w ramach Funduszu Sprawiedliwosci) 6 64
Najwieksze zdaniem badanych znaczenie dla skutecznosci i efektywnosci

pomocowych na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem ma zwiekszenie wspétpracy instytucji
pomocowych z organami S$cigania (5,31) oraz generalnie zwiekszenie wspotpracy miedzy
instytucjami pomocowymi (5,29). Kolejnym czynnikiem majgcym znaczenie dla podniesienia jakosci
i efektywnosci swiadczonej pomocy s3g szkolenia pracownikéw instytucji pomocowych zaréwno

w zakresie przepiséw prawnych (5,10), jak i umiejetnosci interpersonalnych (4,95).

Respondenci w trakcie badania mieli mozliwos¢ wskazania zakresu tematycznego szkolen,

w ktdrych wyrazili gotowos¢ uczestnictwa z punktu widzenia podnoszenia kwalifikacji w zwigzku

z pracg z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem.

STANDARYZRAGJA
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POKRZYWDZONYM
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10,3
19,2
20,5
43,1
2,0
5,5
11,6
16,4
24,0
40,5
4,8
2,0
11,0
11,0
27,4

43,8

dziatan
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Tabela 25. Gotowos¢ uczestnictwa w szkoleniach tematycznych przygotowujacych
do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem

prawne aspekty pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem

psychologiczne aspekty funkcjonowania osdb

pokrzywdzonych przestepstwem

budowanie planéw wsparcia dla oséb

pokrzywdzonych przestepstwem

podstawowe zasady kontaktu z osobami

pokrzywdzonymi przestepstwem

instytucjonalne i pozainstytucjonalne formy

wspierania osob pokrzywdzonych
przestepstwem

@O
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15

15
16
43
53
14
10
19
18
35
50
13
13
20
18
36
46
26
19
20
22
31
28
13
14
16
25
42
36
13

10,3
2,7
10,3
11,0
29,4
36,3
9,6
6,3
13,0
12,3
24,0
34,3
8,9
8,9
13,7
12,3
24,7
31,5
17,8
13,0
13,7
15,1
21,2
19,2
8,9
9,6
11,0
17,1
28,8
24,6
8,9

Strona7 6


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspdtfinansowano ze srodkdéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

2 10 6,8

specyfika pracy z osobami doswiadczajgcymi 3 16 11,0
konkretnych problemdéw: alkoholizm, choroba 4 19 | 13,0
psychiczna, trauma, wykorzystywanie seksualne 5 32 219
6 56 384

wspotpraca interdyscyplinarna ze stuzbami 1 10 6,8
pomocowymi 2 14 9,6

3 13 8,9

4 29 199

5 33 22,6

6 47 32,2

warsztaty superwizyjne - oméwienie 1 9 6,2
konkretnych przypadkéw 2 10 6,8

3 8 5,5

4 16 | 11,0

5 25 17,1

6 78 534

Najwiekszy wskaznik badanych, bo az 4,86 zadeklarowato udziat w warsztatach
superwizyjnych, podczas ktérych omowione bedg konkretne przypadki i mozliwe bedzie dokonanie
analizy wdrazanych planéw pomocowych. W dalszej kolejnosci respondenci zdeklarowali gotowos$é
udziatu w szkoleniach z zakresu prawnych aspektéw pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem (4,55), specyfiki pracy z osobami doswiadczajgcymi konkretnych probleméw:
alkoholizm, choroba psychiczna, trauma, wykorzystywanie seksualne (4,47), wspodtpracy
interdyscyplinarnej ze stuzbami pomocowymi (4,38), psychologicznych aspektéw funkcjonowania
0sob pokrzywdzonych przestepstwem (4,37) oraz budowanie plandéw wsparcia dla osob
pokrzywdzonych przestepstwem (4,29). W tym zakresie winna by¢ opracowana oferta szkoleniowa
ukierunkowana na profesjonalizacje kadr dziatajgcych na rzecz oséb pokrzywdzonych
przestepstwem.

Dodatkowo badani mieli mozliwos¢ wskazania zakresu tematycznych szkolen,
nie wymieniony przez podmiot badany, co do ktérych wykazujg gotowos¢ uczestnictwa,

z perspektywy potrzeby podnoszenia kwalifikacji kadry pomocowej dziatajgcej na rzecz oséb
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pokrzywdzonych. Badani wskazali ponadto, ze wazne jest by umozliwi¢ im udziat w nastepujacych

szkoleniach:

interwencja kryzysowa;

— jak radzi¢ sobie ze stresem;

— praca z ciatem z osobami po traumach;

— sposoby radzenia sobie z agresywnym klientem, ktéry nie kwalifikuje sie do pomocy;
— terapia traumy;

— szkolenia zwigzane z procedurg NK;

— szkolenie porozumienia bez przemocy — nauczenie sie empatii;

— szkolenie z NVC, Porozumienie bez Przemocy, wg Marshalla Rosenberga;
— szkolenie z zakresu przestepczosci internetowej;

— terapia schematu w psychoterapii poznawczo — behawioralnej;

— najnowsze osiggniecia z dziedziny psychotramatologii;

— wypalenie zawodowe - jak zapobiegac?.

Nastepnie majac na uwadze doswiadczenie oséb badanych oraz deklarowang gotowos¢
statego podnoszenia kwalifikacji, zapytano jaka formg rozwoju zawodowego bytyby
zainteresowane. Osoby badane wskazywaty na rézine formy rozwoju zawodowego, jednak
najczestszg formg, w ktdrej gotowos¢ uczestnictwa wyrazili pracownicy / wspotpracownicy
Osrodkéw sg szkolenia online oraz szkolenia realizowane tradycyjnie na sali szkoleniowej. 71 oséb
deklaruje udziat w superiwzjach grupowych, ktére majg istotne znaczenie w specyfice pracy
z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem. 56,8 % badanych zadeklarowato gotowosé

podnoszenia kwalifikacji dzieki dostepowi do materiatow edukacyjnych w wersji elektronicznej.
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Tabela 26. Gotowos$¢ uczestnictwa w formach doksztatcenia / rozwoju przez pracownikéw
Osrodkow Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

- Formadoksztalcenia/rozwoju: N %

szkolenia tradycyjne na sali szkoleniowej 95 65,1

szkolenia online 97 66,4

dostep do materiatéw edukacyjnych w wersji elektroniczne;j 83 56,8

dostep do materiatéw edukacyjnych w wersji papierowej (ulotki, 63 43,2
broszury, ksigzki)

udziat w webinarach lub konferencjach 66 45,2

mentoring/tutoring 17 11,6

superwizja indywidualna 52 35,6

superwizja grupowa 71 48,6

studia podyplomowe 42 28,8

inne 0 0

Okreslenie barier i wyzwan w pracy oséb wspierajacych pokrzywdzonych
przestepstwem i / lub swiadkéw w szczegdlnosci wynikajace z kryzysu zwigzanego
z sytuacjg epidemiologiczna
Identyfikacja potrzeb i barier wystepujgcych u oséb pokrzywdzonych w procesie korzystania
ze wsparcia w ramach dziatalnosci Os$rodkéw, umozliwita stworzenie katalogu czynnikéw
wptywajgcych na proces pomocowy z perspektywy oséb pokrzywdzonych. Respondenci wskazali,
ze sg to nastepujace czynniki:
1. systemowe (przewlektos¢ postepowan karnych, niewystarczajgce regulacje prawne
w zakresie ochrony o0séb pokrzywdzonych;

2. prawne (brak mozliwosci nalezytego zabezpieczenia osoby pokrzywdzonej, w zwigzku
z brakiem mozliwosci reprezentacji oséb pokrzywdzonych w sadzie przez pracownikow
Osrodkéw, fakultatywnosé stosowania srodkow zapobiegawczych, niskie wymiary kar,
fakultatywnos¢ stosowania srodkdw karnych, nieefektywna resocjalizacja sprawcoéw,
brak ochrony osoby pokrzywdzonej po zakoriczeniu postepowania karnego);

3. organizacyjne (dotyczace funkcjonowania Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
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Przestepstwem) — czasowos$¢ zlecenia zadan na prowadzenie OsSrodkéw przez
Dysponenta Funduszu Sprawiedliwosci, ograniczenia srodkéw finansowych na konkretne
zadania, biurokracja wynikajagca z wdrazania zadania publicznego, ograniczona
dostepnos¢ do pomocy w mniejszych miejscowosciach, brak mozliwosci elastycznego
realizowania zadania powierzonego w odniesieniu do potrzeb osoby pokrzywdzonej;

4. instytucjonalne — rozumiane jako brak / niewystarczajgca wspodtpraca pomiedzy
instytucjami pomocowymi, niewystarczajgca promocja / upowszechnienie dziatan
Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, brak koordynacji dziatan
pomocowych podmiotdw i instytucji dziatajgcych na rzecz oséb pokrzywdzonych;

5. dotyczgce oséb pokrzywdzonych (bezradno$é, biernosé, niskie poczucie wtasnej wartosci

i sprawczosci).

Reasumujac nalezy podkresli¢, ze bariery na jakie wskazywali badani mozna podzieli¢ na te
ktore dotyczg osdb pokrzywdzonych, na te ktére dotyczg funkcjonowania Osrodka oraz zwigzane
z systemowymi rozwigzaniami. O ile Osrodek ma mozliwos¢ zabezpieczyé odpowiednie warunki
lokalowe, wptyngé na jako$ $Swiadczonej pomocy poprzez dobér kadry, to nie ma wptywu na
odformalizowanie udzielanego wsparcia czy zapewnienie stabilizacji funkcjonowania Osrodka
w danym miejscu i przez dany podmiot. Bariery dotyczace oséb pokrzywdzonych korzystajgcych
ze wsparcia Osrodka winny by¢ przedmiotem wsparcia i pomocy ze strony kadry specjalistycznej
Osrodka. Systemowe bariery winne by¢ przedmiotem zmian legislacyjnych lub odgérnych regulacji,
choéby w zakresie standaryzacji $wiadczonej pomocy na rzecz o0sob pokrzywdzonych
przestepstwem.

W sytuacji utrzymujgcego sie stanu zagrozenia epidemicznego, pracownicy /
wspotpracownicy Osrodkdéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem wskazali, iz najwieksza
trudnoscig w systemie pomocowym jest brak bezposredniego kontaktu z osobg pokrzywdzong

oraz ograniczony dostep do instytucji pomocowych. Badani zwrdcili uwage na nastepujgce
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wyzwania w $wiadczeniu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem w dobie pandemii:

utrzymanie mozliwosci swiadczenia pomocy w sposéb hybrydowy w Osrodkach (pomoc
Swiadczona bezposrednio w Osrodku i zdalnie);

zapewnienie bezpieczenstwa zaréwno klientom / klientkom Osrodka, jak i pracownikom /
wspotpracownikom Osrodka;

podnoszenie kwalifikacji pracownikdw Osrodkéw w zakresie Swiadczenia pomocy zdalnie;
edukacja w zakresie mozliwosci korzystania z pomocy zdalnej, ukierunkowana na
Swiadomos¢ korzysci ptyngcych z mozliwosci korzystania z pomocy zdalnej, ale przede
wszystkim na niwelowanie barier cyfrowych (umiejetnosci korzystania z urzadzen
zapewniajgcych wysoka jakos¢ pomocy zdalnej);

zabezpieczenie bezposredniej dostepnosci do instytucji pomocowych dla o0sdéb
pokrzywdzonych (zdaniem badanych instytucje pomocowe nie mogg by¢ zamkniete dla oséb
pokrzywdzonych, a pomoc winna by¢ realizowana w sposdb co najmniej hybrydowy);
zapewnienie procedur pomocy osobom pokrzywdzonym takze w sytuacji kolejnych fali
pandemii oraz zamykania sie instytucji pomocowych z uwagi na izolacje / kwarantanne
pracownikéw instytucji pomocowych;

przyspieszenie rozpoznawania spraw karnych w sprawach dotyczacych rodziny, wolnosci
seksualnych;

wyprowadzenie rozpraw zdalnych takze w toku postepowania karnego, co znacznie
przyspieszytoby rozpatrywanie spraw;

wprowadzenie  mozliwosci  wykonywania  czynnosci w  toku  postepowania
przygotowawczego w formie zdalnej,

nagrywanie czynnosci w toku postepowania przygotowawczego;

zapewnienie w kazdej gminie / wiekszych miejscowosciach dostepu do pomieszczenia
wyposazonego w warunki techniczne umozliwiajgce korzystanie z pomocy zdalnej w sposdb

bezpieczny i komfortowy (na zasadzie pokoju przy Osrodku Pomocy Spotecznej, z ktérego
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osoba pokrzywdzona i / lub $wiadek bedg mogli potaczy¢ sie ze specjalista w Osrodku
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem);

— odformalizowanie swiadczonej pomocy w Osrodkach w dobie pandemii (brak podpisu pod
whnioskiem o udzielenie pomocy i brak zgody na przetwarzanie danych osobowych);

— zabezpieczenie dla pracownikow / wspétpracownikdw Osrodkéw niezbednych $rodkéw
ochrony sanitarnej, dostosowanie pomieszczen do warunkdéw sanitarnych wynikajgcych

z obostrzen epidemicznych.

Resumujgc nalezy podkresli, ze respondenci wskazali, ze w dobie pandemii widoczny jest
zmniejszony odsetek oséb pokrzywdzonych korzystajgcych z pomocy Osrodka, co moze wynika¢ po
pierwsze z leku przed kontaktem z innymi osobami, wystepowania zaburzen psychicznych na skutek
izolacji, pozostawania pod wytgcznym wptywem sprawcy, dystans wobec pomocy Swiadczonej
zdalnie, ograniczenia cyfrowe, trudnosci w zapewnieniu opieki nad dzie¢cmi w okresie edukacji
zdalnej. Mimo szeregu barier respondenci wskazali wprost, ze mozliwosci Swiadczenia pomocy
w formie zdalnej winna by¢ zachowana, a powinny by¢ podejmowane dziatania ukierunkowane na

eliminowanie barier w zakresie korzystania z tej formy pomocy.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badanie z udziatem 146 pracownikéow / wspotpracownikédw Osrodkéw
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem funkcjonujgcych w ramach ogdlnopolskiej Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem pozwolita stworzy¢ aktualny obraz funkcjonujgcego systemu
pomocowego dedykowanego osobom pokrzywdzonym przestepstwem i / lub swiadkom. Analiza

powyzszych danych wskazuje co nastepuje.
Identyfikacja oczekiwan instytucji pomocowych w zakresie rozwigzan prawnych i instytucjonalnych

W zakresie analizy wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie
ochrony i zabezpieczenia intereséw pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujgcych w ramach
Funduszu Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia oséb/instytucji reagujacych i pracujgcych
z pokrzywdzonymi przestepstwem i / lub swiadkami oraz sposobdw wykorzystywania tych narzedzi,
ustalono:

1. przeprowadzone badanie potwierdzito, ze pracownicy / wspdtpracownicy Osrodkow
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem najczesciej majg kontakt z osobami, ktére
doswiadczajg przestepstw przeciwko rodzinie, przestepstw, ktdre naruszajg dobra osobiste
jednostki, ale takze przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej. W zwigzku z tym ocena
funkcjonujgcego systemu bedzie opierata sie na reagowaniu na potrzeby o0sob
doswiadczajgcych powyiszych przestepstw, ale rowniez dziatania ukierunkowane na
profesjonalizacje kadr pomocowych Osrodka nalezy skoncentrowaé na tych rodzajach
przestepstw, z ktérymi najczescie]j zgtaszajg sie osoby pokrzywdzone;

2. oferta pomocowa Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem winna koncentrowacd
sie na niwelowaniu bezposrednich nastepstw faktu pokrzywdzenia przestepstwem, ktérymi
chronologicznie sg skutki psychologiczne, prawne, finansowe, dotyczgce najblizszych osob

dla pokrzywdzonej osoby, zapewnienia bezpieczeAstwa, mieszkaniowe, wychowawcze,
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zdrowotne oraz dotyczace sfery zawodowe;j;

w ocenie badanych najistotniejsza w kazdym Osrodku jest pomoc swiadczong przez osoby
pierwszego kontaktu, co jest wazne z perspektywy zapewnienia dostepnosci do tej formy
pomocy, jak rowniez zabezpieczenia wysokich standardéw swiadczenia pomocy przez osoby
pierwszego kontaktu. Rdwnie wysoko badani ocenili efektywno$é pomocy Swiadczonej przez
psychologéw / psychoterapeutéw oraz prawnikéw. Te formy pomocy s3 tez dostepne we
wszystkich Osrodkach, z ktorych pracownicy / wspotpracownicy uczestniczyli w badaniu;
istotnym czynnikiem wptywajgcym na efektywnos¢ dziatan podejmowanych przez
pracownikéw / wspotpracownikdw Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jest
wspotpraca Osrodka z innymi instytucjami pomocowymi. Niestety badani na poziomie niskim
oceniajg aktualng wspétprace z instytucjami pomocowymi. Najwyzej oceniajg jakosé
wspotpracy z pracownikami socjalnymi, ktérzy wyrazajg gotowos¢ wspodtdziatania, najnizej
za$ Zandarmeria Wojskowa, stuzba zdrowia, Urzedy Pracy, podmioty ekonomii spotecznej
i Prokuratura. To przektada sie na upowszechnianie informacji o ofercie pomocowej
Osrodkéw, albowiem zdaniem badanych osoby korzystajgce z pomocy Osrodka najczesciej
swojg wiedze o Osrodku uzyskujag od pracownikdow socjalnych oraz innych o0sdéb
korzystajgcych z pomocy Osrodka;

niska jako$¢ lub brak wspétpracy Osrodkdéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
z innymi instytucjami dziatajgcymi na rzecz osob pokrzywdzonych wynika z postaw instytucji
pomocowych, ktdre traktujg Osrodki w kategoriach konkurencji, przez co nie majg gotowosci
wspotdziatania. Ponadto instytucje pomocowe publiczne i niepubliczne, nie maja
Swiadomosci w zakresie oferty pomocowej swiadczonej przez Osrodki, a co sie z tym wigze
korzysci jakie mogg ptynagé ze wspodtpracy z Osrodkiem dla samej instytucji, ale takze dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem. W ocenie badanych z uwagi na dotychczasowe
doswiadczenie we wspdtpracy istotne jest stworzenie odgdérnych, prawnych narzedzi

stymulujgcych instytucje pomocowe do wspotpracy z Osrodkami. Badani réowniez wskazali,
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ze budowanie wspoétpracy winna towarzyszy¢ akcja nobilitujgca dziatalnos¢ Osrodkéw
w srodowiskach lokalnych;

kolejnym czynnikiem warunkujagcym efektywno$¢ rozwigzan instytucjonalnych jest
koniecznos¢ podejmowania statych dziatan edukacyjnych adresowanych do kadr Osrodkéw,
ale takze instytucji pomocowych wspétdziatajgcych z Osrodkami;

regulacje prawne aktualnie obowigzujgce w zakresie ochrony i zabezpieczenia interesow
osoby pokrzywdzonej zostaty przez badanych ocenione na poziomie przecietnym. Co
najistotniejsze srednio okoto 15 % badanych dokonato oceny negatywne dotychczas
obowigzujgcych rozwigzan, opierajgc swoje zastrzezenia na przewlektosci postepowan,
nieefektywnosci stosowanych kar / srodkéw karnych / srodkéw zabezpieczajgcych;

wsrdd najczestszych oczekiwan oséb pokrzywdzonych, respondenci wskazali otrzymanie
wsparcia psychologicznego (89,7%), pomocy w rozwigzaniu sytuacji trudnej (93,2 %),
pomocy materialnej (84,2%), ale takze zatrzymania zachowan krzywdzacych (68,5 %) oraz
wszczecia procedur karnych wobec sprawcéw (75,3 %). Co wazne 2,1 % badanych wskazato,
ze oczekiwaniem oséb pokrzywdzonych jest skorzystanie z pomocy prawnej. Wynika z tego
niska Swiadomos¢ osdb pokrzywdzonych, jak réwniez przejmowanie w tym zakresie
inicjatywy przez pracownikéw Osrodkéw w zakresie skierowania do prawnika w celu
uzyskania informacji o koniecznosci prawnego zabezpieczenia interesdw osoby
pokrzywdzonej. To tez wskazuje na nierealistyczne oczekiwania oséb pokrzywdzonych
wobec Osrodkdw w zakresie podejmowania przez Osrodek dziatan zmierzajgcych do izolacji
sprawcy (63,7 % badanych);

najczesciej zniecheca osoby pokrzywdzone przestepstwem do kontaktu z instytucjami
pomocowymi poczucie wstydu, poczucie winy za sytuacje, w ktorej znalazta sie osoba
pokrzywdzona. Stagd wazine jest by w pierwszym kontakcie zadba¢ o unikanie zachowan
wtornie wiktymizujgcych, ktére mogg dodatkowo wzmacnia¢é w osobie pokrzywdzonej

poczucie winy / odpowiedzialnosci za trudng sytuacje. Kolejnym czynnikiem ograniczajgcym
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aktywnos¢ oséb pokrzywdzonych jest brak zaufania do instytucji pomocowych
(51,4% badanych). Wazine jest budowanie pozytywnego wizerunku instytucji pomocowych
i podejmowanie takich dziatan, szczegélnie w pierwszym kontakcie, ktére spowodujg
budowanie zaufania i poczucia bezpieczeristwa. Rowniez waznym czynnikiem; ktory stanowi
bariere w zmianie sytuacji krzywdzacej przez osoby pokrzywdzone jest stereotypowe,

negatywne traktowanie (zaréwno przez instytucje, jak i sSrodowisko lokalne).

W zakresie ldentyfikacji oczekiwan instytucji pomocowych w zakresie rozwigzan prawnych
i instytucjonalnych, ustalono:

1. 64,4 % badanych wskazato na koniecznos¢ wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia
postepowania przygotowawczego, w taki sposdb by nie wiktymizowaé pokrzywdzonych
i w sposéb prawidtowych chronié przed eskalacjg zachowan krzywdzacych. Z perspektywy
osoby pokrzywdzonej sprawnos¢ przeprowadzenia postepowania przygotowawczego
wptywa na budowanie poczucia bezpieczernstwa oséb pokrzywdzonych. Wazne jest réwniez
stosowanie wobec sprawcy Srodkéw zapobiegawczych, ktore bedg sprawce izolowac od
pokrzywdzonego, a tym samym stwarza¢ osobie pokrzywdzonej poczucie bezpieczeristwa.
Tylko 9,6 % badanych wskazato, ze obecne regulacje prawne odpowiednio chronig interesy
pokrzywdzonego i nie wymagajg wprowadzania jakichkolwiek zmian;

2. wsrdod rozwigzan prawnych i instytucjonalnych, ktére zdaniem badanych mogtyby wptywac
na efektywniejsze udzielania wsparcia osobom pokrzywdzonym przestepstwem i / lub
swiadkom, respondenci najczesciej wskazali przyspieszenie procedury w toku postepowania
karnego, zwtaszcza w zakresie postgpowania przygotowawczego, zaostrzenie kar oraz
wprowadzania obligatoryjnych srodkéw karnych, przy niektérych przestepstwach oraz state,
obowigzkowe podnoszenia kwalifikacji przez kadry pomocowe, najlepiej w szkoleniach

interdyscyplinarnych, by mozliwa byta wymiana doswiadczen;
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W zakresie okreslenia zasobdéw, potrzeb szkoleniowo — rozwojowych, oczekiwan oséb
majgcych kontakt lub wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem i / lub swiadkdéw, ustalono:

1. badani wskazali, ze zasadne jest rozwijanie u nich nastepujgcych kompetencji i wiedzy
zwigzanych ze znajomoscig instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy,
znajomoscig przepisdw prawa oraz koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz
pokrzywdzonych, jako tych, ktdre zwiekszajg efektywnos$é swiadczonej pomocy. Wynika to
przede wszystkim, z tego, ze podstawowe kompetencje interpersonalne (empatia,
umiejetnosé aktywnego stuchania, komunikacja) sg u 0séb badanych na wysokim poziomie;

2. zdaniem badanych najwieksze znaczenie dla skutecznosci i efektywnosci dziatan
pomocowych na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem ma zwiekszenie wspoétpracy
instytucji pomocowych z organami Scigania oraz generalnie zwiekszenie wspétpracy miedzy
instytucjami pomocowymi. Kolejnym czynnikiem majgcym znaczenie dla podniesienia
jakosci i efektywnos$ci Swiadczonej pomocy sg szkolenia pracownikdow instytucji
pomocowych zaréwno w zakresie przepisdw prawnych, jak i umiejetnosci
interpersonalnych;

3. najwiekszy wskaznik badanych zadeklarowato udziat w warsztatach superwizyjnych, podczas
ktorych omodwione bedac konkretne przypadki i mozliwe bedzie dokonanie analizy
wdrazanych planéw pomocowych. W dalszej kolejnosci respondenci zdeklarowali gotowosé
udziatu w szkoleniach z zakresu prawnych aspektéw pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem, specyfiki pracy z osobami doswiadczajgcymi konkretnych probleméw:
alkoholizm, choroba psychiczna, trauma, wykorzystywanie seksualne, wspodtpracy
interdyscyplinarnej ze stuzbami pomocowymi, psychologicznych aspektéw funkcjonowania
0sO6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz budowanie planéw wsparcia dla o0sdb
pokrzywdzonych przestepstwem. W tym zakresie winna by¢ opracowana oferta szkoleniowa
ukierunkowana na profesjonalizacje kadr dziatajgcych na rzecz oséb pokrzywdzonych

przestepstwem;
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4. osoby badane wskazywaty na rézne formy rozwoju zawodowego, jednak najczestszg formg,
w ktdrej gotowos¢ uczestnictwa wyrazili pracownicy / wspoétpracownicy Osrodkow sg
szkolenia on line oraz szkolenia realizowane tradycyjnie na sali szkoleniowe]. Znaczna czes¢
0sOb badanych deklaruje udziat w superwizjach grupowych, ktére majg istotne znaczenie
w specyfice pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem. 56,8 % badanych
zadeklarowato gotowos$¢ podnoszenia kwalifikacji  dzieki dostepowi do materiatéw
edukacyjnych w wersji elektronicznej.

W zakresie okreslenia barier i wyzwan w pracy oséb wspierajgcych pokrzywdzonych
przestepstwem i / lub sSwiadkdéw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego z sytuacjg
epidemiologiczng, ustalono:

1. bariery na jakie wskazywali badani mozna podzieli¢ na te, ktére dotyczg osdb
pokrzywdzonych, na te ktére dotyczg funkcjonowania Osrodka oraz zwigzane
z systemowymi rozwigzaniami. O ile Osrodek ma mozliwos¢ zabezpieczy¢ odpowiednie
warunki lokalowe, wptyng¢ na jako$ swiadczonej pomocy poprzez dobdr kadry, to nie ma
wplywu na odformalizowanie udzielanego wsparcia czy zapewnienie stabilizacji
funkcjonowania Osrodka w danym miejscu i przez dany podmiot. Bariery dotyczgce osdb
pokrzywdzonych korzystajgcych ze wsparcia Osrodka winny by¢ przedmiotem wsparcia
i pomocy ze strony kadry specjalistycznej Osrodka. Systemowe bariery winne by¢
przedmiotem zmian legislacyjnych lub odgdérnych regulacji, cho¢by w zakresie standaryzacji
Swiadczonej pomocy na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem;

2. respondenci wskazali, ze w dobie pandemii widoczny jest zmniejszony odsetek osdb
pokrzywdzonych korzystajgcych z pomocy Osrodka, co moze wynika¢ po pierwsze z leku
przed kontaktem z innymi osobami, wystepowania zaburzen psychicznych na skutek izolacji,
pozostawania pod wytgcznym wptywem sprawcy, dystans wobec pomoc swiadczonej
zdalnie, ograniczenia cyfrowe, trudnosci w zapewnieniu opieki nad dzieémi w okresie

edukacji zdalnej. Mimo szeregu barier respondenci wskazali wprost, ze mozliwosci
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Swiadczenia pomocy w formie zdalnej winna by¢ zachowana, a powinny by¢ podejmowane

dziatania ukierunkowane na eliminowanie barier w zakresie korzystania z tej formy pomocy.

W zakresie identyfikacji kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi
przestepstwem i / lub Swiadkami, ustalono:

1. badani wskazali na rézne rodzaje wiedzy i umiejetnosci osoby pomagajacej, najbardziej
kluczowych w kontekscie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i / lub Swiadkom.
Dotyczyto to zaréwno wiedzy z zakresu spraw prawnych i instytucjonalnych, ale przede
wszystkim w zakresie umiejetnosci miekkich. 85 % badanych wskazato, ze najwazniejszymi
umiejetnosciami osoby pomagajgcej sg kompetencje interpersonalne, ktdére nalezy
doskonali¢ w zwigzku ze swiadczong pomocg osobom pokrzywdzonym;

2. badani wskazali, ze kluczowymi kompetencjami oséb swiadczgcych pomoc pokrzywdzonym
przestepstwem sg obok kompetencji interpersonalnych, doswiadczenie zawodowe
i zyciowe, wiedza psychologiczna oraz prawna. Wazne jest by zapewnic¢ kadrze Osrodkéw
staty dostep do mozliwosci nabywania nowych umiejetnosci, trenowania dotychczas
posiadanych umiejetnosci, jak rowniez nabywania wiedzy niezbednej do sSwiadczenia

interdyscyplinarnej pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem.
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