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Raport z badań pracowników  
Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem  

z wykorzystaniem ankiety 
 

 

Projekt: Standaryzacja świadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem jako narzędzie zwiększenia efektywności świadczonej pomocy na rzecz osób 

pokrzywdzonych przestępstwem oraz osób im najbliższych 

 

 

Działanie: Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych realizujących 

zadania w obszarze przeciwdziałania przestępczości w ramach Sieci Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem pod kątem kompetencji pracowników instytucji 

pomocowych 

 

 

 

 

 

Lublin, październik 2021 r. 
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Wprowadzenie 

Opis narzędzia badawczego 

W badaniu zastosowano analizę ilościową i jakościową przy pomocy ogólnopolskiego 

badania ankietowego, realizowanego na grupie 146 reprezentantów różnych instytucji pracujących 

z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem oraz osób pokrzywdzonych przestępstwem. Badania te 

zostaną poprzedzone pilotażem na grupie 20 osób w celu przetestowania ankiety oraz procedury 

zbierania wyników. Celem tych badań będzie identyfikacja potrzeb oraz ocena potrzeb i oczekiwań 

systemu pomocowego adresowanego do osób pokrzywdzonych przestępstwem. Identyfikacja 

potrzeb przeprowadzona z perspektywy osób wspierających oraz osób pokrzywdzonych 

przestępstwem. Zastosowanie takiej procedury przyczyni się do uzyskania pełniejszego obrazu 

aktualnego systemu pomocowego adresowanego do osób pokrzywdzonych przestępstwem oraz 

wypracowania standardów świadczonej pomocy zapewniających zwiększoną efektywność oraz 

profesjonalizację pomocy. 

Procedura prowadzenia badań 

W ramach grupy pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem  

w ramach Sieci przeprowadzono badanie wśród prawników, psychologów / psychoterapeutów, 

osób pierwszego kontaktu, koordynatorów działań projektowych. Osoby były rekrutowane spośród 

uczestników konferencji realizowanych w ramach niniejszego projektu w 2020 r., ale także spośród 

pracowników Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem w różnych częściach Polski. 

Zadbano by z każdego województwa zaangażować co najmniej jeden Ośrodek. Jednak na etapie 

rekrutacji aktywność w zakresie udziału w badaniach zgłosiły Ośrodki z 15 województw. Badaniem 

nie objęto Ośrodków z województwa podlaskiego. Badania prowadzili eksperci podmiotu 

realizującego projekt w terminach wskazanych w projekcie.  
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Osoby badane 

W badaniu Ankietowym wzięło udział 146 osób pracujących / współpracujących z Ośrodkami 

Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem na terenie Polski. Wśród tych osób 109 były to kobiety, zaś 

37 osób – mężczyźni. Dostrzegalna jest przewaga kobiet i marginalny udział mężczyzn w badanej 

grupie. Nie prowadzono rekrutacji z uwzględnieniem płci, więc wydaje się to wskazywać na ogólne 

tendencje wśród wszystkich osób pracujących / współpracujących z Ośrodkami Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem. 

Tabela 1. Płeć osób badanych 

Płeć: N % 

Kobieta 109 75,0 % 

Mężczyzna 37 25,0 % 

 

W badaniu wzięły udział osoby w różnych kategoriach wiekowych. Najmłodsza badana osoba 

miała 21 lat, zaś najstarsza 66 lat. Średnia wyniosła 42 lata. Tak duży przekrój wiekowy gwarantował 

różne spojrzenie na poszczególne aspekty badania, z uwzględnieniem doświadczenia życiowego  

i zawodowego.  

Tabela 2. Wykonywanie pracy w określonym województwie 

Województwo: N % 

dolnośląskie 8 5,5 

kujawsko-pomorskie 5 3,4 

łódzkie 1 0,7 

lubelskie 50 34,2 

lubuskie 1 0,7 

małopolskie 3 2,1 
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mazowieckie 6 4,1 

opolskie 5 3,4 

podkarpackie 9 6,2 

pomorskie 5 3,4 

śląskie 12 8,2 

świętokrzyskie 6 4,1 

warmińsko-mazurskie 16 11 

wielkopolskie 8 5,5 

zachodniopomorskie 11 7,5 

 

W ramach osób pracujących / współpracujących z Ośrodkami Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem w badaniu wzięli udział koordynatorzy projektu, asystent koordynatora, osoby 

pierwszego kontaktu, doradcy zawodowi, pracownik biurowy / księgowy, pracownicy socjalni, 

prawnicy, psychologowie / psychoterapeuci oraz psychiatrzy. W każdej z tych grup  zawodowych / 

stanowisk w ramach Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem realizatorzy badania 

przeprowadzili badanie ankietowe zbliżonej liczby osób w celu uzyskania jak najbardziej miarodajnej 

informacji, wpływającej na wynik ogólny całej badanej grupy. Nie było to możliwe w przypadku 

doradcy zawodowego albowiem Ośrodki w ramach kadry merytorycznej sporadycznie angażują 

doradców zawodowych na samodzielne stanowisko, bardziej koncentrują się by doradca zawodowy 

był dodatkowo np. osobą pierwszego kontaktu.   

Tabela 3. Podział na grupy zawodowe 

Grupa zawodowa: N % 

koordynator projektu 6 4,0 

asystent koordynatora 
projektu 

1 0,7 

osoba pierwszego kontaktu 81 55,5 

doradca zawodowy 1 0,7 

pracownik biurowy/księgowy 1 0,7 

pracownik socjalny 2 1,4 

prawnik 19 13,0 
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psycholog/psychoterapeuta 27 18,5 

psychiatra 1 0,7 

osoba pierwszego kontaktu / 
doradca zawodowy 

1 0,7 

prawnik / osoba pierwszego 
kontaktu 

2 1,4 

psychiatra / koordynator 
projektu 

1 0,7 

psycholog / psychoterapeuta / 
osoba pierwszego kontaktu 

3 2,0 

Osoby uczestniczące w badaniu były zatrudnione / współpracowały w Okręgowych 

Ośrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem, jak również w Lokalnych Punktach Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem. 22 osoby uczestniczące w badaniu pracowało zarówno  

w Okręgowym Ośrodku, jak i Lokalnych Punktach, co oznacza, że posiadali oni wiedzę  

i doświadczenie w zakresie świadczenia usług w różnych środowiskach, co dodatkowo wpływa na 

ocenę efektywności przeprowadzonego badania.  

Tabela 4. Miejsce zatrudnienia w ramach Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem 

Miejsce zatrudnienia: N % 

Lokalny Punkt Pomocy 
Pokrzywdzonym 
Przestępstwem 

66 45,0 

Okręgowy Ośrodek Pomocy 
Pokrzywdzonym 
Przestępstwem 

58 40,0 

Okręgowy Ośrodek Pomocy 
Pokrzywdzonym 

Przestępstwem oraz  Lokalny 
Punkt Pomocy 

Pokrzywdzonym 
Przestępstwem 

22 15,0 
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Osoby biorące udział w badaniu charakteryzowały się zróżnicowanym doświadczeniem 

zawodowym. Jeśli chodzi o zatrudnienie / współpracę z Ośrodkiem Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem średni czas zaangażowania osób uczestniczących w badaniu wyniósł około 5 lat 

(5,1301). Osoby uczestniczące w badaniu najkrócej pracowały 2 miesiące a najdłużej 34 lata,  

przy czym osoby pracujące przed okresem utworzenia przez Dysponenta Funduszu Ośrodków 

Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem, wskazywała na prowadzenie przez organizacje 

pozarządowe analogicznych działań w ramach działań statutowych. Ocenie poddano również staż 

pracy z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem uwzględniając fakt, że osoby pracujące / 

współpracujące z osobami pokrzywdzonymi posiadają doświadczenie zawodowe zdobyte w innych 

instytucjach / podmiotach działających na rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem,  25 % 

badanych pracowało z osobami pokrzywdzonymi przez okres co najmniej 12 lat. Co ważne, 68 % 

badanych miało mniejszy niż 10 letni staż pracy z osobami pokrzywdzonymi,  

a 18 % badanych więcej niż 15 letni staż pracy.  

Tabela 5. Staż zatrudnienia w Ośrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem 

Staż (w latach): N % 

Poniżej 1 roku 3 2,0 

1 15 10,4 

1,5 7 4,8 

2 25 17,1 

2,5 7 4,8 

3 24 16,4 

3,5 3 2,0 

4 13 9,0 

5 4 2,7 

6 7 4,8 

7 8 5,5 

8 8 5,5 

9 3 2,0 

10 5 3,4 
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13 2 1,4 

15 4 2,7 

17 3 2,0 

20 1 0,7 

21 1 0,7 

24 1 0,7 

26 1 0,7 

34 1 0,7 

Tabela 6. Staż pracy z osobami pokrzywdzonymi (także poza Ośrodkiem Pomocy 
Pokrzywdzonym Przestępstwem) 

Staż pracy z 
osobami 

pokrzywdzonymi 
(w latach): 

N % 

Poniżej 1 roku 2 1,4 

1 7 4,8 

1,5 3 2,0 

2 16 11,0 

2,5 3 2,0 

3 23 15,7 

4 11 7,5 

5 10 7,0 

5,5 1 0,7 

6 7 4,8 

7 8 5,5 

8 6 4,1 

9 3 2,0 

10 8 5,5 

11 1 0,7 

12 6 4,1 

13 3 2,0 

14 1 0,7 

15 3 2,0 

16 1 0,7 

17 1 0,7 

19 1 0,7 
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20 3 2,0 

22 2 1,4 

23 1 0,7 

26 2 1,4 

30 7 4,8 

31 1 0,7 

32 2 1,4 

33 3 2,0 

 
Jeśli chodzi o doświadczenie zawodowe w zakresie pracy z osobami / na rzecz osób 

pokrzywdzonych przestępstwem to średnie doświadczenie wśród osób badanych wynosi ponad  

8 lat (8,825), przy czym najmniejsze doświadczenie respondentów wyniosło 1 miesiąc (jedna osoba), 

a najdłuższe 33 lata (trzy osoby). 

W bardzo zróżnicowany sposób prezentują się wyniki w zakresie miejsca zamieszkania osób 

badanych. W przypadku pracowników / współpracowników Lokalnych Punktów Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem zamieszkują na wsi lub w miastach poniżej 50 tys. – średnio łącznie 

44 %, zaś osoby zaangażowane w Okręgowe Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem 

zamieszkując duże aglomeracje miejskie, co stanowi ponad 56 % grupy respondentów.  

Tabela 7. Miejsce zamieszkania 

Miejsce zamieszkania N % 

wieś 27 18,5 

miasto poniżej 50 tys. 37 25,3 

miasto 50 tys. - 200 
tys. 

51 35,0 

miasto ponad 200 tys. 31 21,2 
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Tabela 8. Wykształcenie 

Wykształcenie N % 

średnie 13 9,0 

wyższe (w tym 
licencjat) 

133 91,0 
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Wyniki badań 

Wprowadzenie 

Zasadnicza część badania Ankietowego osób pracujących / współpracujących z Ośrodkami 

Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem w ramach Sieci obejmowała pytania odnoszące się do 

następujących celów szczegółowych sformułowanych w ramach metodyki badań potrzeb  

i zasobów instytucji pomocowych realizujących wsparcie dla osób pokrzywdzonych przestępstwem 

oraz potrzeb i barier identyfikowanych przez osoby pokrzywdzone przestępstwem w procesie 

pomocowym:  

Cel 2. Analiza wdrażania (1) rozwiązań (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony  

i zabezpieczenia interesów pokrzywdzonego, (2) narzędzi funkcjonujących w ramach Funduszu 

Sprawiedliwości oraz (3) innych form wsparcia osób / instytucji reagujących i pracujących  

z pokrzywdzonymi przestępstwem i / lub świadkami oraz sposobów wykorzystywania tych narzędzi. 

Cel 4. Identyfikacja oczekiwań instytucji pomocowych w zakresie rozwiązań prawnych  

i instytucjonalnych. 

Cel 5. Określenie zasobów, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwań osób mających 

kontakt lub wspierających pokrzywdzonych przestępstwem i / lub świadków. 

Cel 6. Określenie barier i wyzwań w pracy osób wspierających pokrzywdzonych 

przestępstwem i/lub świadków, z uwzględnieniem kryzysu związanego z sytuacją epidemiologiczną. 

Cel 7. Identyfikacja kompetencji niezbędnych do pracy z osobami pokrzywdzonymi 

przestępstwem i / lub świadkami. 

Poniższy raport skonstruowany jest według systematyki uwzględniającej pytania odnoszące 

się do każdego z celów szczegółowych.  
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Analiza wdrażania (1) rozwiązań (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony  

i zabezpieczenia interesów pokrzywdzonego, (2) narzędzi funkcjonujących w ramach Funduszu 

Sprawiedliwości oraz (3) innych form wsparcia osób/instytucji reagujących i pracujących  

z pokrzywdzonymi przestępstwem i / lub świadkami oraz sposobów wykorzystywania tych 

narzędzi 

Rozpoczęcie analizy wdrażanych rozwiązań prawnych i instytucjonalnych w zakresie ochrony 

i zabezpieczenia osób pokrzywdzonych rozpoczęto od zidentyfikowania z jakimi kategoriami 

przestępstwa kontakt mieli respondenci podczas realizacji obowiązków zawodowych. Jest to o tyle 

istotne, że pozwoli, nie tylko pokazać obszar problemowy z jakimi zmagają się osoby pokrzywdzone, 

ale również dokonać oceny efektywności narzędzi pomocowych i prawnych w odniesieniu do 

poszczególnych kategorii przestępstw. Respondenci zostali poproszeni o zaznaczenie tych kategorii 

przestępstwa ze wskazaniem częstotliwości kontaktu z osobami pokrzywdzonymi wskazanym 

katalogiem przestępstw w skali od 1 (bardzo rzadko) do 4 (bardzo często). Badani mieli możliwość 

zaznaczyć również te przestępstwa, z którymi się nie spotkali podczas realizacji swoich obowiązków 

zawodowych na rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem, oznaczając je 0.  

Tabela 9. Kategorie przestępstw z powodu których osoby pokrzywdzone są obejmowane 
pomocą w ramach Ośrodków 

 

Kategoria przestępstwa: Skala 0 (nigdy)  
–  

4 (bardzo często) 

N % 

przemoc w rodzinie (znęcanie się 
fizyczne/psychiczne) 

0 0 0 

1 2 1,4 

2 4 2,7 

3 28 19,2 

4 112 76,7 

uszkodzenie ciała 0 3 2,0 

1 19 13,0 

2 62 42,5 
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3 55 37,7 

4 7 4,8 

bójka lub pobicie 0 8 5,5 

1 35 24,0 

2 63 43,1 

3 35 24,0 

4 5 3,4 

niealimentacja 0 4 2,7 

1 8 5,5 

2 20 13,7 

3 54 37,0 

4 60 41,1 

zgwałcenie 0 21 14,4 

1 50 34,2 

2 61 41,8 

3 11 7,5 

4 3 2,1 

nadużycia seksualne wobec małoletnich 0 27 18,5 

1 65 44,6 

2 39 26,7 

3 11 7,5 

4 4 2,7 

inne przestępstwo przeciwko wolności 
seksualnej 

0 28 19,2 

1 60 41,1 

2 43 29,5 

3 11 7,5 

4 4 2,7 

kradzież 0 13 9,0 

1 44 30,1 

2 64 43,8 

3 21 14,4 

4 4 2,7 

rozbój 0 31 21,2 

1 62 42,5 

2 37 25,3 

3 14 9,6 

4 2 1,4 
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oszustwo 0 6 4,1 

1 28 19,2 

2 56 38,3 

3 29 19,9 

4 27 18,5 

uszkodzenie mienia 0 14 9,6 

1 55 37,7 

2 47 32,2 

3 23 15,7 

4 7 4,8 

wypadek komunikacyjny 0 21 14,4 

1 63 43,2 

2 42 28,8 

3 17 11,6 

4 3 2,0 

groźby karalne 0 2 1,4 

1 13 9,0 

2 45 30,8 

3 42 28,8 

4 44 30,0 

uporczywe nękanie (stalking) 0 5 3,4 

1 20 13,7 

2 51 35,0 

3 47 32,2 

4 23 15,7 

 

Powyższe dane umożliwiają dokonanie następującego podsumowania. 100 % badanych 

wskazało, że miało kontakt z osobami doświadczającymi przemocy w rodzinie (znęcanie się fizyczne 

/ psychiczne), przy czym aż 76,7 % z nich wskazało, że bardzo często miało taki kontakt, a 19,2% 

wskazało, że często. Dane statystyczne wskazują, że przestępstwo znęcania się jest najczęstszym 

problemem z jakim zmierzają się pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem. 

41,1 % badanych wskazało, że kolejnym przestępstwem, z którym zgłaszają się bardzo często do 

Ośrodków osoby pokrzywdzone to przestępstwo nie alimentacji, zaś aż 30% wskazało na 

przestępstwo gróźb karalnych.  
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W pozostałych kategoriach przestępstw wymienionych w poniższej tabeli, zawsze pojawiały 

się wśród badanych osoby, które nie miały kontaktu z poszczególnymi kategoriami przestępstwa. 

Najwięcej osób nie miało kontaktu z osobami doświadczającymi przestępstwa rozboju (21,2 %), 

innych przestępstw przeciwko wolności seksualnej niż nadużycia seksualne wobec osób małoletnich  

i przestępstwa zgwałcenia (19,2 %), nadużycia seksualne wobec małoletnich (18,5 %), przestępstwo 

zgwałcenia (14,4 %). 

Powyższe dane wskazują na doświadczenie zawodowe osób badanych, które koncentruje się 

na pracy z osobami / na rzecz osób doświadczających przestępstw przeciwko rodzinie, przestępstw, 

które naruszają dobra osobiste jednostki, ale także przestępstw przeciwko wolności seksualnej.  

W związku z tym ocena funkcjonującego systemu będzie opierała się na reagowaniu na potrzeby 

osób doświadczających powyższych przestępstw.  

Następnie zapytano z jakimi skutkami / problemami zwracają się do Ośrodków osoby 

pokrzywdzone przestępstwem lub świadkowie. Respondenci zostali poproszeni o zaznaczenie tych 

skutków  ze wskazaniem częstotliwości ich występowania u osób pokrzywdzonych, z którymi / na 

rzecz których pracowali w ramach Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem  

w skali od 1 (bardzo rzadko) do 4 (bardzo często). Badani mieli możliwość zaznaczyć również te 

kategorie skutków, z którymi się nie spotkali podczas realizacji swoich obowiązków zawodowych na 

rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem, oznaczając je 0. 

Tabela 10. Kategorie skutków / problemów osób pokrzywdzonych, których niwelowaniem 
zajmują się Ośrodki w ramach świadczonej pomocy 

Rodzaje problemów/ skutków: Skala  
0 (nigdy)  

–  
4 (bardzo często) 

N % 

psychologiczne 0 1 0,7 

1, 2 1,4 

2 5 3,4 

3 31 21,2 
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4 107 73,3 

prawne 0 1 0,7 

1 2 1,4 

2 4 2,7 

3 34 23,2 

4 105 72,0 

finansowe 0 2 1,4 

1 4 2,7 

2 15 10,3 

3 51 35,0 

4 74 50,6 

mieszkaniowe 0 5 3,4 

1 16 11,0 

2 50 34,2 

3 47 32,2 

4 28 19,2 

dotyczące swoich osób najbliższych (rodziny, 
dzieci) 

0 3 2,0 

1 7 4,8 

2 32 22,0 

3 61 41,8 

4 43 29,4 

zapewnienia bezpieczeństwa 0 7 4,8 

1 18 12,3 

2 36 24,6 

3 48 33,0 

4 37 25,3 

sfery zawodowej 0 17 11,5 

1 54 37,0 

2 51 35,0 

3 16 11,0 

4 8 5,5 

zdrowotne 0 12 8,2 

1 35 24,0 

2 56 38,3 

3 29 20,0 

4 14 9,5 

wychowawcze 0 10 6,8 
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1 24 16,4 

2 48 33,0 

3 40 27,4 

4 24 16,4 

 

Powyższe dane umożliwiają dokonanie następującego podsumowania i wskazania,  

że najczęściej osoby pokrzywdzone doświadczają skutków psychologicznych (73,3 %) oraz prawnych 

(72,0 %). Równie istotnym skutkiem wymagających zabezpieczenia w ofercie pomocowej są 

konsekwencje finansowe związane z doświadczaniem pokrzywdzenia przestępstwem, na które 

wskazało 50,6 % badanych jako występujących bardzo często. Najrzadziej osoby pokrzywdzone 

korzystające ze wsparcia w Ośrodkach osób badanych zgłaszają problemy w sferze zawodowej  

i zdrowotnej.  

Reasumując należy wskazać, że oferta pomocowa Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem winna koncentrować się na niwelowaniu bezpośrednich następstw faktu 

pokrzywdzenia przestępstwem, którymi chronologicznie są skutki psychologiczne (średnio 3,72), 

prawne (3,71), finansowe (3,42), dotyczące najbliższych osób dla pokrzywdzonej osoby (3,01), 

zapewnienia bezpieczeństwa (2,71), mieszkaniowe (2,56), wychowawcze (2,34), zdrowotne (1,96) 

oraz dotyczące sfery zawodowej (1,55). 

Podejmując próby zweryfikowania powyższych danych, jak również dokonania oceny na 

zapotrzebowania pomocy specjalistycznej, zapytano badanych, z pomocy których specjalistów 

najczęściej korzysta osoba pokrzywdzona przestępstwem w Ośrodkach Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem.  
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Tabela 11.  Pomoc specjalistyczna najczęściej świadczona w ramach Ośrodków  

Specjalista: Osoby, które nie 
wybrały danej 

odpowiedzi 

Osoby, które wybrały 
daną odpowiedź 

N % N % 

prawnik 5 3,4 141 96,6 

psycholog/psychoterapeuta 5 3,4 141 96,6 

osoba pierwszego kontaktu 10 6,8 136 93,2 

pracownik socjalny 122 83,6 24 16,4 

psychiatra 109 74,7 37 25,3 

doradca zawodowy 134 91,8 12 8,2 

mediator 138 94,5 8 5,5 

Inny: 141 96,6 5 3,4 

koordynator projektu 144 98,6 2 1,4 

terapeuta 145 99,3 1 0,7 

fizjoterapeuta 145 99,3 1 0,7 

materialna 145 99,3 1 0,7 

 

 Największe zapotrzebowanie odbiorcy usług Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem wskazywali na pomoc prawników (96,6%) i psychologów / psychoterapeutów  

(96,6 %), co jest bezpośrednio związane ze skutkami jakimi borykają się osoby pokrzywdzone.  

93,2 % badanych wskazało również na pomoc osób pierwszego kontaktu. 25,3 % ankietowanych 

uznało, że istnieje zapotrzebowanie na pomocy psychiatryczną. Stosunkowo niskie zapotrzebowanie 

jest związane z alternatywnymi sposobami rozwiązywania konfliktów w zakresie zaangażowania 

mediatorów w Ośrodkach. W związku z tym, że pracownicy socjalni nie stanowią kadry 

merytorycznej w Ośrodkach, a w sytuacji, gdy są angażowani w ramach działalności Ośrodka to są 

zatrudniani z kosztów administracyjnych, ich zapotrzebowanie jest niskie, na poziomie 16,4 % 

badanych. W kategorii inne badani wskazali na korzystanie przez osoby pokrzywdzone  
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m.in. z pomocy terapeuty i fizjoterapeuty.  

W kolejnym etapie badania poproszono pracowników / współpracowników Ośrodków 

Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem o dokonanie oceny efektywności oferty pomocowej 

udzielanie przez Ośrodki. Badani mieli możliwość dokonać oceny wskazanych form pomocy z 

perspektywy sytuacji osoby pokrzywdzonej w skali od 1 (bardzo nisko) do 6 (bardzo wysoko). 

Ponadto w sytuacji gdy dany Ośrodek nie oferował wymienionej formy pomocy poproszono  

o zaznaczenie 0.  

Tabela 12. Ocena efektywności pomocy świadczonej w ramach Ośrodków  

Rodzaj pomocy: Skala  
1 (bardzo niska)  

–  
6 (w bardzo wysoka) 

0 – ośrodek nie 
świadczy takiej 

pomocy 

N % 

pomoc osób pierwszego kontaktu 0 0 0 

1 0 0 

2 1 0,7 

3 1 0,7 

4 1 0,7 

5 28 19,1 

6 115 78,8 

pomoc prawna 0 1 0,7 

1 0 0 

2 0 0 

3 1 0,7 

4 7 4,8 

5 32 22,0 

6 105 71,8 

pomoc psychologiczna / 
psychoterapeutyczna 

0 2 1,4 

1 0 0 

2 4 2,7 
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3 1 0,7 

4 2 1,4 

5 23 15,8 

6 114 78,0 

pomoc psychiatryczna 0 51 35,0 

1 2 1,4 

2 4 2,7 

3 6 4,1 

4 17 11,6 

5 23 15,8 

6 43 29,4 

grupa terapeutyczna 0 95 65,1 

1 0 0 

2 4 2,7 

3 7 4,8 

4 9 6,2 

5 12 8,2 

6 19 13,0 

grupa wsparcia 0 102 69,9 

1 2 1,4 

2 4 2,7 

3 4 2,7 

4 7 4,8 

5 11 7,5 

6 16 11,0 

pomoc medyczna 0 107 73,3 

1 7 4,8 

2 6 4,1 

3 8 5,5 

4 5 3,4 

5 6 4,1 

6 7 4,8 

pomoc materialna w zakresie pokrycia 
kosztów zakupu wyżywienia / artykułów 

spożywczych 

0 1 0,7 

1 1 0,7 

2 3 2,0 

3 12 8,2 

4 15 10,3 
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5 35 24,0 

6 79 54,1 

pomoc materialna w zakresie pokrycia 
kosztów zakupu odzieży, obuwia oraz 

środków czystości 

0 7 4,8 

1 2 1,4 

2 4 2,7 

3 12 8,2 

4 13 9,0 

5 35 24,0 

6 73 50,0 

pomoc materialna w zakresie pokrycia 
kosztów wyrobów medycznych, leków, 
rehabilitacji w zakresie niezbędnym w 

procesie leczniczym doznanego uszczerbku 
na zdrowiu wynikającego z przestępstwa lub 

jego następstw 

0 29 20,0 

1 9 6,2 

2 12 8,2 

3 17 11,6 

4 23 15,7 

5 22 15,0 

6 34 23,3 

pokrywanie opłat czynszowych i / lub 
eksploatacyjnych w związku zapewnieniem 

schronienia 

0 11 7,5 

1 3 2,0 

2 9 6,2 

3 16 11,0 

4 16 11,0 

5 33 22,6 

6 58 39,7 

zapewnienie schronienia 0 54 37,0 

1 8 5,5 

2 11 7,5 

3 9 6,0 

4 13 9,0 

5 29 20,0 

6 22 15,0 

mediacje jako alternatywna metoda 
rozwiązywania konfliktów 

0 44 30,1 

1 27 18,5 

2 19 13,0 

3 10 6,8 

4 13 9,0 

5 18 12,3 

6 15 10,3 
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doradztwo zawodowe oraz sfinansowanie 
form aktywizacji / powrotu na rynek pracy,  
w tym pokrycie kosztów kursów i szkoleń 

podnoszących kwalifikacje zawodowe 

0 47 32,2 

1 11 7,5 

2 13 9,0 

3 17 11,6 

4 19 13,0 

5 20 13,7 

6 19 13,0 

pokrywanie kosztów związanych  
z kształceniem w szkołach i przedszkolach 

publicznych 

0 52 35,6 

1 6 4,1 

2 7 4,8 

3 14 9,6 

4 19 13,0 

5 21 14,4 

6 27 18,5 

pokrywanie kosztów związanych z opieką 
nad dziećmi w żłobkach i klubach dziecięcych 

prowadzonych przez gminy 

0 65 44,5 

1 13 8,9 

2 9 6,2 

3 10 6,8 

4 14 9,6 

5 14 9,6 

6 21 14,4 

finansowanie kosztów przejazdów środkami 
komunikacji publicznej lub pokrywanie 

kosztów transportu związanych z 
uzyskiwaniem świadczeń w specjalistycznej 

placówce 

0 41 28,1 

1 19 13,0 

2 10 6,8 

3 14 9,6 

4 14 9,6 

5 19 13,0 

6 29 19,9 

finansowanie kosztów zorganizowanego 
wyjazdu dla dzieci i młodzieży 

0 38 26,0 

1 7 4,8 

2 11 7,5 

3 12 8,2 

4 10 6,8 

5 26 17,8 

6 42 28,9 

zapewnienie pomocy tłumacza w celu 
udzielenia pomocy prawnej osobie 

0 99 67,8 

1 16 11,0 
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uprawnionej, jeżeli nie włada w 
wystarczającym stopniu językiem polskim, do 

czasu wszczęcia postępowania 
przygotowawczego 

2 2 1,4 

3 8 5,5 

4 4 2,7 

5 8 5,5 

6 9 6,1 

zapewnienie pomocy tłumacza języka 
migowego lub tłumacza przewodnika w celu 

udzielenia pomocy prawnej 

0 101 69,2 

1 19 13,0 

2 2 1,4 

3 5 3,4 

4 6 4,1 

5 5 3,4 

6 8 5,5 

dostosowanie lokalu mieszkalnego lub domu 
jednorodzinnego do potrzeb osoby 

pokrzywdzonej przestępstwem w przypadku, 
gdy utrata sprawności fizycznej nastąpiła w 

wyniku przestępstwa 

0 99 67,9 

1 15 10,3 

2 7 4,8 

3 7 4,8 

4 3 2,0 

5 5 3,4 

6 10 6,8 

 
Najwyżej badani ocenili pomoc świadczoną przez osoby pierwszego kontaktu (średnia ocena 

5,75), co jest istotne z perspektywy zapewnienia dostępności do tej formy pomocy, jak również 

zabezpieczenia wysokich standardów świadczenia pomocy przez osoby pierwszego kontaktu. 

Równie wysoko bo na poziomie 5,68 badani ocenili efektywność pomocy świadczonej przez 

psychologów / psychoterapeutów, a na poziomie 5,66 przez prawników. Te formy pomocy są też 

dostępne we wszystkich Ośrodkach, z których pracownicy / współpracownicy uczestniczyli  

w badaniu. Jest to o tyle istotne, że pozostałe kategorie pomocy będące przedmiotem oceny ich 

efektywności w zakresie zmiany sytuacji osoby pokrzywdzonej, są w wielu przypadkach Ośrodków 

niedostępne. Najmniejsza dostępność w Ośrodkach jest na zapewnienie pomocy tłumacza języka 

migowego lub tłumacza przewodnika w celu udzielenia pomocy prawnej, pomoc medyczna, grupy 

wsparcia oraz dostosowanie lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego do potrzeb osoby 

pokrzywdzonej przestępstwem w przypadku, gdy utrata sprawności fizycznej nastąpiła w wyniku 
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przestępstwa, zapewnienie pomocy tłumacza w celu udzielenia pomocy prawnej osobie 

uprawnionej, jeżeli nie włada w wystarczającym stopniu językiem polskim, do czasu wszczęcia 

postępowania przygotowawczego. 

Podczas badania respondenci opierając się o doświadczenie zawodowe w zakresie 

współpracy z instytucjami pomocowymi działającymi na rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem 

zostali poproszeni o dokonanie oceny efektywności działania instytucji wspierających osoby 

pokrzywdzone przestępstwem i / lub świadków w Polsce. Kryterium efektywności było udzielanie 

realnej pomocy, która niwelowała negatywne skutki przestępstwa, a w początkowej fazie pomagała 

zatrzymać doświadczanie przestępstwa. Osoby badane dokonywały oceny efektywności współpracy  

z poszczególnymi instytucjami, wymienianym przez badającego w skali od 1, co oznaczało bardzo 

nisko do 6, co oznaczało bardzo wysoko. W sytuacji, gdy katalog instytucji / podmiotów działających 

na rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem pojawiały się takie podmioty, z którymi osoby 

badane nie miały doświadczeń we współpracy, wówczas nie dokonywały oceny zaznaczając „nie”. 

Założono, że osoby nie były w stanie dokonać oceny efektywności współpracy z uwagi na różne 

czynniki, dlatego wówczas stworzono możliwość zaznaczenia „nie wiem”.   

Tabela 13. Oceny efektywności współpracy Ośrodków z instytucjami pomocowymi  

Współpraca z innymi instytucjami: Rodzaj odpowiedzi: N % 

Szkoły, placówki oświatowe 
(pedagodzy, nauczyciele) 

Nie 23 15,7 

Nie wiem 16 11,0 

Tak 107 73,3 

1 2 1,4 

2 9 6,2 

3 26 17,8 

4 28 19,1 

5 21 14,4 

6 21 14,4 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem dokonali oceny 
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efektywności współpracy z nauczycielami / pedagogami ze szkół i placówek oświatowych.  

107 osób dokonało oceny współpracy bazując na własnych doświadczeniach, jak również na 

doświadczeniach klientów / klientek korzystających ze wsparcia Ośrodka. Średnia ocena 

współpracy wynosi 4,12 jest przeciętna w porównaniu do innych podmiotów / instytucji z jakimi 

współpracują Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem. 23 osoby spośród badanych nie 

miały doświadczenia we współpracy ze szkołami i placówkami oświatowymi,  

co może być wynikiem pracy jedynie z osobami dorosłymi pokrzywdzonymi przestępstwem.  16 

osób nie dokonało oceny współpracy. Mając na uwadze własne doświadczenia, jak również osób 

uprawnionych do korzystania z oferty Ośrodka 11 osób oceniło współpracę   

z nauczycielami / pedagogami ze szkół i placówek oświatowych na poziomie złym i bardzo złym, 

co daje łącznie 7,6 % badanych osób. Jako satysfakcjonującą oceniło współpracę 47,9 % 

respondentów. Mając na uwadze powyższą ocenę zasadne jest budowanie współpracy Ośrodków 

z pracownikami szkół i placówek oświatowych w celu zwiększenia efektywności świadczonej 

pomocy. Ważne jest również by ponosić kwalifikacje kadry pedagogicznej szkół w zakresie 

świadomości oferty pomocowej i działalności Ośrodków.  

Ośrodek  Pomocy Społecznej/ 
Centrum Usług Społecznych 

Nie 9 6,2 

Nie wiem 7 4,8 

Tak 130 89,0 

1 3 2,0 

2 4 2,7 

3 17 11,6 

4 29 20,0 

5 30 20,5 

6 47 32,2 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem dokonali oceny 

efektywności współpracy z pracownikami socjalnymi Ośrodków Pomocy Społecznej / Centrów 

Usług Społecznych. 130 osób dokonało oceny współpracy bazując na własnych doświadczeniach, 
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jak również na doświadczeniach klientów / klientek korzystających z wsparcia Ośrodka. Średnia 

ocena współpracy wynosi 4,69 jest wysoka w porównaniu do innych podmiotów / instytucji  

z jakimi współpracują Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem. 9 osób spośród badanych 

nie miało doświadczenia we współpracy pracownikami socjalnymi Ośrodków Pomocy Społecznej 

/ Centrów Usług Społecznych.  7 osób nie dokonało oceny współpracy. Mając na uwadze własne 

doświadczenia, jak również osób uprawnionych do korzystania z oferty Ośrodka tylko 7 osób 

oceniło współpracę  z pracownikami socjalnymi na poziomie złym i bardzo złym, co daje łącznie 

4,7 % badanych osób. Jako satysfakcjonującą oceniło współpracę 72,5 % respondentów. Mając na 

uwadze powyższą ocenę należy wskazać, że pracownicy socjalni są tą grupą zawodową, z którą 

najefektywniej współpracuje się pracownikom Ośrodków. 

Powiatowe Centrum Pomocy 
Rodzinie 

Nie 15 10,3 

Nie wiem 11 7,5 

Tak 120 82,2 

1 8 5,5 

2 4 2,7 

3 20 13,7 

4 25 17,1 

5 22 15,1 

6 41 28,1 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem dokonali oceny 

efektywności współpracy z pracownikami Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie. 120 osób 

dokonało oceny współpracy bazując na własnych doświadczeniach, jak również  

na doświadczeniach klientów / klientek korzystających z wsparcia Ośrodka. Średnia ocena 

współpracy wynosi 4,43 jest wysoka w porównaniu do innych podmiotów / instytucji z jakimi 

współpracują Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem. 15 osób spośród badanych nie 

miało doświadczenia we współpracy pracownikami Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie.   

11 osób nie dokonało oceny współpracy. Mając na uwadze własne doświadczenia, jak również 
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osób uprawnionych do korzystania z oferty Ośrodka tylko 12 osób oceniło współpracę   

z pracownikami Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie na poziomie złym i bardzo złym, co daje 

łącznie 8,2 % badanych osób. Jako satysfakcjonującą oceniło współpracę 60,3 % respondentów.  

Policja Nie 4 2,7 

Nie wiem 4 2,7 

Tak 138 94,6 

1 9 6,2 

2 15 10,3 

3 23 15,8 

4 30 20,5 

5 27 18,5 

6 34 23,3 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem dokonali oceny 

efektywności współpracy z funkcjonariuszami Policji. 138 osób dokonało oceny współpracy 

bazując na własnych doświadczeniach, jak również na doświadczeniach klientów / klientek 

korzystających ze wsparcia Ośrodka. Średnia ocena współpracy wynosi 4,11 jest satysfakcjonująca 

w porównaniu do innych podmiotów / instytucji z jakimi współpracują Ośrodki Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem. 4 osoby spośród badanych nie miało doświadczenia we 

współpracy funkcjonariuszami Policji.  4 osoby nie dokonały oceny współpracy. Mając na uwadze 

własne doświadczenia, jak również osób uprawnionych do korzystania z oferty Ośrodka 24 osoby 

oceniły współpracę  z funkcjonariuszami Policji na poziomie złym i bardzo złym, co daje łącznie 

16,5 % badanych osób. Jako satysfakcjonującą oceniło współpracę 62,3 % respondentów.  

Żandarmeria Wojskowa Nie 80 54,8 

Nie wiem 26 17,8 

Tak 40 27,4 

1 9 6,3 

2 8 5,5 

3 6 4,1 

4 11 7,5 
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5 3 2,0 

6 3 2,0 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem dokonali oceny 

efektywności współpracy z funkcjonariuszami Żandarmerii. Tylko 40 osób dokonało oceny 

współpracy bazując na własnych doświadczeniach, jak również na doświadczeniach klientów / 

klientek korzystających z wsparcia Ośrodka. Średnia ocena współpracy wynosi 3,0 jest niska  

w porównaniu do innych podmiotów / instytucji z jakimi współpracują Ośrodki Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem. Aż 80 osób spośród badanych nie miało doświadczenia we 

współpracy z funkcjonariuszami Żandarmerii.  26 osób nie dokonało oceny współpracy. Mając na 

uwadze własne doświadczenia, jak również osób uprawnionych do korzystania z oferty Ośrodka 

17 osób oceniło współpracę  z funkcjonariuszami Żandarmerii na poziomie złym i bardzo złym, co 

daje łącznie 11,8 % badanych osób. Jako satysfakcjonującą oceniło współpracę tylko 11,5 % 

respondentów.  

Prokuratura Nie 25 17,1 

Nie wiem 19 13,0 

Tak 102 69,9 

1 8 5,5 

2 13 8,9 

3 27 18,5 

4 18 12,3 

5 21 14,4 

6 15 10,3 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem dokonali oceny 

efektywności współpracy z Prokuratorami. 102 osoby dokonały oceny współpracy bazując na 

własnych doświadczeniach, jak również na doświadczeniach klientów / klientek korzystających  

z wsparcia Ośrodka. Średnia ocena współpracy wynosi 3,75 jest satysfakcjonująca w porównaniu 

do innych podmiotów / instytucji z jakimi współpracują Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym 
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Przestępstwem. 25 osób spośród badanych nie miało doświadczenia we współpracy  

z Prokuratorami.  19 osób nie dokonało oceny współpracy. Mając na uwadze własne 

doświadczenia, jak również osób uprawnionych do korzystania z oferty Ośrodka 21 osób oceniło 

współpracę  z Prokuratorami na poziomie złym i bardzo złym, co daje łącznie 14,4 % badanych 

osób. Jako satysfakcjonującą oceniło współpracę 37 % respondentów. 

Kuratorzy sądowi Nie 9 6,2 

Nie wiem 11 7,5 

Tak 126 86,3 

1 11 7,5 

2 6 4,1 

3 25 17,1 

4 24 16,4 

5 28 19,2 

6 32 22,0 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem dokonali oceny 

efektywności współpracy z kuratorami sądowymi. 126 osób dokonało oceny współpracy bazując 

na własnych doświadczeniach, jak również na doświadczeniach klientów / klientek korzystających 

ze wsparcia Ośrodka. Średnia ocena współpracy wynosi 4,17 jest satysfakcjonująca w porównaniu 

do innych podmiotów / instytucji z jakimi współpracują Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem. 9 osób spośród badanych nie miało doświadczenia we współpracy z kuratorami 

sądowymi.  11 osób nie dokonało oceny współpracy. Mając na uwadze własne doświadczenia, jak 

również osób uprawnionych do korzystania z oferty Ośrodka 17 osób oceniło współpracę   

z kuratorami sądowymi na poziomie złym i bardzo złym, co daje łącznie 11,6 % badanych osób. 

Jako satysfakcjonującą oceniło współpracę 57,6 % respondentów. 

Ośrodek Interwencji Kryzysowej, 
Punkt Informacyjno-Konsultacyjny 

Nie 26 17,8 

Nie wiem 15 10,3 

Tak 105 71,9 

1 7 4,8 
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2 9 6,2 

3 18 12,3 

4 24 16,4 

5 17 11,6 

6 30 20,6 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem dokonali oceny 

efektywności współpracy z Ośrodkami Interwencji Kryzysowej / Punktami Informacyjno – 

Konsultacyjnymi. 105 osób dokonało oceny współpracy bazując na własnych doświadczeniach,  

jak również na doświadczeniach klientów / klientek korzystających ze wsparcia Ośrodka. Średnia 

ocena współpracy wynosi 4,19 jest satysfakcjonująca w porównaniu do innych podmiotów / 

instytucji z jakimi współpracują Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem.  

26 osób spośród badanych nie miało doświadczenia we współpracy z Ośrodkami Interwencji 

Kryzysowej / Punktami Informacyjno – Konsultacyjnymi. 15 osób nie dokonało oceny współpracy. 

Mając na uwadze własne doświadczenia, jak również osób uprawnionych do korzystania z oferty 

Ośrodka 16 osób oceniło współpracę z Ośrodkami Interwencji Kryzysowej / Punktami 

Informacyjno – Konsultacyjnymi na poziomie złym i bardzo złym, co daje łącznie 11 % badanych 

osób. Jako satysfakcjonującą oceniło współpracę 48,6 % respondentów. 

Ośrodek Wsparcia dla Ofiar 
Przemocy w Rodzinie 

Nie 41 28,1 

Nie wiem 20 13,7 

Tak 85 58,2 

1 6 4,1 

2 10 6,8 

3 12 8,2 

4 16 11,0 

5 16 11,0 

6 25 17,1 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem dokonali oceny 

efektywności współpracy z Ośrodkami Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. 85 osób dokonało 
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oceny współpracy bazując na własnych doświadczeniach, jak również na doświadczeniach 

klientów / klientek korzystających ze wsparcia Ośrodka. Średnia ocena współpracy wynosi 4,19 

jest satysfakcjonująca w porównaniu do innych podmiotów / instytucji z jakimi współpracują 

Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem. 41 osób spośród badanych nie miało 

doświadczenia we współpracy z Ośrodkami Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. 20 osób nie 

dokonało oceny współpracy. Mając na uwadze własne doświadczenia, jak również osób 

uprawnionych do korzystania z oferty Ośrodka 16 osób oceniło współpracę z Ośrodkami Wsparcia 

dla Ofiar Przemocy w Rodzinie na poziomie złym i bardzo złym, co daje łącznie 10,9 % badanych 

osób. Jako satysfakcjonującą oceniło współpracę 39,1 % respondentów. 

Poradnie Psychologiczno –  
Pedagogiczne,  Poradnie Rodzinne 

Nie 32 21,9 

Nie wiem 23 15,8 

Tak 91 62,3 

1 14 9,6 

2 7 4,8 

3 18 12,3 

4 20 13,6 

5 16 11,0 

6 16 11,0 
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Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem dokonali oceny 

efektywności współpracy z Poradniami Psychologiczno – Pedagogicznymi,  Poradniami 

Rodzinnymi. 91 osób dokonało oceny współpracy bazując na własnych doświadczeniach, jak 

również na doświadczeniach klientów / klientek korzystających ze wsparcia Ośrodka. Średnia 

ocena współpracy wynosi 3,71 jest przeciętna w porównaniu do innych podmiotów / instytucji z 

jakimi współpracują Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem. 32 osób spośród badanych 

nie miało doświadczenia we współpracy z Poradniami Psychologiczno – Pedagogicznymi,  

Poradniami Rodzinnymi. 23 osoby nie dokonały oceny współpracy. Mając na uwadze własne 

doświadczenia, jak również osób uprawnionych do korzystania z oferty Ośrodka 21 osób oceniło 

współpracę z Poradniami Psychologiczno – Pedagogicznymi,  Poradniami Rodzinnymi na poziomie 

złym i bardzo złym, co daje łącznie 14,4 % badanych osób. Jako satysfakcjonującą oceniło 

współpracę 35,6 % respondentów. 

Poradnie Zdrowia Psychicznego Nie 54 37,0 

Nie wiem 24 16,4 

Tak 68 46,6 

1 12 8,2 

2 7 4,8 

3 13 8,9 

4 16 11,0 

5 11 7,5 

6 9 6,2 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem dokonali oceny 

efektywności współpracy z Poradniami Zdrowia Psychicznego. 68 osób dokonało oceny 

współpracy bazując na własnych doświadczeniach, jak również na doświadczeniach  

klientów / klientek korzystających ze wsparcia Ośrodka. Średnia ocena współpracy wynosi 3,5 jest 

przeciętna w porównaniu do innych podmiotów / instytucji z jakimi współpracują Ośrodki Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem. 54 osoby spośród badanych nie miały doświadczenia  
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we współpracy z Poradniami Zdrowia Psychicznego. 24 osoby nie dokonały oceny współpracy. 

Mając na uwadze własne doświadczenia, jak również osób uprawnionych do korzystania z oferty 

Ośrodka 19 osób oceniło współpracę z Poradniami Zdrowia Psychicznego na poziomie złym  

i bardzo złym, co daje łącznie 13 % badanych osób. Jako satysfakcjonującą oceniło współpracę 

24,7 % respondentów. 

Zespół Interdyscyplinarny/Grupa 
Robocza 

Nie 14 9,6 

Nie wiem 17 11,6 

Tak 115 78,8 

1 6 4,1 

2 10 6,8 

3 21 14,4 

4 18 12,3 

5 16 11,0 

6 44 30,2 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem dokonali oceny 

efektywności współpracy z Zespołami Interdyscyplinarnymi / grupami roboczymi. 115 osób 

dokonało oceny współpracy bazując na własnych doświadczeniach, jak również na 

doświadczeniach klientów / klientek korzystających ze wsparcia Ośrodka. Średnia ocena 

współpracy wynosi 4,39 jest wysoka w porównaniu do innych podmiotów / instytucji z jakimi 

współpracują Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem. 14 osób spośród badanych nie 

miało doświadczenia we współpracy pracowni Zespołami Interdyscyplinarnymi / grupami 

roboczymi.  17 osób nie dokonało oceny współpracy. Mając na uwadze własne doświadczenia, jak 

również osób uprawnionych do korzystania z oferty Ośrodka tylko 16 osób oceniło współpracę   

z pracownikami socjalnymi na poziomie złym i bardzo złym, co daje łącznie 10,9  % badanych osób. 

Jako satysfakcjonującą oceniło współpracę 53,5 % respondentów.  

Komisja ds. Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych 

Nie 33 22,6 

Nie wiem 27 18,5 

Tak 86 58,9 
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1 4 2,7 

2 12 8,2 

3 18 12,3 

4 19 13,0 

5 12 8,2 

6 21 14,3 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem dokonali oceny 

efektywności współpracy z Komisjami ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 86 osób 

dokonało oceny współpracy bazując na własnych doświadczeniach, jak również na 

doświadczeniach klientów / klientek korzystających ze wsparcia Ośrodka. Średnia ocena 

współpracy wynosi 4,0 jest satysfakcjonująca w porównaniu do innych podmiotów / instytucji  

z jakimi współpracują Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem. 33 osoby spośród 

badanych nie miały doświadczenia we współpracy z Komisjami ds. Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych. 24 osoby nie dokonały oceny współpracy. Mając na uwadze własne 

doświadczenia, jak również osób uprawnionych do korzystania z oferty Ośrodka 16 osób oceniło 

współpracę z Komisjami ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na poziomie złym i bardzo 

złym, co daje łącznie 10,9 % badanych osób. Jako satysfakcjonującą oceniło współpracę 32,5 % 

respondentów. 

Służba zdrowia Nie 58 39,7 

Nie wiem 25 17,1 

Tak 63 43,2 

1 17 11,6 

2 9 6,2 

3 14 9,6 

4 6 4,1 

5 8 5,5 

6 9 6,2 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem dokonali oceny 

efektywności współpracy ze służbą zdrowia. 63 osoby dokonały oceny współpracy bazując na 
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własnych doświadczeniach, jak również na doświadczeniach klientów / klientek korzystających  

ze wsparcia Ośrodka. Średnia ocena współpracy wynosi 3,1 jest przeciętna w porównaniu do 

innych podmiotów / instytucji z jakimi współpracują Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem. 58 osób spośród badanych nie miało doświadczenia we współpracy ze służbą 

zdrowia. 25 osób nie dokonało oceny współpracy. Mając na uwadze własne doświadczenia, jak 

również osób uprawnionych do korzystania z oferty Ośrodka 26 osób oceniło współpracę ze 

służbą zdrowia na poziomie złym i bardzo złym, co daje łącznie 17,8 % badanych osób. Jako 

satysfakcjonującą oceniło współpracę tylko 15,8 % respondentów. 

Centra Integracji Społecznej, 
spółdzielnie socjalnie, agencje 

zatrudnienia 

Nie 73 50,0 

Nie wiem 28 19,3 

Tak 45 30,7 

1 5 3,4 

2 6 4,1 

3 11 7,5 

4 6 4,1 

5 6 4,1 

6 11 7,5 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem dokonali oceny 

efektywności współpracy z podmiotami ekonomii społecznej (Centra Integracji Społecznej, 

spółdzielnie socjalne, agencje zatrudnienia). 45 osób dokonało oceny współpracy bazując na 

własnych doświadczeniach, jak również na doświadczeniach klientów / klientek korzystających  

ze wsparcia Ośrodka. Średnia ocena współpracy wynosi 3,78 jest przeciętna w porównaniu do 

innych podmiotów / instytucji z jakimi współpracują Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem. 73 osoby spośród badanych nie miały doświadczenia we współpracy  

z podmiotami ekonomii społecznej. 28 osób nie dokonało oceny współpracy. Mając na uwadze 

własne doświadczenia, jak również osób uprawnionych do korzystania z oferty Ośrodka 11 osób 

oceniło współpracę z podmiotami ekonomii społecznej na poziomie złym i bardzo złym, co daje 
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łącznie 7,5 % badanych osób. Jako satysfakcjonującą oceniło współpracę tylko 15,7 % 

respondentów. 

Urzędy Pracy Nie 70 48,0 

Nie wiem 33 22,6 

Tak 43 29,4 

1 8 5,5 

2 8 5,5 

3 11 7,5 

4 6 4,1 

5 4 2,7 

6 6 4,1 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem dokonali oceny 

efektywności współpracy z Urzędami Pracy. 43 osoby dokonały oceny współpracy bazując na 

własnych doświadczeniach, jak również na doświadczeniach klientów / klientek korzystających  

ze wsparcia Ośrodka. Średnia ocena współpracy wynosi 3,19 jest przeciętna w porównaniu do 

innych podmiotów / instytucji z jakimi współpracują Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem. 70 osób spośród badanych nie miało doświadczenia we współpracy z podmiotami 

ekonomii społecznej. 33 osoby nie dokonały oceny współpracy. Mając na uwadze własne 

doświadczenia, jak również osób uprawnionych do korzystania z oferty Ośrodka 16 osób oceniło 

współpracę z podmiotami ekonomii społecznej na poziomie złym i bardzo złym, co daje łącznie  

11 % badanych osób. Jako satysfakcjonującą oceniło współpracę tylko 10,9 % respondentów. 

Organizacje pozarządowe Nie 33 22,6 

Nie wiem 25 17,1 

Tak 88 60,3 

1 8 5,5 

2 10 6,8 

3 15 10,3 

4 19 13,0 

5 16 11,0 

6 20 13,7 
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Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem dokonali oceny 

efektywności współpracy z organizacjami pozarządowymi. 88 osób dokonało oceny współpracy 

bazując na własnych doświadczeniach, jak również na doświadczeniach klientów / klientek 

korzystających ze wsparcia Ośrodka. Średnia ocena współpracy wynosi 3,97 jest satysfakcjonująca 

w porównaniu do innych podmiotów / instytucji z jakimi współpracują Ośrodki Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem. 33 osoby spośród badanych nie miały doświadczenia  

we współpracy z organizacjami pozarządowymi. 25 osób nie dokonało oceny współpracy. Mając 

na uwadze własne doświadczenia, jak również osób uprawnionych do korzystania z oferty 

Ośrodka 18 osób oceniło współpracę z organizacjami pozarządowymi na poziomie złym i bardzo 

złym, co daje łącznie 12,3 % badanych osób. Jako satysfakcjonującą oceniło współpracę tylko 37,7 

% respondentów. 

 

Mając na uwadze powyższe dane dotyczące oceny efektywności współpracy pracowników 

Ośrodków z instytucjami / podmiotami współpracującymi, zapytano respondentów o czynniki jakie 

wpływają ich zdaniem na niską jakość lub brak współpracy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem z innymi instytucjami działającymi na rzecz osób pokrzywdzonych. Badani 

najczęściej wskazywali, że przyczyną takiego stanu jest brak gotowości i otwartości na współpracę 

ze strony instytucji pomocowych. Zdaniem badanych instytucje pomocowe nie są zainteresowane 

współpracą z Ośrodkami. Nie mają świadomości korzyści płynących ze współpracy z Ośrodkami. 

Często też nie posiadają wiedzy o Ośrodkach i ich ofertach pomocowych, które mogą wykorzystywać 

w realizacji własnych zadań ustawowych. Pracownicy Ośrodków Pomocy Społecznej odmawiając 

współpracy najczęściej koncentrują się na braku stabilności oferty pomocowej realizowanej przez 

organizacje pozarządowe, co jest wynikiem czasowego zlecenia zadań publicznych i nie 

realizowaniem działań pomocowych np. w ramach działań statutowych organizacji, w sytuacji braku 

dostępu do funduszy zewnętrznych. Badani wskazywali również, że brak współpracy i otwartości na 
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nią, jest wynikiem braku uregulowań prawnych motywujących instytucje pomocowe do 

współdziałania z Ośrodkami. Bardzo częstym problemem zgłaszanym przez pracowników Ośrodków, 

jest traktowanie ich przez pracowników instytucji pomocowych (w szczególności publicznych) jako 

„konkurencji”, która przejmie klienta / beneficjenta lub która przysporzy im obowiązków ze względu 

na uświadomienie beneficjenta o jego uprawnieniach, dostępnych środkach ochrony prawnej.  

Z tego wynika brak świadomości przedstawicieli instytucji pomocowych działających na rzecz osób 

pokrzywdzonych przestępstwem w zakresie korzyści płynących ze współpracy, w szczególności 

możliwości delegowania zadań związanych z bezpośrednią pracą z osobą pokrzywdzoną / osobami 

jej najbliższymi bezpośrednio na Ośrodek. Bardzo często instytucje pomocowe nie mają 

podstawowej wiedzy o funkcjonowaniu na ich terenie Okręgowego Ośrodka Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem lub Lokalnego Punktu. Zdaniem pracowników Ośrodków 

rozwiązaniem tego problemu mogłoby być zatrudnienie osoby w ramach każdego z Ośrodków 

odpowiedzialnej za budowanie i wzmacnianie partnerstwa lokalnego na rzecz osób pokrzywdzonych 

przestępstwem. Ważne jest również by podjęte zostały odgórne działania nobilitujące Ośrodki w 

taki sposób, by publiczne instytucje pomocowe wyrażały wolę współdziałania. Dotychczasową 

podstawą współpracy pracowników Ośrodków z pracownikami instytucji pomocowych są własne 

doświadczenia i relacje pracowników wynikające z doświadczenia zawodowego i życiowego. 

Zasadne jest stworzenie możliwości tworzenia takich relacji pomiędzy pracownikami Ośrodków i 

instytucji pomocowych np. poprzez stworzenie możliwości udziału we wspólnych szkoleniach / 

warsztatach. To pozwoliłoby zmienić współpracę ad hoc na stałą i systematyczną.  

Badani wskazali, że publiczne instytucje pomocowe nie mające prawnego zobowiązania do 

współpracy z Ośrodkami nie będą podejmowały współpracy. Zdaniem badanych wprowadzenie 

zapisu w Rozporządzeniu Ministra Sprawiedliwości z dnia 13 września 2017 r. w sprawie Funduszu 

Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej – Funduszu Sprawiedliwości, czy tak jak 

w tzw. Ustawie antyprzemocowej wymusiłby współpracę i przez to uprościł działania Ośrodków. 

Norma prawna dałaby możliwość egzekwowania udzielania jakichkolwiek informacji niezbędnych 
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do pomocy pokrzywdzonym, ale także stanowiłaby podstawę do rozliczania podmiotów publicznych 

ze współpracy z organizacjami prowadzącymi Ośrodki. Przykładem efektywności stosowania 

odgórnych rozwiązań w zakresie współpracy podmiotów / instytucji publicznych z Ośrodkami  jest 

organizacja Tygodnia Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem.  

Wśród innych czynników, które wpływają na niską jakość lub brak współpracy Ośrodków 

Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem ze strony instytucji działających na rzecz osób 

pokrzywdzonych respondenci wskazali:  

− brak zaangażowania pracowników instytucji pomocowych w poszukiwanie form pomocy dla 

osób pokrzywdzonych poza własną instytucją; 

− niska motywacja pracowników instytucji pomocowych do angażowania się w dodatkowe 

przedsięwzięcia; 

− brak czasu na współpracę z innymi instytucjami wynikająca z przeciążenia obowiązkami 

pracowników instytucji publicznych;  

− opieszałość w działaniu instytucji pomocowych;  

− rozliczanie pracowników instytucji pomocowych za osiąganie wskaźników ilościowych, a nie 

jakościowych;  

− nie dokonywanie oceny efektywności działań publicznych instytucji pomocowych;  

− cytat z rozmowy z dzielnicowym: „Sprawca przemocy został odizolowany, a reszta to już nie 

nasz interes.”; 

− ograniczenia interpersonalne / kompetencyjne pracowników instytucji pomocowych, 

− skoncentrowanie na realizacji zadań, a nie świadczeniu pomocy;  

− brak wiedzy na temat działalności Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem oraz 

oferty pomocowej, co skutkuje brakiem przepływu informacji do osób pokrzywdzonych 

(zainteresowanych);  

− niski poziom wiedzy prawnej, psychologicznej niezbędnej do efektywnej pomocy 

pokrzywdzonym przestępstwem, przez co dochodzi do wtórnej wiktymizacji osób 
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pokrzywdzonych;  

− słaba koordynacja działań podejmowanych przez służby i instytucje działające na rzecz osób 

pokrzywdzonych przestępstwem;  

− brak budowania pozytywnego wizerunku Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem w środowiskach lokalnych;  

− przepisy dotyczące ochrony danych osobowych uniemożliwiają / utrudniają przepływ 

informacji i współpracę;  

− rotacja podmiotów prowadzących Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem w 

społecznościach lokalnych, co nie gwarantuje ciągłości w nawiązywaniu współpracy i 

wymusza podejmowane tożsamych działań z innym podmiotem, co zniechęca do 

współpracy;  

− brak komunikacji lub problemy z komunikacją pomiędzy instytucjami pomocowymi;  

− potrzeba sformalizowania współpracy ze strony publicznych instytucji pomocowych;  

− mała lub brak samodzielności pracowników publicznych instytucji pomocowych  

w kontaktach zewnętrznych (konieczność oddelegowania / zgody przełożonego); 

− brak wzajemnego zaufania, niskie zaufanie publicznych instytucji pomocowych do OPPP; 

− niezdefiniowane wspólne cele w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem;  

− niskie kompetencje pracowników różnych instytucji pomocowych;  

− brak środków finansowych na działania związane z budowaniem partnerstw;  

− brak kadr w instytucjach pomocowych, które mogłyby zająć się budowaniem partnerstw;  

− wpływ pandemii na izolowanie się instytucji od współpracy i współdziałania;  

− stereotypowe myślenie dotyczące współpracy / partnerstwa.  

Niewątpliwie na jakość współpracy wpływa poziom wiedzy o zakresie uprawnień 

poszczególnych służb / instytucji. Z perspektywy respondentów wynika, że niejednokrotnie mamy 

wyobrażenia o kompetencjach poszczególnych służb, ich zdaniach i obowiązkach, co powoduje 
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frustracje i negatywną ocenę w zakresie podejmowanych działań. Dlatego też zapytano badanych  

w jakim stopniu znają zakres uprawnień poszczególnych służb / instytucji. Badani mieli możliwość 

dokonać oceny znajomości zakresu uprawnień poszczególnych służb / instytucji w skali  

od 1 (w ogóle nie znam) do 6 (w bardzo dużym stopniu znam). 

Tabela 15. Poziom znajomości zakresu uprawnień instytucji pomocowych  
współpracujących z Ośrodkami  

 

Znajomość zakresu 
uprawnień poszczególnych 

służb / instytucji: 

Skala  
1 (w ogóle nie znam ) 

–  
6 (w bardzo dużym 

stopniu znam) 
 

N % 

Policja 1 0 0 

2 3 2,0 

3 8 5,5 

4 34 23,3 

5 40 27,4 

6 61 41,8 

Żandarmeria Wojskowa 1 37 25,3 

2 25 17,1 

3 29 19,9 

4 24 16,4 

5 15 10,3 

6 16 11,0 

Kuratorzy sądowi 1 1 0,7 

2 2 1,4 

3 23 15,7 

4 26 17,8 

5 40 27,4 

6 54 37,0 

Pedagodzy / psycholodzy 
szkolni 

1 4 2,7 

2 6 4,1 

3 11 7,5 

4 23 15,8 
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5 44 30,1 

6 58 39,8 

Pracownicy socjalni 1 2 1,4 

2 5 3,4 

3 11 7,5 

4 23 15,8 

5 45 30,8 

6 60 41,1 

Prokuratorzy 1 4 2,7 

2 15 10,2 

3 23 15,8 

4 23 15,8 

5 35 24,0 

6 46 31,5 

Członkowie zespołu 
interdyscyplinarnego / grup 

roboczych 

1 5 3,4 

2 6 4,1 

3 16 11,0 

4 30 20,5 

5 37 25,4 

6 52 35,6 

Członkowie Komisji ds. 
Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych 

1 6 4,1 

2 11 7,5 

3 22 15,1 

4 34 23,3 

5 29 19,9 

6 44 30,1 

Pracownicy służb zdrowia 1 11 7,5 

2 13 9,0 

3 30 20,5 

4 30 20,5 

5 36 24,7 

6 26 17,8 

Pracownicy instytucji 
zatrudnienia 

1 20 13,7 

2 22 15,1 

3 33 22,6 

4 21 14,4 

5 27 18,5 
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6 23 15,7 

 

Respondenci w najwyższym stopniu znają zakres uprawnień Policji (średnia 5,01),  

a w najmniejszym zakresu uprawnień Żandarmerii Wojskowej (3,02).  W przypadku Policji każdy  

z badanych posiadał wiedzę o zakresie uprawnień, stopniując jednak poziom tej wiedzy. Jest to 

jedyna grupa zawodowa, co do której wszyscy badani wykazali się wiedzą w zakresie  

uprawnień / zakresów zadań ustawowych. Stosunkowo niski poziom wiedzy pracownicy Ośrodków 

mają o uprawnieniach pracowników służby zdrowia (3,99) oraz pracowników instytucji 

zatrudnienia (3,56), co przedkłada się na niską efektywność współpracy z tymi instytucjami.  

W przypadku żadnego podmiotu działającego na rzecz osób pokrzywdzonych, badani nie wykazali 

się wiedzą na poziomie 6 (znam w bardzo dużym stopniu), co wymaga podjęcia działań 

edukacyjnych, podczas spotkań interdyscyplinarnych, w ramach których każdy przedstawiciel 

instytucji będzie mógł zaprezentować zakres uprawnień w zakresie pomocy osobom 

pokrzywdzonym przestępstwem.  

 W kolejnym etapie badania pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem 

zostali poproszeni o odpowiedź na pytania, które diagnozują sytuację zasobów Ośrodka, zarówno w 

zakresie współpracy z instytucjami pomocowymi, jak również w zakresie wewnętrznego potencjału 

Ośrodka.  

Tabela 16. Diagnoza zasobów Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem 

Diagnoza zasobów Ośrodka Pomocy 
Pokrzywdzonym Przestępstwem 

Rodzaj 
odpowiedzi 

 

N % 

na terenie działania Pani / Pana 
Ośrodka funkcjonują instytucje / 

organizacje, z którymi współpracujecie 
na podstawie sformalizowanej umowy 
między organizacjami / instytucjami? 

Tak 59 40,4 

Nie 45 30,8 

Nie wiem 42 28,8 
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Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem wskazali, że tylko  

w przypadku 40,4 % Ośrodków istnieje sformalizowana współpraca z innymi  

instytucjami / podmiotami działającymi na rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem.  

W przypadku 30,8 % badanych taka współpraca nie istnieje, zaś 42 badanych nie posiada w tym 

zakresie wiedzy, co może wynikać z braku zainteresowania pracowników Ośrodków współpracą  

z innymi instytucjami, jak też z niskiego zaangażowania pracowników w funkcjonowanie 

Ośrodków. Z analizy wyników badań wynika, że część pracowników Ośrodków koncentruje swoją 

aktywność tylko na świadczeniu usług specjalistycznych. Z ich strony nie występuje 

zaangażowanie w dodatkowe aktywności np. w budowanie współpracy z innymi podmiotami / 

instytucjami na rzecz osób pokrzywdzonych. Wymaga to wsparcia dla organizacji prowadzących 

Ośrodki w celu podjęcia działań zmierzających do zwiększenia identyfikowania się pracowników 

Ośrodka z organizacją i jej misją na rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem.  

kiedykolwiek brał / a Pan / i udział we 
wspólnym szkoleniu z pracownikami 

instytucji pomocowych działających na 
rzecz pomocy osobom pokrzywdzonym 

przestępstwem? 

Tak 95 65,1 

Nie 50 34,2 

Nie wiem 1 0,7 

65,1 % pracowników Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem uczestniczących 

w badaniu potwierdziło udział we wspólnym szkoleniu z pracownikami instytucji pomocowych 

działających na rzecz pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem. W przypadku 34,2 % 

badanych takie szkolenia nie były organizowane / osoby badane nie uczestniczyły. Tylko 1 badany 

nie posiada w tym zakresie wiedzy.  Z analizy wyników badań wynika, że część pracowników 

Ośrodków uczestniczyła we wspólnych szkoleniach z pracownikami instytucji pomocowych,  

co w ograniczonym zakresie przekłada się na współpracę / współdziałanie z instytucjami 

pomocowymi.   
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uczestniczył / a Pan / i w superwizji 
pracy w związku z podejmowanymi 

działaniami na rzecz osób 
pokrzywdzonym przestępstwem? 

Tak 47 32,2 

Nie 98 67,1 

Nie wiem 1 0,7 

67,1 % pracowników Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem uczestniczących 

w badaniu nie uczestniczyło w superwizji pracy w związku z podejmowanymi działaniami na rzecz 

osób pokrzywdzonym przestępstwem, co wymaga działań zmierzających do zapewnienia 

pracownikom Ośrodków dostępu do superwizji, która gwarantuje wysoką jakość świadczonych 

usług. W przypadku 32,2 % badanych udział w superwizji jest zapewniony.   

Tylko 1 badany nie posiada w tym zakresie wiedzy. Z analizy wyników badań wynika, że część 

pracowników Ośrodków uczestniczyła w superwizji własnej pracy, zaś znaczna część wymaga 

wsparcia w tym zakresie.  

   

posiada Pan / i dostęp do materiałów 
edukacyjnych, które mogłaby Pani / 

mógłby Pan przekazać osobom 
pokrzywdzonym przestępstwem 
podczas pierwszego kontaktu? 

Tak 130 89,0 

Nie 13 9,0 

Nie wiem 3 2,0 

89 % badanych wskazało, że posiada dostęp do materiałów edukacyjnych, które mogliby 

przekazać osobom pokrzywdzonym przestępstwem podczas pierwszego kontaktu. Tylko 9 % 

badanych potwierdziło brak dostępu do takich materiałów, a 3 osoby nie posiadały wiedzy czy  

w Ośrodku w którym pracują takie materiały są dostępne. Wynika z tego konieczność zadbania  

o stały dostęp Ośrodków do materiałów edukacyjnych dedykowanych osobom pokrzywdzonym, 

które stanowią o komplementarności świadczonej pomocy.  

w instytucji, w której Pan / i pracuje 
zapewnione jest miejsce do poufnej 

rozmowy z osobą pokrzywdzoną 
przestępstwem? 

Tak 140 96,0 

Nie 3 2,0 

Nie wiem 3 2,0 
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Z perspektywy potrzeb osób pokrzywdzonych zapewnienie anonimowości i poczucia 

bezpieczeństwa jest istotne w korzystaniu z pomocy w instytucjach / organizacjach.  

96 % badanych wskazało, że w Ośrodku, w którym świadczą pomoc jest zapewnione miejsce do 

poufnej rozmowy z osobą pokrzywdzoną. 3 osoby zakwestionowały dostępność do takiego 

miejsca, a 3 osoby w tym zakresie nie posiadały wiedzy. Wynika z tego konieczność zabezpieczenia 

w standardach funkcjonowania Ośrodków takich warunków lokalowych, które zapewniają 

miejsce do poufnej rozmowy z osobą pokrzywdzoną przestępstwem. 

podczas kontaktu z osobą 
pokrzywdzoną przestępstwem 
kiedykolwiek zapytał / a Pan / i   

o przyczyny późnego zgłoszenia faktu 
pokrzywdzenia przestępstwem? 

Tak 110 75,3 

Nie 34 23,3 

Nie wiem 2 1,4 
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Zadano pytanie badanym czy podczas kontaktu z osobą pokrzywdzoną przestępstwem 

kiedykolwiek pytali  o przyczyny późnego zgłoszenia faktu pokrzywdzenia przestępstwem.  

To pytanie zmierzało do ustalenia, czy osoby zajmujące się pomocą osobom pokrzywdzonym 

wykazują postawy odbierane przez osoby pokrzywdzonej jako wtórnie wiktymizujące. Osoby 

pokrzywdzone odbierają to pytanie jako przyczynienie się ich do faktu doświadczania 

przestępstwa. Dlatego mając na uwadze fakt, że osoby pracujące w Ośrodku Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem winny skoncentrować się na stwarzaniu atmosfery zaufania  

i bezpieczeństwa oraz zaniechać dokonywanie ocen postawy osoby pokrzywdzonej zasadne 

byłoby dokonanie ustaleń w tym zakresie. Aż 75,3 % odpowiedziało twierdząco, że pyta osoby 

pokrzywdzone o przyczyny późnego zgłoszenia faktu pokrzywdzenia. Tylko 34 osoby w sposób 

kategoryczny wskazały, że nie pytają o przyczyny, a 2 osoby nie wiedziały w jaki sposób 

odpowiedzieć na to pytanie. Diagnoza w tym zakresie wymaga podjęcia działań zmierzających do 

nabywania przez osoby pracujące / współpracujące z Ośrodkiem Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem kompetencji w zakresie unikania zachowań / postaw wtórnie wiktymizujących. 

jako pracownik Ośrodka ma Pan / i 
obowiązek zawiadomić organy ścigania 
o możliwości popełnienia przestępstwa 

na szkodę osoby pokrzywdzonej 
przestępstwem? 

Tak 94 64,4 

Nie 28 19,2 

Nie wiem 24 16,4 

64,4 % badanych, pracujących w Ośrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem 

potwierdziło znajomość obowiązku społecznego w zakresie zawiadomienia organów ścigania  

o możliwości popełnienia przestępstwa na szkodę osoby pokrzywdzonej przestępstwem,  

co wynika z art. 304 par. 2 kpk. 24 osoby spośród badanych wskazało, że nie wie o takim 

obowiązku, a 28 osób wprost zakwestionowało, że taki obowiązek istnieje. Wymaga to 

dostarczenia pracownikom Ośrodków podstawowej wiedzy prawnej w zakresie prawnych 
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możliwości pomocy instytucjonalnej osobom pokrzywdzonym.  

dokumentacja Pani / Pana Ośrodka 
może stanowić dowód w sprawie  

osoby pokrzywdzonej przestępstwem? 

Tak 103 70,5 

Nie 15 10,3 

Nie wiem 28 19,2 

70,5 % badanych, pracujących w Ośrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem 

potwierdziło wiedzę w zakresie znaczenia dokumentacji wytwarzanej w Ośrodku dla 

postępowania karnego.  28 osób spośród badanych wskazało, że nie wie czy dokumentacja może 

stanowić dowód w sprawie karnej, a 15 osób wprost zakwestionowało możliwość wykorzystania 

dokumentacji Ośrodka w toku postępowania karnego. Wymaga to dostarczenia pracownikom 

Ośrodków podstawowej wiedzy prawnej w zakresie prawnych możliwości pomocy 

instytucjonalnej osobom pokrzywdzonym.  

 

Pogłębiając diagnozę efektywności działań podejmowanych przez pracowników Ośrodków 

Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem poproszono ankietowanych o wskazanie działań jakie 

podejmują w sytuacji poinformowania przez klientkę / klienta o fakcie pokrzywdzenia 

przestępstwem. Celem tego pytania, które miało charakter otwarty, było zweryfikowanie 

podejmowanych działań w pierwszym kontakcie pod kątem zabezpieczenia i ochrony osoby 

pokrzywdzonej. Najczęstszą odpowiedzią badanych było informowanie osób pokrzywdzonych  

o ofercie pomocowej Ośrodka i instytucji pomocowych. Większość badanych wskazała,  

że pierwszym kontakcie koncentruje się na nawiązaniu kontaktu / powiadomienie pracowników 

innych instytucji pomocowych działających na rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem (np. 

Policja, Ośrodek Pomocy Społecznej / Centrum Usług Społecznych, kurator sądowy itp.). To 

potwierdza podejmowanie przez respondentów działań zmierzających do interdyscyplinarnego 

rozwiązania sytuacji trudnej. Ponadto zaangażowanie różnych podmiotów / instytucji zwiększa 
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efektywności współpracy. Niespełna 30 % osób badanych przygotowuje wstępny plan pomocowych 

dla osoby pokrzywdzonej z wykorzystaniem oferty pomocowej Ośrodka, jak również  

instytucji / podmiotów współpracujących. Jest to o tyle ważne dla osoby pokrzywdzonej, że osoba 

ta czuje poczucie bezpieczeństwa wobec planu rozwiązania zgłoszonego przez nią problemów. 

Jedynie 5 osób spośród badanych wprost wskazało, że działając na podstawie art. 304 § 2 kpk składa 

zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa. Czyli Ośrodki w znaczącej większości  

nie podejmują działań zmierzających do zgłaszania faktu pokrzywdzenia przestępstwem przez co 

jakość i sprawczość działań Ośrodków jako instytucji pomocowych może być odbierana jako niska. 

Znaczna część osób uczestniczących w badaniu wskazała, że koncentruje swoją aktywność  

w zmotywowaniu osoby pokrzywdzonej do powiadomienia organów ścigania o możliwości 

popełnienia przestępstwa na szkodę klienta / klientki. Respondenci również udzielają osobom 

pokrzywdzonym informacji o procedurze postępowania w sytuacji zgłoszenia zawiadomienia  

o możliwości podejrzenia popełnienia przestępstwa, przysługujących prawach i obowiązkach osoby 

pokrzywdzonej przestępstwem na poszczególnych etapach postępowania w sytuacji zgłoszenia 

faktu pokrzywdzenia organom ścigania. Duży odsetek badanych wskazał, że podczas pierwszego 

kontaktu diagnozuje potrzeby osoby pokrzywdzonej i w oparciu o nie przygotowuje plan pomocowy. 

Jest to o tyle istotne, że winno być przedmiotem podnoszenia kwalifikacji pracowników Ośrodków 

albowiem od pierwszych działań Ośrodka zależy zaufanie osoby pokrzywdzonej do instytucji  

i późniejsza gotowość korzystania z pomocy, co w konsekwencji wiąże się z zatrzymaniem sytuacji 

krzywdzącej. Cenną wiadomością od respondentów jest również to, że nie naciskają na osoby 

pokrzywdzone w zakresie podejmowanych  przez nie działań, dając czas i przestrzeń  

na podejmowanie własnych decyzji.  

Nikt z respondentów nie wskazał, jako rozwiązania w tej sytuacji zabezpieczenie posiadania 

przez osobę pokrzywdzoną zaświadczenia o występujących obrażeniach, zabezpieczenia pomocy 

medycznej oraz choćby udokumentowania występujących obrażeń (o ile osoba pokrzywdzona 
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takowe zgłaszała). Większość badanych w pierwszym kontakcie koncentruje się na wypełnieniu 

wniosku o udzielenie pomocy w ramach Funduszu Sprawiedliwości, by móc daną osobę 

zakwalifikować do wsparcia jako osobę pokrzywdzoną. Sformalizowanie działalności Ośrodka,  

w szczególności w pierwszym kontakcie powoduje zagrożenie utraty poczucia bezpieczeństwa osoby 

pokrzywdzonej, w percepcji której istniej potrzeba szybkiej reakcji i zmiany sytuacji. 3 osoby 

uczestniczące w badaniu wskazały, że wypełniają Niebieską Kartę lub zgłaszają uprawnionym 

instytucjom zasadność wdrożenia procedury Niebieskiej Karty (o ile doszło do pokrzywdzenia na 

skutek przemocy w rodzinie). Nikt nie zgłosił swojego akcesu w działaniu grupy roboczej dotyczącej 

osoby pokrzywdzonej. Respondenci wskazali również na podejmowanie działań w razie konieczności 

w zakresie pośredniczenia / zabezpieczenia schronienie dla osoby pokrzywdzonej. Znaczna grupa 

osób w pierwszym kontakcie koncentruje się na udzieleniu wsparcia i pomocy psychologicznej  

(interwencji kryzysowej). W przypadku osób pierwszego kontaktów najczęściej poza wsparciem  

i pogłębioną diagnozą zgłaszanego problemu, najczęściej formą pomocową było zorganizowanie 

kontaktu ze specjalistą w ramach oferty pomocowej Ośrodka. 4 osoby wskazały enigmatycznie,  

że postępując zgodnie z regulaminem, uprawnieniami i obowiązującą ustawą. Z tego wynika,  

że w niektórych Ośrodkach występują odgórnie narzucone schematy postępowań, które winny być 

przedmiotem analizy i wdrożenia jakie jednego z elementów standardów świadczonej pomocy.  

Reasumując wśród działań podejmowanych przez pracowników / współpracowników 

Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem w ramach pierwszego kontaktu wymienili 

następujące działania:  

− złożenia zawiadomienie o możliwości podejrzenia popełnienia przestępstwa;  

− motywowanie osoby pokrzywdzonej do złożenia zawiadomienie o możliwości podejrzenia 

popełnienia przestępstwa; 

− założenie i wdrożenie procedury Niebieskiej Karty;  
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− nawiązanie kontaktu z pracownikami innych instytucji pomocowych (np. Policja, Ośrodek 

Pomocy Społecznej / Centrum Usług Społecznych, kurator sądowy itp.); 

− pośredniczenie w zapewnieniu schronienia w razie konieczności; 

− informowanie o przysługujących prawach i obowiązkach osoby pokrzywdzonej 

przestępstwem; 

− informowanie o procedurze postępowania w sytuacji zgłoszenia zawiadomienia  

o możliwości podejrzenia popełnienia przestępstwa; 

− diagnoza potrzeb osoby pokrzywdzonej;  

− ustalenie planu pomocy z osobą pokrzywdzoną przestępstwem; 

− wypełnienie dokumentacji i zakwalifikowanie do udzielenia wsparcia w ramach Ośrodka 

Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem; 

− umówienie na spotkanie ze specjalistą w ramach Ośrodka; 

− udzielenie wsparcia / pomocy psychologicznej; 

− udzielenie informacji o zakresie pomocowych w ramach Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem oraz oferty pomocowej innych instytucji działających na rzecz osób 

pokrzywdzonych przestępstwem.  

Badani zostali zapytani o osobistą styczność z konkretnymi sytuacjami wymienionymi 

poniżej, które również świadczą o zasobach Ośrodka w zakresie wykorzystywania przez 

pracowników Ośrodków z instrumentów prawnych i instytucjonalnych w celu efektywnej pomocy 

osobom pokrzywdzonym przestępstwem. Respondenci przy konkretnej formie pomocy wskazywali 

w skali od 0 (nigdy) do 4 (bardzo często) częstotliwość podejmowania poszczególnych działań.  

 

 

 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/


 

Współfinansowano ze środków Funduszu Sprawiedliwości, którego dysponentem jest Minister Sprawiedliwości. 
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl 

  
   

 
              

S T O W A R Z Y S Z E N I E  W S P I E R A N I A  
A K T Y W N O Ś C I  B O N A  F I D E S  
u l .  N i e c a ł a  1 8 / 3 ,  2 0 - 0 8 0  L u b l i n  
t e l .  5 3 5  0 0 0  5 2 3  /  7 8 3  5 1 0  3 1 0  
standardy@stowarzyszeniebonafides.pl 
w w w . w y s o k i e s t a n d a r d y . p l  

www.stowarzyszeniebonafides.pl  
Podaruj nam1% podatku!  KRS: 0000168509 

St
ro

n
a5

1
 

Tabela 17. Rodzaj i częstotliwość interwencji podejmowanych przez pracowników Ośrodków 
Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem 

Rodzaj pomocy: Skala 0 
(nigdy) – 4 

(bardzo 
często) 

N % 

Zgłoszenie Policji / Prokuraturze zawiadomienia 

w związku z podejrzeniem popełniania 

przestępstwa uzyskanym po rozmowie z osobą 

pokrzywdzoną przestępstwem 

0 53 36,3 

1 28 19,2 

2 24 16,4 

3 16 11,0 

4 25 17,1 

Instytucja otrzymała od Policji/Żandarmerii 
Wojskowej dane osób pokrzywdzonych 

pozyskane w związku z zastosowaniem środków 
przewidzianych w tzw. ustawie 

antyprzemocowej, w celu nawiązania z nimi 
kontaktu 

0 86 59,0 

1 27 18,5 

2 19 13,0 

3 10 6,8 

4 4 2,7 

Przedstawienie możliwości o dalszym 
postępowaniu pokrzywdzonemu w sytuacji 

poinformowania o występujących obrażeniach 
ciała (w tym wykonaniu obdukcji lekarskiej) 

0 15 10,3 

1 25 17,1 

2 38 26,0 

3 40 27,4 

4 28 19,2 

Występowanie w sprawach osób 
pokrzywdzonych przestępstwem w sądach jako 

świadek 

0 99 67,8 

1 13 9,0 

2 18 12,3 

3 6 4,1 

4 10 6,8 

Udzielanie osobą pokrzywdzoną przestępstwem 
informacji o uprawnieniach i obowiązkach  

w toku postępowania karnego jako świadek lub 
pokrzywdzony 

0 25 17,1 

1 21 14,4 

2 22 15,1 

3 30 20,5 

4 48 32,9 

Przekazywanie dokumentacji Sądowi/ 
Prokuraturze / Policji w sytuacji gdy wystąpiły  

o to 

0 58 39,8 

1 30 20,5 

2 30 20,5 
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3 16 11,0 

4 12 8,2 

Przekazywanie informacji o osobie 
pokrzywdzonej przestępstwem pracownikom 
współpracujących instytucji pomocowych lub 

OPPP 

0 43 29,5 

1 37 25,3 

2 35 24,0 

3 21 14,4 

4 10 6,8 

Współpraca pracowników  zatrudnionych  
w jednym miejscu w związku z realizacją 

pomocy  dla tej samej osoby pokrzywdzonej 
przestępstwem 

 

0 11 7,5 

1 15 10,3 

2 15 10,3 

3 31 21,2 

4 74 50,7 

Występowanie w sprawie karnej prowadzonej  
w związku z pokrzywdzeniem osoby jako 

organizacja społeczna (uczestnik postępowania) 
w związku z koniecznością ochrony interesu 

społecznego lub interesu indywidualnego 
(dotyczy tylko organizacji pozarządowych) 

0 115 78,7 

1 16 11,0 

2 9 6,2 

3 6 4,1 

4 0 0 

Powyższe dane wskazują, że pracownicy / współpracownicy Ośrodków Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem najczęściej nawiązują współpracę z przedstawicielami innych 

instytucji pomocowych w  związku z realizacją pomocy dla tej samej osoby pokrzywdzonej 

przestępstwem (3,31) oraz udzielają osobom pokrzywdzonym przestępstwem informacji  

o uprawnieniach i obowiązkach w toku postępowania karnego jako świadek lub pokrzywdzony 

(2,63). Bardzo rzadko z Ośrodkami kontaktuje się Policja / Żandarmeria Wojskowa w celu 

przekazania danych osób pokrzywdzonych pozyskane w związku z zastosowaniem środków 

przewidzianych w tzw. ustawie antyprzemocowej, w celu nawiązania z nimi kontaktu, co winno być 

przedmiotem weryfikacji odgórnej i ustalenia, dlaczego służby pomocowe zobowiązane do tego,  

nie nawiązały na podstawie ustawy współpracy z Ośrodkami, mimo, że ogólnodostępnych danych 

wynika, że w ciągu roku stosowania nowych rozwiązań ustawowych, wobec aż 3200 osób 

zastosowano nakazy i zakazy przewidziane w ustawie. Jest to zatem nieprawdopodobne,  

że w Ośrodkach na terenie 15 województw nie odnotowano takiego przypadku. Równie rzadko 
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przedstawiciele Ośrodka, który jest prowadzony przez organizację społeczną występują w sprawie 

karnej prowadzonej w związku z pokrzywdzeniem osoby jako organizacja społeczna (uczestnik 

postępowania) w związku z koniecznością ochrony interesu społecznego lub interesu 

indywidualnego. Może wynikać to z braku wiedzy o takich możliwościach albo  / i braku umiejętności 

występowania w charakterze organizacji społecznej. W toku badania respondenci wskazywali,  

że jedynym z rozwiązań podnoszącym efektywność świadczonej pomocy byłoby przyznanie 

prawnikom pracującym w Ośrodkach uprawnienia do reprezentacji przed organami / Sądem osób 

pokrzywdzonych, w sytuacji, gdy taka możliwość jest by zabezpieczyć interesy osoby pokrzywdzonej, 

ale w innej formie. Pracownicy Ośrodków nie wykorzystują w tym zakresie swoich możliwości,  

co przejawia się również w tym, że nie występują w sprawach osób pokrzywdzonych przestępstwem 

w sądach jako świadkowie, będąc jednocześnie źródłem dowodowym w zakresie relacji osoby 

pokrzywdzonej.  

Respondenci dokonali oceny z perspektywy osób pokrzywdzonych regulacji prawnych  

w zakresie ochrony i zabezpieczenia interesów osoby pokrzywdzonej. Badani ocenili etapy 

postępowania karnego  w skali od 1 do 6, przy czym 1 (bardzo źle) to najniższa ocena w zakresie 

skuteczności i efektywności zabezpieczenia osób pokrzywdzonych, a 6 (bardzo dobrze) to najwyższa 

ocena w zakresie skuteczności i efektywności zabezpieczenia osób pokrzywdzonych. Badani mieli 

również możliwość zaznaczenia, iż nie znają regulacji co wyeliminowała dokonanie oceny przez 

osoby, które nigdy nie miały styczności z poszczególnymi etapami postępowania karnego.  

Tabela 18. Ocena regulacji prawnych w zakresie ochrony i zabezpieczenia interesów osoby 
pokrzywdzonej 

Regulacje prawne w zakresie ochrony  
i zabezpieczenia interesów osoby 

pokrzywdzonej 

Rodzaj 
odpowiedzi 

 

N % 

Regulacje dotyczące ochrony na początkowym 
etapie postępowania (np. podczas interwencji 

1 9 6,2 

2 17 11,6 

3 28 19,2 
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izolacja sprawcy, zapewnienie pomocy 
medycznej osobie pokrzywdzonej) 

4 33 22,6 

5 25 17,1 

6 29 19,9 

Nie znam 
regulacji 

5 3,4 

17,8 % badanych oceniło efektywność regulacji dotyczących ochrony osoby 

pokrzywdzonej na początkowym etapie postępowania bardzo źle i źle, a 37 % bardzo 

dobrze i dobrze. 5 badanych nie zna tej regulacji, co uniemożliwiło dokonanie oceny. Na 

poziomie przeciętnym efektywność działań podejmowanych przez różne instytucje 

pomocowe (Policja, służba zdrowia, pomoc społeczna) oceniło łącznie 41,8 %, co wymaga 

profesjonalizacji i standaryzacji podejmowanych na tym etapie działań względem osób 

pokrzywdzonych.  

Regulacje po wszczęciu postępowania, w tym 
stosowanie środków zapobiegawczych (np. 

tymczasowe aresztowanie, nakaz opuszczenia 
lokalu, dozór, poręczenie) 

1 6 4,1 

2 19 13,0 

3 23 15,8 

4 25 17,1 

5 31 21,2 

6 35 24,0 

Nie znam 
regulacji 

7 4,8 

17,1 % badanych oceniło efektywność regulacji dotyczących ochrony osoby 

pokrzywdzonej na etapie po wszczęciu postępowania karnego bardzo źle i źle, a 45,2 % 

bardzo dobrze i dobrze. 7 badanych nie zna tej regulacji, co uniemożliwiło dokonanie 

oceny. Na poziomie przeciętnym efektywność działań podejmowanych przez różne 

instytucje pomocowe (Policja, Prokuratura, Sąd) oceniło łącznie 32,9 %, co wymaga 

profesjonalizacji i standaryzacji podejmowanych na tym etapie działań względem osób 

pokrzywdzonych.  
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Regulacje na etapie postępowania sądowego 
(udział pokrzywdzonego w postępowaniu 

przed sądem jako oskarżyciela posiłkowego) 

1 2 1,4 

2 18 12,3 

3 26 17,8 

4 26 17,8 

5 30 20,5 

6 30 20,5 

Nie znam 
regulacji 

14 9,7 

13,7 % badanych oceniło efektywność regulacji dotyczących ochrony osoby 

pokrzywdzonym na etapie postępowania sądowego bardzo źle i źle, a 41 % bardzo dobrze 

i dobrze. 14 badanych nie zna tej regulacji, co uniemożliwiło dokonanie oceny.  

Na poziomie przeciętnym efektywność działań podejmowanych przez Sąd oceniło łącznie  

35,6 %.  

Przewidziane w kodeksie karnym kary i środki 
karne (np. kara pozbawienia wolności, 

grzywna, zakaz kontaktowania się/ zbliżania 
się, zakaz prowadzenia pojazdów) 

1 5 3,4 

2 16 11,0 

3 19 13,0 

4 32 22,0 

5 26 17,8 

6 37 25,3 

Nie znam 
regulacji 

11 7,5 

14,4 % badanych oceniło efektywność regulacji dotyczących ochrony osoby 

pokrzywdzonej na wyrokowania bardzo źle i źle, a 43,1 % bardzo dobrze i dobrze.  

11 badanych nie zna tej regulacji, co uniemożliwiło dokonanie oceny. Na poziomie 

przeciętnym efektywność działań podejmowanych przez Sąd w zakresie wyrokowania 

oceniło łącznie 35 %. Zasadne jest rozważenie wprowadzenia zmian legislacyjnych 

związanych z zaostrzeniem kar i stosowaniem obligatoryjnie środków karnych  

w przypadku poszczególnych rodzajów przestępstw (np. przestępstwa przeciwko rodzinie, 
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wolności seksualnych).  

Regulacje na etapie wykonania kary 1 5 3,4 

2 17 11,6 

3 25 17,1 

4 35 24,0 

5 23 15,8 

6 23 15,8 

Nie znam 
regulacji 

18 12,3 

15  % badanych oceniło efektywność regulacji dotyczących ochrony osoby 

pokrzywdzonej na etapie wykonania kary (ochrona osób pokrzywdzonych przed 

ponownym krzywdzeniem przez sprawcę, efektywności instrumentów resocjalizacyjnych, 

w szczególności środków probacyjnych) bardzo źle i źle, a 31,6 % bardzo dobrze i dobrze. 

18 badanych nie zna tej regulacji, co uniemożliwiło dokonanie oceny. Na poziomie 

przeciętnym efektywność działań podejmowanych na etapie wykonania kary oceniło 

łącznie 41,1 %. Zasadne jest rozważenie wprowadzenia zmian legislacyjnych związanych  

z zaostrzeniem kar i zmianami oddziaływań resocjalizacyjnych, które chroniłyby 

pokrzywdzonych i wprowadzały na trwałe zmiany postaw / zachowań sprawców.  

Następnie zapytano badanych o źródło informacji / wiedzy osób pokrzywdzonych  

o działalności Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem.  Jest to o tyle istotna informacja, 

że pozwala ustalić jaki kanał dotarcia z informacją o ofercie pomocowej Ośrodka jest najbardziej 

skutecznych.  
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Tabela 19. Źródło pochodzenia informacji dotyczące możliwości otrzymania pomocy przez osoby 
pokrzywdzone przestępstwem 

 

Źródło pochodzenia informacji dotyczące możliwości 
otrzymania pomocy przez osoby pokrzywdzone 

przestępstwem: 

Osoby, które 
nie wybrały 

danej 
odpowiedzi 

Osoby, które 
wybrały daną 

odpowiedź 

N % N % 

funkcjonariusz Policji 45 30,8 101 69,2 

pracownik socjalny 32 21,9 114 78,1 

lekarz pierwszego kontaktu 136 93,2 10 6,8 

nauczyciel / pedagog / psycholog szkolny 111 76,0 35 24,0 

kurator sądowy 55 37,7 91 62,3 

mediator 137 93,8 9 6,2 

plakaty / ulotki w miejscach publicznych 50 34,2 96 65,8 

Internet 50 34,2 96 65,8 

kampanie społeczne w mediach 77 52,7 69 47,3 

media społecznościowe 57 39,0 89 61,0 

prasa 117 80,1 29 19,9 

osoby korzystające z pomocy w ośrodków 
pomocowych 

31 21,2 115 78,8 

nie wiem 0 0 0 0 

Inne: 144 98,6 2 1,4 

inne organizacje pozarządowe 145 99,3 1 0,7 

znajomi 145 99,3 1 0,7 

Najczęściej osoby pokrzywdzone informacje o działalności Ośrodka otrzymują od 

pracowników socjalnych (78,1 %), innych osób objętych pomocą Ośrodka (78,8%), funkcjonariuszy 

Policji (69,2%), kuratorów sądowych (62,3%). 65,8 % badanych wskazało, że równie istotnym 

źródłem informacji są informacje zamieszczone w Internecie i plakaty / ulotki dostępne w miejscach 

publicznych. 

Przy opracowaniu planu pomocowego dla osób pokrzywdzonych obejmowanych pomocą 

Ośrodka niezmiernie ważne jest zidentyfikowanie oczekiwań klientów / klientek. W toku badania 
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respondenci wskazali z jakimi oczekiwaniami najczęściej zgłaszają się osoby pokrzywdzone 

przestępstwem do Ośrodków.  

Tabela 20. Oczekiwania towarzyszą osobom pokrzywdzonym przestępstwem podczas zgłaszania 
się do instytucji pomocowej / zgłaszania faktu podejrzenia popełnienia przestępstwa 

Oczekiwania osób pokrzywdzonych przestępstwem 
podczas zgłaszania się do instytucji pomocowej / 

zgłaszania faktu podejrzenia popełnienia 
przestępstwa 

Osoby, które 
nie wybrały 

danej 
odpowiedzi 

Osoby, które 
wybrały daną 

odpowiedź 

N % N % 

zatrzymanie zachowań krzywdzących 46 31,5 100 68,5 

pomoc w rozwiązaniu sytuacji trudnej 10 6,8 136 93,2 

nabycie umiejętności radzenia sobie z sytuacją trudną 61 41,8 85 58,2 

otrzymanie wsparcia psychologicznego 15 10,3 131 89,7 

ochrona najbliższych przed krzywdzeniem 42 28,8 104 71,2 

wszczęcie procedur karnych przeciwko sprawcy 36 24,7 110 75,3 

podjęcie działań instytucjonalnych w związku z 
zachowaniem sprawcy 

77 52,7 69 47,3 

izolacja od sprawcy 53 36,3 93 63,7 

pomoc materialna 23 15,8 123 84,2 

Inne: 145 99,3 1 0,7 

uregulowanie często sytuacji rodzinnej/alimentacyjnej 145 99,3 1 0,7 

 

Wśród najczęstszych oczekiwań osób pokrzywdzonych respondenci wskazali otrzymanie 

wsparcia psychologicznego (89,7 %), pomocy w rozwiązaniu sytuacji trudnej (93,2 %), pomocy 

materialnej (84,2 %), ale także zatrzymania zachowań krzywdzących (68,5 %) oraz wszczęcia 

procedur karnych wobec sprawców (75,3 %). Co ważne 2,1 % badanych wskazało, że oczekiwaniem 

osób pokrzywdzonych jest skorzystanie z pomocy prawnej. Wynika z tego niska świadomość osób 

pokrzywdzonych, jak również przejmowanie w tym zakresie inicjatywy przez pracowników 

Ośrodków w zakresie skierowania do prawnika w celu uzyskania informacji o konieczności prawnego 

zabezpieczenia interesów osoby pokrzywdzonej. To też wskazuje na nierealistyczne oczekiwania 

osób pokrzywdzonych wobec Ośrodków w zakresie podejmowania przez Ośrodek działań 
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zmierzających do izolacji sprawcy (63,7 % badanych). 

Oczekiwaniom osób pokrzywdzonych zestawiono bariery jakie im towarzyszą w procesie 

zmiany własnej sytuacji i korzystania z pomocy instytucji pomocowej. Jest to o tyle istotne, że bariery 

te powodują niską efektywność świadczonej pomocy. Świadomość barier występujących po stronie 

osoby pokrzywdzonej pozwala pracownikom Ośrodków skonstruować tak plan pomocy,  

by uwzględniać ograniczenia osób pokrzywdzonych.  

Tabela 21. Bariery towarzyszące osobom pokrzywdzonym przestępstwem podczas kontaktu  
z instytucjami pomocowymi 

Bariery towarzyszące osobom pokrzywdzonym 
przestępstwem podczas kontaktu z instytucjami 

pomocowymi 

Osoby, które 
nie wybrały 

danej 
odpowiedzi 

Osoby, które 
wybrały daną 

odpowiedź 

N % N % 

długi czas oczekiwania 124 84,9 22 15,1 

brak anonimowości uzyskiwanej pomocy 130 89,0 16 11,0 

brak dyskrecji w udzielanej pomocy 137 93,8 9 6,2 

wstyd 20 13,7 126 86,3 

poczucie winy 53 36,3 93 63,7 

stereotypowe, negatywne traktowanie 85 58,2 61 41,8 

brak zaufania do instytucji pomocowych 71 48,6 75 51,4 

wtórna wiktymizacja (skrzywdzenie w przeszłości przez 
pracowników instytucji pomocowych) 

96 65,8 50 34,2 

brak efektywnych narzędzi pomocowych 111 76,0 35 24,0 

konieczność powtarzania tych samych informacji 
różnym specjalistom 

88 60,3 58 39,7 

brak zrozumienia sytuacji / potrzeb 121 82,9 25 17,1 

nic ich nie zniechęca 141 96,6 5 3,4 

Inne: 0 0 0 0 

 
Najczęściej zniechęca osoby pokrzywdzone przestępstwem do kontaktu z instytucjami 

pomocowymi poczucie wstydu, poczucie winy za sytuację, w której znalazła się osoba 
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pokrzywdzona. Stąd ważne jest by w pierwszym kontakcie zadbać o unikanie zachowań wtórnie 

wiktymizujących, które mogą dodatkowo wzmacniać w osobie pokrzywdzonej  

poczucie winy / odpowiedzialności za trudną sytuację. Kolejnym czynnikiem ograniczającym 

aktywność osób pokrzywdzonych jest brak zaufania do instytucji pomocowych (51,4 % badanych). 

Ważne jest budowanie pozytywnego wizerunku instytucji pomocowych i podejmowanie takich 

działań, szczególnie w pierwszym kontakcie, które spowodują budowanie zaufania i poczucia 

bezpieczeństwa. Również ważnym czynnikiem który stanowi barierę w zmianie sytuacji krzywdzącej 

przez osoby pokrzywdzone jest stereotypowe, negatywne traktowanie (zarówno przez instytucje, 

jak i środowisko lokalne).  

Co ważne, 3,4 % badanych wskazało, że nic nie zniechęca osób pokrzywdzonych do 

korzystania z pomocy, co faktycznie jest mało prawdopodobne, a wynika z niewystarczającej 

świadomości sytuacji osoby pokrzywdzonej.  
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Identyfikacja oczekiwań instytucji pomocowych w zakresie rozwiązań prawnych  
i instytucjonalnych 

W ramach badania podjęto również identyfikację oczekiwań pracowników Ośrodków 

Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem jako instytucji pomocowych w zakresie rozwiązań 

prawnych i instytucjonalnych, które efektywnie i trwale zmieniają sytuację osoby pokrzywdzonej. 

Poproszono badanych by dokonali oceny poszczególnych etapów postępowania karnego, które ich 

zdaniem wymagają zmian by efektywniej ochronić i zabezpieczyć interesy osoby pokrzywdzonej 

przestępstwem. 64,4 % badanych wskazało na konieczność wprowadzenia zmian w zakresie 

prowadzenia postępowania przygotowawczego, w taki sposób by nie wiktymizować 

pokrzywdzonych i w sposób prawidłowy chronić przed eskalacją zachowań krzywdzących.   

Z perspektywy osoby pokrzywdzonej sprawność przeprowadzenia postępowania 

przygotowawczego wpływa na budowanie poczucia bezpieczeństwa osób pokrzywdzonych. Ważne 

jest również stosowanie wobec sprawcy środków zapobiegawczych, które będą sprawcę izolować 

od pokrzywdzonego, a tym samym stwarzać osobie pokrzywdzonej poczucie bezpieczeństwa. Tylko 

9,6 % badanych wskazało, że obecne regulacje prawne odpowiednio chronią interesy 

pokrzywdzonego i nie wymagają wprowadzania jakichkolwiek zmian.  

Tabela 22. Etapy postępowania karnego wymagające  lepszej ochrony i zabezpieczenia 
interesów osoby pokrzywdzonej przestępstwem 

Regulacje prawne: N % 

postępowanie przygotowawcze 
 

94 64,4 

postępowanie przed sądem 
 

57 39,0 

postępowanie wykonawcze 
 

52 35,6 

nie wiem 
 

20 13,7 

obecne regulacje odpowiednio chronią interesy 
pokrzywdzonego 

14 9,6 
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Następnie zadano badanym pytanie o nowe rozwiązania prawne i instytucjonalne lub 

modyfikacja obecnych rozwiązań które mogłyby efektywniej udzielać wsparcia osobom 

pokrzywdzonym przestępstwem i / lub świadkom. Badani mieli możliwość w tym zakresie udzielić 

odpowiedzi w oparciu o własne doświadczenia, bez korzystania z katalogu proponowanych 

odpowiedzi. Respondenci wskazali na konieczność wprowadzenia następujących  

zmian / wprowadzenia nowych rozwiązań:  

− przyznanie uprawnień Policji do natychmiastowego reagowania np. w konfliktach 

rodzinnych i szybkie stosowanie środków izolacyjnych;   

− przyspieszenie procedury w toku postępowania karnego, zwłaszcza w zakresie postępowania 

przygotowawczego; 

− jasne kryteria stosowania środków zapobiegawczych w toku postępowania 

przygotowawczego, skutkujące tym, że te środki będą częściej stosowane;  

− bardziej zrozumiałe informowanie pokrzywdzonych o instytucji i uprawnieniach oskarżyciela 

posiłkowego; 

− stałe, obowiązkowe podnoszenie kwalifikacji przez kadry pomocowe, najlepiej w szkoleniach 

interdyscyplinarnych by możliwa była wymiana doświadczeń;  

− zaostrzenie kar oraz wprowadzanie obligatoryjnych środków karnych przy niektórych 

przestępstwach (np. nakaz opuszczenia wspólnie zajmowanego lokalu sprawcy przemocy  

w przypadku przestępstwa znęcania się);   

− bezwzględne egzekwowanie kar nałożonych na sprawcę przestępstwa wobec 

pokrzywdzonych np. płacenie odszkodowań lub naprawa wyrządzonych szkód; 

− koordynowanie pomocy przez osobę pierwszego kontaktu z psychologiem (pomoc 

psychologiczna), powiatowym / gminnym urzędem pracy (w celu aktywizacji zawodowej  

i bezpieczeństwa finansowego) oraz funkcjonariuszami Policji w celu zapewnienia 

bezpieczeństwa; 

− zinformatyzowanie systemu pomocowego, do którego dostęp będą miały wszystkie 
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instytucje pomocowe, tak by w jednym miejscu były dostępne dane dotyczące osoby 

pokrzywdzonej i podejmowanych wobec niej działań przez różne instytucje;  

− wprowadzenie systemu monitorowania  zachowania sprawcy wobec osoby pokrzywdzonej 

po zakończeniu odbywania kary; 

− Informowanie przez organy państwowe dokonujące interwencji np. Policji o najbliższych 

darmowych ośrodkach pomocy pokrzywdzonym przy każdej interwencji, która nawet  

w najmniejszym stopniu mogłaby wskazywać na pokrzywdzenie danej osoby podczas 

interwencji, w szczególności domowych pierwszych interwencjach, które często są 

bagatelizowane;  

− izolacja od sprawcy przemocy na dłużej niż 14 dni, automatyczne przedłużanie nakazu 

opuszczenia lokalu zajmowanego wspólnie z pokrzywdzonym po tych 14 dniach,  

bez konieczności podejmowania działań przez samych pokrzywdzonych – np. na podstawie 

wywiadu kuratora odnośnie sytuacji bytowej zarówno pokrzywdzonego jak i sprawcy  

(14 dniowy okres za krótki by podjąć działania zmierzające do przygotowania osób 

pokrzywdzonych do podjęcia działań ochrony przed sprawcą); 

− konieczność modyfikacji przepisów Rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 

13.09.2017 roku par. 36 ust. 1 pkt 7 i 8 poprzez usunięcie pojęcia "publicznych",   

a tym samym  nadanie uprawnień (podstaw prawnych) Ośrodkom  do uzyskiwania 

podstawowych informacji nt. faktu pokrzywdzenia osób przestępstwem; 

− kształcenie kadry specjalistycznej pod kątem pracy z osobami pokrzywdzonymi 

(psychologów, prawników);  

− lepsza współpraca z instytucjami pomocowymi, poznanie zakresu działań, problemów  

i możliwości instytucji pomocowych; 

− lokale dla osób pokrzywdzonych przestępstwem w większej ilości, szybsza procedura ich 

przydzielania, większa ochrona osób pokrzywdzonych najcięższymi przestępstwami, 

odseparowanie zeznającej ofiary lub świadka od sprawcy na sali rozpraw (w teorii istnieje,  
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w praktyce rzadko stosowane w postępowaniu przed sądem); 

− modyfikacja funkcjonowania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy  

w Rodzinie – odbiór przez klientów / klientki jako instytucji gremialnej, gdzie 

pokrzywdzonemu brakuje intymności, atmosfery zaufania i bezpieczeństwa, działającego na 

zasadzie dobrowolności stawiennictwa, co prowadzi bardzo często do tego, że tylko osoba 

doznająca przemocy i zainteresowana zmianą sytuacji uczestniczy w spotkaniach, a sprawca 

się na niej nie pojawia, co z kolei rodzi u pokrzywdzonego poczucie stygmatyzowania; 

− nagrywanie przesłuchań także na Policji i w Prokuraturze;  

− nadanie prawa do zakładania "Niebieskich Kart" pracownikom Ośrodków Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem – rozwiązania zmierzające ku temu, aby istniała realna 

współpraca między OPPP a OPS / PCPR / Policja itd.; 

− nadanie statutu strony pokrzywdzonemu w postępowaniu sądowym z urzędu,  zwiększenie 

prawa do pełnomocnika z urzędu; 

− rozszerzenie katalogu środków karnych i ściślejszy nadzór nad wykonywaniem kar oraz 

obowiązków orzeczonych w wyroku skazującym; 

− rozszerzenie o uprawnienia do świadczenia pomocy prawnej świadczonej w  ramach 

Ośrodków w postaci zastępstwa procesowego na etapie postępowania przygotowawczego  

i sądowego; 

− udział psychologa, interwenta kryzysowego podczas interwencji Policji albo bezpośrednio po 

interwencji; edukacja funkcjonariuszy Policji oraz innych instytucji pomocowych w zakresie 

pierwszej pomocy psychologicznej osobom pokrzywdzonym będącym w kryzysie;  

− uproszczenie procedur np. w uzyskaniu świadczeń w momencie trwania procedur 

rozwodowych, zabezpieczenie świadczeń socjalnych dla dzieci, skrócenie czasu trwania 

rozpraw o ustalenie prawa do opieki nad dziećmi; 

− większa dostępność instytucji pomocowych na obszarach wiejskich; 

− zapewnienie opieki nad dziećmi osoby pokrzywdzonej, żeby mogła podjąć próbę aktywizacji 
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zawodowej. Zdecydowana większość osób pokrzywdzonych przemocą w rodzinie to kobiety, 

bardzo często to właśnie one sprawują opiekę nad dziećmi, nierzadko uniemożliwia im to 

podjęcie pracy zarobkowej. Przez to zarówno one, jak ich dzieci nie mają wystarczających 

środków materialnych na życie na odpowiednim poziomie, dodatkowo stałe pozyskiwanie 

świadczeń socjalnych, powoduje pogłębianie wyuczonej bezradności. Odcinanie od 

możliwości aktywizacji zawodowej osoby pokrzywdzonej powoduje też, że jest bardziej 

zależna od sprawcy; 

− zmiana art. 415 k.p.k. poprzez usunięcie z niego słów „jest przedmiotem innego 

postępowania albo o roszczeniu tym prawomocnie orzeczono” i zastąpienie zwrotem, że sąd 

nakłada obowiązek naprawienia szkody np. poprzez wypełnienie obowiązku wynikającego  

z wyroku sądu cywilnego. Wówczas sprawca mając zawieszoną kare pozbawienia wolności  

„ma interes” w tym aby tę szkodę naprawić, aby sąd nie zarządził jej wykonania; 

− zmiana przepisów dot. postępowania w sprawach nieletnich. Często osoby pokrzywdzone 

doświadczają przestępstwa ze strony nieletnich sprawców tj. osobami pokrzywdzonymi są 

osoby małoletnie (np. rówieśnicy ze szkoły). Osoby te nie mają praktycznie żadnych praw  

w postępowaniu sądowym toczącym się wg. przepisów dot. nieletnich; 

− zwiększenie zaangażowania organów ścigania w procesie karnym, zapewnienie pełnego 

bezpieczeństwa pokrzywdzonym, gdyż obecnie to pokrzywdzony traktowany jest gorzej niż 

sprawca. 
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Identyfikacja kompetencji niezbędnych do pracy z osobami 
pokrzywdzonymi przestępstwem i / lub świadkami 

 

Kolejnym celem podczas badania pracowników / współpracowników Ośrodków Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem była identyfikacja kompetencji niezbędnych do pracy z osobami 

pokrzywdzonymi przestępstwem i / lub świadkami. Identyfikacja tych kompetencji umożliwi nie 

tylko właściwy dobór kadry Ośrodków, ale również wskaże kierunki kształcenia kadry Ośrodków, 

które pozwolą na zwiększenie efektywności i jakości świadczenia pomocy. Wszyscy respondenci 

wskazywali na konieczność stałego podnoszenia kwalifikacji przez kadry pomocowe oraz 

umożliwienie superwizji świadczonej pomocy. Deklarowali gotowość udziału w spotkaniach 

branżowych ogólnopolskich, podczas których dochodziłoby do wymiany doświadczeń, w czym 

upatrują również możliwość podnoszenia jakości świadczonej pomocy.  

By możliwe było ustalenie potrzeb szkoleniowych kadry Ośrodków, zapytano w pierwszej 

kolejności jaką kluczową wiedzą i umiejętnościami powinien charakteryzować się pracownik 

Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem wspierający osoby pokrzywdzone przestępstwem 

i / lub świadków. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie minimum pięć konkretnych cech, 

umiejętności, które ich zdaniem są kluczowe. Respondenci niemalże jednomyślnie wskazali,  

że jest to empatia i wrażliwość na osoby pokrzywdzone i zgłaszane przez nich problemy. Ponadto 

osoby badane wskazywały na następujące zasoby, które są istotne w  pracy z / i na rzecz osób 

pokrzywdzonych przestępstwem:  

− aktywne słuchanie (umiejętności komunikacyjne); 

− doświadczenie zawodowe i życiowe; 

− pasja w działaniu; 

− umiejętność rozpoznania potrzeb osób pokrzywdzonych (umiejętność diagnozy potrzeb  

i zasobów osób pokrzywdzonych); 

− umiejętność dostosowanie języka do klienta; 
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− budowanie zaufania; 

− analityczne / strategiczne myślenie;  

− zorientowanie na cel w procesie pomagania;  

− wiedza psychologiczna / wiedza prawnicza / wiedza o prawach osób pokrzywdzonych;  

− cierpliwość; 

− indywidualne podejście do każdego klienta; 

− możliwość i umiejętność współpracy zespołowej / interdyscyplinarnej oraz z instytucjami / 

osobami działającymi na rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem;  

− sprawczość działania; 

− umiejętność przekierowania podejmowania decyzji na osobę pokrzywdzoną (zaniechanie 

przejmowania odpowiedzialności za osoby, którym udzielana jest pomoc / wsparcie); 

− dyskrecja; 

− własny krąg kontaktów do pracowników instytucji pomocowych;  

− opanowanie, umiejętność panowania nad emocjami; 

− konsekwencja w pomaganiu; 

− stałe podnoszenie własnych kwalifikacji (udział w szkoleniach, superwizji); 

− znajomość środowiska lokalnego w zakresie posiadanych zasobów, instytucji / podmiotów 

oferujących pomoc i wsparcie dla osób pokrzywdzonych przestępstwem. 

Reasumując należy wskazać, że największym zasobem pracowników Ośrodków 

identyfikowanym przez nich samych są kompetencje interpersonalne, które z uwagi na specyfikę 

problemu osób pokrzywdzonych są niezbędne dla stworzenia skutecznych i efektywnych warunków 

pomocowych. Istotne jest również, że kadra pomocowa Ośrodków wskazuje, iż w katalogu zasobów 

własnych jest przygotowanie do profesjonalnego świadczenia pomocy rozumianego jako 

wykształcenie, podnoszenie własnych kompetencji i kwalifikacji oraz doświadczenie zawodowe  

i życiowe. W zakresie wiedzy, badani wskazali na wiedzę psychologiczną, prawną oraz o ofercie 
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pomocowej Ośrodka i innych instytucji pomocowych.  

Określenie zasobów, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwań osób 
mających kontakt lub wspierających pokrzywdzonych przestępstwem  

i / lub świadków 

Mając na uwadze gotowość kadry Ośrodków uczestniczącą w badaniu do udziału  

w szkoleniach, zapytano o tematykę szkoleń z różnych obszarów, jakimi badani byliby 

zainteresowani.  Badani zostali poproszeni o wskazanie tych kompetencji, które są kluczowe  

w procesie pomagania osobom pokrzywdzonym przestępstwem i / lub świadkom, które 

respondenci chcieliby rozwijać.  

Tabela 23. Rodzaje kluczowych kompetencji osób świadczących pomoc osobom pokrzywdzonym 
przestępstwem i / lub świadkom, które respondenci chcieliby rozwijać  

Rodzaje kluczowych kompetencji osób 
świadczących pomoc osobom 

pokrzywdzonym przestępstwem i/lub 
świadkom 

Skala  
1 (zdecydowanie 

nie) – 
6  (zdecydowanie 

tak) 
 

N % 

znajomość form i zasad świadczenia pomocy 
w OPPP 

1 16 11,0 

2 26 17,8 

3 24 16,4 

4 22 15,1 

5 14 9,6 

6 44 30,1 

znajomość instytucji pomocowych  
i oferowanych przez nie form pomocy 

1 12 8,2 

2 12 8,2 

3 18 12,3 

4 30 20,5 

5 34 23,3 

6 40 27,5 

znajomość uwarunkowań zjawiska 
przestępczości 

1 15 10,3 

2 21 14,4 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/


 

Współfinansowano ze środków Funduszu Sprawiedliwości, którego dysponentem jest Minister Sprawiedliwości. 
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl 

  
   

 
              

S T O W A R Z Y S Z E N I E  W S P I E R A N I A  
A K T Y W N O Ś C I  B O N A  F I D E S  
u l .  N i e c a ł a  1 8 / 3 ,  2 0 - 0 8 0  L u b l i n  
t e l .  5 3 5  0 0 0  5 2 3  /  7 8 3  5 1 0  3 1 0  
standardy@stowarzyszeniebonafides.pl 
w w w . w y s o k i e s t a n d a r d y . p l  

www.stowarzyszeniebonafides.pl  
Podaruj nam1% podatku!  KRS: 0000168509 

St
ro

n
a6

9
 

3 31 21,2 

4 22 15,1 

5 34 23,3 

6 23 15,7 

znajomość przepisów prawa 1 10 6,8 

2 14 9,6 

3 17 11,6 

4 29 19,9 

5 34 23,3 

6 42 28,8 

znajomość zasad udzielania wsparcia 
pomocowego 

1 18 12,3 

2 23 15,8 

3 20 13,7 

4 25 17,1 

5 16 11,0 

6 44 30,1 

komunikacja 1 23 15,8 

2 24 16,4 

3 20 13,7 

4 19 13,0 

5 23 15,8 

6 37 25,3 

aktywne słuchanie 1 22 15,1 

2 30 20,5 

3 21 14,4 

4 16 11,0 

5 14 9,6 

6 43 29,4 

budowanie zaufania w relacji 1 23 15,8 

2 24 16,4 

3 22 15,1 

4 18 12,3 

5 15 10,3 

6 44 30,1 

empatia 1 28 19,2 

2 28 19,2 

3 22 15,1 
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4 11 7,5 

5 17 11,6 

6 40 27,4 

zarządzanie emocjami (opanowanie) 1 20 13,7 

2 23 15,8 

3 24 16,4 

4 16 11,0 

5 22 15,1 

6 41 28,0 

elastyczność 1 27 18,5 

2 28 19,1 

3 22 15,1 

4 20 13,7 

5 16 11,0 

6 33 22,6 

zorientowanie na cel 1 20 13,7 

2 22 15,1 

3 29 19,9 

4 24 16,4 

5 26 17,8 

6 25 17,1 

pewność siebie 1 25 17,1 

2 25 17,1 

3 28 19,3 

4 17 11,6 

5 26 17,8 

6 25 17,1 

okazywanie szacunku 1 29 19,9 

2 31 21,2 

3 25 17,1 

4 11 7,5 

5 16 11,0 

6 34 23,3 

współpraca w zespole 1 23 15,8 

2 25 17,1 

3 26 17,8 

4 16 11,0 
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5 25 17,1 

6 31 21,2 

świadomość swoich mocnych i słabych stron 1 22 15,1 

2 25 17,1 

3 24 16,4 

4 23 15,8 

5 26 17,8 

6 26 17,8 

umiejętność analitycznego myślenia 1 19 13,0 

2 23 15,8 

3 28 19,2 

4 17 11,6 

5 28 19,2 

6 31 21,2 

radzenie sobie ze stresem 1 15 10,3 

2 26 17,8 

3 17 11,6 

4 21 14,4 

5 26 17,8 

6 41 28,1 

otwartość i chęć zdobywania nowej wiedzy 1 14 9,6 

2 22 15,0 

3 16 11,0 

4 19 13,0 

5 35 24,0 

6 40 27,4 

asertywność 1 17 11,6 

2 18 12,3 

3 17 11,6 

4 20 13,7 

5 33 22,7 

6 41 28,1 

zarządzanie zespołem 1 18 12,3 

2 23 15,8 

3 26 17,8 

4 19 13,0 

5 32 21,9 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/


 

Współfinansowano ze środków Funduszu Sprawiedliwości, którego dysponentem jest Minister Sprawiedliwości. 
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl 

  
   

 
              

S T O W A R Z Y S Z E N I E  W S P I E R A N I A  
A K T Y W N O Ś C I  B O N A  F I D E S  
u l .  N i e c a ł a  1 8 / 3 ,  2 0 - 0 8 0  L u b l i n  
t e l .  5 3 5  0 0 0  5 2 3  /  7 8 3  5 1 0  3 1 0  
standardy@stowarzyszeniebonafides.pl 
w w w . w y s o k i e s t a n d a r d y . p l  

www.stowarzyszeniebonafides.pl  
Podaruj nam1% podatku!  KRS: 0000168509 

St
ro

n
a7

2
 

6 28 19,2 

koordynacja działań instytucjonalnych na 
rzecz pokrzywdzonych 

1 8 5,5 

2 16 11,0 

3 20 13,7 

4 18 12,3 

5 41 28,1 

6 43 29,4 

Najczęściej badani wskazali, że zasadne jest rozwijanie u nich następujących kompetencji: 

znajomość instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy (średnia 4,25), znajomość 

przepisów prawa (4,29) oraz koordynacja działań instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych (4,35), 

jako tych, które zwiększają efektywność świadczonej pomocy. Wynika to przede wszystkim, z tego, 

że podstawowe kompetencje interpersonalne (empatia, umiejętność aktywnego słuchania, 

komunikacja) są u osób badanych na wysokim poziomie. Powyższa analiza wykazała braki, które 

winny być przedmiotem oddziaływań szkoleniowych.  

Respondenci ponadto wskazali, że poza katalogiem wiedzy i umiejętności wyrażają gotowość 

rozwijania następujących umiejętności, dzięki którym będą mogli efektywniej pomagać 

pokrzywdzonym przestępstwem:  

− efektywne zarządzanie czasem; 

− interwencja kryzysowa; 

− jak radzić sobie z osobami z zaburzeniami psychicznymi; 

− najnowsze techniki w psychotraumatologii; 

− opracowanie planu pomocowego oraz monitorowanie procesu jego wdrażania; 

− pomoc psychologiczna dzieciom i młodzieży pokrzywdzonej przestępstwem;  

− pomoc psychologiczna w grupach wsparcia dla osób pokrzywdzonych; 

− racjonalne analizowanie potrzeb beneficjentów; 

− sposoby radzenia sobie z agresywnym klientem, który nie kwalifikuje się do pomocy; 

− zagadnienia prawne z zakresu prawa spadkowego, prawa bankowego. 
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Do określenia zasobów badanych i Ośrodków, w których pracują posłużono się oceną działań, 

które zdaniem badanych są aktualnie najbardziej potrzebne do zwiększenia skuteczności  

i efektywności pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem. Osoby uczestniczące w badaniu 

zostały poproszę o wskazane w skali od 1 (zdecydowanie nie wpływają na skuteczność i efektywność 

pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem) do 6 (zdecydowanie wpływają) kategorii 

poszczególnych działań.  

Tabela 24. Działania pomocowe ukierunkowane na zmianę sytuacji osób pokrzywdzonych 
przestępstwem 

Działania pomocowe ukierunkowane na 
zmianę sytuacji osób pokrzywdzonych 

przestępstwem 

Skala  
1 (zdecydowanie nie)  

- 
6  (zdecydowanie tak) 

 

N % 

zmiana regulacji / przepisów prawnych 1 11 7,5 

2 13 9,0 

3 36 24,7 

4 31 21,2 

5 31 21,2 

6 24 16,4 

zwiększenie współpracy między instytucjami 
pomocowymi 

1 3 2,0 

2 2 1,4 

3 9 6,2 

4 11 7,5 

5 31 21,2 

6 90 61,7 

zwiększenie współpracy z organami ścigania 
(m.in. Policja, Prokuratura) 

1 2 1,4 

2 3 2,0 

3 5 3,4 

4 9 6,2 

5 46 31,5 

6 81 55,5 

1 0 0 
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szkolenia pracowników instytucji pomocowych 
w zakresie przepisów prawnych 

2 3 2,0 

3 16 11,0 

4 14 9,6 

5 44 30,1 

6 69 47,3 

szkolenia pracowników instytucji pomocowych 
w zakresie umiejętności miękkich 

1 3 2,0 

2 4 2,7 

3 14 9,6 

4 19 13,0 

5 43 29,5 

6 63 43,2 

superwizja 1 6 4,1 

2 12 8,2 

3 10 6,8 

4 18 12,3 

5 35 24,0 

6 65 44,6 

informowanie na temat sieci wsparcia dla 
osób pokrzywdzonych przestępstwem 

1 3 2,0 

2 3 2,0 

3 13 9,0 

4 21 14,4 

5 43 29,4 

6 63 43,2 

dostęp do konkretnych instrumentów pomocy 
materialnej 

1 3 2,0 

2 9 6,2 

3 10 6,8 

4 32 22,0 

5 37 25,3 

6 55 37,7 

dostęp do materiałów informacyjnych, które 
można przekazać bezpośrednio osobom 

pokrzywdzonym przestępstwem 

1 7 4,8 

2 9 6,2 

3 17 11,6 

4 27 18,5 

5 48 32,9 

6 38 26,0 

1 1 0,7 

2 9 6,2 
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szkolenia pracowników instytucji pomocowych 
w zakresie planowania pomocy osobom 

pokrzywdzonym przestępstwem 

3 15 10,3 

4 28 19,2 

5 30 20,5 

6 63 43,1 

szkolenia pracowników instytucji pomocowych 
dotyczące dostępnych form pomocy osobom 

pokrzywdzonym przestępstwem 

1 3 2,0 

2 8 5,5 

3 17 11,6 

4 24 16,4 

5 35 24,0 

6 59 40,5 

uelastycznienie oferty pomocowej 
świadczonej w ramach OPPP (możliwość 
wdrożenia rozwiązań nie przewidzianych  
w ramach oferty pomocowej Funduszu 

Sprawiedliwości / oferty pomocowej 
realizowanej przez Pani / Pana Ośrodek  
w ramach Funduszu Sprawiedliwości) 

1 7 4,8 

2 3 2,0 

3 16 11,0 

4 16 11,0 

5 40 27,4 

6 64 43,8 

Największe zdaniem badanych znaczenie dla skuteczności i efektywności działań 

pomocowych na rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem ma zwiększenie współpracy instytucji 

pomocowych z organami ścigania (5,31) oraz generalnie zwiększenie współpracy między 

instytucjami pomocowymi (5,29). Kolejnym czynnikiem mającym znaczenie dla podniesienia jakości 

i efektywności świadczonej pomocy są szkolenia pracowników instytucji pomocowych zarówno  

w zakresie przepisów prawnych (5,10), jak i umiejętności interpersonalnych (4,95). 

Respondenci w trakcie badania mieli możliwość wskazania zakresu tematycznego szkoleń,  

w których wyrazili gotowość uczestnictwa z punktu widzenia podnoszenia kwalifikacji w związku  

z pracą z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem.  
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Tabela 25. Gotowość uczestnictwa w szkoleniach tematycznych przygotowujących  
do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem 

Szkolenia przygotowujące do pracy z osobami 
pokrzywdzonymi przestępstwem 

Skala  
1 (zdecydowanie nie) 

– 
6  (zdecydowanie tak) 

N % 

prawne aspekty pomocy osobom 
pokrzywdzonym przestępstwem 

1 15 10,3 

2 4 2,7 

3 15 10,3 

4 16 11,0 

5 43 29,4 

6 53 36,3 

psychologiczne aspekty funkcjonowania osób 
pokrzywdzonych przestępstwem 

1 14 9,6 

2 10 6,8 

3 19 13,0 

4 18 12,3 

5 35 24,0 

6 50 34,3 

budowanie planów wsparcia dla osób 
pokrzywdzonych przestępstwem 

1 13 8,9 

2 13 8,9 

3 20 13,7 

4 18 12,3 

5 36 24,7 

6 46 31,5 

podstawowe zasady kontaktu z osobami 
pokrzywdzonymi przestępstwem 

1 26 17,8 

2 19 13,0 

3 20 13,7 

4 22 15,1 

5 31 21,2 

6 28 19,2 

instytucjonalne i pozainstytucjonalne formy 
wspierania osób pokrzywdzonych 

przestępstwem 

1 13 8,9 

2 14 9,6 

3 16 11,0 

4 25 17,1 

5 42 28,8 

6 36 24,6 

1 13 8,9 
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specyfika pracy z osobami doświadczającymi 
konkretnych problemów: alkoholizm, choroba 

psychiczna, trauma, wykorzystywanie seksualne 

2 10 6,8 

3 16 11,0 

4 19 13,0 

5 32 21,9 

6 56 38,4 

współpraca interdyscyplinarna  ze służbami 
pomocowymi 

1 10 6,8 

2 14 9,6 

3 13 8,9 

4 29 19,9 

5 33 22,6 

6 47 32,2 

warsztaty superwizyjne  - omówienie 
konkretnych przypadków 

1 9 6,2 

2 10 6,8 

3 8 5,5 

4 16 11,0 

5 25 17,1 

6 78 53,4 

Największy wskaźnik badanych, bo aż 4,86 zadeklarowało udział w warsztatach 

superwizyjnych, podczas których omówione będą konkretne przypadki i możliwe będzie dokonanie 

analizy wdrażanych planów pomocowych. W dalszej kolejności respondenci zdeklarowali gotowość 

udziału w szkoleniach z zakresu prawnych aspektów pomocy osobom pokrzywdzonym 

przestępstwem (4,55), specyfiki pracy z osobami doświadczającymi konkretnych problemów: 

alkoholizm, choroba psychiczna, trauma, wykorzystywanie seksualne (4,47), współpracy 

interdyscyplinarnej  ze służbami pomocowymi (4,38), psychologicznych aspektów funkcjonowania 

osób pokrzywdzonych przestępstwem (4,37) oraz budowanie planów wsparcia dla osób 

pokrzywdzonych przestępstwem (4,29). W tym zakresie winna być opracowana oferta szkoleniowa 

ukierunkowana na profesjonalizację kadr działających na rzecz osób pokrzywdzonych 

przestępstwem.  

Dodatkowo badani mieli możliwość wskazania zakresu tematycznych szkoleń,  

nie wymieniony przez podmiot badany, co do których wykazują gotowość uczestnictwa,  

z perspektywy potrzeby podnoszenia kwalifikacji kadry pomocowej działającej na rzecz osób 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/


 

Współfinansowano ze środków Funduszu Sprawiedliwości, którego dysponentem jest Minister Sprawiedliwości. 
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl 

  
   

 
              

S T O W A R Z Y S Z E N I E  W S P I E R A N I A  
A K T Y W N O Ś C I  B O N A  F I D E S  
u l .  N i e c a ł a  1 8 / 3 ,  2 0 - 0 8 0  L u b l i n  
t e l .  5 3 5  0 0 0  5 2 3  /  7 8 3  5 1 0  3 1 0  
standardy@stowarzyszeniebonafides.pl 
w w w . w y s o k i e s t a n d a r d y . p l  

www.stowarzyszeniebonafides.pl  
Podaruj nam1% podatku!  KRS: 0000168509 

St
ro

n
a7

8
 

pokrzywdzonych. Badani wskazali ponadto, że ważne jest by umożliwić im udział w następujących 

szkoleniach:  

− interwencja kryzysowa; 

− jak radzić sobie ze stresem; 

− praca z ciałem z osobami po traumach; 

− sposoby radzenia sobie z agresywnym klientem, który nie kwalifikuje się do pomocy; 

− terapia traumy; 

− szkolenia związane z procedurą NK; 

− szkolenie porozumienia bez przemocy – nauczenie się empatii; 

− szkolenie z NVC, Porozumienie bez Przemocy, wg Marshalla Rosenberga; 

− szkolenie z zakresu przestępczości internetowej; 

− terapia schematu w psychoterapii poznawczo – behawioralnej; 

− najnowsze osiągnięcia z dziedziny psychotramatologii; 

− wypalenie zawodowe - jak zapobiegać?. 

Następnie mając na uwadze doświadczenie osób badanych oraz deklarowaną gotowość 

stałego podnoszenia kwalifikacji, zapytano jaką formą rozwoju zawodowego byłyby 

zainteresowane. Osoby badane wskazywały na różne formy rozwoju zawodowego, jednak 

najczęstszą formą, w której gotowość uczestnictwa wyrazili pracownicy / współpracownicy 

Ośrodków są szkolenia online oraz szkolenia realizowane tradycyjnie na sali szkoleniowej. 71 osób 

deklaruje udział w superiwzjach grupowych, które mają istotne znaczenie w specyfice pracy  

z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem. 56,8 % badanych zadeklarowało gotowość 

podnoszenia kwalifikacji  dzięki dostępowi do  materiałów edukacyjnych w wersji elektronicznej. 
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Tabela 26. Gotowość uczestnictwa w formach dokształcenia / rozwoju przez pracowników 
Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem 

Forma dokształcenia/rozwoju: N % 

szkolenia tradycyjne na sali szkoleniowej 95 65,1 

szkolenia online 97 66,4 

dostęp do materiałów edukacyjnych w wersji elektronicznej 83 56,8 

dostęp do materiałów edukacyjnych w wersji papierowej (ulotki, 
broszury, książki) 

63 43,2 

udział w webinarach lub konferencjach 66 45,2 

mentoring/tutoring 17 11,6 

superwizja indywidualna 52 35,6 

superwizja grupowa 71 48,6 

studia podyplomowe 42 28,8 

inne 0 0 

 

Określenie barier i wyzwań w pracy osób wspierających pokrzywdzonych 
przestępstwem i / lub świadków w szczególności wynikające z kryzysu związanego  

z sytuacją epidemiologiczną 

Identyfikacja potrzeb i barier  występujących u osób pokrzywdzonych w procesie korzystania 

ze wsparcia w ramach działalności Ośrodków, umożliwiła stworzenie katalogu czynników 

wpływających na proces pomocowy z perspektywy osób pokrzywdzonych.  Respondenci wskazali, 

że są to następujące czynniki:  

1. systemowe (przewlekłość postępowań karnych, niewystarczające regulacje prawne  

w zakresie ochrony osób pokrzywdzonych; 

2. prawne (brak możliwości należytego zabezpieczenia osoby pokrzywdzonej, w związku  

z brakiem możliwości reprezentacji osób pokrzywdzonych w sądzie przez pracowników 

Ośrodków, fakultatywność stosowania środków zapobiegawczych, niskie wymiary kar, 

fakultatywność stosowania środków karnych, nieefektywna resocjalizacja sprawców, 

brak ochrony osoby pokrzywdzonej po zakończeniu postępowania karnego); 

3. organizacyjne (dotyczące funkcjonowania Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym 
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Przestępstwem) – czasowość zlecenia zadań na prowadzenie Ośrodków przez 

Dysponenta Funduszu Sprawiedliwości, ograniczenia środków finansowych na konkretne 

zadania, biurokracja wynikająca z wdrażania zadania publicznego, ograniczona 

dostępność do pomocy w mniejszych miejscowościach, brak możliwości elastycznego 

realizowania zadania powierzonego w odniesieniu do potrzeb osoby pokrzywdzonej;  

4. instytucjonalne – rozumiane jako brak / niewystarczająca współpraca pomiędzy 

instytucjami pomocowymi, niewystarczająca promocja / upowszechnienie działań 

Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem, brak koordynacji działań 

pomocowych podmiotów i instytucji działających na rzecz osób pokrzywdzonych;  

5. dotyczące osób pokrzywdzonych (bezradność, bierność, niskie poczucie własnej wartości 

i sprawczości). 

Reasumując należy podkreślić, że bariery na jakie wskazywali badani można podzielić na te 

które dotyczą osób pokrzywdzonych, na te które dotyczą funkcjonowania Ośrodka oraz związane  

z systemowymi rozwiązaniami. O ile Ośrodek ma możliwość zabezpieczyć odpowiednie warunki 

lokalowe, wpłynąć na jakoś świadczonej pomocy poprzez dobór kadry, to nie ma wpływu na 

odformalizowanie udzielanego wsparcia czy zapewnienie stabilizacji funkcjonowania Ośrodka  

w danym miejscu i przez dany podmiot. Bariery dotyczące osób pokrzywdzonych korzystających  

ze wsparcia Ośrodka winny być przedmiotem wsparcia i pomocy ze strony kadry specjalistycznej 

Ośrodka. Systemowe bariery winne być przedmiotem zmian legislacyjnych lub odgórnych regulacji, 

choćby w zakresie standaryzacji świadczonej pomocy na rzecz osób pokrzywdzonych 

przestępstwem.  

W sytuacji utrzymującego się stanu zagrożenia epidemicznego, pracownicy / 

współpracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem wskazali, iż największą 

trudnością w systemie pomocowym jest brak bezpośredniego kontaktu z osobą pokrzywdzoną  

oraz ograniczony dostęp do instytucji pomocowych.  Badani zwrócili uwagę na następujące 
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wyzwania w świadczeniu pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem w dobie pandemii: 

− utrzymanie możliwości świadczenia pomocy w sposób hybrydowy w Ośrodkach (pomoc 

świadczona bezpośrednio w Ośrodku i zdalnie);  

− zapewnienie bezpieczeństwa zarówno klientom / klientkom Ośrodka, jak i pracownikom / 

współpracownikom Ośrodka;  

− podnoszenie kwalifikacji pracowników Ośrodków w zakresie świadczenia pomocy zdalnie;  

− edukacja w zakresie możliwości korzystania z pomocy zdalnej, ukierunkowana na 

świadomość korzyści płynących z możliwości korzystania z pomocy zdalnej, ale przede 

wszystkim na niwelowanie barier cyfrowych (umiejętności korzystania  z urządzeń 

zapewniających wysoką jakość pomocy zdalnej);  

− zabezpieczenie bezpośredniej dostępności do instytucji pomocowych dla osób 

pokrzywdzonych (zdaniem badanych instytucje pomocowe nie mogą być zamknięte dla osób 

pokrzywdzonych, a pomoc winna być realizowana w sposób co najmniej hybrydowy);  

− zapewnienie procedur pomocy osobom pokrzywdzonym także w sytuacji kolejnych fali 

pandemii oraz zamykania się instytucji pomocowych z uwagi na izolację / kwarantannę 

pracowników instytucji pomocowych;  

− przyśpieszenie rozpoznawania spraw karnych w sprawach dotyczących rodziny, wolności 

seksualnych;  

− wyprowadzenie rozpraw zdalnych także w toku postępowania karnego, co znacznie 

przyśpieszyłoby rozpatrywanie spraw;  

− wprowadzenie możliwości wykonywania czynności w toku postępowania 

przygotowawczego w formie zdalnej, 

− nagrywanie czynności w toku postępowania przygotowawczego;  

− zapewnienie w każdej gminie / większych miejscowościach dostępu do pomieszczenia 

wyposażonego w warunki techniczne umożliwiające korzystanie z pomocy zdalnej w sposób 

bezpieczny i komfortowy (na zasadzie pokoju przy Ośrodku Pomocy Społecznej, z którego 
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osoba pokrzywdzona i / lub świadek będą mogli połączyć się ze specjalistą w Ośrodku 

Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem);  

− odformalizowanie świadczonej pomocy w Ośrodkach w dobie pandemii (brak podpisu pod 

wnioskiem o udzielenie pomocy i brak zgody na przetwarzanie danych osobowych); 

− zabezpieczenie dla pracowników / współpracowników Ośrodków niezbędnych środków 

ochrony sanitarnej, dostosowanie pomieszczeń do warunków sanitarnych wynikających  

z obostrzeń epidemicznych. 

Resumując należy podkreśli, że respondenci wskazali, że w dobie pandemii widoczny jest 

zmniejszony odsetek osób pokrzywdzonych korzystających z pomocy Ośrodka, co może wynikać po 

pierwsze z lęku przed kontaktem z innymi osobami, występowania zaburzeń psychicznych na skutek 

izolacji, pozostawania pod wyłącznym wpływem sprawcy, dystans wobec pomocy świadczonej 

zdalnie, ograniczenia cyfrowe, trudności w zapewnieniu opieki nad dziećmi w okresie edukacji 

zdalnej. Mimo szeregu barier respondenci wskazali wprost, że możliwości świadczenia pomocy  

w formie zdalnej winna być zachowana, a powinny być podejmowane działania ukierunkowane na 

eliminowanie barier w zakresie korzystania z tej formy pomocy.  
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Podsumowanie  

Przeprowadzone badanie z udziałem 146 pracowników / współpracowników Ośrodków 

Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem funkcjonujących w ramach ogólnopolskiej Sieci Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem pozwoliła stworzyć aktualny obraz funkcjonującego systemu 

pomocowego dedykowanego osobom pokrzywdzonym przestępstwem i / lub świadkom. Analiza 

powyższych danych wskazuje co następuje. 

Identyfikacja oczekiwań instytucji pomocowych w zakresie rozwiązań prawnych i instytucjonalnych 

W zakresie analizy wdrażania (1) rozwiązań (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie 

ochrony i zabezpieczenia interesów pokrzywdzonego, (2) narzędzi funkcjonujących w ramach 

Funduszu Sprawiedliwości oraz (3) innych form wsparcia osób/instytucji reagujących i pracujących  

z pokrzywdzonymi przestępstwem i / lub świadkami oraz sposobów wykorzystywania tych narzędzi, 

ustalono: 

1. przeprowadzone badanie potwierdziło, że pracownicy / współpracownicy Ośrodków 

Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem najczęściej mają kontakt z osobami, które 

doświadczają  przestępstw przeciwko rodzinie, przestępstw, które naruszają dobra osobiste 

jednostki, ale także przestępstw przeciwko wolności seksualnej. W związku z tym ocena 

funkcjonującego systemu będzie opierała się na reagowaniu na potrzeby osób 

doświadczających powyższych przestępstw, ale również działania ukierunkowane na 

profesjonalizację kadr pomocowych Ośrodka należy skoncentrować na tych rodzajach 

przestępstw, z którymi najczęściej zgłaszają się osoby pokrzywdzone; 

2. oferta pomocowa Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem winna koncentrować 

się na niwelowaniu bezpośrednich następstw faktu pokrzywdzenia przestępstwem, którymi 

chronologicznie są skutki psychologiczne, prawne, finansowe, dotyczące najbliższych osób 

dla pokrzywdzonej osoby, zapewnienia bezpieczeństwa, mieszkaniowe, wychowawcze, 
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zdrowotne oraz dotyczące sfery zawodowej; 

3. w ocenie badanych najistotniejsza w każdym Ośrodku jest pomoc świadczoną przez osoby 

pierwszego kontaktu, co jest ważne z perspektywy zapewnienia dostępności do tej formy 

pomocy, jak również zabezpieczenia wysokich standardów świadczenia pomocy przez osoby 

pierwszego kontaktu. Równie wysoko badani ocenili efektywność pomocy świadczonej przez 

psychologów / psychoterapeutów oraz prawników. Te formy pomocy są też dostępne we 

wszystkich Ośrodkach, z których pracownicy / współpracownicy uczestniczyli w badaniu; 

4. istotnym czynnikiem wpływającym na efektywność działań podejmowanych przez 

pracowników / współpracowników Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem jest 

współpraca Ośrodka z innymi instytucjami pomocowymi. Niestety badani na poziomie niskim 

oceniają aktualną współpracę z instytucjami pomocowymi. Najwyżej oceniają jakość 

współpracy z pracownikami socjalnymi, którzy wyrażają gotowość współdziałania, najniżej 

zaś Żandarmeria Wojskowa, służba zdrowia, Urzędy Pracy, podmioty ekonomii społecznej  

i Prokuratura.  To przekłada się na upowszechnianie informacji o ofercie pomocowej 

Ośrodków, albowiem zdaniem badanych osoby korzystające z pomocy Ośrodka najczęściej 

swoją wiedzę o Ośrodku uzyskują od pracowników socjalnych oraz innych osób 

korzystających z pomocy Ośrodka; 

5. niska jakość lub brak współpracy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem  

z innymi instytucjami działającymi na rzecz osób pokrzywdzonych wynika z postaw instytucji 

pomocowych, które traktują Ośrodki w kategoriach konkurencji, przez co nie mają gotowości 

współdziałania. Ponadto instytucje pomocowe publiczne i niepubliczne, nie mają 

świadomości w zakresie oferty pomocowej świadczonej przez Ośrodki, a co się z tym wiąże 

korzyści jakie mogą płynąć ze współpracy z Ośrodkiem dla samej instytucji, ale także dla osób 

pokrzywdzonych przestępstwem. W ocenie badanych z uwagi na dotychczasowe 

doświadczenie we współpracy istotne jest stworzenie odgórnych, prawnych narzędzi 

stymulujących instytucje pomocowe do współpracy z Ośrodkami. Badani również wskazali, 
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że budowanie współpracy winna towarzyszyć akcja nobilitująca działalność Ośrodków  

w środowiskach lokalnych; 

6. kolejnym czynnikiem warunkującym efektywność rozwiązań instytucjonalnych jest 

konieczność podejmowania stałych działań edukacyjnych adresowanych do kadr Ośrodków, 

ale także instytucji pomocowych współdziałających z Ośrodkami; 

7. regulacje prawne aktualnie obowiązujące w zakresie ochrony i zabezpieczenia interesów 

osoby pokrzywdzonej zostały przez badanych ocenione na poziomie przeciętnym. Co 

najistotniejsze średnio około 15 % badanych dokonało oceny negatywne dotychczas 

obowiązujących rozwiązań, opierając swoje zastrzeżenia na przewlekłości postępowań, 

nieefektywności stosowanych kar / środków karnych / środków zabezpieczających; 

8. wśród najczęstszych oczekiwań osób pokrzywdzonych, respondenci wskazali otrzymanie 

wsparcia psychologicznego (89,7%), pomocy w rozwiązaniu sytuacji trudnej (93,2 %), 

pomocy materialnej (84,2%), ale także zatrzymania zachowań krzywdzących (68,5 %) oraz 

wszczęcia procedur karnych wobec sprawców (75,3 %). Co ważne 2,1 % badanych wskazało, 

że oczekiwaniem osób pokrzywdzonych jest skorzystanie z pomocy prawnej. Wynika z tego 

niska świadomość osób pokrzywdzonych, jak również przejmowanie w tym zakresie 

inicjatywy przez pracowników Ośrodków w zakresie skierowania do prawnika w celu 

uzyskania informacji o konieczności prawnego zabezpieczenia interesów osoby 

pokrzywdzonej. To też wskazuje na nierealistyczne oczekiwania osób pokrzywdzonych 

wobec Ośrodków w zakresie podejmowania przez Ośrodek działań zmierzających do izolacji 

sprawcy (63,7 % badanych); 

9. najczęściej zniechęca osoby pokrzywdzone przestępstwem do kontaktu z instytucjami 

pomocowymi poczucie wstydu, poczucie winy za sytuację, w której znalazła się osoba 

pokrzywdzona. Stąd ważne jest by w pierwszym kontakcie zadbać o unikanie zachowań 

wtórnie wiktymizujących, które mogą dodatkowo wzmacniać w osobie pokrzywdzonej 

poczucie winy / odpowiedzialności za trudną sytuację. Kolejnym czynnikiem ograniczającym 
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aktywność osób pokrzywdzonych jest brak zaufania do instytucji pomocowych  

(51,4% badanych). Ważne jest budowanie pozytywnego wizerunku instytucji pomocowych  

i podejmowanie takich działań, szczególnie w pierwszym kontakcie, które spowodują 

budowanie zaufania i poczucia bezpieczeństwa. Również ważnym czynnikiem; który stanowi 

barierę w zmianie sytuacji krzywdzącej przez osoby pokrzywdzone jest stereotypowe, 

negatywne traktowanie (zarówno przez instytucje, jak i środowisko lokalne). 

W zakresie Identyfikacji oczekiwań instytucji pomocowych w zakresie rozwiązań prawnych  

i instytucjonalnych, ustalono: 

1. 64,4 % badanych wskazało na konieczność wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia 

postępowania przygotowawczego, w taki sposób by nie wiktymizować pokrzywdzonych  

i w sposób prawidłowych chronić przed eskalacją zachowań krzywdzących.  Z perspektywy 

osoby pokrzywdzonej sprawność przeprowadzenia postępowania przygotowawczego 

wpływa na budowanie poczucia bezpieczeństwa osób pokrzywdzonych. Ważne jest również 

stosowanie wobec sprawcy środków zapobiegawczych, które będą sprawcę izolować od 

pokrzywdzonego, a tym samym stwarzać osobie pokrzywdzonej poczucie bezpieczeństwa. 

Tylko 9,6 % badanych wskazało, że obecne regulacje prawne odpowiednio chronią interesy 

pokrzywdzonego i nie wymagają wprowadzania jakichkolwiek zmian; 

2. wśród rozwiązań prawnych i instytucjonalnych, które zdaniem badanych  mogłyby wpływać 

na efektywniejsze udzielania wsparcia osobom pokrzywdzonym przestępstwem i / lub 

świadkom, respondenci najczęściej wskazali przyspieszenie procedury w toku postępowania 

karnego, zwłaszcza w zakresie postępowania przygotowawczego, zaostrzenie kar oraz 

wprowadzania obligatoryjnych środków karnych, przy niektórych przestępstwach oraz stałe, 

obowiązkowe podnoszenia kwalifikacji przez kadry pomocowe, najlepiej w szkoleniach 

interdyscyplinarnych, by możliwa była wymiana doświadczeń;  
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W zakresie określenia zasobów, potrzeb szkoleniowo – rozwojowych, oczekiwań osób 

mających kontakt lub wspierających pokrzywdzonych przestępstwem i / lub świadków, ustalono: 

1. badani wskazali, że zasadne jest rozwijanie u nich następujących kompetencji i wiedzy 

związanych ze znajomością instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy, 

znajomością przepisów prawa oraz koordynacja działań instytucjonalnych na rzecz 

pokrzywdzonych, jako tych, które zwiększają efektywność świadczonej pomocy. Wynika to 

przede wszystkim, z tego, że podstawowe kompetencje interpersonalne (empatia, 

umiejętność aktywnego słuchania, komunikacja) są u osób badanych na wysokim poziomie; 

2. zdaniem badanych największe znaczenie dla skuteczności i efektywności działań 

pomocowych na rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem ma zwiększenie współpracy 

instytucji pomocowych z organami ścigania oraz generalnie zwiększenie współpracy między 

instytucjami pomocowymi. Kolejnym czynnikiem mającym znaczenie dla podniesienia 

jakości i efektywności świadczonej pomocy są szkolenia pracowników instytucji 

pomocowych zarówno w zakresie przepisów prawnych, jak i umiejętności 

interpersonalnych; 

3. największy wskaźnik badanych zadeklarowało udział w warsztatach superwizyjnych, podczas 

których omówione będąc konkretne przypadki i możliwe będzie dokonanie analizy 

wdrażanych planów pomocowych. W dalszej kolejności respondenci zdeklarowali gotowość 

udziału w szkoleniach z zakresu prawnych aspektów pomocy osobom pokrzywdzonym 

przestępstwem, specyfiki pracy z osobami doświadczającymi konkretnych problemów: 

alkoholizm, choroba psychiczna, trauma, wykorzystywanie seksualne, współpracy 

interdyscyplinarnej ze służbami pomocowymi, psychologicznych aspektów funkcjonowania 

osób pokrzywdzonych przestępstwem oraz budowanie planów wsparcia dla osób 

pokrzywdzonych przestępstwem. W tym zakresie winna być opracowana oferta szkoleniowa 

ukierunkowana na profesjonalizację kadr działających na rzecz osób pokrzywdzonych 

przestępstwem; 
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4. osoby badane wskazywały na różne formy rozwoju zawodowego, jednak najczęstszą formą, 

w której gotowość uczestnictwa wyrazili pracownicy / współpracownicy Ośrodków są 

szkolenia on line oraz szkolenia realizowane tradycyjnie na sali szkoleniowej. Znaczna część 

osób badanych deklaruje udział w superwizjach grupowych, które mają istotne znaczenie  

w specyfice pracy z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem. 56,8 % badanych 

zadeklarowało gotowość podnoszenia kwalifikacji  dzięki dostępowi do  materiałów 

edukacyjnych w wersji elektronicznej. 

W zakresie określenia barier i wyzwań w pracy osób wspierających pokrzywdzonych 

przestępstwem i / lub świadków, z uwzględnieniem kryzysu związanego z sytuacją 

epidemiologiczną, ustalono:  

1. bariery na jakie wskazywali badani można podzielić na te, które dotyczą osób 

pokrzywdzonych, na te które dotyczą funkcjonowania Ośrodka oraz związane  

z systemowymi rozwiązaniami. O ile Ośrodek ma możliwość zabezpieczyć odpowiednie 

warunki lokalowe, wpłynąć na jakoś świadczonej pomocy poprzez dobór kadry, to nie ma 

wpływu na odformalizowanie udzielanego wsparcia czy zapewnienie stabilizacji 

funkcjonowania Ośrodka w danym miejscu i przez dany podmiot. Bariery dotyczące osób 

pokrzywdzonych korzystających ze wsparcia Ośrodka winny być przedmiotem wsparcia  

i pomocy ze strony kadry specjalistycznej Ośrodka. Systemowe bariery winne być 

przedmiotem zmian legislacyjnych lub odgórnych regulacji, choćby w zakresie standaryzacji 

świadczonej pomocy na rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem; 

2. respondenci wskazali, że w dobie pandemii widoczny jest zmniejszony odsetek osób 

pokrzywdzonych korzystających z pomocy Ośrodka, co może wynikać po pierwsze z lęku 

przed kontaktem z innymi osobami, występowania zaburzeń psychicznych na skutek izolacji, 

pozostawania pod wyłącznym wpływem sprawcy, dystans wobec pomoc świadczonej 

zdalnie, ograniczenia cyfrowe, trudności w zapewnieniu opieki nad dziećmi w okresie 

edukacji zdalnej. Mimo szeregu barier respondenci wskazali wprost, że możliwości 
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świadczenia pomocy w formie zdalnej winna być zachowana, a powinny być podejmowane 

działania ukierunkowane na eliminowanie barier w zakresie korzystania z tej formy pomocy. 

W zakresie identyfikacji kompetencji niezbędnych do pracy z osobami pokrzywdzonymi 

przestępstwem i / lub świadkami, ustalono:  

1. badani wskazali na różne rodzaje wiedzy i umiejętności osoby pomagającej, najbardziej 

kluczowych w kontekście pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem i / lub świadkom. 

Dotyczyło to zarówno wiedzy z zakresu spraw prawnych i instytucjonalnych, ale przede 

wszystkim w zakresie umiejętności miękkich. 85 % badanych wskazało, że najważniejszymi 

umiejętnościami osoby pomagającej są kompetencje interpersonalne, które należy 

doskonalić w związku ze świadczoną pomocą osobom pokrzywdzonym;   

2. badani wskazali, że kluczowymi kompetencjami osób świadczących pomoc pokrzywdzonym 

przestępstwem są obok kompetencji interpersonalnych, doświadczenie zawodowe  

i życiowe, wiedza psychologiczna oraz prawna. Ważne jest by zapewnić kadrze Ośrodków 

stały dostęp do możliwości nabywania nowych umiejętności, trenowania dotychczas 

posiadanych umiejętności, jak również nabywania wiedzy niezbędnej do świadczenia 

interdyscyplinarnej pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem.  
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