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Raport z badan pracownikow instytucji wspotpracujacych
z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w ramach Sieci z wykorzystaniem CATI

Projekt: Standaryzacja $wiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzony
Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci Swiadczonej pomocy na
rzecz 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych.

Dziatanie: Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych
realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania przestepczosci
w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
pod katem kompetencji pracownikéw instytucji pomocowych

Lublin, pazdziernik 2021 r.
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Wprowadzenie

Celem niniejszego raportu jest prezentacja wynikéw badan przeprowadzonych w grupie

pracownikéw instytucji wspotpracujgcych z Osrodkami  Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w ramach Sieci.
Opis narzedzia badawczego

W badaniu zastosowano metode CATI. Ankieta badania CATI sktadata sie z dwdch czesci —
informacji o osobie badanej oraz zasadniczego badania. Pierwsza czes¢ sktadata sie z 9 pytan, zas
druga z 22 pytan. W katalogu pytan ujeto pytania z zamknietg liczbg odpowiedzi, pytania otwarte,
ale takze pytania, gdzie poza ustalong przez autordw ankiety kafeterig, osoba badana mogta
wskaza¢ wtasne odpowiedzi. Pytania dotyczyty refleksji na ten temat i ewentualnych sugestii
dotyczacych potrzeb instytucji wspierajgcych pokrzywdzonych oraz samych pokrzywdzonych. Byty
powigzane z zatozeniami projektu Standaryzacja Swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci Swiadczonej pomocy na
rzecz 0sob pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych. Zatozony czas badania to 45

minut. Osoba badana, po zakoriczeniu w/w pytan mogta zgtosi¢ swoje uwagi i komentarze.

Procedura prowadzenia badan

W ramach grupy oséb/pracownikéw instytucji wspotpracujgcych z Osrodkami w ramach Sieci
przeprowadzono badanie: 1) pracownikéw OPS, PCPR; 2) Policjantéw/Zandarméw wojskowych; 3)
Pedagogdéw/nauczycieli; 4) Kuratoréw sgdowych; 5) pracownikéw instytucji specjalistycznych (CIK,
OIK, Osrodki wsparcia itp.). Osoby byty rekrutowane sposréd uczestnikdw konferencji realizowanych

w ramach niniejszego projektu w 2020 r., ale takze sposrdd pracownikdw w/w instytucji
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funkcjonujgcych w réznych czesciach Polski. W przypadku stuzb mundurowych uzyskano zgode
Komendanta Gtéwnego, po czym osoby rekrutowano ze struktur komend wojewddzkich. Badania

prowadzili eksperci podmiotu realizujgcego projekt w terminach wskazanych w projekcie.

Osoby badane

W badaniu CATI wzieto udziat 120 osdéb. Wsrdd tych oséb 107 byty to kobiet, zas 13 oséb —
mezczyzni. Dostrzegalna jest przewaga kobiet i marginalny udziat mezczyzn w badanej grupie. Nie
prowadzono rekrutacji z uwzglednieniem pfci, wiec wydaje sie to wskazywac na ogdlne tendencje
wsérdéd wszystkich osoéb pracujgcych w instytucjach pomagajacych osobom pokrzywdzonym.
W grupie badanej pracownikéw OPS/PCPR nie byto zadnego mezczyzny, za$ najwiekszy odsetek
mezczyzn byt w grupie obejmujgcej stuzby mundurowe — 24% oséb w tej grupie. W pozostatych
badanych grupach odsetek mezczyzn byt zblizony do $redniej catej grupy oséb badanych (120 osdb)
i wynosit 10-11,5%.

Tabela 1. Pte¢ uczestnikow badania

Kobieta 107 89,2 %
Mezczyzna 13 10,8 %
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m Kobieta Mezczyzna

Wykres 1. Pte¢ oséb badanych

W badaniu wziety udziat osoby w réznych kategoriach wiekowych. Najmtodsza osoba badana
miata 22 lata, za$ najstarsza 67 lat. Srednia wyniosta 44,1 lat. Tak duzy przekréj wiekowy
gwarantowat rézne spojrzenie na poszczegdlne aspekty badania, z uwzglednieniem doswiadczenia
7yciowego i zawodowego. Srednia wieku 0séb z kazdej z pieciu grup badanych pracownikéw jest

zblizona i wynosi pomiedzy 43,2 a 45 lat.

Osoby badane wykonywaty prace w 16 wojewddztwach. Najwiecej oséb zostato
przebadanych z wojewddztwa lubelskiego, co wigzato sie z odpowiednio duzym odsetkiem osdéb z
tego regionu uczestniczacych w konferencjach realizowanych w ramach projektu w 2020 r. Odsetek
0s6b z innych wojewddztw jest zblizony. Réznice w liczbie oséb badanych wzgledem poszczegdlnych
wojewddztw mozna zaobserwowac wytgcznie w dwadch grupach — pedagogéw/nauczycieli (42,3%)

oraz pracownikdéw instytucji specjalistycznych 33,3%).
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Tabela 2. Liczebno$¢ oséb badanych wykonujacych prace w okreslonych wojewdédztwach

Dolnoslaskie 8 6,7
Kujawsko-pomorskie 7 5,8
todzkie 4 3,3
Lubelskie 25 20,8
Lubuskie 4 3,3
Matopolskie 10 8,3
Mazowieckie 10 8,3
Opolskie 5 4,2
Podkarpackie 4 3,3
Podlaskie 4 3,3
Pomorskie 7 5,8
Slaskie 5 4,2
Swietokrzyskie 4 3,3
Warminsko-mazurskie 8 6,7
Wielkopolskie 8 6,7
Zachodniopomorskie 7 5,8

W ramach grupy oséb/pracownikdw instytucji wspotpracujgcych z Osrodkami w ramach Sieci
przeprowadzono badanie: 1) pracownikéw OPS, PCPR; 2) Policjantéw/Zandarméw wojskowych; 3)
Pedagogdw/nauczycieli; 4) Kuratoréw sgdowych; 5) pracownikdw instytucji specjalistycznych (CIK,

OIK, Osrodki wsparcia itp.). W kazdej z tych grup realizatorzy badania przeprowadzili badanie CATI
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zblizonej liczby 0sdb w celu uzyskania jak najbardziej miarodajnej informacji, wptywajgcej na wynik

ogolny catej badanej grupy.

Tabela 3. Liczebnos¢ oséb badanych wykonujacych prace w okreslonych grupach zawodowych

Pracownicy OPS/PCPR 25 20,8
Policja/zandarmeria 25 20,8
Pedagodzy/nauczyciele 26 21,7
Kuratorzy 23 19,2
Pracownicy instytucji 21 17,5

specjalistycznych (np. CIK, OIK)

W pieciu badanych grupach zawodowych znaleZli sie przedstawiciele wszystkich
wojewddztw. Udziat przedstawicieli kazdego z wojewddztw w badanych grupach zawodowych jest
zblizony do siebie. Jedynie w przypadku grupy pedagogéw/nauczycieli oraz pracownikéw instytucji
specjalistycznych osoby z wojewddztwa lubelskiego stanowig ponad 30%. Pamietaé jednak nalezy,

ze badania byty wykonywane na fgcznej prébie 120 osdb, zas w kazdej z grup byto to ok 20-25 oséb.

Osoby biorgce udziat w badaniu charakteryzowaty sie zréznicowanym doswiadczeniem
zawodowym. Okoto 15% badanych pracowato z osobami pokrzywdzonymi przez okres krotszy niz
dwanascie miesiecy. Co wazne, blisko 60% badanych miato ponad dziesiecioletni staz pracy z

osobami pokrzywdzonymi. Jedna osoba odmodwita podania danych.
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Tabela 4. Liczebnos¢ oséb badanych wykonujacych prace z uwzglednieniem stazu pracy z

osobami pokrzywdzonymi.

Ponizej 1 roku 18 15,0
1 2 1,7
2 2 1,7
3 5 4,2
4 7 5,8
5 5 4,2
6 2 1,7
7 3 2,5
8 4 3,3
9 2 1,7
10 7 5,8
11 3 2,5
12 3 2,5
13 4 3,3
14 4 3,3
15 7 5,8
16 6 5,0
17 3 2,5
18 2 1,7
20 8 6,7
21 5 4,2
23 2 1,7
24 2 1,7
25 4 3,3
26 1 0,8
27 1 0,8
28 1 0,8
30 2 1,7
31 1 0,8
35 1 0,8
40 2 1,7
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Wykres 4. Liczebno$¢ oséb badanych wykonujacych prace z uwzglednieniem stazu pracy z
osobami pokrzywdzonymi (staz pracy w latach)

Analiza stazu pracy w poszczegdlnych pieciu badanych grupach zawodowych prowadzi do
wniosku, iz najkrétsze doswiadczenie majg pedagodzy/nauczyciele. W tej grupie ponad 60%
wskazato na brak stycznoéci lub prace ponizej okresu jednego roku. Srednie do$wiadczenie w tej

grupie to niespetna 5,5 roku pracy z osobami pokrzywdzonymi. Najwieksze doswiadczenie w pracy
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z osobami pokrzywdzonymi posiadaty osoby badane z grupy kuratoréw — srednia prawie 18 lat
doswiadczenia. Rownie wysoki odsetek wystepowat w grupie stuzb mundurowych oraz
pracownikéw instytucji specjalistycznych (blisko 14 lat doswiadczenia). W przypadku pracownikéw
jednostek pomocy spotecznej $rednie doswiadczenie wniosto ponad 11 lat pracy z osobami

pokrzywdzonymi.

W bardzo zréznicowany sposob prezentujg sie wyniki w zakresie miejsca zamieszkania oséb
badanych. Widoczne sg pewne tendencje w zaleznosci od badanej grupy pracownikéw. Mieszkancy
wsi najwiekszy odsetek stanowili w grupie pracownikdw OPS/PCPR — 28%, za$ mieszkaricy miast
powyzej 200 tys. mieszkancow stanowili najwiekszy odsetek (47,6%) w grupie pracownikéw
instytucji  specjalistycznych. Prawidtowos$¢ ta wynikaé moze 1z lokalizacji instytucji
wysokospecjalistycznych wtasnie na terenie miast wojewddzkich z uwagi na mniejszg liczbe tychze

placowek w skali kraju.

Tabela 5. Liczebnos¢ osob badanych wykonujacych prace w poszczegélnych miejscach

zamieszkania

Pracownicy OPS/PCPR wies 7 28,0
miasto ponizej 50 tys. 15 60,0
miasto 50 tys. - 200 tys. 1 4,0
miasto ponad 200 tys. 2 8,0
Policja/zandarmeria wies 7 28,0
miasto ponizej 50 tys. 7 28,0
miasto 50 tys. - 200 tys. 3 12,0
miasto ponad 200 tys. 8 32,0
Pedagodzy/nauczyciele wies 4 15,4
miasto ponizej 50 tys. 6 23,1
miasto 50 tys. - 200 tys. 4 15,4
miasto ponad 200 tys. 12 46,2
Kuratorzy wies 3 13,0
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miasto ponizej 50 tys. 9 39,1
miasto 50 tys. - 200 tys. 4 17,4
miasto ponad 200 tys. 7 30,4
Pracownicy instytucji wies 2 9,5
specjalistycznych (np. CIK, OIK) miasto ponizej 50 tys. 4 19,0
miasto 50 tys. - 200 tys. 5 23,8
miasto ponad 200 tys. 10 47,6

Osoby badane w przewazajgcej liczbie posiadaty wyksztatcenie wyzsze. Jedynie 4 osoby w
catej badanej grupie (120 osdb) posiadaty wyksztatcenie srednie. Osoby z wyksztatceniem srednim
stanowity 4% w grupie stuzb mundurowych, 3,8% w grupie pedagogdéw/nauczycieli, 9,5% w grupie
pracownikéw instytucji specjalistycznych. W pozostatych grupach nie wystepowaty osoby z
wyksztatceniem $rednim. Stopien posiadanego wyksztatcenia powinien wiec wskazywaé na dobre
przygotowanie zawodowe.

Doktadne okreslenie miejsca pracy oséb badanych wymaga przedstawienia odrebnych analiz
dla kazdej z pieciu grup pracownikéw. W grupie pracownikéw OPS/PCPR 84% stanowili pracownicy
OPS6w/CUS, zas 12% pracownicy PCPR. W grupie nauczycieli/pedagogdéw 54% stanowili pracownicy
poradni psychologiczno-pedagogicznych, zas 31% pracownicy szkét. Niespetna 8% to pracownicy
osrodkéw szkolno-wychowawczych. W grupie pracownikdéw instytucji specjalistycznych 38,1%
stanowili pracownicy OIK/Punktow Informacyjno-Konsultacyjnych, zas 33,3% badanych w tej grupie
pracuje w Osrodkach Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. Blisko 10% to pracownicy stuzby
zdrowia.

Osoby badane byty zatrudniona na bardzo réinych stanowiskach pracy, poczawszy od
stanowisk kierowniczych (réoznych szczebli), a skonczywszy na pracownikach majgcych codzienny
kontakt z klientami. Najwiekszy odsetek osdb na stanowiskach kierowniczych odnotowano w grupie
pracownikéw OPS/PCPR — 44%. Osbb piastujgcych stanowiska kierownicze nie odnotowano w

grupie kuratoréw oraz w grupie stuzb mundurowych.
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Osoby badane w poszczegdlnych grupach charakteryzujg sie réznym stazem pracy w
aktualnym miejscu pracy. Najdtuzszy staz pracy wystgpit w grupie pracownikéw OPS/PCPR — 40 lat,
za$ najkrotszy w grupie pracownikéw instytucji specjalistycznych — 25 lat. Sredni staz pracy jest
poréwnywalny w czterech z badanych grup — wynosi w granicach 11,20-14,39%. Odchylenia
wystepujg w grupie pracownikdw instytucji specjalistycznych — sredni staz pracy w aktualnym
miejscu pracy wyniost niespetna 7 lat. Na uwage zastuguje wysoki odsetek oséb badanych, ktérych
staz pracy w poszczegdlnych grupach przekracza 10 lat. W grupie pracownikdw OPS/PCPR osoby
takie stanowig 60%, w grupie stuzb mundurowych — 76%, w grupie pedagogdéw/nauczycieli—53,8%,
w grupie kuratoréow —60,9%, zas$ w grupie pracownikow instytucji specjalistycznych —33,3%. Réwnie
wysoki jest odsetek oséb badanych, ktére wskazaty na dtugi okres wykonywania zadan
uwzgledniajgcych pomoc pokrzywdzonym i/lub swiadkom - ponad dziesiecioletni. W grupie
pracownikéw OPS/PCPR osoby takie stanowig 60%, w grupie stuzb mundurowych — 68%, w grupie
pedagogdéw/nauczycieli — 23%, w grupie kuratoréw — 78,3%, za$ w grupie pracownikow instytucji
specjalistycznych — 61,9%. Analiza tych wynikéw prowadzi do wniosku, ze najkrétszy staz pracy z
osobami pokrzywdzonymi i/lub $wiadkami miaty osoby z grupy pedagogdéw/nauczycieli. Zestawienie
dwdch w/w kryteriow podlegajacych badaniu wskazuje takze, ze osoby pracujgce w instytucjach
specjalistycznych czesto zmieniaty miejsce pracy, jednakze w przewazajgcej liczbie praca w instytucji
specjalistycznej stanowita kontynuacje pracy z pokrzywdzonymi i/lub swiadkami.

Sredni staz pracy w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym i/lub $wiadkom jest zblizony
w czterech z badanych grup i oscyluje pomiedzy 11,2 a 17,9 %. Wyrazne odchylenie nastepuje w
grupie pedagogow/nauczycieli, w ktérej sredni staz pracy z w/w osobami to 4,48%. Podkresli¢ wiec

nalezy niewielkie doswiadczenia zawodowe w pracy z pokrzywdzonymi i/lub Swiadkami.
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Wyniki badan

Zasadnicza cze$¢ badania CATi pracownikdw instytucji wspdtpracujgcych z Osrodkami Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem w ramach Sieci obejmowata pytania odnoszace sie do
nastepujacych celéw szczegdtowych sformutowanych w ramach metodyki badan potrzeb i zasobow
instytucji pomocowych realizujgcych wsparcie dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz

potrzeb i barier identyfikowanych przez osoby pokrzywdzone przestepstwem w procesie

pomocowym:

Cel 1. Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do oséb pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub Swiadkdéw oraz ocena efektywnosci $wiadczonej pomocy i wspotpracy

pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Cel 2. Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony i
zabezpieczenia interesdw pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujgcych w ramach Funduszu
Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia oséb/instytucji reagujacych i pracujgcych z

pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami oraz sposobéw wykorzystywania tych narzedzi.

Cel 5. Okreslenie zasobdéw, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwan oséb majgcych

kontakt lub wspierajacych pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkow.

Cel 6. Okreslenie barier i wyzwan w pracy osdb wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem

i/lub $wiadkdw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego z sytuacja epidemiologiczna.

Cel 7. Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi

przestepstwem i/lub Swiadkami.
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Ponizszy raport skonstruowany jest wedtug systematyki uwzgledniajgcej pytania odnoszgce sie

do kazdego z celdw szczegdtowych.
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Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do oséb pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub swiadkéw oraz ocena efektywnosci swiadczonej pomocy i
wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach Sieci Pomocy

Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Na pytanie o istnienie obowigzku zawiadomienia organdw scigania o mozliwosci popetnienia

przestepstwa na szkode klientki/klienta osoby badane udzielity nastepujacych odpowiedzi

Tabela 6. Istnienie obowigzku zawiadomienia organéw $cigania o mozliwosci popetnienia

przestepstwa na szkode klientki/klienta

Pracownicy OPS/PCPR Tak 25 100,0
Nie 0 0
Nie wiem 0 0
Policja/zandarmeria Tak 23 92,0
Nie 2 8,0
Nie wiem 0 0
Pedagodzy/nauczyciele Tak 25 96,2
Nie 1 3,8
Nie wiem 0 0
Kuratorzy Tak 23 100,0
Nie 0 0
Nie wiem 0 0
Pracownicy instytucji Tak 19 90,5
specjalistycznych (np. CIK, OIK) - N|§ 2 9,5
Nie wiem 0 0

Niemalze wszyscy badani wiedzg o obowigzku zawiadomienia organdw scigania o mozliwosci
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popetnienia przestepstwa na szkode klientki/klienta. W sumie, we wszystkich grupach badanych
jedynie 5 0séb (na 120 oséb badanych) udzielito odpowiedzi innej niz pozytywnej. Z zastanowieniem
nalezy przyjaé liczbe odpowiedzi negatywnych w grupach stuzb mundurowych oraz pracownikéw

instytucji specjalistycznych (odpowiednio 8 i 9,5% osdéb badanych).

Na pytanie o wystgpienie sytuacji zgtaszania przez osobe badang Policji/Prokuraturze
zawiadomienia w zwigzku z podejrzeniem popetniania przestepstwa uzyskanym po rozmowie z

osobg pokrzywdzong przestepstwem, osoby badane udzielity nastepujgcych odpowiedzi.

Tabela 7. Wystgpienie sytuacji zgtaszania przez osobe badang Policji/ Prokuraturze
zawiadomienia w zwigzku z podejrzeniem popetniania przestepstwa uzyskanym po rozmowie z

osobga pokrzywdzong przestepstwem.

Pracownicy OPS/PCPR Nie 10 40,0
Tak 15 60,0

Nie pamietam 0 0
Policja/zandarmeria Nie 7 28,0
Tak 18 72,0

Nie pamietam 0 0
Pedagodzy/nauczyciele Nie 17 65,4
Tak 9 34,6

Nie pamietam 0 0
Kuratorzy Nie 6 26,1
Tak 17 73,9

Nie pamietam 0 0
Pracownicy instytucji Nie 7 33,3
Tak 14 66,7

specjalistycznych (np. CIK, OIK) Nie pamietam 0 0
[ i
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Wiekszos$¢ badanych zgtaszata Policji/Prokuraturze zawiadomienia w zwigzku z podejrzeniem
popetniania przestepstwa uzyskanym po rozmowie z osobg pokrzywdzong przestepstwem.
Najczesciej na taky sytuacje wskazywali badani z grupy stuzb mundurowych (72%) oraz kuratoréw
(73,9%). Wysoki odsetek odpowiedzi pozytywnych wystepowat w grupie pracownikéw pomocy

spotecznej oraz pracownikéw instytucji specjalistycznych Najrzadziej stycznos¢ z tym zjawiskiem

miaty osoby badane w grupie pedagogdéw/nauczycieli (jedynie 34,6% badanych).

Na pytanie o rodzaj reakcji ze strony sprawcy w zwigzku z udzielaniem pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem, osoby badane udzielity nastepujacych odpowiedszi.

Tabela 8. Rodzaj reakcji ze strony sprawcy w zwigzku z udzielaniem pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem — grupa pracownikéw OPS/PCPR

grozenie zemstg 21 84,0%
grozenie postepowaniami sgdowymi 25 100,0%
zastraszaniem 16 64,0%
podstuchiwanie 25 100,0%
$ledzenie 24 96,0%
podawanie sie za osobe pokrzywdzong przestepstwem 25 100,0%
oczernianie osoby pokrzywdzonej przestepstwem 21 84,0%
atakowanie Pani/ Pana instytucji poprzez deprecjonowanie 21 84,0%
systemu wsparcia

zniestawieniem Pani /Pana jako pracownika instytucji 23 92,0%
pomocowej

zadnymi 19 76,0%
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W grupie pracownikdw OPS/PCPR najczesciej badani zwracali uwage na zastraszanie (36%),
oraz grozenie zemsty, oczernianie osoby pokrzywdzonej przestepstwem, atakowanie
instytucji poprzez deprecjonowanie systemu wsparcia (po 16%) jako rodzaj reakcji ze strony
sprawcy w zwigzku z udzielaniem pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Jedynie 24%

badanych nie spotkato sie z zadnymi reakcjami ze strony sprawcy.

Tabela 9. Rodzaj reakcji ze strony sprawcy w zwigzku z udzielaniem pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem — grupa pracownikéw stuzb mundurowych

N % N %

grozenie zemstg 20 80,0% 5 20,0%
grozenie postepowaniami sgdowymi 24 96,0% 1 4,0%
zastraszaniem 24 96,0% 1 4,0%
podstuchiwanie 25 100,0% 0 0,0%
sledzenie 24 96,0% 1 4,0%
podawanie sie za osobe pokrzywdzong przestepstwem 25 100,0% 0 0,0%
oczernianie osoby pokrzywdzonej przestepstwem 17 68,0% 8 32,0%
atakowanie Pani/Pana instytucji poprzez deprecjonowanie 23 92,0% 2 8,0%
systemu wsparcia

zniestawieniem Pani /Pana jako pracownika instytucji 21 84,0% 4 16,0%
pomocowej

zadnymi 16 64,0% 9 36,0%

W grupie pracownikéw stuzb mundurowych najczesciej badani zwracali uwage na
oczernianie osoby pokrzywdzonej przestepstwem (32%) oraz grozenie zemstg (20%) jako rodzaj

reakcji ze strony sprawcy w zwigzku z udzielaniem pomocy osobom pokrzywdzonym
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przestepstwem. Duzy odsetek - 36% badanych nie spotkato sie z zadnymi reakcjami ze strony

sprawcy.

Tabela 10. Rodzaj reakcji ze strony sprawcy w zwigzku z udzielaniem pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem — grupa pedagogéw/nauczycieli

N
grozenie zemstg 19
grozenie postepowaniami sgdowymi 25
zastraszaniem 20
podstuchiwanie 26
Sledzenie 26
podawanie sie za osobe pokrzywdzong przestepstwem 25
oczernianie osoby pokrzywdzonej przestepstwem 22
atakowanie Pani/Pana instytucji poprzez deprecjonowanie 26
systemu wsparcia
zniestawieniem Pani/Pana jako pracownika instytucji 24
pomocowej
zadnymi 14

W grupie pedagogow/nauczycieli

najczesciej badani

%

73,1%
96,2%
76,9%
100,0%
100,0%
96,2%
84,6%
100,0%

92,3%

53,8%

zwracali

2

%

26,9%
3,8%
23,1%
0,0%
0,0%
3,8%
15,4%
0,0%

O &P, OOO KL N

2 7,7%

12 46,2%

uwage na grozenie

zemstg (26,9%) oraz zastraszanie (23,1%) jako rodzaj reakcji ze strony sprawcy w zwigzku z

udzielaniem pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Blisko potowa badanych (46,2%) nie

spotkato sie z zadnymi reakcjami ze strony sprawcy.
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Tabela 11. Rodzaj reakcji ze strony sprawcy w zwigzku z udzielaniem pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem — grupa kuratoréw

N % N %

grozenie zemstg 18 78,3% 5 21,7%
grozenie postepowaniami sgdowymi 21 91,3% 2 8,7%
zastraszaniem 17 73,9% 6 26,1%
podstuchiwanie 23 100,0% 0 0,0%
sledzenie 23 100,0% 0 0,0%
podawanie sie za osobe pokrzywdzong przestepstwem 23 100,0% 0 0,0%
oczernianie osoby pokrzywdzonej przestepstwem 19 82,6% 4 17,4%
atakowanie Pani/ Pana instytucji poprzez deprecjonowanie 20 87,0% 3 13,0%
systemu wsparcia

zniestawieniem Pani / Pana jako pracownika instytucji 22 95,7% 1 4,3%
pomocowej

zadnymi 19 82,6% 4 17,4%

W grupie kuratoréw najczesciej badani zwracali uwage na zastraszanie (26,1%) oraz grozenie
zemstg (21,7%) jako rodzaj reakcji ze strony sprawcy w zwigzku z udzielaniem pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem. Jedynie 17,4% badanych nie spotkato sie z zadnymi reakcjami ze

strony sprawcy.
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Tabela 12. Rodzaj reakcji ze strony sprawcy w zwigzku z udzielaniem pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem — grupa pracownikow instytucji specjalistycznych

N % N %

grozenie zemstg 16 76,2% 5 23,8%
grozenie postepowaniami sgdowymi 21 100,0% 0 0,0%
zastraszaniem 11 52,4% 10 47,6%
podstuchiwanie 21 100,0% 0 0,0%
sledzenie 21 100,0% 0 0,0%
podawanie sie za osobe pokrzywdzong przestepstwem 20 95,2% 1 4,8%
oczernianie osoby pokrzywdzonej przestepstwem 20 95,2% 1 4,8%
atakowanie Pani/ Pana instytucji poprzez deprecjonowanie 20 95,2% 1 4,8%
systemu wsparcia

zniestawieniem Pani / Pana jako pracownika instytucji 20 95,2% 1 4,8%
pomocowej

zadnymi 14 66,7% 7 33,3%

W grupie pracownikéw instytucji specjalistycznych najczesciej badani zwracali uwage na
zastraszanie (47,6%) oraz grozenie zemstg (23,8%) jako rodzaj reakcji ze strony sprawcy w zwigzku
z udzielaniem pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Jedynie 33,3% badanych nie

spotkato sie z zadnymi reakcjami ze strony sprawcy.

Podsumowujac powyzsze odpowiedzi wskazac nalezy, ze we wszystkich pieciu badanych
grupach ankietowani najczesciej (dwie najczesciej wybierane odpowiedzi) wskazywali na grozenie
zemstg. W czterech z pieciu badanych grup ankietowani wskazali na zastraszanie. Okresli¢ wiec

mozna te dwie odpowiedzi jako kluczowe sytuacje wystepujace w codziennej pracy instytucji
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pomocowych. Odsetek badanych, ktérzy nie spotkali sie zzadnymi negatywnymi reakcjami ze strony
sprawcy waha sie w granicach 17-36% (w czterech z pieciu badanych grup). W grupie pracownikéw
stuzb mundurowych odpowiedzi takiej udzielito 36% badanych co z pewnosciag wigze sie z
powszechng wiedze dotyczacg odpowiedzialnosci karnej za czyny gdzie pokrzywdzonym jest
funkcjonariusz formacji mundurowych. Bardzo duzy odsetek osdb, ktére nie spotykaty sie z zadnymi
reakcjami wystepuje w grupie pedagogdw/nauczycieli (blisko 50%), co moze sie wigzac z faktem, ze
osoby te duzg rzadziej majg bezposrednig stycznosé z pokrzywdzonymi i sprawcami, niz pracownicy

innych badanych grup.

Na pytanie o wystepowanie osoby badanej w sprawach klientek/klientow w sadach jako

Swiadek, osoby badane udzielity nastepujacych odpowiedzi.

Tabela 13. Wystepowanie osoby badanej w sprawach klientek / klientéw w sgdach jako swiadek

Pracownicy OPS/PCPR Nie 12 48,0
Tak 13 52,0
Nie pamietam 0 0
Policja/zandarmeria Nie 10 40,0
Tak 15 60,0
Nie pamietam 0 0
Pedagodzy/nauczyciele Nie 18 69,2
Tak 8 30,8
Nie pamietam 0 0
Kuratorzy Nie 3 13,0
Tak 20 87,0
Nie pamietam 0 0
Pracownicy instytucji Nie 10 47,6
specjalistycznych (np. CIK, OIK) - Tak. 11 >2/4
Nie pamietam 0 0
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W dwdch z pieciu badanych grup, wiekszos¢ ankietowanych wystepowata w sadzie jako
Swiadek. W grupie stuzb mundurowych byto to 60% badanych, zas w grupie kuratoréw — 87%
badanych. Wynik ten nie moze dziwi¢ uwzgledniajgc specyfike uprawnien i zadan w tych dwéch
grupach zawodowych. W grupie pracownikdéw pomocy spofecznej oraz pracownikéw instytucji
specjalistycznych osoby posiadajgce doswiadczenie w wystepowaniu w charakterze $wiadka to

okoto potowa ankietowanych. Jedynie w grupie pedagogdw nauczycieli jedynie 30,8% badanych

wystepowato w charakterze swiadka.
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Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony
i zabezpieczenia interesow pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujacych w
ramach Funduszu Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia oséb/instytucji
reagujacych i pracujacych z pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami oraz

sposobow wykorzystywania tych narzedzi.

Na pytanie: Czy pyta Pan/i osoby pokrzywdzone przestepstwem o przyczyny pdinego

zgtoszenia faktu pokrzywdzenia przestepstwem? osoby badane udzielity nastepujgcych odpowiedzi

Tabela 14. Pytanie o przyczyny poznego zgtoszenia faktu pokrzywdzenia przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR Nie 9 36,0
Nie nalezy o to pytac 1 4,0

Tak 15 60,0

Policja/zandarmeria Nie 5 20,0

Nie nalezy o to pytac 7 28,0

Tak 12 48,0

Pedagodzy/nauczyciele Nie 9 34,6
Nie nalezy o to pytac 1 3,8

Tak 10 38,5

Kuratorzy Nie 5 21,7
Nie nalezy o to pytac 4 17,4

Tak 14 60,9

Pracownicy instytucji Nie 10 47,6
specjalistycznych (np. CIK, OIK) Nie nalezy o to pytac 2 9,5
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Tak 7 33,3

Wiekszos¢ badanych w czterech z pieciu badanych grup zawodowych zadaje pytanie osobie
pokrzywdzonej o przyczyny podinego zgtaszania faktu pokrzywdzenia przestepstwem. W grupie
pracownikéw OPS/PCPR osoby takie stanowig 60%, w grupie stuzb mundurowych — 48%, w grupie
pedagogdéw nauczycieli — 38,5%, w grupie kuratoréw — 60,9%, zas w grupie pracownikdw instytucji
specjalistycznych — 33,3%. Jedynie w grupie pracownikdw instytucji specjalistycznych odsetek
odpowiedzi pozytywnej oscyluje w okolicach 30%. Uwzgledniajac aspekt wiktymizacji wtérnej
zaskakujgco mato oséb udzielito odpowiedzi ,nie nalezy o to pyta¢”. Osoby badane miaty mozliwosci
udzielenia odpowiedzi spoza w/w katalogu. Na aspekt wiktymizacji wtorej w swojej odpowiedzi
zwrécity uwage jedynie: jedna osoba z grupy stuzb mundurowych (4% badanych) oraz dwie osoby z

grupy pracownikow instytucji specjalistycznych (9,6% badanych).

Na pytanie o ocene wfasnej wiedzy o ofercie pomocowej realizowanej na rzecz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem w ramach dziatalnosci Funduszu Sprawiedliwosci, osoby badane

udzielity nastepujacych odpowiedzi.

Tabela 15. Ocena witasnej wiedzy o ofercie pomocowej realizowanej na rzecz oséb

pokrzywdzonych przestepstwem w ramach dziatalnosci Funduszu Sprawiedliwosci

Pracownicy OPS/PCPR 1 5 20,0
2 4 16,0
3 4 16,0
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4 8 32,0

5 3 12,0

6 1 4,0
Policja/zandarmeria 1 8,0
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Pracownicy instytucji 4,8
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Najwiekszg wiedze o ofercie pomocowej realizowanej na rzecz oséb pokrzywdzonych
przestepstwem w ramach dziatalnosci Funduszu Sprawiedliwosci zgtosili ankietowani w grupie stuzb
mundurowych (skale 5-6 wskazato 48% badanych). W trzech z pieciu badanych grup zawodowych
przewazajg odpowiedzi w skali 1-3, co wskazuje na mniejszg wiedze o ofercie Funduszu
Sprawiedliwosci. W grupie pracownikéw pomocy spotecznej byto to 52% badanych, w grupie
pracownikdw instytucji specjalistycznych 61,9% badanych, zas w grupie pedagogdéw/nauczycieli —
73,1% badanych. Najstabszg wiedze w przedmiotowym obszarze posiadali wiec badani w grupie
pedagodzy/nauczyciele - brak odpowiedzi w skali 6, jedynie 11,5% badany wskazato skale 5.

W badanym zakresie wskaza¢ takze nalezy na istotne zrdinicowanie Sredniej ocen w
wykorzystywanej w tym pytaniu skali ocen 1-6. W grupie pracownikéw OPS/PCPR $rednia wyniosta
3,12, w grupie stuzb mundurowych — 4,20 w grupie pedagogdéw/ nauczycieli — 2,54, w grupie

kuratoréw — 3,70, zas$ w grupie pracownikdw instytucji specjalistycznych — 3,38.
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Pracownicy instytucji specjalistycznych (np. CIK, OIK)

Kuratorzy

Pedagodzy/nauczyciele 2,54

Policja/zandarmeria 4,20

Pracownicy OPS/PCR

0,00 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50

Wykres 5. Srednia odpowiedzi w zakresie znajomosci oferty pomocowej realizowanej na rzecz

0s6b pokrzywdzonych przestepstwem w ramach dziatalnosci Funduszu Sprawiedliwosci

Na pytanie o czestotliwos¢ spotkan podczas realizacji obowigzkéw zawodowych z osobg
najblizszg osoby pokrzywdzonej przestepstwem/swiadkiem, osoby badane udzielity nastepujgcych

odpowiedzi.
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Tabela 16. Czestotliwos¢ spotkan podczas realizacji obowigzkéw zawodowych z osobga najblizsza

osoby pokrzywdzonej przestepstwem/swiadkiem

Pracownicy OPS/PCPR Czesciej nizrazw 0 0
tygodniu
Kilka razy w miesigcu 4 16,0
Raz na kilka miesiecy 5 20,0
Raz na miesigc 6 24,0
Rzadziej niz raz na kilka 3 12,0
miesiecy
W ogbdle 7 28,0
Policja/zandarmeria Czesciej nizraz w 2 8,0
tygodniu
Kilka razy w miesigcu 3 12,0
Raz na kilka miesiecy 5 20,0
Raz na miesigc 2 8,0
Rzadziej niz raz na kilka 0 0
miesiecy
W ogoéle 7 28,0
Pedagodzy/nauczyciele Kilka razy w miesigcu 4 15,4
Raz na kilka miesiecy 8 30,8
Raz na miesigc 2 7,7
Raz w tygodniu 1 3,8
Rzadziej niz raz na kilka 5 19,2
miesiecy
W ogdle 6 23,1
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Kuratorzy

Pracownicy instytucji

specjalistycznych (np. CIK, OIK)

Prezentowane wyniki wskazujg na bardzo zréznicowang sytuacje w zakresie kontaktu z
osobami najblizszymi pokrzywdzonego/swiadkiem. Istotny odsetek oséb w czterech z pieciu
badanych grup w ogdle nie miat kontaktu z takimi osobami. W grupie stuzb mundurowych wynidst
52%, w grupie pracownikow pomocy spotecznej — 28%, zas w grupie pedagogéw/nauczycieli —
23,1%. Najczestszy kontakt z takg grupg oséb zgtaszali ankietowani z grupy kuratoréw oraz
pracownikéw instytucji specjalistycznych. W pierwszej grupie 56,5% ankietowanych wskazato

odpowiedzi na kontakt raz na miesigc lub czesciej. W drugiej z badanych grup byto to 38,1%

badanych.

STANDARYZAGJA
SWIADCZONEJ POMOCY
W RAMACH SIEC! POMOCY

POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM

Czesciej nizraz w 6
tygodniu
Kilka razy w miesigcu 8
Raz na kilka miesiecy 2
Raz na miesigc 6
Raz w tygodniu 1
Ogétem 23
Czesciej nizrazw 4
tygodniu
Kilka razy w miesigcu 4
Raz na kilka miesiecy 7
Raz na miesigc 3
Raz w tygodniu 1
W ogdle 2

STOWARZYSZENIE WSPIERANIA
AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin
tel. 535 000 523 / 783 510 310
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26,1

34,8
8,7
26,1
4,3

100,0
19,0

19,0
33,3
14,3
4,8
9,5
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Okreslenie zasobow, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwan oséb majacych

kontakt lub wspierajagcych pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkow.

Na pytanie o poziom wiedzy , umiejetnosci/przygotowania do pracy z osobami pokrzywdzonymi

przestepstwem osoby badane udzielity nastepujgcych odpowiedzi:

Tabela 17. Poziom wiedzy umiejetnosci/przygotowania do pracy z osobami pokrzywdzonymi

przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR 2 2 8,0
3 6 24,0
4 9 36,0
5 8 32,0
Policja/zandarmeria 3 3 12,0
4 5 20,0
5 13 52,0
6 4 16,0
Pedagodzy/nauczyciele 2 3 11,5
3 9 34,6
4 12 46,2
5 1 3,8
6 1 3,8
Kuratorzy 3 2 8,7
4 8 34,8
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Pracownicy instytucji

specjalistycznych (np. CIK, OIK)

Analiza powyizszej tabeli prowadzi do wniosku, ze osoby badane wskazywaty najrzadziej
oceny skrajne, zardwno w dolnej, jak i w gérnej czesci skali (1,2,6). Najwiecej ocen wysokich dostrzec
mozna w grupach stuzb mundurowych, kuratoréw oraz pracownikdéw instytucji specjalistycznych.
Najstabsze wyniki dotyczg grupy pedagogdw/nauczycieli. Przektada sie to takze na $rednig ocen
(skali) odpowiedzi na to pytanie. W grupie pracownikéw OPS/PCPR wynosi 3,92, w grupie stuzb

mundurowych — 4,72, w grupie pedagogdéw/nauczycieli — 3,54, w grupie kuratoréw — 4,61, zas w

5 10
6 3
1 1
3 1
4 5
5 12
6 2

grupie pracownikéw instytucji specjalistycznych —4,57.

Osoby badane oceniaty takie w skali 1-6 kryteria opracowane przez autoréw ankiety

badawczej, a odnoszgce sie do trudnosci/barier w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem. Kazde z kryteridéw zostato opracowane w odrebnej tabeli.
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SWIADCZONEJ POMOCY
W RAMACH SIEC! POMOCY

POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM

STOWARZYSZENIE WSPIERANIA
AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin
tel. 535 000 523 / 783 510 310
standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

43,5
13,0
4,8
4,8
23,8

57,1
9,5

Strona3 1


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

({17}

MINISTERSTWO > FUNDUSZ
SPRAWIEDLIWOSCI / SP‘RAWILDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Tabela 18. Brak koordynacji dziatan ukierunkowanych na pomoc osobom pokrzywdzonym

przestepstwem jako bariera w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR 1 1 4,0
2 1 4,0

3 5 20,0

4 8 32,0

5 5 20,0

6 5 20,0

Policja/zandarmeria 1 4 16,0
2 2 8,0

3 8 32,0

4 3 12,0

5 5 20,0

6 3 12,0

Pedagodzy/nauczyciele ! 1 3,8
2 1 3,8

3 9 34,6

4 9 34,6

5 4 15,4

6 2 7,7

Kuratorzy 1 1 43

2 1 4,3

3 5 21,7

4 9 39,1

5 6 26,1

6 1 4,3

Pracownicy instytucji 1 1 4,8
specjalistycznych (np. CIK, OIK) 2 1 4.8
3 7 33,3
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4 5 23,8
5 5 23,8
6 2 9,5

Ogédlne wyniki wskazujg, ze osoby badane dostrzegajg w trudnosé/bariere w braku
koordynacji dziatan ukierunkowanych na pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem.
Najwiecej wskazah ma skala 4-5. W grupie stuzb mundurowych jest z kolei najwiecej odpowiedzi w
skali 1-3 (blisko 60%) co oznacza, ze osoby badane z tej grupy najlepiej oceniajg koordynacje dziatan

ukierunkowanych na pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Tabela 19. Niewystarczajgca wspotpraca miedzy instytucjami pomocowymi jako bariera w

zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR

8,0
12,0
12,0
32,0
20,0
16,0
Policja/zandarmeria 8,0
12,0
12,0
32,0
20,0
16,0

= o u b~ W N P OO Uk W N e
o A U1 0O W W N & U O W W BN

Pedagodzy/nauczyciele
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2

=

3,8
34,6
26,9
26,9

o U b

7,7

Kuratorzy

=

0
21,7
17,4
21,7
21,7
17,4
Pracownicy instytucji 9,5
specjalistycznych (np. CIK, OIK) 19,0
28,6
38,1

4,8

N B, 00 O A N b U0 0 B OO O N N N O©

a U0 B~ WN R, OO U WN

9,5

Ogélne wyniki wskazujg, ze osoby badane dostrzegajg niewystarczajgcg wspotprace miedzy
instytucjami pomocowymi. Najwiecej wskazan ma skala 4-5. W grupie stuzb mundurowych jest z
kolei najwiecej odpowiedzi w skali 1-3 (30%) co oznacza, ze osoby badane z tej grupy najlepiej

oceniajg wspotprace miedzy instytucjami pomocowymi
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Tabela 20. Brak wiedzy na temat instytucji wspierajgcych osoby pokrzywdzone przestepstwem

jako bariera w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR 1 3 12,0
2 6 24,0

3 3 12,0

4 7 28,0

5 4 16,0

6 2 8,0

Policja/zandarmeria 1 7 28,0
2 3 12,0

3 7 28,0

4 2 8,0

5 4 16,0

6 2 8,0

Pedagodzy/nauczyciele 1 1 3,8
2 8 30,8

3 5 19,2

4 2 7,7

5 9 34,6

6 1 3,8

Kuratorzy 1 0 0
2 2 8,7
3 4 17,4
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4 5 21,7
5 5 21,7

6 5 21,7

Pracownicy instytucji 1 1 4,8
specjalistycznych (np. CIK, OIK) 2 4 19,0
3 3 14,3

4 5 23,8

7 33,3

6 1 4,8

Ogodlne wyniki wskazujg, ze osoby badane dostrzegajg aspekt braku wiedzy na temat
instytucji wspierajagcych osoby pokrzywdzone przestepstwem. Dostrzegalne jest jednak
zréznicowanie w ramach kazdej z grup. W grupie stuzb mundurowych jest z kolei najwiecej
odpowiedzi w skali 1-3 (az 68%) co oznacza, ze osoby badane z tej grupy uznajg, ze brak wiedzy na
temat instytucji wspierajacych osoby pokrzywdzone przestepstwem nie jest obecnie barierg w
pomocy osobom pokrzywdzonym. Jako istotng trudnos$é/bariere okreslity to kryterium osoby
gadane z grupy pracownikdéw instytucji specjalistycznych. Wynik ten moze niepokoié, gdyz osoby te
zajmujg sie pomocg wysokospecjalistyczng i oceniajg sytuacje przez pryzmat osdb, ktére stajg sie

klientami tych instytucji.
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Tabela 21. Niewystarczajgca wiedza dotyczgca uwarunkowan i konsekwencji pokrzywdzenia jako

bariera w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR 1 1 4,0
2 4 16,0

3 5 20,0

4 7 28,0

5 6 24,0

6 2 8,0

Policja/zandarmeria 1 2 8,0
2 6 24,0

3 9 36,0

4 5 20,0

5 2 8,0

6 1 4,0

Pedagodzy/nauczyciele 1 2 7,7
2 6 23,1

3 6 23,1

4 3 11,5

5 8 30,8

6 1 3,8

Kuratorzy 1 0 0
2 5 21,7
3 6 26,1
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Pracownicy instytucji

specjalistycznych (np. CIK, OIK)

Kryterium to uznajg w najmniejszym stopniu za bariere przedstawiciele stuzb mundurowych
(skala 1-3 — blisko 70% wskazan). W pozostatych badanych grupach zawodowych sytuacja wyglada

zdecydowanie odmiennie - odpowiedzi w skali 4-6 stanowig istotnie ponad 50% wskazan.

Tabela 22. Niewystarczajgca wiedza na temat strategii formalnego postepowania z osobg, u ktdrej

istnieje prawdopodobienstwo pokrzywdzenia przestepstwem jako bariera w zakresie pomocy

osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR

STANDARYZAGJA
SWIADCZONEJ POMOCY
W RAMACH SIEC! POMOCY

POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM

4 4
5 6
6 2
1 0
2 3
3 6
4 2
5 9
6 1

1 3
2 4
3 4
4 4
5 9
6 1
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17,4
26,1
8,7
0
14,3
28,6
9,5
42,9

4,8

12,0
16,0
16,0
16,0
36,0

4,0
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Policja/zandarmeria 1 1 4,0
2 10 40,0
3 11 44,0
4 2 8,0
5 1 4,0
6 1 4,0
Pedagodzy/nauczyciele 1 2 7,7
2 2 7,7
3 6 23,1
4 7 26,9
5 9 34,6
6 0 0
Kuratorzy 1 1 4,3
2 6 26,1
3 10 43,5
4 2 8,7
5 3 13,0
6 1 43
Pracownicy instytucji 1 0 0
specjalistycznych (np. CIK, 2 0 0
OIK) 3 6 28,6
4 8 38,1
5 5 23,8
6 2 9,5
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W najwiekszym stopniu kryterium to uznajg za bariere/trudno$¢ w pomocy osobom
pokrzywdzonym pracownicy pomocy spotecznej (40% wskazan w skali 5-6). Wydaje sie to by¢
kluczowe, gdyz zazwyczaj osoby te majg najblizszg stycznos¢ z osobami pokrzywdzonymi (w
szczegolnosci w obszarze przemocy w rodzinie). Analogicznie jak w powyzszym kryterium, stuzby
mundurowe nie uznaja omawianego zagadnienia za bariery/trudnosci — 88% wskazan w skali 1-3.
Wazne sg tez wyniki w grupie nauczycieli/pedagogéw. Ponad 60% wskazan dotyczy skali 4-5, co

oznacza, ze dla tej grupy oséb badanych stanowi to istotny problem.

Tabela 23. Mentalno$¢ spoteczna zwigzana z niechecig do zgtaszania faktu pokrzywdzenia
przestepstwem lub bycia swiadkiem w tego typu sytuacjach jako bariera w zakresie pomocy

osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR 1 0 0
2 0 0
3 4 16,0
4 1 4,0
5 9 36,0
6 11 44,0

Policja/zandarmeria 1 0 0
2 1 4,0
3 8 32,0
4 2 8,0
5 7 28,0
6 7 28,0

f//?%ﬁ/ﬁ{//{///%%//{/ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

Swmnczunu anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

PnanvwnzonvM www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona4 0


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Pedagodzy/nauczyciele

Kuratorzy

Pracownicy instytucji

specjalistycznych (np. CIK, OIK)

Skala odpowiedzi udzielonych przez osoby badane wskazuje, ze uznajg mentalnosé spoteczng
zwigzang z niechecia do zgtaszania faktu pokrzywdzenia przestepstwem lub bycia swiadkiem w tego
typu sytuacjach jako kluczowy problem. W catej grupie badanej mamy tylko jedno wskazanie skali
2. Pozostate odpowiedzi mieszczg sie w skali 3-6. Ponadto az w trzech badanych grupach
(pracownicy pomocy spotfecznej, kuratorzy, pracownicy instytucji specjalistycznych) skale 6

wskazato ponad 40% badanych. Najnizszy odsetek badanych wskazat skale 6 w grupie stuzb

1 0
2 0
3 1
4 2
5 15
6 8
1 0
2 0
3 1

4 3

5 9

6 10
1 0

2

3 1

4 5

5 6

6 9

mundurowych, choc¢ i tam byto to blisko 50% badanych.
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Tabela 24. Niewystarczajaca znajomosc przepisow prawnych jako bariera w zakresie pomocy

osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR 1 1 4,0
2 3 12,0
3 6 24,0
4 7 28,0
5 5 20,0
6 3 12,0
Policja/zandarmeria 1 1 4,0
2 3 12,0
3 7 28,0
4 7 28,0
5 6 24,0
6 1 4,0
Pedagodzy/nauczyciele 1 0 0
2 2 7,7
3 2 7,7
4 5 19,2
5 12 46,2
6 5 19,2
Kuratorzy 1 0 0
2 1 4,3
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3 4 17,4
4 6 26,1
5 9 39,1
6 3 13,0
Pracownicy instytucji 1 0 0
specjalistycznych (np. CIK, OIK) 2 2 9,5
3 4 19,0
4 4 19,0
5 7 33,3
6 4 19,0

Najwiekszy odsetek badanych wskazat na bariere/trudnos¢ w tym obszarze w grupie
pedagogdéw/nauczycieli (ponad 65% wskazan w skali 5-6). Rdwnie wysoki jest ten odsetek w grupie
kuratoréw oraz pracownikdéw instytucji specjalistycznych. W grupie stuzb mundurowych w tej skali
to tylko 28% wskazan, cho¢ w tej grupie wskazania w skali 3-5 to ponad 60% badanych. Dostrzegalna
jest takze niewielka liczba wskazan w skali 1-2 we wszystkich grupach. We wszystkich badanych

grupach uznano wiec ten obszar za trudnosé/bariere.

Tabela 25. Brak srodkéw finansowych dedykowanych na pomoc osobom pokrzywdzonym

przestepstwem jako bariera w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR 1 1 4,0
2 4 16,0
3 1 4,0
4 4 16,0
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5 7 28,0
6 8 32,0
Policja/zandarmeria 1 4 16,0
2 8 32,0
3 3 12,0
4 4 16,0
5 1 4,0
6 5 20,0
Pedagodzy/nauczyciele 1 0 0
2 1 3,8
3 5 19,2
4 6 23,1
5 10 38,5
6 4 15,4
Kuratorzy 1 1 4,3
2 7 30,4
3 2 8,7
4 7 30,4
5 5 21,7
6 1 4,3
Pracownicy instytucji 1 2 9,5
specjalistycznych (np. CIK, OIK) 2 1 4,8
3 6 28,6
4 4 19,0
5 5 23,8
6 3 14,3
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Najwiekszy odsetek badanych wskazat na bariere/trudno$¢ w tym obszarze w grupie
pracownikéw pomocy spotecznej (60% wskazan w skali 5-6) oraz pedagogéw/nauczycieli (ponad
50% wskazan w skali 5-6). W grupie stuzb mundurowych w skali 1-3 jest 60% wskazan, zas w grupie
kuratoréw oraz pracownikdw instytucji specjalistycznych - ponad 40%. W tych trzech grupach obszar

ten nie jest wiec dostrzegany jako istotna bariera/trudnos¢ w pomocy osobom pokrzywdzonym.

Tabela 26. Brak precyzyjnie okreslonych instrumentéw pomocy dedykowanych dla oséb

pokrzywdzonych przestepstwem jako bariera w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR

Policja/zandarmeria

Pedagodzy/nauczyciele

STANDARYZAGJA
SWIADCZONEJ POMOCY
W RAMACH SIEC! POMOCY

POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM

w N = ()] (6] Ry w N = [e)] (2] £y w N =
~

STOWARZYSZENIE WSPIERANIA
AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin
tel. 535 000 523 / 783 510 310
standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

8,0
16,0
32,0
20,0
20,0

4,0

8,0
28,0
40,0

8,0

16,0

23,1

23,1
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4 9 34,6
5 5 19,2
6 0 0
Kuratorzy 1 2 8,7
2 2 8,7
3 8 34,8
4 5 21,7
5 5 21,7
6 1 43
Pracownicy instytuciji 1 1 4,8
specjalistycznych (np. CIK, OIK) 2 6 28,6
3 3 14,3
4 7 33,3
5 4 19,0
6 0 0

Osoby badane we wszystkich grupach nie uznaty tego obszaru za istotna bariere/trudnosc.
Wskazuje na to wysoki odsetek wskazan w skali 1-3. W grupie stuzb mundurowych wyniost az 76%.
W pozostatych grupach to minimum 50% badanych. Jedynie dwie osoby ze wszystkich badanych z

pieciu grup wskazaty odpowiedz — 6, czyli uznaty to za bariere/trudnos$¢ w bardzo duzym stopniu.
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Tabela 27. Niewystarczajace przygotowanie w zakresie umiejetnosci miekkich niezbednych do
kontaktu z osobg pokrzywdzong przestepstwem jako bariera w zakresie pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR 1 1 4,0
2 5 20,0
3 4 16,0
4 6 24,0
5 6 24,0
6 3 12,0
Policja/zandarmeria 1 1 4,0
2 5 20,0
3 10 40,0
4 3 12,0
5 3 12,0
6 3 12,0
Pedagodzy/nauczyciele 1 1 3,8
2 4 15,4
3 2 7,7
4 8 30,8
5 11 42,3
6 0 0
Kuratorzy 1 0 0
2 4 17,4
3 4 17,4
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4 8 34,8
5 7 30,4
6 0 0
Pracownicy instytucji 1 2 9,5
specjalistycznych (np. CIK, OIK) 2 4 19,0
3 5 23,8
4 4 19,0
5 3 14,3
6 3 14,3

Badany obszar wskazuje na duzg rozbieznos¢ w udzielnych odpowiedziach. Brak jest istotnie
wiodacych wskazan w okreslonej skali, co najlepiej dostrzegalne jest w grupie pracownikéw
OPS/PCPR. Jedynie w grupie stuzb mundurowych na odpowiedz 3 wskazato 40% badanych, zas w

grupie pedagogdw/nauczycieli wskazania w skali 4-5 to 73% badanych.

Tabela 28. Bariery osobowosciowo/emocjonalne pracownikéw zatrudnionych w instytucjach
pomocowych np. bezsilnos¢, brak zaangazowania, postawa wyiszosciowa i inne jako bariera w

zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR 1 1 4,0
2 7 28,0
3 8 32,0
4 4 16,0
5 2 8,0
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6 3 12,0

[N
[y

Policja/zandarmeria 4,0
16,0
36,0

20,0

v o o b

20,0

=

4,0

[

Pedagodzy/nauczyciele 3,8
19,2
34,6
26,9

15,4

Kuratorzy
13,0
21,7
34,8
26,1
4,3

Pracownicy instytucji 9,5
specjalistycznych (np. CIK, OIK) 14,3
14,3
33,3

14,3

a u b~ WN RO U PrW N, WYY RPN
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14,3
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Odpowiedzi dotyczgce powyzszego kryterium jako bariery/trudnosci w zakresie pomocy
osobom pokrzywdzonym charakteryzujg sie duzg rozbieznoscig w zaleznosci od badanej grupy oséb.
Przyktadowo w grupie pracownikdéw pomocy spotecznej wskazan w skali 1-3 dokonato az 64%
badanych, za$ w grupie pracownikéw instytucji specjalistycznych zaledwie 38%. W pozostatych

grupach przewazajg wskazania w skali 4-5.

Tabela 29. Trudnosci w kontakcie z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem spowodowane

pandemia Covid-19 jako bariera w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR

12,0
8,0
16,0

w BN W

12,0

=
o

40,0
12,0
Policja/zandarmeria 8,0
28,0
12,0
20,0
12,0

20,0

N U1 W U W NN W

Pedagodzy/nauczyciele 7,7

6 23,1

A W NN P00 WYY, WN e

3 11,5
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5 30,8

6 23,1

=

Kuratorzy 0

17,4
13,0
13,0
30,4

26,1

P O N W W O O

Pracownicy instytucji 4,8

specjalistycznych (np. CIK, OIK) 23,8
19,0
14,3

28,6

a 0 B~ WN R, OO U WN

N O W B~ U,

9,5

Odpowiedzi w kazdej z badanych grup zawodowych wskazujg na to, ze trudnosci w kontakcie z
osobami pokrzywdzonymi zostaty uznane za bardzo istotne w pomocy pokrzywdzonym. Przewazaja
odpowiedzi w skali 5-6, ktore w wiekszosci grup stanowig ponad 50% wskazan. Nieco inaczej
prezentuje sie sytuacji w grupie stuzb mundurowych (jedynie 32% wskazan w skali 5-6), co moze by¢
spowodowane faktem, ze to wtasnie na Policji spoczywat ciezar kontaktu (bezposredniego) z
pokrzywdzonymi i sprawcami, w sytuacji gdy inne instytucje ograniczaty (w réznym stopniu) kontakt

z klientami.
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Tabela 30. Brak checi/obawa przed wdrazaniem odpowiednich procedur przez pracownikéw

pomocowych jako bariera w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR 1 2 8,0
2 10 40,0
3 2 8,0
4 2 8,0
5 8 32,0
6 1 4,0
Policja/zandarmeria 1 1 4,0
2 8 32,0
3 12 48,0
4 3 12,0
5 1 4,0
6 0 0
Pedagodzy/nauczyciele 1 0 0
2 3 11,5
3 10 38,5
4 8 30,8
5 4 15,4
6 1 3,8
Kuratorzy 1 0 0
2 3 13,0
3 12 52,2
4 3 13,0
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5 5 21,7
6 0 0
Pracownicy instytucji 1 3 14,3
specjalistycznych (np. CIK, OIK) 2 2 9,5
3 3 14,3
4 7 33,3
5 4 19,0
6 2 9,5

Odpowiedzi na pytanie czy brak checi/obawa przed wdrazaniem odpowiednich procedur
przez pracownikdw pomocowych tanowi bariere/trudnos¢ w pomocy pokrzywdzonym wiekszos$¢
odpowiedzi miesci sie w skali 1-3. W grupie stuzb mundurowych takie wskazanie poczynito 84%
badanych. Wyjatkiem jest grupa pracownikéw instytucji specjalistycznych, gdzie wskazania w skali
1-3 zrobito jedynie 38,1% badanych. Oznacza to, ze w tej grupie wiekszo$¢ badanych uznata badany

obszar jako bariere/trudnos¢ w pomocy osobom pokrzywdzonym.
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Tabela 31. Zestawienie srednich wskazan kazdego kryterium w kazdej z grup oséb badanych w

odniesieniu do barier w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Srednia (wedtug
skali 1 w ogdle-6
w bardzo duzym
Badana grupa zawodowa stopniu)

Pracownicy OPS/PCPR | Brak koordynacji dziatan ukierunkowanych na pomoc osobom 4,20
pokrzywdzonym przestepstwem

Niewystarczajgca wspoétpraca miedzy instytucjami 3,92
pomocowymi
Brak wiedzy na temat instytucji wspierajgcych osoby 3,36

pokrzywdzone przestepstwem

Niewystarczajgca wiedza dotyczgca uwarunkowan i 3,76
konsekwencji pokrzywdzenia

Niewystarczajgca wiedza na temat strategii formalnego 3,60
postepowania z osobg, u ktérej istnieje prawdopodobieristwo
pokrzywdzenia przestepstwem

Mentalnos¢ spoteczna zwigzana z niechecig do zgtaszania 5,08
faktu pokrzywdzenia przestepstwem lub bycia swiadkiem w
tego typu sytuacjach

Niewystarczajgca znajomos¢ przepisdw prawnych 3,84

Brak srodkéw finansowych dedykowanych na pomoc osobom 4,44
pokrzywdzonym przestepstwem

Brak precyzyjnie okreslonych instrumentéw pomocy 3,40
dedykowanych dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem

Niewystarczajgce przygotowanie w zakresie umiejetnosci 3,80
miekkich niezbednych do kontaktu z osobg pokrzywdzong

przestepstwem

Bariery osobowosciowo/emocjonalne pracownikéw 3,32

zatrudnionych w instytucjach pomocowych np. bezsilnos¢,
brak zaangazowania, postawa wyzszosciowa i inne

Trudnosci w kontakcie z osobami pokrzywdzonymi 3,96
przestepstwem spowodowane pandemig Covid-19
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Brak checi / obawa przed wdrazaniem odpowiednich procedur 3,28
przez pracownikéw pomocowych

Policja/zandarmeria Brak koordynacji dziatan ukierunkowanych na pomoc osobom 3,48
pokrzywdzonym przestepstwem

Niewystarczajgca wspétpraca miedzy instytucjami 3,20
pomocowymi
Brak wiedzy na temat instytucji wspierajgcych osoby 2,96

pokrzywdzone przestepstwem

Niewystarczajgca wiedza dotyczgca uwarunkowan i 3,08
konsekwencji pokrzywdzenia

Niewystarczajgca wiedza na temat strategii formalnego 2,72
postepowania z 0sobg, u ktérej istnieje prawdopodobieristwo
pokrzywdzenia przestepstwem

Mentalnosc¢ spoteczna zwigzana z niechecia do zgtaszania 4,44
faktu pokrzywdzenia przestepstwem lub bycia swiadkiem w
tego typu sytuacjach

Niewystarczajgca znajomosc¢ przepiséw prawnych 3,68

Brak srodkéw finansowych dedykowanych na pomoc osobom 3,20
pokrzywdzonym przestepstwem

Brak precyzyjnie okreslonych instrumentéw pomocy 2,96
dedykowanych dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem

Niewystarczajgce przygotowanie w zakresie umiejetnosci 3,44
miekkich niezbednych do kontaktu z osobg pokrzywdzong

przestepstwem

Bariery osobowosciowo/emocjonalne pracownikéw 3,48

zatrudnionych w instytucjach pomocowych np. bezsilnos¢,
brak zaangazowania, postawa wyzszosciowa i inne

Trudnosci w kontakcie z osobami pokrzywdzonymi 3,60
przestepstwem spowodowane pandemig Covid-19

Brak checi / obawa przed wdrazaniem odpowiednich procedur 2,80
przez pracownikéw pomocowych

Pedagodzy/nauczyciele | Brak koordynacji dziatan ukierunkowanych na pomoc osobom 3,77
pokrzywdzonym przestepstwem
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Niewystarczajgca wspoétpraca miedzy instytucjami 4,00
pomocowymi
Brak wiedzy na temat instytucji wspierajgcych osoby 3,50

pokrzywdzone przestepstwem

Niewystarczajgca wiedza dotyczgca uwarunkowan i 3,46
konsekwencji pokrzywdzenia

Niewystarczajgca wiedza na temat strategii formalnego 3,73
postepowania z 0sobg, u ktérej istnieje prawdopodobieristwo
pokrzywdzenia przestepstwem

Mentalnosc¢ spoteczna zwigzana z niechecia do zgtaszania 5,15
faktu pokrzywdzenia przestepstwem lub bycia swiadkiem w
tego typu sytuacjach

Niewystarczajgca znajomos¢ przepisdw prawnych 4,62

Brak srodkéw finansowych dedykowanych na pomoc osobom 4,42
pokrzywdzonym przestepstwem

Brak precyzyjnie okreslonych instrumentéw pomocy 3,50
dedykowanych dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem

Niewystarczajgce przygotowanie w zakresie umiejetnosci 3,92
miekkich niezbednych do kontaktu z osobg pokrzywdzong

przestepstwem

Bariery osobowosciowo/emocjonalne pracownikéw 3,31

zatrudnionych w instytucjach pomocowych np. bezsilnos¢,
brak zaangazowania, postawa wyzszosciowa i inne

Trudnosci w kontakcie z osobami pokrzywdzonymi 4,23
przestepstwem spowodowane pandemig Covid-19

Brak checi / obawa przed wdrazaniem odpowiednich procedur 3,62
przez pracownikéw pomocowych

Kuratorzy Brak koordynacji dziatan ukierunkowanych na pomoc osobom 3,91
pokrzywdzonym przestepstwem

Niewystarczajgca wspétpraca miedzy instytucjami 3,96
pomocowymi
Brak wiedzy na temat instytucji wspierajgcych osoby 3,57

pokrzywdzone przestepstwem
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Niewystarczajgca wiedza dotyczgca uwarunkowan i 3,74
konsekwencji pokrzywdzenia

Niewystarczajgca wiedza na temat strategii formalnego 3,13
postepowania z osobg, u ktérej istnieje prawdopodobieristwo
pokrzywdzenia przestepstwem

Mentalnos¢ spoteczna zwigzana z niechecia do zgtaszania 5,22
faktu pokrzywdzenia przestepstwem lub bycia swiadkiem w
tego typu sytuacjach

Niewystarczajgca znajomos¢ przepisdw prawnych 4,39

Brak srodkéw finansowych dedykowanych na pomoc osobom 3,48
pokrzywdzonym przestepstwem

Brak precyzyjnie okreslonych instrumentéw pomocy 3,52
dedykowanych dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem

Niewystarczajgce przygotowanie w zakresie umiejetnosci 3,78
miekkich niezbednych do kontaktu z osobg pokrzywdzong

przestepstwem

Bariery osobowosciowo/emocjonalne pracownikéw 3,87

zatrudnionych w instytucjach pomocowych np. bezsilnos¢,
brak zaangazowania, postawa wyzszosciowa i inne

Trudnosci w kontakcie z osobami pokrzywdzonymi 4,35
przestepstwem spowodowane pandemiag Covid-19

Brak checi / obawa przed wdrazaniem odpowiednich procedur 3,43
przez pracownikéw pomocowych
Pracownicy instytucji | Brak koordynacji dziatan ukierunkowanych na pomoc osobom 3,86
specjalistycznych (np. | pokrzywdzonym przestepstwem
CIK, OIK) Niewystarczajgca wspétpraca miedzy instytucjami 4,10
pomocowymi
Brak wiedzy na temat instytucji wspierajgcych osoby 3,76

pokrzywdzone przestepstwem

Niewystarczajgca wiedza dotyczaca uwarunkowan i 3,95
konsekwencji pokrzywdzenia

Niewystarczajgca wiedza na temat strategii formalnego 4,14
postepowania z osobg, u ktérej istnieje prawdopodobieristwo
pokrzywdzenia przestepstwem
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Mentalnos¢ spoteczna zwigzana z niechecia do zgtaszania 5,10
faktu pokrzywdzenia przestepstwem lub bycia swiadkiem w
tego typu sytuacjach

Niewystarczajgca znajomosc¢ przepiséw prawnych 4,33

Brak srodkdw finansowych dedykowanych na pomoc osobom 3,86
pokrzywdzonym przestepstwem

Brak precyzyjnie okreslonych instrumentédw pomocy 3,33
dedykowanych dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem

Niewystarczajgce przygotowanie w zakresie umiejetnosci 3,52
miekkich niezbednych do kontaktu z osobg pokrzywdzong

przestepstwem

Bariery osobowosciowo/emocjonalne pracownikéw 3,71

zatrudnionych w instytucjach pomocowych np. bezsilnos¢,
brak zaangazowania, postawa wyzszosciowa i inne

Trudnosci w kontakcie z osobami pokrzywdzonymi 3,67
przestepstwem spowodowane pandemig Covid-19

Brak checi / obawa przed wdrazaniem odpowiednich procedur 3,62
przez pracownikéw pomocowych

Prezentowana tabela stanowi zestawienie sredniej z odpowiedzi w poszczegdlnych grupach
badanych na kazde z kryteridw. Analiza tabeli prowadzi do kliku wnioskéw. W grupie pracownikéw
stuzb mundurowych srednia ze wszystkich ocen wynosi 3,31 i jest najnizsza ze wszystkich. Pokazuje
to wiec tendencje w ocenie sytuacji przez pracownikéw Policji. Najwyzisza Srednig taczna
charakteryzujg sie odpowiedzi w grupie pedagogdéw/nauczycieli - blisko 4,0. W poszczegdlnych

grupach dostrzegalne sg takze obszary, ktore badani uznali za kluczowe bariery/trudnosci.

W kazdej z badanych grup wskazano na mentalno$é spoteczng zwigzang z niechecig do
zgtaszania faktu pokrzywdzenia przestepstwem lub bycia swiadkiem w tego typu sytuacjach jako

kluczowa trudnosé/bariere. W grupie pracownikéw OPS/PCPR byta to $rednia 5,08, w grupie stuzb
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mundurowych — $rednia 4,44, w grupie pedagogdéw nauczycieli — $rednia 5,15, w grupie kuratorow

—$rednia 5,22, zas w grupie pracownikdéw instytucji specjalistycznych — $rednia 5,10.

W przypadku obszaréw, ktore osoby badane uznaty zza bariere/trudnos¢ w najmniejszym
zakresie, dostrzegalne sg juz réznice w zaleznosci od gruby zawodowej. W grupie pracownikéw
pomocy spotecznej oraz stuzb mundurowych obszar brak checi/obawa przed wdrazaniem
odpowiednich procedur przez pracownikéw pomocowych uzyskat najnizszg srednig — odpowiednio
3,28 i 2,80. W przypadku pedagogdw/nauczycieli najnizszg srednig uzyskata odpowiedz ,Bariery
osobowosciowo/emocjonalne pracownikdw zatrudnionych w instytucjach pomocowych np.
bezsilno$¢, brak zaangazowania, postawa wyzszosciowa i inne” (Srednia 3,31). W grupie kuratoréw
najnizszg srednig (3,13) uzyskato kryterium Niewystarczajgca wiedza na temat strategii formalnego
postepowania z osobg, u ktdrej istnieje prawdopodobierstwo pokrzywdzenia przestepstwem.
Natomiast w przypadku pracownikéw instytucji specjalistycznych najnizszg srednig (3,33) uzyskata
odpowiedZ - Brak precyzyjnie okreslonych instrumentéw pomocy dedykowanych dla oséb

pokrzywdzonych przestepstwem.

Analiza pozostatych kryteriéw (poza skrajnymi opisanymi powyzej) prowadzi do wniosku, ze
bardzo wysoka srednig w kazdej niemalze grupie charakteryzuje sie obszar niewystarczajgcej
znajomosci przepisow prawa. Z wyjatkiem badanej grupy pracownikéw stuzb mundurowych,
wiekszos¢ badanych grup zawodowych bardzo czesto wskazywato to jako bariere/trudnosé w
pomocy pokrzywdzonym - w grupie pracownikéw instytucji specjalistycznych srednia 4,33, w grupie

kuratorow srednia 4,39, za$ w grupie pedagogdw/nauczycieli $rednia 4,62.

W omawianym pytaniu, odnoszacym sie do trudnosci/barier w zakresie pomocy

pokrzywdzonym przestepstwem, osoby badane miaty takze mozliwo$é wskazania innych barier niz
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zostaty zawarte w ankiecie. W kazdej z badanych grup byty to wskazania pojedyncze i bardzo

zrdéznicowane.

W grupie pracownikow OPS/PCPR wskazano na: brak dostepu do specjalistdw na terenach
wiejskich (2 osoby), strach i obawa u pokrzywdzonego (2 osoby), brak skutecznych dziatan Policji (2
osoby), uwarunkowania polityczne (1 osoba).

W grupie stuzb mundurowych wskazano na: nadmierne procedury — formalizm (2 osoby),
bariery przy osobach ze szczegdlnymi potrzebami (1 osoba), problemy z komunikacjg z
pokrzywdzonym z uwagi na jego cechy osobiste (1 osoba), ograniczone zasoby ludzkie (1 osoba).

W grupie pedagogdéw/nauczycieli bariery przy osobach ze szczegdlnymi potrzebami (2
osoby), nadmierne procedury —formalizm (2 osoby), opieszatosé organdw (1 osoba),

W grupie kuratoréw wskazano na: brak dostepu do specjalistéw na terenach wiejskich (2
osoby), nadmierne procedury — formalizm (1 osoba), nadmiar obowigzkéw u pracownikow
pomocowych (1 osoba), przyzwyczajenia srodowiskowe (1 osoba).

W grupie pracownikéw instytucji specjalistycznych wskazano na: uwarunkowania

srodowiskowe (2 osoby), trudnos¢ w dostepie do specjalistéw (2 osoby).

Analiza wszystkich odpowiedzi prowadzi do wniosku, ze najczesciej wskazywano na bariery
dotyczace braku dostepu do specjalistéw na terenach wiejskich i rozbudowane procedury, choé nie

w kazdej z grupie oséb badanych zwracano na o uwage.

Kolejne z pytan odnosito sie do obszaréw wiedzy/umiejetnosci, ktérych najbardziej brakuje

osobie badanej, aby w przysztosci efektywnie pomagac osobom pokrzywdzonym przestepstwem.
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Tabela 32. Braki odnoszace sie¢ do wiedzy z zakresu przepisow prawnych jako obszar
wiedzy/umiejetnosci, ktorych najbardziej brakuje osobie badanej, aby w przysztosci efektywnie

pomagaé osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR 1 3 12,0
2 3 12,0
3 5 20,0
4 9 36,0
5 3 12,0
6 2 8,0
Policja/zandarmeria 1 9 36,0
2 12 48,0
3 3 12,0
4 0 0
5 1 4,0
6 0 0
Pedagodzy/nauczyciele 1 1 3,8
2 0 0
3 4 15,4
4 5 19,2
5 13 50,0
6 3 11,5
Kuratorzy 1 9 39,1
2 10 43,5
3 2 8,7
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Na braki w zakresie wiedzy w obszarze przepiséw prawnych w najmniejszym stopniu
wskazaty osoby badane z grup stuzb mundurowych oraz kuratoréw. Tak skale 1-2 wskazato
odpowiednio 84% i 82,6%. W najwiekszym stopniu na braki w badanym obszarze wskazaty osoby
badane w grupach pedagogdw/nauczycieli (skala 4-6 to ponad 80% badanych) oraz pracownikéw

pomocy spotecznej (skala 4-6 to ponad 56% badanych).

Tabela 33. Wiedza i umiejetnosci psychologiczne dotyczace wspierania oséb pokrzywdzonych
przestepstwem jako obszar wiedzy/umiejetnosci, ktérych najbardziej brakuje osobie badanej, aby

w przysztosci efektywnie pomagaé¢ osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR 1 2 8,0
2 4 16,0
3 6 24,0
4 7 28,0
5 3 12,0
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Pedagodzy/nauczyciele 7,7
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30,8
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15,4
Kuratorzy 17,4
21,7
34,8
13,0
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Na braki w zakresie wiedzy i umiejetnosci psychologiczne dotyczace wspierania oséb
pokrzywdzonych przestepstwem w najmniejszym stopniu wskazaty osoby badane z grup stuzb
mundurowych, kuratoréw oraz pracownikdow instytucji specjalistycznych. Tak skale 1-3 wskazato
odpowiednio 88%, 73,9% oraz 85,7% badanych. W najwiekszym stopniu na braki w badanym

obszarze wskazaty osoby badane w grupie pracownikédw pomocy spotecznej (skala 4-6 to 52%

badanych).

Tabela 34. Wiedza na temat instytucji wspierajacych osoby pokrzywdzone przestepstwem jako

obszar wiedzy/umiejetnosci, ktorych najbardziej brakuje osobie badanej, aby w przysztosci

efektywnie pomaga¢ osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR

Policja/zandarmeria

STANDARYZAGJA
SWIADGZONEJ POMOCY
W RAMACH SIEC! POMOCY

POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM
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tel. 535 000 523 / 783 510 310
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Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509
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Pedagodzy/nauczyciele 1 3 11,5
2 6 23,1
3 6 23,1
4 7 26,9
5 1 3,8
6 3 11,5
Kuratorzy 1 7 30,4
2 7 30,4
3 5 21,7
4 2 8,7
5 2 8,7
6 0 0
Pracownicy instytucji 1 6 28,6
specjalistycznych (np. CIK, 2 10 47,6
OIK) 3 3 14,3
4 2 9,5
5 0 0
6 0 0

Analiza wszystkich badanych grup prowadzi do wniosku, ze zadna z badanych grup nie
wskazata na istotne braki w zakresie wiedzy na temat instytucji wspierajgcych osoby pokrzywdzone
przestepstwem, co oznacza ze osoby badane posiadaty wysoka wiedzg w tym obszarze. W
najmniejszym stopniu na braki w tym obszarze wskazaty osoby badane z grup stuzb mundurowych,

kuratoréw oraz pracownikdéw instytucji specjalistycznych. Tak skale 1-3 wskazato odpowiednio 92%,
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82,6% oraz 90,5% badanych. W najwiekszym stopniu na braki w badanym obszarze wskazaty osoby

badane w grupie pedagogdéw/nauczycieli (skala 4-6 to ponad 42% badanych).

Tabela 35. Wiedza na temat uwarunkowan i konsekwencji pokrzywdzenia przestepstwem jako
obszar wiedzy/umiejetnosci, ktérych najbardziej brakuje osobie badanej, aby w przysztosci

efektywnie pomaga¢ osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR 1 6 24,0
2 7 28,0
3 6 24,0
4 4 16,0
5 1 4,0
6 1 4,0
Policja/zandarmeria 1 9 36,0
2 9 36,0
3 4 16,0
4 2 8,0
5 1 4,0
6 0 0
Pedagodzy/nauczyciele 1 2 7,7
2 6 23,1
3 10 38,5
4 4 15,4
5 1 3,8
6 3 11,5
Kuratorzy 1 5 21,7
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2 12 52,2
5 21,7
4 1 4,3
5 0 0
6 0 0
Pracownicy instytucji 1 6 28,6
specjalistycznych (np. CIK, OIK) 2 9 42,9
3 4 19,0
4 2 9,5
5 0 0
6 0 0

Analiza wszystkich badanych grup prowadzi do wniosku, ze zadna z badanych grup nie
wskazatfa na istotne braki w zakresie wiedzy na temat uwarunkowan i konsekwencji pokrzywdzenia
przestepstwem, co oznacza ze osoby badane posiadaty wysokg wiedzg w tym obszarze. W
najmniejszym stopniu na braki w tym obszarze wskazaty osoby badane z grup stuzb mundurowych,
kuratoréw oraz pracownikdéw instytucji specjalistycznych. Tak skale 1-2 wskazato odpowiednio 72%,
73,9% oraz 71,4% badanych. W najwiekszym stopniu na braki w badanym obszarze wskazaty osoby

badane w grupie pedagogdéw/nauczycieli (skala 5-6 to ponad 15,4% badanych).
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Tabela 36. Wiedza na temat inicjowania dziatan przez organy S$cigania jako obszar
wiedzy/umiejetnosci, ktorych najbardziej brakuje osobie badanej, aby w przysztosci efektywnie

pomagaé osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR 1 4 16,0
2 5 20,0
3 5 20,0
4 7 28,0
5 2 8,0
6 2 8,0
Policja/zandarmeria 1 21 84,0
2 4 16,0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
Pedagodzy/nauczyciele 1 3 11,5
2 4 15,4
3 1 3,8
4 10 38,5
5 7 26,9
6 1 3,8
Kuratorzy 1 12 52,2
2 7 30,4
3 2 8,7
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Pracownicy instytucji

specjalistycznych (np. CIK, OIK)

Analiza wszystkich badanych grup prowadzi do wniosku, ze zadna z badanych grup nie
wskazata na istotne braki w zakresie wiedzy na temat inicjowania dziatan przez organy $cigania, co
oznacza ze osoby badane posiadaty wysokg wiedzg w tym obszarze. W najmniejszym stopniu na
braki w tym obszarze wskazaty osoby badane z grup stuzb mundurowych oraz kuratoréw. Tak skale
1-2 wskazato odpowiednio 100% oraz 82,6% badanych. Taki wynik nie moze dziwi¢ zwazywszy na
codzienny kontakt ze sferg prowadzenia postepowania karnego. W najwiekszym stopniu na braki w
badanym obszarze wskazaty osoby badane w grupie pedagogéw/nauczycieli (skala 4-6 to ponad
69,2% badanych), pracownikdw pomocy spotecznej (skala 4-6 to 44% badanych), pracownikéw
instytucji specjalistycznych (skala 4-6 to 47,6% badanych). Wida¢ wiec, ze w grupie pracownikow,

ktérzy na co dzien nie sg zwigzani z prowadzeniem postepowan karnych dostrzegalna jest luka

kompetencyjna w tym obszarze.
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Tabela 37. Umiejetno$¢ motywowania oséb pokrzywdzonych przestepstwem do zmiany jako
obszar wiedzy/umiejetnosci, ktorych najbardziej brakuje osobie badanej, aby w przysztosci

efektywnie pomaga¢ osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR 1 3 12,0
2 6 24,0
3 9 36,0
4 2 8,0
5 3 12,0
6 2 8,0
Policja/zandarmeria 1 7 28,0
2 6 24,0
3 9 36,0
4 3 12,0
5 7 28,0
6 0 0
Pedagodzy/nauczyciele 3 11,5
2 6 23,1
3 7 26,9
4 5 19,2
5 4 15,4
6 1 3,8
Kuratorzy 1 1 4,3
2 8 34,8
3 10 43,5
4 3 13,0
5 0 0
6 1 4,3
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Pracownicy instytucji 1 5 23,8

specjalistycznych (np. CIK, OIK) 2 8 38,1
3 4 19,0
4 3 14,3
5 0 0
6 1 4,8

Analiza wszystkich badanych grup prowadzi do wniosku, ze zadna z badanych grup nie
wskazata na istotne braki w zakresie umiejetnosci motywowania oséb pokrzywdzonych
przestepstwem do zmiany, co oznacza, ze osoby badane posiadaty wysokg wiedzg w tym obszarze.
W najmniejszym stopniu na braki w tym obszarze wskazaty osoby badane z grup stuzb
mundurowych, kuratoréw oraz pracownikow instytucji specjalistycznych. Tak skale 1-3 wskazato
odpowiednio 88%, 82,6% oraz 81% badanych. W najwiekszym stopniu na braki w badanym obszarze
wskazaty osoby badane w grupie pedagogdéw/nauczycieli (skala 4-6 to ponad 38,5% badanych),

pracownikéw pomocy spotecznej (skala 4-6 to 28% badanych).

Tabela 38. Umiejetnos$¢ radzenia sobie z lekiem przed sprawca jako obszar wiedzy/umiejetnosci,
ktorych najbardziej brakuje osobie badanej, aby w przysztosci efektywnie pomagaé¢ osobom

pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR 1 9 36,0
2 9 36,0
3 2 8,0
4 5 20,0
5 0 0
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Policja/zandarmeria 16 64,0

5 20,0

Pedagodzy/nauczyciele 19,2
19,2
23,1
15,4
15,4
7,7
Kuratorzy 34,8
30,4
17,4
8,7
8,7
Pracownicy instytucji 38,1
specjalistycznych (np. CIK, OIK) 28,6
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Analiza wszystkich badanych grup prowadzi do wniosku, ze zadna z badanych grup nie
wskazata na istotne braki w zakresie umiejetnosci radzenia sobie z lekiem przed sprawca, co
oznacza, ze osoby badane posiadaty wysokie umiejetnosci w tym obszarze. W najmniejszym stopniu
na braki w tym obszarze wskazaty osoby badane z grup stuzb mundurowych, kuratoréw oraz
pracownikdw pomocy spotfecznej. Tak skale 1-2 wskazato odpowiednio 87,5%, 65,2% oraz 72%

badanych. W najwiekszym stopniu na braki w badanym obszarze wskazaty osoby badane w grupie

pedagogdw/nauczycieli (skala 4-6 to ponad 38,5% badanych).

Tabela 39. Umiejetnos¢ wspoétpracy z innymi instytucjami na rzecz oséb pokrzywdzonych

przestepstwem jako obszar wiedzy/umiejetnosci, ktérych najbardziej brakuje osobie badanej, aby

w przysztosci efektywnie pomagac osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR

Policja/zandarmeria

Pedagodzy/nauczyciele

STANDARYZAGJA
SWIADCZONEJ POMOCY
W RAMACH SIEC! POMOCY

POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM
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47,8
21,7
17,4
8,7
4,3
0
Pracownicy instytucji 38,1
specjalistycznych (np. CIK, OIK) 33,3

28,6
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Analiza wszystkich badanych grup prowadzi do wniosku, ze zadna z badanych grup nie
wskazata na istotne braki w zakresie umiejetnosci wspdtpracy z innymi instytucjami na rzecz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem, co oznacza, ze osoby badane posiadaty wysokie umiejetnosci w
tym obszarze. W najmniejszym stopniu na braki w tym obszarze wskazaty osoby badane z grup stuzb
mundurowych, kuratoréow, pracownikdéw pomocy spotecznej oraz pracownikdéw instytucji
specjalistycznych. Tak skale 1-2 wskazato odpowiednio 92%, 69,6% 64% oraz 71,4% badanych. W
najwiekszym stopniu na braki w badanym obszarze wskazaty osoby badane w grupie

pedagogdw/nauczycieli (skala 4-6 to ponad 39% badanych).
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Tabela 40. Umiejetnos¢ formutowania

pism prawnych i urzedowych jako obszar

wiedzy/umiejetnosci, ktérych najbardziej brakuje osobie badanej, aby w przysztosci efektywnie

pomagaé osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Pracownicy OPS/PCPR

Policja/zandarmeria

Pedagodzy/nauczyciele

Kuratorzy

STANDARYZAGJA
SWIADCZONEJ POMOCY
W RAMACH SIEC! POMOCY

POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM

1 10
2 6
3 3
4 2
5 2
6 2
1 14
2 9
3 1
4 0
5 1
6 0
1 5
2 3
3 1
4 4
5 3
6 9
1 9
2 13
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40,0
24,0
12,0
8,0
8,0
8,0
56,0
36,0
4,0

4,0

19,2
11,5
3,8
15,4
11,5
34,6
39,1
56,5
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3 1 4,3
4 0 0
5 0 0
6 0 0

Pracownicy instytucji 1 6 28,6

specjalistycznych (np. CIK, OIK) 2 4 19,0
3 6 28,6
4 2 9,5
5 3 14,3
6 0 0

Analiza wszystkich badanych grup prowadzi do wniosku, ze zadna z badanych grup nie
wskazata na istotne braki w zakresie umiejetnosci formutowania pism prawnych i urzedowych, co
oznacza, ze osoby badane posiadaty wysokie umiejetnosci w tym obszarze. W najmniejszym stopniu
na braki w tym obszarze wskazaty osoby badane z grup stuzb mundurowych, kuratoréw oraz
pracownikdw pomocy spotecznej. Tak skale 1-2 wskazato odpowiednio 92%, 95,7% oraz 64%
badanych. W najwiekszym stopniu na braki w badanym obszarze wskazaty osoby badane w grupie
pedagogdéw/nauczycieli (skala 4-6 to ponad 61,5% badanych, w tym az 34,6 % badanych wskazato

na bardzo duze braki — skala 6).

W omawianym pytaniu, odnoszgcym sie do brakdw wiedzy i umiejetnosci w zakresie pomocy
osobom pokrzywdzonym, osoby badane miaty takze mozliwos$é wskazania innych brakdéw niz zostaty
zawarte w ankiecie. W kazdej z badanych grup byty to wskazania pojedyncze i bardzo zréznicowane.

W grupie pracownikow OPS/PCPR wskazano na: asertywnosé¢ (1 osoba), wiedze w zakresie
zmian przepisow prawa (1 osoba), prace z osobami pokrzywdzonymi okreslonymi rodzajami

przestepstw (1 osoba).
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W grupie stuzb mundurowych wskazano na odpornos¢ psychiczng na przedstawianie standw
faktycznych przez pokrzywdzonych (1 osoba).

W grupie pedagogdéw/nauczycieli wskazano na asertywnos$¢ (1 osoba), umiejetnosci
rozréznienia standw faktycznych stanowigcych przestepstwo (1 osoba).

W grupie kuratoréw wskazano na: inicjowanie wspoétpracy pomiedzy instytucjami (1 osoba),
znajomos¢ kompleksowego zakresu postepowania z osobg pokrzywdzong (1 osoba).

W grupie pracownikéw instytucji specjalistycznych wskazano na: braki w zakresie znajomosci
superwizji i jej zastosowania praktyce (2 osoby), umiejetnos¢ udzielania wtasciwej informacji
prawnej pokrzywdzonemu (1 osoba).

Analiza wszystkich odpowiedzi prowadzi do wniosku, ze najczesciej wskazywano na braki w

zakresie zmian przepisow prawa i umiejetnos¢ odpowiedniego pouczenia oséb pokrzywdzonych.

Na pytanie o potrzebe poszerzenia u osoby badanej wiedzy dotyczgcej przepiséw prawnych z
zakresu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, osoby badane udzielity nastepujgcych

odpowiedzi.

Tabela 41. Potrzeba poszerzenia u osoby badanej wiedzy dotyczacej przepiséw prawnych z

zakresu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem — grupa pracownikéw OPS/PCPR

N % N %
prawa osob pokrzywdzonych przestepstwem 17 | 68,0% 8 32,0%
prawne narzedzia zapewnienia ochrony osobom 12 @ 48,0% 13 52,0%

pokrzywdzonym przestepstwem
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uprawnienia Swiadka przestepstwa 25 | 100,0% 0 0,0%
wdrazanie procedury Niebieskiej Karty 24 96,0% 1 4,0%
interwencyjne  dziatania instytucji w  sytuacji 22 88,0% 3 12,0%

podejrzenia popetnienia przestepstwa na rzecz osoby
pokrzywdzonej przestepstwem

prawa i obowigzki pracownikdéw instytucji pomocowych 20  80,0% 5 20,0%
w sytuacji pokrzywdzenia przestepstwem

rozwigzania prawne na podstawie tzw. ustawy 16 64,0% 9 36,0%
antyprzemocowej

ustawa o przeciwdziataniu przemocy rodzinie 23 92,0% 2 8,0%
tajemnica zawodowa pracownikéw  instytucji | 24 | 96,0% 1 4,0%
pomocowych w zwigzku z udziatem w postepowaniu

karnym

postepowanie karne w sytuacji zgtoszenia fakty 19 @ 76,0% 6 24,0%
podejrzenia popetnienia przestepstwa

postepowanie wykonawcze w sytuacji skazania 23 92,0% 2 8,0%
sprawcy przestepstwa

zasady ochrony osoby pokrzywdzonej przestepstwemi 24 = 96,0% 1 4,0%
Swiadka

sposoby izolacji sprawcy od osoby pokrzywdzonej | 22 88,0% 3 12,0%
przestepstwem na etapie trwania postepowania

karnego

nieodptatna pomoc prawna dla oséb pokrzywdzonych 25  100,0% 0 0,0%
przestepstwem

koszty pomocy osobie pokrzywdzonej przestepstwem 25 | 100,0% 0 0,0%
nie wiem 23 92,0% 2 8,0%

W grupie pracownikbw OPS/PCPR najczesciej badani zwracali uwage na potrzebe

poszerzenia wiedzy dotyczacej przepisdw prawnych z zakresu prawnych narzedzi zapewnienia
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mundurowych

prawa oséb pokrzywdzonych przestepstwem

prawne narzedzia zapewnienia ochrony osobom
pokrzywdzonym przestepstwem

uprawnienia Swiadka przestepstwa
wdrazanie procedury Niebieskiej Karty

interwencyjne  dziatania instytucji w  sytuacji
podejrzenia popetnienia przestepstwa na rzecz osoby
pokrzywdzonej przestepstwem

prawa i obowigzki pracownikéw instytucji pomocowych
w sytuacji pokrzywdzenia przestepstwem

rozwigzania prawne na podstawie tzw. ustawy
antyprzemocowej

ustawa o przeciwdziataniu przemocy rodzinie

zakresu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

24

24

25

22

22

24

22

96,0%

96,0%

100,0%

88,0%

88,0%

96,0%

36,0%

88,0%

ustawy antyprzemocowej (36%) oraz praw osdb pokrzywdzonych przestepstwem (32%).

16
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ochrony osobom pokrzywdzonym przestepstwem (52%), rozwigzan prawnych na podstawie tzw.

Tabela 42. Potrzeba poszerzenia u osoby badanej wiedzy dotyczacej przepisow prawnych z

— grupa pracownikow stuzb

4,0%

4,0%

0,0%

12,0%

12,0%

4,0%

64,0%

12,0%
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tajemnica  zawodowa  pracownikéw instytucji
pomocowych w zwigzku z udziatem w postepowaniu
karnym

postepowanie karne w sytuacji zgtoszenia fakty
podejrzenia popetnienia przestepstwa

postepowanie wykonawcze w sytuacji skazania
sprawcy przestepstwa

zasady ochrony osoby pokrzywdzonej przestepstwem i
Swiadka

sposoby izolacji sprawcy od osoby pokrzywdzonej
przestepstwem na etapie trwania postepowania
karnego

nieodptatna pomoc prawna dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem

koszty pomocy osobie pokrzywdzonej przestepstwem

nie wiem

W grupie pracownikdw stuzb mundurowych najczesciej badani zwracali uwage na potrzebe
poszerzenia wiedzy dotyczacej przepiséw prawnych z zakresu rozwigzan prawnych na podstawie
tzw. ustawy antyprzemocowej (64%), wdrazania procedury Niebieskiej Karty (12%), interwencyjne

dziatania instytucji w sytuacji podejrzenia popetnienia przestepstwa na rzecz osoby pokrzywdzonej

24 96,0%
25 100,0%
25 100,0%
24 96,0%
24 96,0%
24 96,0%
25 100,0%
24 96,0%

przestepstwem (12%) oraz ustawy o przeciwdziataniu przemocy rodzinie (12%).

STANDARYZAGJA
SWIADCZONEJ POMOCY
W RAMACH SIEC! POMOCY

POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM
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4,0%

0,0%

0,0%

4,0%

4,0%

4,0%

0,0%

4,0%
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Tabela 43. Potrzeba poszerzenia u osoby badanej wiedzy dotyczacej przepisow prawnych z

zakresu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem — grupa pedagogdéw/nauczycieli

prawa oséb pokrzywdzonych przestepstwem 16 61,5% 10 38,5%

prawne narzedzia zapewnienia ochrony osobom 21 80,8% 5 19,2%
pokrzywdzonym przestepstwem

uprawnienia $wiadka przestepstwa 25 96,2% 1 3,8%
wdrazanie procedury Niebieskiej Karty 14 53,8% 12 46,2%
interwencyjne  dziatania  instytucji w  sytuacji 20 76,9% 6 23,1%

podejrzenia popetnienia przestepstwa na rzecz osoby
pokrzywdzonej przestepstwem

prawa i obowigzki pracownikdéw instytucji pomocowych 19 73,1% 7 26,9%
w sytuacji pokrzywdzenia przestepstwem

rozwigzania prawne na podstawie tzw. ustawy 17 65,4% 9 34,6%
antyprzemocowej

ustawa o przeciwdziataniu przemocy rodzinie 20 76,9% 6 23,1%
tajemnica  zawodowa  pracownikéw instytucji =~ 23 88,5% 3 11,5%
pomocowych w zwigzku z udziatem w postepowaniu

karnym

postepowanie karne w sytuacji zgtoszenia fakty 23 88,5% 3 11,5%

podejrzenia popetnienia przestepstwa

postepowanie wykonawcze w sytuacji skazania 26 = 100,0% 0 0,0%
sprawcy przestepstwa
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zasady ochrony osoby pokrzywdzonej przestepstwem i 24 92,3% 2 7,7%
Swiadka

sposoby izolacji sprawcy od osoby pokrzywdzonej 25 96,2% 1 3,8%
przestepstwem na etapie trwania postepowania

karnego

nieodptatna pomoc prawna dla oséb pokrzywdzonych 25 96,2% 1 3,8%
przestepstwem

koszty pomocy osobie pokrzywdzonej przestepstwem 26 | 100,0% 0 0,0%
nie wiem 23 88,5% 3 11,5%

W grupie pedagogdéw/nauczycieli najczesciej badani zwracali uwage na potrzebe poszerzenia
wiedzy dotyczacej przepisdéw prawnych z zakresu rozwigzan prawnych na podstawie tzw. ustawy
antyprzemocowej (34,6%), wdrazania procedury Niebieskiej Karty (46,2%), prawa o0sob
pokrzywdzonych przestepstwem (38,5%). Dostrzegalna jest duza liczba wybranych regulacji w tej

grupie oséb badanych, co wskazuje na istotne potrzeby szkoleniowe.
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Tabela 44. Potrzeba poszerzenia u osoby badanej wiedzy dotyczacej przepisow prawnych z

zakresu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem — grupa kuratorow

N % N %
prawa oséb pokrzywdzonych przestepstwem 23 100,0% 0 0,0%
prawne narzedzia zapewnienia ochrony osobom 23  100,0% 0 0,0%
pokrzywdzonym przestepstwem
uprawnienia $wiadka przestepstwa 23 100,0% 0 0,0%
wdrazanie procedury Niebieskiej Karty 23 100,0% 0 0,0%
interwencyjne  dziatania  instytucji w  sytuacji 22 95,7% 1 4,3%
podejrzenia popetnienia przestepstwa na rzecz osoby
pokrzywdzonej przestepstwem
prawa i obowigzki pracownikdéw instytucji pomocowych 23 100,0% 0 0,0%
w sytuacji pokrzywdzenia przestepstwem
rozwigzania prawne na podstawie tzw. ustawy 7 30,4% 16 69,6%
antyprzemocowej
ustawa o przeciwdziataniu przemocy rodzinie 21 91,3% 2 8,7%
tajemnica  zawodowa  pracownikéw  instytucji 23 100,0% 0 0,0%
pomocowych w zwigzku z udziatem w postepowaniu
karnym
postepowanie karne w sytuacji zgtoszenia fakty 23  100,0% 0 0,0%
podejrzenia popetnienia przestepstwa
postepowanie wykonawcze w sytuacji skazania 23  100,0% 0 0,0%

sprawcy przestepstwa
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zasady ochrony osoby pokrzywdzonej przestepstwem i 21 91,3% 2 8,7%
Swiadka

sposoby izolacji sprawcy od osoby pokrzywdzonej 22 95,7% 1 4,3%
przestepstwem na etapie trwania postepowania

karnego

nieodptatna pomoc prawna dla oséb pokrzywdzonych 22 95,7% 1 4,3%
przestepstwem

koszty pomocy osobie pokrzywdzonej przestepstwem 23 100,0% 0 0,0%
nie wiem 21 91,3% 2 8,7%

W grupie kuratoréw najczesciej badani zwracali uwage na potrzebe poszerzenia wiedzy
dotyczacej przepiséw prawnych z zakresu rozwigzan prawnych na podstawie tzw. ustawy
antyprzemocowej (69,6%), ustawy o przeciwdziataniu przemocy rodzinie (8,7%) oraz zasad ochrony
osoby pokrzywdzonej przestepstwem i swiadka (8,7%). Dostrzegalna jest mata liczba wybranych

regulacji w tej grupie oséb badanych, co wskazuje na ograniczone potrzeby szkoleniowe.
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Tabela 45. Potrzeba poszerzenia u osoby badanej wiedzy dotyczacej przepisow prawnych z
zakresu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem - grupa pracownikéw instytucji

specjalistycznych

prawa osob pokrzywdzonych przestepstwem 14 66,7% 7 33,3%

prawne narzedzia zapewnienia ochrony osobom 15 71,4% 6 28,6%
pokrzywdzonym przestepstwem

uprawnienia $wiadka przestepstwa 21 | 100,0% 0 0,0%
wdrazanie procedury Niebieskiej Karty 20 95,2% 1 4,8%
interwencyjne  dziatania  instytucji w  sytuacji 18 85,7% 3 14,3%

podejrzenia popetnienia przestepstwa na rzecz osoby
pokrzywdzonej przestepstwem

prawa i obowigzki pracownikdéw instytucji pomocowych 18 85,7% 3 14,3%
w sytuacji pokrzywdzenia przestepstwem

rozwigzania prawne na podstawie tzw. ustawy 16 76,2% 5 23,8%
antyprzemocowej

ustawa o przeciwdziataniu przemocy rodzinie 20 952% 1 4,8%
tajemnica  zawodowa  pracownikéw instytucji 19 90,5% 2 9,5%
pomocowych w zwigzku z udziatem w postepowaniu

karnym

postepowanie karne w sytuacji zgtoszenia fakty 19 90,5% 2 9,5%

podejrzenia popetnienia przestepstwa
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postepowanie wykonawcze w sytuacji skazania 21 = 100,0% 0 0,0%
sprawcy przestepstwa

zasady ochrony osoby pokrzywdzonej przestepstwem i 18 85,7% 3 14,3%
Swiadka

sposoby izolacji sprawcy od osoby pokrzywdzonej 17 81,0% 4 19,0%
przestepstwem na etapie trwania postepowania

karnego

nieodptatna pomoc prawna dla oséb pokrzywdzonych 21 100,0% 0 0,0%
przestepstwem

koszty pomocy osobie pokrzywdzonej przestepstwem 21 100,0% 0 0,0%
nie wiem 19 90,5% 2 9,5%

W grupie pracownikéw instytucji specjalistycznych najczesciej badani zwracali uwage na
potrzebe poszerzenia wiedzy dotyczacej przepiséw prawnych z zakresu rozwigzan prawnych na
podstawie  tzw. ustawy  antyprzemocowej (23,8%), praw  0s6b pokrzywdzonych
przestepstwem (33,3%) oraz prawnych narzedzi zapewnienia ochrony osobom pokrzywdzonym

przestepstwem (28,6%).

Podsumowujgc powyzsze odpowiedzi wskaza¢ nalezy, ze we wszystkich badanych grupach
ankietowani w grupie najczesciej wskazywanych odpowiedzi umiescili regulacje tzw. ustawy
antyprzemocowej. Pozostate odpowiedzi charakteryzowaty sie juz duzym zrdéinicowaniem. W
dwodch z pieciu badanych grup ankietowani wskazali na regulacje ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz prawne narzedzia zapewnienia ochrony osobom pokrzywdzonym
przestepstwem. W efekcie uznaé mozina, ze najczesciej badani stykajg sie z pokrzywdzonymi

przemocg domowa.
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Na pytanie o rodzaj wiedzy i umiejetnosci dotyczacych prawnej sytuacji o0sob
pokrzywdzonych przestepstwem potrzebnych w trakcie wykonywania pracy, osoby badane udzielity

nastepujgcych odpowiedzi.

Tabela 46. Rodzaj wiedzy i umiejetnosci dotyczacych prawnej sytuacji oséb pokrzywdzonych

przestepstwem potrzebnych w trakcie wykonywania pracy — grupa pracownikow OPS/PCPR

N % N %
procedura inicjowania postepowania karnego 20 80,0% 5 20,0%
przebieg postepowania karnego 20 80,0% 5 20,0%
materiat dowodowy w toku postepowania karnego 25 100,0% 0 0,0%
srodki zapobiegawcze stosowane wobec sprawcy w toku 23 92,0% 2 8,0%
postepowanie karnego
procedura wdrazania Niebieskiej Karty 10 40,0% 15 60,0%
narzedzia prawne izolujgce sprawce od osoby 20 80,0% 5 20,0%
pokrzywdzonej przestepstwem
uregulowan tzw. ustawy antyprzemocowej 13 52,0% 12 48,0%
sytuacja Swiadka w postepowaniu karnym 24 96,0% 1 4,0%
ochrona danych osobowych przez instytucje w zwigzku z 25 100,0% 0 0,0%
wdrozeniem procedury karnej
miejsca udzielania specjalistycznej pomocy 21 84,0% 4 16,0%
prawnej/psychologicznej
koszty pomocy prawnej 25 100,0% 0 0,0%
nie wiem 23 92,0% 2 8,0%

W grupie pracownikdw OPS/PCPR najczesciej badani zwracali uwage na procedure wdrazania

Niebieskiej Karty (60%) oraz uregulowania tzw. ustawy antyprzemocowe] (48%), jako wiedze i
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umiejetnosci dotyczgce prawnej sytuacji oséb pokrzywdzonych przestepstwem potrzebnych w

trakcie wykonywania pracy.

Tabela 47. Rodzaj wiedzy i umiejetnosci dotyczacych prawnej sytuacji oséb pokrzywdzonych
przestepstwem potrzebnych w trakcie wykonywania pracy — grupa pracownikéw stuzb

mundurowych

N % N %
procedura inicjowania postepowania karnego 20 80,0% 5 20,0%
przebieg postepowania karnego 19 76,0% 6 24,0%
materiat dowodowy w toku postepowania karnego 20 80,0% 5 20,0%
srodki zapobiegawcze stosowane wobec sprawcy w toku 15 60,0% 10 40,0%
postepowanie karnego
procedura wdrazania Niebieskiej Karty 2 8,0% 23 92,0%
narzedzia prawne izolujgce sprawce od osoby 14 56,0% 11 44,0%
pokrzywdzonej przestepstwem
uregulowan tzw. ustawy antyprzemocowej 8 32,0% 17 68,0%
sytuacja Swiadka w postepowaniu karnym 20 80,0% 5 20,0%
ochrona danych osobowych przez instytucje w zwigzku z 24 96,0% 1 4,0%
wdrozeniem procedury karnej
miejsca udzielania specjalistycznej pomocy 13 52,0% 12 48,0%
prawnej/psychologicznej
koszty pomocy prawnej 25 100,0% 0 0,0%
nie wiem 25 100,0% 0 0,0%

W grupie pracownikéw stuzb mundurowych najczesciej badani zwracali uwage na procedure
wdrazania Niebieskiej Karty (92%), uregulowania tzw. ustawy antyprzemocowej (68%) oraz na

narzedzia prawne izolujgce sprawce od osoby pokrzywdzonej przestepstwem (44%), jako wiedze i
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umiejetnosci dotyczgce prawnej sytuacji oséb pokrzywdzonych przestepstwem potrzebnych w

trakcie wykonywania pracy.

Tabela 48. Rodzaj wiedzy i umiejetnosci dotyczagcych prawnej sytuacji oséb pokrzywdzonych

przestepstwem potrzebnych w trakcie wykonywania pracy — grupa pedagogéw/nauczycieli

N % N %
procedura inicjowania postepowania karnego 14 53,8% 12 46,2%
przebieg postepowania karnego 25 96,2% 1 3,8%
materiat dowodowy w toku postepowania karnego 26 100,0% 0 0,0%
srodki zapobiegawcze stosowane wobec sprawcy w toku 24 92,3% 2 7,7%
postepowanie karnego
procedura wdrazania Niebieskiej Karty 10 38,5% 16 61,5%
narzedzia prawne izolujgce sprawce od osoby 25 96,2% 1 3,8%
pokrzywdzonej przestepstwem
uregulowan tzw. ustawy antyprzemocowej 19 73,1% 7 26,9%
sytuacja Swiadka w postepowaniu karnym 24 92,3% 2 7,7%
ochrona danych osobowych przez instytucje w zwigzku z 23 88,5% 3 11,5%
wdrozeniem procedury karnej
miejsca udzielania specjalistycznej pomocy 20 76,9% 6 23,1%
prawnej/psychologicznej
koszty pomocy prawnej 26 100,0% 0 0,0%
nie wiem 21 80,8% 5 19,2%

W grupie pedagogdw/nauczycieli najczesciej badani zwracali uwage na procedure wdrazania
Niebieskiej Karty (61,5%) oraz na procedure inicjowania postepowania karnego (46,2%) jako wiedze
i umiejetnosci dotyczace prawnej sytuacji oséb pokrzywdzonych przestepstwem potrzebnych w

trakcie wykonywania pracy.
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Tabela 49. Rodzaj wiedzy i umiejetnosci dotyczacych prawnej sytuacji oséb pokrzywdzonych

przestepstwem potrzebnych w trakcie wykonywania pracy — grupa kuratorow

N % N %
procedura inicjowania postepowania karnego 12 52,2% 11 47,8%
przebieg postepowania karnego 15 65,2% 8 34,8%
materiat dowodowy w toku postepowania karnego 19 82,6% 4 17,4%
srodki zapobiegawcze stosowane wobec sprawcy w toku 16 69,6% 7 30,4%
postepowanie karnego
procedura wdrazania Niebieskiej Karty 11 47,8% 12 52,2%
narzedzia prawne izolujgce sprawce od osoby 17 73,9% 6 26,1%
pokrzywdzonej przestepstwem
uregulowan tzw. ustawy antyprzemocowej 8 34,8% 15 65,2%
sytuacja Swiadka w postepowaniu karnym 18 78,3% 5 21,7%
ochrona danych osobowych przez instytucje w zwigzku z 23 100,0% 0 0,0%
wdrozeniem procedury karnej
miejsca udzielania specjalistycznej pomocy 10 43,5% 13 56,5%
prawnej/psychologicznej
koszty pomocy prawnej 22 95,7% 1 4,3%
nie wiem 20 87,0% 3 13,0%

W grupie kuratorow najczesciej badani zwracali uwage na procedure wdrazania Niebieskiej
Karty (52,2%), uregulowania tzw. ustawy antyprzemocowej (65,2%) oraz na miejsca udzielania
specjalistycznej pomocy prawnej/psychologicznej (56,5%) jako wiedze i umiejetnosci dotyczace

prawnej sytuacji oséb pokrzywdzonych przestepstwem potrzebnych w trakcie wykonywania pracy.
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Tabela 50. Rodzaj wiedzy i umiejetnosci dotyczacych prawnej sytuacji osob pokrzywdzonych
przestepstwem potrzebnych w trakcie wykonywania pracy — grupa pracownikéw instytucji

specjalistycznych

N % N %
procedura inicjowania postepowania karnego 6 28,6% 15 71,4%
przebieg postepowania karnego 16 76,2% 5 23,8%
materiat dowodowy w toku postepowania karnego 20 95,2% 1 4,8%
srodki zapobiegawcze stosowane wobec sprawcy w toku 16 76,2% 5 23,8%
postepowanie karnego
procedura wdrazania Niebieskiej Karty 12 57,1% 9 42,9%
narzedzia prawne izolujgce sprawce od osoby 13 61,9% 8 38,1%
pokrzywdzonej przestepstwem
uregulowan tzw. ustawy antyprzemocowej 13 61,9% 8 38,1%
sytuacja Swiadka w postepowaniu karnym 20 95,2% 1 4,8%
ochrona danych osobowych przez instytucje w zwigzku z 21 100,0% 0 0,0%
wdrozeniem procedury karnej
miejsca udzielania specjalistycznej pomocy 15 71,4% 6 28,6%
prawnej/psychologicznej
koszty pomocy prawnej 21 100,0% 0 0,0%
nie wiem 20 95,2% 1 4,8%

W grupie pracownikéw instytucji specjalistycznych najczesciej badani zwracali uwage na
procedure inicjowania postepowania karnego (71,4%), procedure wdrazania Niebieskiej Karty
(42,9%), uregulowania tzw. ustawy antyprzemocowej (38,1%), narzedzia prawne izolujgce sprawce
od osoby pokrzywdzonej przestepstwem (38,1%), jako wiedze i umiejetnosci dotyczace prawnej

sytuacji osob pokrzywdzonych przestepstwem potrzebnych w trakcie wykonywania pracy.
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Podsumowujgc powyzsze odpowiedzi wskazac nalezy, ze w trzech z pieciu badanych grup
ankietowani najczesciej wskazywali na procedure Niebieskiej Karty, jako rodzaj wiedzy i
umiejetnosci dotyczacych prawnej sytuacji oséb pokrzywdzonych przestepstwem potrzebnych w
trakcie wykonywania. W czterech z pieciu badanych grup, w gronie najczesciej wybieranych
odpowiedzi znalazty sie regulacje tzw. ustawy antyprzemocowej. W efekcie uzna¢ mozna, ze

najczesciej badani stykajg sie z pokrzywdzonymi przemocg domowa.

f//?%ﬁ/ﬁ{/{//%%//ﬁ/ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

Swmnczunu anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

www.wysokiestandardy.pl
PnanvwnzonvM www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona9 2


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSC[

AT

)

FUNDUSZ ,
SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Okreslenie barier i wyzwan w pracy os6b wspierajagcych pokrzywdzonych

przestepstwem i/lub swiadkéw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego z sytuacja

epidemiologiczng.

Na pytanie o przyczyny pdznego zgtaszania faktu popetnienia przestepstwa, osoby badane

udzielity nastepujacych odpowiedzi.

Tabela 51. Przyczyny pdinego zgtaszania faktu popetnienia przestepstwa — grupa pracownikéw

OPS/PCPR

N
wstyd 14
lek zwigzany z mozliwoscig pogorszenia sytuacji 18
obawa przed zemstg ze strony sprawcy 19
poczucie winy 24
poczucie lojalnosci wobec sprawcy 24
bezradnosc¢ i bezsilnos¢ 18
brak zaufania do instytucji pomocowych 21
nieznajomosc¢ swoich praw 21
bagatelizowanie probleméw 17
uzaleznienie psychiczne od sprawcy 18
uzaleznienie finansowe od sprawcy 12
zaleznos$¢ mieszkaniowa 19
obawa przed brakiem anonimowosci 25

G O

STANDARYZAGJA
SWIADGZONEJ POMOCY
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POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM

%

56,0%
72,0%
76,0%
96,0%
96,0%
72,0%
84,0%
84,0%
68,0%
72,0%
48,0%
76,0%
100,0%
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%

44,0%
28,0%
24,0%
4,0%
4,0%
28,0%
16,0%
16,0%
32,0%
28,0%
52,0%
24,0%
0,0%
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W grupie pracownikdw OPS/PCPR najczesciej badani zwracali uwage na uzaleznienie
finansowe od sprawcy (52%), wstyd (44%) oraz bagatelizowanie probleméw (32%), jako przyczyny

poznego zgtaszania faktu popetnienia przestepstwa.

Tabela 52. Przyczyny péinego zglaszania faktu popetnienia przestepstwa — grupa pracownikéw

stuzb mundurowych

N % N %
wstyd 11 44,0% 14 56,0%
lek zwigzany z mozliwoscig pogorszenia sytuacji 14 56,0% 11 44,0%
obawa przed zemstg ze strony sprawcy 14 56,0% 11 44,0%
poczucie winy 23 92,0% 2 8,0%
poczucie lojalnosci wobec sprawcy 24 96,0% 1 4,0%
bezradnosé i bezsilnos¢ 21 84,0% 4 16,0%
brak zaufania do instytucji pomocowych 21 84,0% 4 16,0%
nieznajomos¢ swoich praw 13 52,0% 12 48,0%
bagatelizowanie probleméw 18 72,0% 7 28,0%
uzaleznienie psychiczne od sprawcy 18 72,0% 7 28,0%
uzaleznienie finansowe od sprawcy 14 56,0% 11 44,0%
zaleznos¢ mieszkaniowa 18 72,0% 7 28,0%
obawa przed brakiem anonimowosci 25 100,0% 0 0,0%

W grupie pracownikéw stuzb mundurowych najczesciej badani zwracali uwage na wstyd
(56%), nieznajomos¢ swoich praw (48%) oraz uzaleznienie finansowe od sprawcy, lek zwigzany z
mozliwoscig pogorszenia sytuacji, obawa przed zemstg ze strony sprawcy (po 44%), jako przyczyny

poznego zgtaszania faktu popetnienia przestepstwa.
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Tabela 53. Przyczyny pdinego zgtaszania faktu popetnienia przestepstwa - grupa

pedagogdéw/nauczycieli

N % N %
wstyd 14 53,8% 12 46,2%
lek zwigzany z mozliwoscig pogorszenia sytuacji 11 42,3% 15 57,7%
obawa przed zemstg ze strony sprawcy 13 50,0% 13 50,0%
poczucie winy 23 88,5% 3 11,5%
poczucie lojalnosci wobec sprawcy 25 96,2% 1 3,8%
bezradnosé i bezsilnos¢ 17 65,4% 9 34,6%
brak zaufania do instytucji pomocowych 18 69,2% 8 30,8%
nieznajomosc¢ swoich praw 20 76,9% 6 23,1%
bagatelizowanie probleméw 22 84,6% 4 15,4%
uzaleznienie psychiczne od sprawcy 17 65,4% 9 34,6%
uzaleznienie finansowe od sprawcy 18 69,2% 8 30,8%
zaleznos¢ mieszkaniowa 23 88,5% 3 11,5%
obawa przed brakiem anonimowosci 26 100,0% 0 0,0%

W grupie pedagogdéw/nauczycieli najczesciej badani zwracali uwage na lek zwigzany z
mozliwos$cig pogorszenia sytuacji (57,7%), wstyd (46,2%) oraz obawe przed zemstg ze strony

sprawcy (50%), jako przyczyny péznego zgtaszania faktu popetnienia przestepstwa.
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Tabela 54. Przyczyny pdinego zglaszania faktu popetnienia przestepstwa — grupa kuratoréw

N % N %
wstyd 9 39,1% 14 60,9%
lek zwigzany z mozliwoscia pogorszenia sytuacji 7 30,4% 16 69,6%
obawa przed zemstg ze strony sprawcy 6 26,1% 17 73,9%
poczucie winy 22 95,7% 1 4,3%
poczucie lojalnosci wobec sprawcy 21 91,3% 2 8,7%
bezradnosé i bezsilnos¢ 19 82,6% 4 17,4%
brak zaufania do instytucji pomocowych 14 60,9% 9 39,1%
nieznajomos¢ swoich praw 6 26,1% 17 73,9%
bagatelizowanie problemoéw 22 95,7% 1 4,3%
uzaleznienie psychiczne od sprawcy 18 78,3% 5 21,7%
uzaleznienie finansowe od sprawcy 16 69,6% 7 30,4%
zaleznos¢ mieszkaniowa 19 82,6% 4 17,4%
obawa przed brakiem anonimowosci 23 100,0% 0 0,0%

W grupie kuratoréw najczesciej badani zwracali uwage na obawe przed zemstg ze strony
sprawcy (73,9%), nieznajomos¢ swoich praw (73,9%) oraz lek zwigzany z mozliwoscig pogorszenia

sytuacji (69,6%), jako przyczyny pdznego zgtaszania faktu popetnienia przestepstwa.
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Tabela 55. Przyczyny péinego zglaszania faktu popetnienia przestepstwa — grupa pracownikéw

instytucji specjalistycznych

N % N %
wstyd 13 61,9% 8 38,1%
lek zwigzany z mozliwoscig pogorszenia sytuacji 14 66,7% 7 33,3%
obawa przed zemstg ze strony sprawcy 15 71,4% 6 28,6%
poczucie winy 20 95,2% 1 4,8%
poczucie lojalnosci wobec sprawcy 21 100,0% 0 0,0%
bezradnosé i bezsilnos¢ 15 71,4% 6 28,6%
brak zaufania do instytucji pomocowych 18 85,7% 3 14,3%
nieznajomosc¢ swoich praw 19 90,5% 2 9,5%
bagatelizowanie probleméw 16 76,2% 5 23,8%
uzaleznienie psychiczne od sprawcy 18 85,7% 3 14,3%
uzaleznienie finansowe od sprawcy 15 71,4% 6 28,6%
zaleznos¢ mieszkaniowa 17 81,0% 4 19,0%
obawa przed brakiem anonimowosci 20 95,2% 1 4,8%

W grupie pracownikéw instytucji specjalistycznych najczesciej badani zwracali uwage na
wstyd (38,1%), lek zwigzany z mozliwoscig pogorszenia sytuacji (33,3%) oraz obawe przed zemstg
ze strony sprawcy, bezradnos¢ i bezsilno$¢, uzaleinienie finansowe od sprawcy (po 28,6%)

przyczyny péznego zgtaszania faktu popetnienia przestepstwa.

Podsumowujac powyzsze odpowiedzi wskazac nalezy, ze w czterech z pieciu badanych grup
ankietowani najczesciej wskazywali na wstyd, lek zwigzany z mozliwoscig pogorszenia sytuacji oraz

obawe przed zemstg ze strony sprawcy. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na duzy odsetek odpowiedzi
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odnoszacy sie do nieznajomosci przepisow prawa przez pokrzywdzonych oraz uzaleznienie
finansowe od sprawcy. W grupie pracownikéw instytucji specjalistycznych zauwazalny jest niski
odsetek wybieranych odpowiedzi, co w sposéb istotny odrdznia tg grupe od pozostatych badanych

grup.

Na pytanie o ocene stosowania w praktyce regulacji prawnych dotyczacych ochrony na
poczgtkowym etapie postepowania (np. podczas interwencji izolacja sprawcy, zapewnienie pomocy

medycznej osobie pokrzywdzonej), osoby badane udzielity nastepujacych odpowiedzi.

Tabela 56. Ocena stosowania w praktyce regulacji prawnych dotyczacych ochrony na

poczatkowym etapie postepowania

Pracownicy OPS/PCPR 1 1 4,0
2 5 20,0
3 5 20,0
4 6 24,0
5 3 12,0
6 5 20,0

Policja/zandarmeria 1 0 0
2 1 4,0
3 4 16,0
4 3 12,0
5 10 40,0
6 7 28,0

Pedagodzy/nauczyciele 1 0 0
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2 3 11,5
9 34,6

4 6 23,1

5 1 3,8

nie znam tej regulacji 7 26,9

Kuratorzy 1 1 4,3
2 6 26,1

3 4 17,4

4 5 21,7

5 6 26,1

6 1 4,3

Pracownicy instytucji 1 2 9,5
specjalistycznych (np. CIK, OIK) 2 6 28,6
3 8 38,1

4 3 14,3

5 2 9,5

6 0 0

Najlepiej stosowanie w praktyce regulacji prawnych dotyczgcych ochrony na poczatkowym
etapie postepowania ocenili badani z grupy stuzb mundurowych — 68% wskazan w skali 5-6.
Najstabiej oceniajg stosowanie w praktyce powyzszych regulacji badani z grupy
pedagogdéw/nauczycieli (58,2% wskazan w skali 1-3.) oraz z grupy pracownikdéw instytucji
specjalistycznych (76,2% wskazan w skali 1-3.). Jedynie w grupie pedagogdéw/nauczycieli
ankietowani wskazali, ze nie znajg tych rozwigzan prawnych i byto to az 26,9%. W pozostatych

grupach nie odnotowano takich odpowiedzi.
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Na pytanie o ocene stosowania w praktyce regulacji prawnych po wszczeciu postepowania,
w tym stosowanie srodkéw zapobiegawczych (np. tymczasowe aresztowanie, nakaz opuszczenia

lokalu, dozdr, poreczenie), osoby badane udzielity nastepujgcych odpowiedszi.

Tabela 57. Ocena stosowania w praktyce regulacji prawnych po wszczeciu postepowania, w tym
stosowanie srodkéw zapobiegawczych (np. tymczasowe aresztowanie, nakaz opuszczenia lokalu,

dozér, poreczenie)

Pracownicy OPS/PCPR

36,0
16,0
24,0
20,0
Policja/zandarmeria
24,0
20,0
28,0
20,0

N Oy O O O
o

8,0
Pedagodzy/nauczyciele 3,8

23,1

N o e

26,9

=

3,8
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6 1 3,8
nie znam tej regulacji 8 30,8
Kuratorzy 1 1 4,3
2 2 8,7
3 4 17,4
4 7 30,4
5 7 30,4
6 2 8,7
Pracownicy instytucji 1 0 0
specjalistycznych (np. CIK, OIK) 2 5 23,8
3 11 52,4
4 23,8
5 0 0
6 0 0

Najlepiej stosowanie w praktyce regulacji prawnych po wszczeciu postepowania, w tym
stosowanie Srodkéw zapobiegawczych, ocenili badani z grupy kuratoréw (69,6% wskazan w skali 4-
6) oraz w grupie stuzb mundurowych — 56% wskazan w skali 4-6. Najstabiej oceniajg stosowanie w
praktyce powyzszych regulacji badani z grupy pedagogdéw/nauczycieli (53,8% wskazan w skali 1-3)
oraz z grupy pracownikéw instytucji specjalistycznych (76,2% wskazan w skali 1-3.). Podkreslenia
wymaga fakt, iz badani oceniajg stosowanie przedmiotowych regulacji gorzej niz regulacji na
poczgtkowym etapie postepowania, na co wskazuje odsetek w wymienionych powyzej skrajnych
skalach odpowiedzi. W grupie pracownikdw instytucji specjalistycznych nie odnotowano

odpowiedzi w skali 5-6.

Na pytanie o ocene stosowanie w praktyce regulacji prawnych na etapie postepowania
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sgdowego (w tym udziat pokrzywdzonego w postepowaniu przed sgdem jako oskarzyciela

positkowego) osoby badane udzielity nastepujacych odpowiedzi.

Tabela 58. Ocena stosowania w praktyce regulacji prawnych na etapie postepowania sgdowego

(w tym udziat pokrzywdzonego w postepowaniu przed sadem jako oskarzyciela positkowego)

Pracownicy OPS/PCPR 1

8,0
2 24,0
3 12,0
4 28,0
5 16,0
6

Nie znam tej regulacji 12,0
Policja/zandarmeria 1 4,0
12,0
12,0

28,0

R O N W W kB W o & N w o N

2
3
4
5
6 4,0

Nie znam tej regulacji 10 40,0

Pedagodzy/nauczyciele 1 0 0

[EEN

3,8

(o))

2
3 23,1
4

SN

15,4
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5 2 7,7
6 0 0
nie znam tej regulacji 13 50,0
Kuratorzy 1 1 4,3
2 3 13,0
3 4 17,4
4 5 21,7
5 3 13,0
6 1 4,3
nie znam tej regulacji 6 26,1
Pracownicy instytucji 1 1 4,8
specjalistycznych (np. CIK, 2 7 33,3
OIK) 3 7 33,3
4 4 19,0
5 0 0
6 0 0
nie znam tej regulacji 2 9,5

Badane kryterium wskazuje na zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania w praktyce regulacji
dotyczacych pokrzywdzonego na etapie postepowania sgdowego.
Najlepiej stosowanie w praktyce w/w regulacji prawnych ocenili badani z grupy pracownikow
pomocy spotecznej (44% wskazan w skali 4-6), kuratorow (39,1% wskazan w skali 4-6) oraz w grupie
stuzb mundurowych — 32% wskazan w skali 4-6. Najstabiej oceniajg stosowanie w praktyce
powyzszych regulacji badani z grupy pracownikéw instytucji specjalistycznych (71,4% wskazan w

skali 1-3.). Zauwazalny jest wysoki odsetek odpowiedzi, w ktérych badani wskazali, ze nie znajg
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przedmiotowych regulacji — 50% wskazan w grupie pedagogdéw/nauczycieli i 40% w grupie stuzb

mundurowych.

Na pytanie o ocene stosowania w praktyce przewidzianych w kodeksie karnym kar i srodkow

karnych osoby badane udzielity nastepujgcych odpowiedzi.

Tabela 59. Ocena stosowania w praktyce przewidzianych w kodeksie karnym kar i srodkéw

karnych

Nie znam tej regulacji

Nie znam tej regulacji

Pracownicy OPS/PCPR 1
2
3
4
5
6
Policja/zandarmeria 1
2
3
4
5
6
Pedagodzy/nauczyciele 1
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20,0

20,0
8,0
20,0
8,0
16,0
8,0
8,0
16,0
32,0
28,0
4,0
8,0
4,0
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2 6 23,1
3 7 26,9
4 3 11,5
5 5 19,2
6 1 3,8
nie znam tej regulacji 4 15,4
Kuratorzy 1 1 4,3
2 1 4,3
3 7 30,4
4 6 26,1
5 5 21,7
6 2 8,7
nie znam tej regulacji 1 4,3
Pracownicy instytucji 1 1 4,8
specjalistycznych (np. CIK, 2 10 47,6
OIK) 3 7 33,3
4 2 9,5
5 1 4,8
6 0 0
nie znam tej regulacji 0 0

Badane kryterium wskazuje na zastrzezenia dotyczace funkcjonowania w praktyce
przewidzianych w kodeksie karnym kar i sSrodkdw karnych.
Najlepiej stosowanie w praktyce w/w regulacji prawnych ocenili badani z grupy pracownikéw

pomocy spotecznej (44% wskazan w skali 4-6), kuratoréw (56,5% wskazan w skali 4-6). Najstabiej
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oceniajg stosowanie w praktyce powyzszych regulacji badani z grupy stuzb mundurowych (56%
wskazan w skali 1-3), pracownikdw instytucji specjalistycznych (85,7% wskazan w skali 1-3.). Jedynie
niewielki odsetek badanych wskazato, ze nie znajg przedmiotowych regulacji — 15,4% wskazan w

grupie pedagogow/nauczycieli i 8% w grupie pracownikéw pomocy spotecznej.

Na pytanie o ocene stosowania w praktyce regulacji na etapie wykonania kary osoby badane

udzielity nastepujacych odpowiedzi.

Tabela 60. Ocena stosowania w praktyce regulacji na etapie wykonania kary

Pracownicy OPS/PCPR 1

8,0
24,0
24,0
24,0
8,0

R N O O O N

2
3
4
5
6

4,0

N

Nie znam tej regulacji 8,0

Policja/zandarmeria 1 4,0
4,0
24,0
20,0

20,0

NS 0 il O

2
3
4
5
6 8,0

f//%/{/ﬁ{//{/{/z//%{//{ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

Swmnczonu anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pn“nsznzo“vm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 1 0 6


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Nie znam tej regulacji 5 20,0
Pedagodzy/nauczyciele 1 0 0
2 2 7,7
3 9 34,6
4 5 19,2
5 3 11,5
6 0 0
nie znam tej regulacji 7 26,9
Kuratorzy 1 0 0
2 2 8,7
3 3 13,0
4 5 21,7
5 9 39,1
6 3 13,0
nie znam tej regulacji 1 4,3
Pracownicy instytucji 1 4 19,0
specjalistycznych (np. CIK, 2 5 23,8
OIK) 3 8 38,1
4 3 14,3
5 0 0
6 1 4,8
nie znam tej regulacji 0 0

Badane kryterium wskazuje na zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania w praktyce regulacji

na etapie wykonania kary.
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Najlepiej stosowanie w praktyce w/w regulacji prawnych ocenili badani z grupy pracownikéw

stuzb mundurowych (48% wskazan w skali 4-6), kuratoréw (73,9% wskazan w skali 4-6). Najstabiej

oceniajg stosowanie w praktyce powyzszych regulacji badani z grupy pracownikéw pomocy

spotecznej (56% wskazan w skali 1-3), pracownikéw instytucji specjalistycznych (81% wskazan w

skali 1-3.). Jedynie niewielki odsetek badanych wskazato, ze nie znajg przedmiotowych regulacji —

26,9% wskazan w grupie pedagogdéw/nauczycieli i 8% w grupie pracownikéw stuzb mundurowych —

20%.

Tabela 61. Zestawienie srednich wskazan oceny stosowania przepiséw na kaidym z etapéw

postepowania w kazdej z grup oséb badanych.

Srednia
Grupa zawodowa (skala 1-6)
Pracownicy OPS/PCPR |Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 3,80

ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - regulacje dotyczace
ochrony na poczatkowym etapie
postepowania (np. podczas interwencji
izolacja sprawcy, zapewnienie pomocy
medycznej osobie pokrzywdzonej.

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 4,20
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - regulacje po wszczeciu
postepowania, w tym stosowanie srodkow
zapobiegawczych (np. tymczasowe
aresztowanie, nakaz opuszczenia lokalu,
dozdr, poreczenie).

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 3,68
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
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pokrzywdzonego - regulacje na etapie
postepowania sgdowego (udziat
pokrzywdzonego w postepowaniu przed
sadem jako oskarzyciela positkowego).
Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 3,56
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia intereséw
pokrzywdzonego - przewidziane w kodeksie
karnym kary i srodki karne (np. kara
pozbawienia wolnosci, grzywna, zakaz
kontaktowania sie/ zblizania sie, zakaz
prowadzenia pojazdow).
Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 3,44
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - regulacje na etapie
wykonania kary.

Policja/zandarmeria Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 4,72
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - regulacje dotyczace
ochrony na poczatkowym etapie
postepowania (np. podczas interwencji
izolacja sprawcy, zapewnienie pomocy
medycznej osobie pokrzywdzonej.

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 3,68
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - regulacje po wszczeciu
postepowania, w tym stosowanie srodkdéw
zapobiegawczych (np. tymczasowe
aresztowanie, nakaz opuszczenia lokalu,
dozér, poreczenie).

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 4,80
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - regulacje na etapie
postepowania sgdowego (udziat
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pokrzywdzonego w postepowaniu przed
sadem jako oskarzyciela positkowego).

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 3,44
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - przewidziane w kodeksie
karnym kary i srodki karne (np. kara
pozbawienia wolnosci, grzywna, zakaz
kontaktowania sie/ zblizania sie, zakaz
prowadzenia pojazdow).

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 4,52
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - regulacje na etapie
wykonania kary.

Pedagodzy/nauczyciele | Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 4,27
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia intereséw
pokrzywdzonego - regulacje dotyczace
ochrony na poczatkowym etapie
postepowania (np. podczas interwencji
izolacja sprawcy, zapewnienie pomocy
medycznej osobie pokrzywdzonej.

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 4,23
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - regulacje po wszczeciu
postepowania, w tym stosowanie srodkow
zapobiegawczych (np. tymczasowe
aresztowanie, nakaz opuszczenia lokalu,
dozdr, poreczenie).

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 5,27
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - regulacje na etapie
postepowania sgdowego (udziat
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pokrzywdzonego w postepowaniu przed
sadem jako oskarzyciela positkowego).

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 4,00
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - przewidziane w kodeksie
karnym kary i srodki karne (np. kara
pozbawienia wolnosci, grzywna, zakaz
kontaktowania sie/ zblizania sie, zakaz
prowadzenia pojazdow).

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 4,42
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - regulacje na etapie
wykonania kary.

Kuratorzy Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 3,52
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia intereséw
pokrzywdzonego - regulacje dotyczace
ochrony na poczatkowym etapie
postepowania (np. podczas interwencji
izolacja sprawcy, zapewnienie pomocy
medycznej osobie pokrzywdzonej.

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 4,00
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - regulacje po wszczeciu
postepowania, w tym stosowanie srodkow
zapobiegawczych (np. tymczasowe
aresztowanie, nakaz opuszczenia lokalu,
dozdr, poreczenie).

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 4,43
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - regulacje na etapie
postepowania sgdowego (udziat
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pokrzywdzonego w postepowaniu przed
sadem jako oskarzyciela positkowego).

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 4,00
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - przewidziane w kodeksie
karnym kary i srodki karne (np. kara
pozbawienia wolnosci, grzywna, zakaz
kontaktowania sie/ zblizania sie, zakaz
prowadzenia pojazdow).

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 4,48
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - regulacje na etapie
wykonania kary.

Pracownicy instytucji  |Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 2,86
specjalistycznych (np. | ponizszych regulacji prawnych w zakresie
CIK, OIK) ochrony i zabezpieczenia intereséw

pokrzywdzonego - regulacje dotyczace
ochrony na poczatkowym etapie
postepowania (np. podczas interwencji
izolacja sprawcy, zapewnienie pomocy
medycznej osobie pokrzywdzonej.

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 3,00
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - regulacje po wszczeciu
postepowania, w tym stosowanie srodkow
zapobiegawczych (np. tymczasowe
aresztowanie, nakaz opuszczenia lokalu,
dozdr, poreczenie).

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 3,14
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - regulacje na etapie
postepowania sgdowego (udziat
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pokrzywdzonego w postepowaniu przed
sadem jako oskarzyciela positkowego).

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 2,62
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - przewidziane w kodeksie
karnym kary i srodki karne (np. kara
pozbawienia wolnosci, grzywna, zakaz
kontaktowania sie/ zblizania sie, zakaz
prowadzenia pojazdow).

Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce 2,67
ponizszych regulacji prawnych w zakresie
ochrony i zabezpieczenia interesow
pokrzywdzonego - regulacje na etapie
wykonania kary.

Prezentowana tabela stanowi zestawienie sredniej z odpowiedzi w poszczegdlnych grupach
badanych na kazde z kryteridw. Analiza tabeli prowadzi do kliku wnioskéw. W grupie pracownikéw
instytucji specjalistycznych $rednia ze wszystkich ocen wynosi 2,86 i jest najnizsza ze wszystkich.
Najwyzszg srednig tgczng charakteryzujg sie odpowiedzi w grupie pedagogdéw/nauczycieli - blisko
4,4. Na uwage zastuguje srednia ocen w grupie pracownikow pomocy spotecznej, ktdrzy majg czesty
kontakt z osobami pokrzywdzonymi — $rednia 3,74.

W poszczegdlnych grupach dostrzegalne sg takze obszary, ktére badani uznali za kluczowe w
aspekcie stosowania ich w praktyce. Wskaza¢ nalezy jednak na zbieznosci. We wszystkich badanych
obszarach to pracownicy instytucji specjalistycznych charakteryzujg sie najnizszg $rednig ocen, co
wptywa jednoznacznie na negatywng ocene stosowania wszystkich regulacji prawnych. Aspekt ten
mozna wigzac z codziennym kontaktem tychze pracownikéw z pokrzywdzonymi w najtrudniejszej
sytuacji (osobistej, materialnej, w zakresie uzaleznien, itp.)

Nalezy takze zwréci¢ uwage na wysoka $rednig ocen w zakresie stosowania w praktyce

regulacji prawnych po wszczeciu postepowania, w tym stosowanie Srodkéw zapobiegawczych (np.
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tymczasowe aresztowanie, nakaz opuszczenia lokalu, dozér, poreczenie). Wyraznie nizsza $rednia

wystepuje przy tym kryterium w grupie pracownikéw stuzb mundurowych — 3,68 przy $redniej ze

wszystkich badanych kryteriow — 4,23. Wynik ten jest niezwykle wazny w kontekscie codziennej

stycznosci pracownikéow stuzb mundurowych z tym aspektami/regulacjami.

Na pytanie co mogtoby sie jeszcze przyczyni¢ w regulacjach prawnych do lepszej ochrony i

zabezpieczenia intereséw oséb pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkom badani udzielili

nastepujgcych odpowiedzi:

Tabela 62. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych rozwigzan, ktére wptynetyby na lepszg ochrone i

zabezpieczenie interesow o0séb pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkéw - grupa

pracownikéw OPS/PCPR

bezwzgledna (szybka) izolacja sprawcy od osoby 4
pokrzywdzonej

lepsze egzekwowanie wyrokdéw sgdéw poprzez 1
komornikéw (np. w sytuacji wytudzen)

lokale zastepcze dla sprawcdéw przestepstw 2
mozliwos$¢ zmiany miejsca zamieszkania na inne 1
wojewddztwo/ region

obligatoryjny udziat sprawcy w terapii / grupie dla 1
sprawcow danych przestepstw

potrzeba informacji o funkcjonowaniu Zespotéw 1
Interdyscyplinarnych

regulacje prawne zwiekszajgce dostep do pomocy 1
psychologicznej

wieksza anonimowos¢ 1
wymog przesytania informacji do szkoty, aby dzieci byty 1

lepiej chronione; stworzenie w placéwkach oswiatowych
etatu dla osoby, ktdra chronitaby dziecko z perspektywy

prawnej

STANDARYZAGJA
SWIADCZONEJ POMOCY
W RAMACH SIEC! POMOCY

POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM

STOWARZYSZENIE WSPIERANIA
AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin
tel. 535 000 523 / 783 510 310
standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

16,0

4,0

8,0
4,0

4,0

4,0

4,0

4,0
4,0

Strona 1 1 4


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

a Ty

VO = FUNDUSZ ,
SPRAWIEDLIWOSCI ) SPRAWIEDLIWOSCI

A ATH CTTT T & % A
% % G ) R | LA
VIINISTERST'Y

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Zaostrzenie kar i obligatoryjne stosowanie srodkow 3 12,0
karnych
zapis ustawowy dotyczgcy mozliwosci uzyskania 1 4,0

kompleksowej darmowej opieki prawnicze;j i
psychologicznej (szczegdlnie w matych miejscowosciach)
nie wiem 5 20,0

W grupie pracownikdw pomocy spotecznej najczesciej badani zwracali uwage na koniecznos¢
szybkiej izolacji sprawcy (16%) oraz zaostrzenie kar (12%). Istotna czes¢ badanych (20%) nie
wskazata dodatkowych zagadnien, ktére mogtyby sie przyczyni¢ w regulacjach prawnych do lepsze;j

ochrony i zabezpieczenia interesdw 0sdb pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkom.

Tabela 63. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych rozwigzan, ktére wptynetyby na lepszg ochrone i
zabezpieczenie intereséw osdéb pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkéw — grupa Policja/

Zandarmeria

nie wiem 9 36,0
brak szybkiego i skutecznego narzedzia reakcji na nie 1 4,0
stosowanie sie sprawcy do Srodkéw zapobiegawczych,

brak sprawnosci dziatania np. w przypadku umieszczenia w

zaktadzie odwykowym / szpitalu psychiatrycznym

mechanizm obligujgcy sprawce do udziatu w zajeciach 1 4,0
korekcyjno- edukacyjnych na etapie wyrokowania

obligatoryjne zabezpieczanie elementéw wsparcia 1 4,0
materialnego.

odformalizowanie, zmniejszenie liczby dokumentéw 1 4,0
(bardziej przyjazne dla pokrzywdzonych)

zaostrzenie kar 3 12,0
przyspieszenie postepowania 6 24,0
wigczenie pracownikdw socjalnych do nowych procedur 1 4,0
ustawy antyprzemocowej

szerszy zakres wspierania psychologicznego 1 4,0
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(obowigzkowego)

zmiana podejscia do pokrzywdzonego (empatia) 1 4,0
zwiekszenie zakresu pomocy oséb z 1 4,0
niepetnosprawnosciami (doprecyzowanie regulacji)

W grupie pracownikéw stuzb mundurowych najczesciej badani zwracali uwage na
konieczno$¢ przyspieszenie procedur (24%) oraz zaostrzenie kar (12%). Istotna czes¢ badanych
(36%) nie wskazata dodatkowych zagadnien, ktére mogtyby sie przyczyni¢ w regulacjach prawnych

do lepszej ochrony i zabezpieczenia intereséw oséb pokrzywdzonych przestepstwem i/lub

Swiadkom.

Tabela 64. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych rozwigzan, ktére wptynetyby na lepszg ochrone i
zabezpieczenie interesow o0séb pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkéw - grupa

pedagodzy/ nauczyciele

[Podesodeg/naieryelele N %]

nie wiem 12 45,1

brak empatii pracownikdéw instytucji pomocowych 1 3,8
natychmiastowa izolacja ofiary od sprawcy 3 11,4
zaostrzenie kar 4 15,2
lepsze egzekwowanie prawa 2 7,6
zapewnienie godnych warunkdw bytowych 1 3,8
pokrzywdzonym

ochrona na etapie postepowania sgdowego 1 3,8

W grupie pedagogdéw/nauczycieli najczesciej badani zwracali uwage na koniecznosc¢ szybkiej
izolacji sprawcy (11,4%) oraz zaostrzenie kar (15,2%). Istotna czes¢ badanych (45,1%) nie wskazata
dodatkowych zagadnien, ktére mogtyby sie przyczynié¢ w regulacjach prawnych do lepszej ochrony i

zabezpieczenia intereséw oséb pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkom.
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Tabela 65. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych rozwigzan, ktére wptynetyby na lepszg ochrone i

zabezpieczenie interesow o0séb pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkéw - grupa

kuratorzy

nie wiem

()}

koordynacja dziatan wymuszona ustawowo, udroznienie 4

przeptywu informacji

stworzenie systemu wsparcia dla sprawcy (w tym osrodki

pomocy, terapie)
zmniejszenie formalizmu

obowigzkowe szkolenia w zakresie stosowania regulacji

przyspieszenie postepowania

wieksza ilo$¢ rozwigzan obligatoryjnych
zabezpieczenie finansowe pokrzywdzonych
zapewnienie kompleksowej (obligatoryjnej) pomocy na

=

N R, W WN -

poczgtkowym etapie- przy interwencji, np. poprzez
udzielenie petnej informacji przez Policje

25,8
17,2

4,3

4,3
8,6
12,9
12,9
4,3
8,6

W grupie kuratoréw najczesciej badani zwracali uwage na konieczno$é przyspieszenia

procedur (12,9%), wiekszg ilo$¢ rozwigzan obligatoryjnych (12,9%) oraz konieczno$¢ wymuszenie

koordynacji dziatan (17,2%). Istotna cze$¢ badanych (25,8%) nie wskazata dodatkowych zagadnien,

ktore mogtyby sie przyczyni¢ w regulacjach prawnych do lepszej ochrony i zabezpieczenia interesow

0s6b pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkom.
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Tabela 66. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych rozwigzan, ktére wptynetyby na lepszg ochrone i

zabezpieczenie interesow o0séb pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkéw - grupa

pracownikéw instytucji specjalistycznych

nie wiem 1
natychmiastowa izolacja sprawcy od osoby pokrzywdzonej 2
osoba dotknieta przestepstwem powinna miec 1
przydzielonego opiekuna, do ktérego bedzie mogta w

kazdej chwili zadzwonié

obligatoryjna koordynacja systemu pomocowego dla 2
jednej osoby

przyspieszenie procedur 7
lepsze egzekwowanie przepisow 2
szkolenie policjantéw w zakresie umiejetnosci miekkich 1
zaostrzenie kar 3
zapewnienie poczucia bezpieczenstwa osobom 1

pokrzywdzonym przestepstwem / natychmiastowe

odizolowanie sprawcy

4,8
9,6
4,8

9,6

33,6
9,6
4,8
14,4
4,8

W grupie pracownikéw instytucji specjalistycznych najczesciej badani zwracali uwage na

koniecznos¢ przyspieszenie procedur (33,6%) oraz zaostrzenie kar (14,4%). Nieliczna czes¢ badanych

(4,8%) nie wskazata dodatkowych zagadnien, ktére mogtyby sie przyczyni¢ w regulacjach prawnych

do lepszej ochrony i zabezpieczenia intereséw o0sdb pokrzywdzonych przestepstwem i/lub

Swiadkom.

Zestawienie wynikéw w poszczegdlnych badanych grupach umozliwia wskazanie pewnych

trenddéw. W czterech z pieciu badanych grup wsrdd najczesciej wskazywanych rozwigzan wskazano

zaostrzenie kar. W trzech grupach w najczesciej wskazywanych rozwigzan wskazano przyspieszenie

procedur. Wskazanie to miato istotny wymiar, szczegélnie w grupach zawodowych w sposéb istotnie
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zaangazowanych w pomoc pokrzywdzonym (stuzby mundurowe — 24%, w grupie pracownikéw

instytucji specjalistycznych — az 33,6%.
Na pytanie w jaki sposéb pandemia COVID-19 wptywa na udzielanie pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem przez instytucje wspierajgce badani udzielili nastepujgcych

odpowiedzi:

Tabela 67. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych wptywu COVID-19 na udzielanie pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem przez instytucje wspierajgce — grupa pracownikéw OPS/PCPR

brak kontaktu/ bardzo graniczony kontakt z osobg 7 28,0
pokrzywdzong, nasilenie zachowan przemocowych

mniej zgtaszanych zdarzen zwigzanych z pokrzywdzeniem 1 4,0
przenoszenie ciezaru pomocy pokrzywdzonym jedynie na czes¢ 2 8,0
instytucji

nie wptyneto 6 24,0
nieefektywne dziatanie grup roboczych ktdre pracujg zdalnie, 1 4,0

mniejszy poziom zgtaszania faktu pokrzywdzenie
przestepstwem z uwagi na mniejszg aktywnos¢ instytucji
pomocowych

ogranicza dostep do instytucji pomocowych; 8 32,0

W grupie pracownikéw pomocy spotecznej najczesciej badani zwracali uwage na ograniczony
dostep do instytucji pomocowych (32%) oraz brak kontaktu/ograniczony kontakt z pokrzywdzonym,
ktory wynikat z nasilenia przemocy (28%). Istotna czes$¢ badanych (24%) nie dostrzegta wptywu
COVID-19 na udzielanie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem przez instytucje

wspierajgce.
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Tabela 68. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych wptywu COVID-19 na udzielanie pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem przez instytucje wspierajgce - grupa pracownikow

Policja/Zandarmeria

nie wptyneto 6 24,0
brak/ ograniczenie kontaktu bezposredniego (wykorzystanie 9 36,0
kontaktu zdalnego, ktory nie jest tak efektywny)

otwarcie mozliwosci kontaktu zdalnego jako szybszego dostepu 1 4,0
przeniesienie ciezaru pomocy na Policje z uwagi na ograniczenie 3 12,0
dziatan czesci instytucji

ograniczenia w spotkaniach zespotéw roboczych Niebieskiej 3 12,0
Karty

zwiekszenie skali przemocy co generuje koniecznos¢ wiekszego 2 8,0

zaangazowania instytucji pomocowych

W grupie pracownikéw stuzb mundurowych najczesciej badani zwracali uwage na brak
kontaktu/ograniczony kontakt z pokrzywdzonym, nieefektywnos¢ pomocy zdalnej (36%),
przeniesienie ciezaru pomocy na Policje z uwagi na ograniczenie dziatan czesci instytucji (12%) oraz
ograniczenia w spotkaniach zespotéw roboczych Niebieskiej Karty (12%). Istotna cze$é badanych
(24%) nie dostrzegta wptywu COVID-19 na udzielanie pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem przez instytucje wspierajgce, wskazujac, ze Policja funkcjonowata nieprzerwanie z

uwagi na specyfike zadan.

Tabela 69. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych wptywu COVID-19 na udzielanie pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem przez instytucje wspierajgce — grupa pedagogéw/nauczycieli

brak kontaktu/ bardzo graniczony kontakt z osobg 6 22,8
pokrzywdzong, nasilenie zachowan przemocowych
ograniczenie pomocy/ mniejsza dostepnos¢ 6 22,8
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wydtuzenie okresu oczekiwania na pomoc
utrudnienie dostepu do instytucji pomocowych

nie wptyneto
nie wiem

W grupie pedagogdéw/nauczycieli

NN U

najczesciej badani zwracali

19,0
19,0
7,6
7,6

uwage na brak

kontaktu/ograniczony kontakt z pokrzywdzonym, co przektada sie na nasilenie zachowan

przemocowych (22,8%) oraz ograniczenie pomocy i jej mniejszg dostepnos¢ (22,8%). Niewielki

odsetek badanych (7,6%) nie dostrzegt wptywu COVID-19 na udzielanie pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem przez instytucje wspierajgce, wskazujac, ze Policja funkcjonowata

nieprzerwanie z uwagi na specyfike zadan.

Tabela 70. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych wptywu COVID-19 na udzielanie pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem przez instytucje wspierajgce — grupa kuratorow

brak kontaktu/ bardzo graniczony kontakt z osobg 8
pokrzywdzong, nasilenie zachowan przemocowych

ograniczenie w funkcjonowaniu instytucji pomocowych 5
nie wptywa 3
utrudniony dostep do pokrzywdzonych w mniejszych 1
miejscowosciach

nieefektywnos¢ systemu zdalnego 5
utatwienie kontaktu przez prace zdalng 1

34,4

21,5
12,9
4,3

21,5
4,3

W grupie kuratoréw najczesciej badani zwracali uwage na brak kontaktu/ograniczony kontakt z

pokrzywdzonym, co przektada sie na nasilenie zachowan przemocowych (34,4), nieefektywnos¢ systemu

zdalnego (21,5%) oraz ograniczenie w funkcjonowaniu instytucji pomocowych (21,5%). Wszyscy badani w tej

grupie dostrzegli wptyw COVID-19 na udzielanie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem przez

instytucje wspierajace.
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Tabela 71. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych wptywu COVID-19 na udzielanie pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem przez instytucje wspierajgce — grupa pracownikow instytucji

specjalistycznych

brak kontaktu/ bardzo graniczony kontakt z osobg 6 28,0
pokrzywdzong (przejscie na tryb zdalny)

nie mam wiedzy 1 4,8
ograniczenie w funkcjonowaniu instytucji pomocowych 7 33,6
nie wptyneto 4 19,2
wydtuzenie okresu oczekiwania na pomoc 3 14,4

W grupie pracownikéw instytucji specjalistycznych najczesciej badani zwracali uwage na brak
kontaktu/ograniczony kontakt z pokrzywdzonym i przejscie na tryb zdalny (22,8) oraz ograniczenie
w funkcjonowaniu instytucji pomocowych (33,6%). Istotny odsetek badanych (19,2%) nie dostrzegt
wptywu COVID-19 na udzielanie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem przez instytucje

wspierajace.

Zestawienie wynikdéw w poszczegdlnych badanych grupach umozliwia wskazanie pewnych
trenddéw. We wszystkich pieciu badanych grupach zawodowych wsrdd najczesciej wskazywanych
probleméw generowanych przez pandemie COVID19 byt brak kontaktu/ograniczony kontakt z
pokrzywdzonym. W niektdrych z badanych grup ankietowani wigzali to z przejsciem na tryb zdalny
wskazujgc na jego nieefektywnos$¢, zas w pozostatych dostrzegli powigzanie tego aspektu z
nasileniem sie przemocy. W czterech grupach w najczes$ciej wskazywanych rozwigzan znalazto sie
ograniczenie funkcjonowania instytucji pomocowych. Odpowiedzi szczegdétowe zazwyczaj

wskazywaty na ograniczenie funkcjonowania instytucji z innych grup zawodowych niz grupa badana.
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Na pytanie o wskazanie co mogtoby zwiekszy¢ efektywnos¢ swiadczenia pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem w sytuacji pandemii COVID-19, osoby badane udzielity
nastepujgcych odpowiedzi.

Tabela 72. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych rozwigzan, ktére zwiekszy¢ efektywnosc

swiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem w sytuacji pandemii COVID-19 —

grupa pracownikéw OPS/PCPR

zwiekszenie (utrzymanie) kontaktu bezposredniego 3 12,0
zwiekszenie dostepnosci do pomocy w formie zdalnej 5 20,0
nie wiem 9 36,0
przeprowadzenie kampanii informacyjnej w zakresie 3 12,0
dostepnosci do pomocy

stuzby socjalne powinny tez pracowac tak, jak inne grupy 1 4,0
zawodowe, chodzi¢ w teren mie¢ bezposredni kontakt z

klientami

przyspieszenie prowadzenia postepowania 2 8,0

W grupie pracownikéw pomocy spotecznej najczesciej badani zwracali uwage na zwiekszenie
pomocy specjalistycznej udzielanej w formie zdalnej (20%), zwiekszenie (utrzymanie) kontaktu
bezposredniego z pokrzywdzonym (12%) oraz przeprowadzenie kampanii informacyjnej na temat
przemocy (12%). Istotna czes¢ badanych (36%) nie wskazata dodatkowych zagadnien, ktore mogtyby
sie przyczyni¢ do zwiekszenia efektywnos$ci swiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem w sytuacji pandemii COVID-19.
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Tabela 73. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych rozwigzan, ktore zwiekszyé efektywnosé

sSwiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem w sytuacji pandemii COVID-19 —

grupa pracownikéw stuzb mundurowych

aplikacja z mozliwoscia szybkiej sygnalizacji przemocy w 1
rodzinie

przeprowadzenie kampanii informacyjnej w zakresie 2
dostepnosci do pomocy

lepsza koordynacja dziatarn miedzy instytucjami 1
zwiekszenie (utrzymanie) kontaktu bezposredniego przez inne 7
instytucje niz Policja

zwiekszenie dostepnosci do pomocy w formie zdalnej 5
nie wiem 7
wprowadzenie prawnego obowigzku szczepien 1
zwiekszenie liczby punktéw pomocy ( z odpowiednimi 1

warunkami, bez szumoéw komunikacyjnych) w matych

miejscowosciach

4,0

8,0

4,0
28,0

20,0
28,0
4,0
4,0

W grupie pracownikdw stuzb mundurowych najczesciej badani zwracali uwage na

zwiekszenie (utrzymanie) kontaktu bezposredniego z pokrzywdzonym przez inne instytucje niz

Policja (28%) oraz zwiekszenie dostepnosci do pomocy w formie zdalnej (20%). W pierwszej z

przytoczonych odpowiedzi wskazywano na inne instytucje niz Policja, dodajac, iz to wtasnie na Policji

spoczywat istotny ciezar podjecia dziatan przy ograniczeniu funkcjonowania innych instytucji.

Istotna cze$¢ badanych (28%) nie wskazata dodatkowych zagadnien, ktére mogtyby sie przyczynié

do zwiekszenia efektywnosci swiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem w

sytuacji pandemii COVID-19.
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Tabela 74. Zestawienie odpowiedzi dotyczgcych rozwigzan, ktore zwiekszyé efektywnosé

sSwiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem w sytuacji pandemii COVID-19 —

grupa pedagogdéw/nauczycieli

zwiekszenie (utrzymanie) kontaktu bezposredniego 8
przeprowadzenie kampanii informacyjnej w zakresie 3
dostepnosci do pomocy

nie wiem 6
umozliwienie sprawnego przekazywania informacji o 2
pokrzywdzonym pomiedzy instytucjami pomocowymi

zwiekszenie dostepnosci do pomocy w formie zdalnej 4
ujednolicenie zasad udzielania porad w sytuacji COVID 1
aplikacja z mozliwoscia szybkiej sygnalizacji przemocy w 1
rodzinie

zwiekszenie potencjatu kadrowego instytucji pomocowych 1

30,4
11,4

22,8
7,6

15,2
3,8
3,8

3,8

W grupie pedagogdéw/nauczycieli najczesciej badani zwracali uwage na zwiekszenie

(utrzymanie) kontaktu bezposredniego z pokrzywdzonym (30,4%) oraz zwiekszenie dostepnosci do

pomocy w formie zdalnej (15,2%). Warto takze zwrdci¢ uwage na odsetek badanych, ktorzy wskazali

na potrzebe prowadzenia kampanii informacyjnej (11,4%). Istotna czes¢ badanych (22,8%) nie

wskazata dodatkowych zagadnien, ktére mogtyby sie przyczyni¢ do zwiekszenia efektywnosci

Swiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem w sytuacji pandemii COVID-19.
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Tabela 75. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych rozwigzan, ktore zwiekszyé efektywnosé
sSwiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem w sytuacji pandemii COVID-19 —

grupa kuratoréw

zwiekszenie (utrzymanie) kontaktu bezposredniego 10 43
zwiekszenie dostepnosci do pomocy w formie zdalnej 7 30,1
zabezpieczenie pracownikéw instytucji pomocowych (Srodki

ochronne, szczepienia) 3 12,9
sieciowanie pomocy udzielanej osobie pokrzywdzonej 1 4,3
nie wiem 2 8,6

W grupie kuratorow najczesciej badani zwracali uwage na zwiekszenie (utrzymanie)
bezposredniego kontaktu z pokrzywdzonym (43%) oraz zwiekszenie dostepnosci do pomocy w
formie zdalnej (30,1%). Warto takze zwrdéci¢ uwage na odsetek badanych, ktérzy wskazali na
potrzebe zabezpieczenia pracownikéw instytucji pomocowych ($Srodki ochronne, szczepienia)
(12,9%). Niewielka czes$¢ badanych (8,6%) nie wskazata dodatkowych zagadnien, ktére mogtyby sie
przyczyni¢ do zwiekszenia efektywnosci s$wiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem w sytuacji pandemii COVID-19.
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Tabela 76. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych rozwigzan, ktore zwiekszyé efektywnosé
sSwiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem w sytuacji pandemii COVID-19-

grupa pracownikow instytucji specjalistycznych

zwiekszenie (utrzymanie) kontaktu bezposredniego
zwiekszenie dostepnosci do pomocy w formie zdalnej
przeprowadzenie kampanii informacyjnej w zakresie
dostepnosci do pomocy 3 14,4
rozwigzania systemowe - jednolity system elektroniczny z

ktérego mogtyby korzystac¢ wszystkie instytucje pomocowe 9,6
nie wiem 5 24

()]

28,8
24

(8]

N

W grupie pracownikéw instytucji specjalistycznych najczesciej badani zwracali uwage na
zwiekszenie (utrzymanie) kontaktu bezposredniego z pokrzywdzonym (28,8%) oraz na potrzebe
prowadzenia kampanii informacyjnej (14,4%). Istotna cze$¢ badanych (24%) nie wskazata
dodatkowych zagadnien, ktdre mogtyby sie przyczyni¢ do zwiekszenia efektywnosci Swiadczenia

pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem w sytuacji pandemii COVID-19.

Zestawienie wynikdw w poszczegdlnych badanych grupach umozliwia wskazanie pewnych
trendéw. W czterech z pieciu badanych grup ws$réd najczesciej wskazywanych rozwigzan
proponowano zwiekszenie (utrzymanie) kontaktu bezposredniego z pokrzywdzonym. W czterech
grupach w najczesciej wskazywanych rozwigzan zaproponowano zwiekszenie dostepnosci do
pomocy w formie zdalnej oraz wzbogacenie jej form (np. aplikacja sygnalizujgca przemoc w
rodzinie). Relatywnie czesto osoby badane wskazywaty takze na potrzebe prowadzenia kampanii
informacyjnej. W czterech z pieciu badanych grup odnotowano wysoki odsetek oséb, ktére nie miaty
pomystu na zaproponowanie nowych rozwigzan lub tez uznajgc, ze stan obecny nie wymaga korekt.

Jedynie w grupie kuratorow takie stanowisko wyrazito zaledwie 8,6% badanych.
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Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi

przestepstwem i/lub swiadkami

Na pytanie o rodzaj wiedzy i umiejetnosci osoby pomagajacej najbardziej kluczowych w

kontekscie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub $wiadkom, osoby badane

udzielity nastepujacych odpowiedzi.

Tabela 77. Rodzaj wiedzy i umiejetnosci osoby pomagajacej najbardziej kluczowych w kontekscie

pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom - grupa pracownikéw

OPS/PCPR

N % N
znajomos¢ form i zasad Swiadczenia pomocy w OPPP 24 96,0% 1
znajomosc instytucji pomocowych i oferowanych przez nie 12 48,0% 13
form pomocy
znajomos¢ uwarunkowan zjawiska przestepczosci 21 84,0% 4

znajomosc przepiséw prawa

9 36,0% 16

znajomos¢ zasad udzielania wsparcia pomocowego 16 64,0% 9

komunikacja

aktywne stuchanie

budowanie zaufania w relacji
empatia

zarzadzanie emocjami (opanowanie)
elastycznosé

zorientowanie na cel

pewnos¢ siebie

okazywanie szacunku

STANDARYZAGJA
SWIADGZONEJ POMOCY
W RAMACH SIEC! POMOCY

POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM

15 60,0% 10
12 48,0% 13

17 68,0% 8
13 52,0% 12
21 84,0% 4
25 100,0% 0
20 80,0% 5
24 96,0% 1
19 76,0% 6
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4,0%
52,0%
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40,0%
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32,0%
48,0%
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4,0%
24,0%
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wspotpraca w zespole

asertywnosé

Swiadomos¢ swoich mocnych i stabych stron
umiejetnosc analitycznego myslenia

radzenie sobie ze stresem

otwartosc i che¢ zdobywania nowej wiedzy
zarzadzanie zespotem

koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz
pokrzywdzonych

W grupie pracownikéw OPS/PCPR najczesciej badani zwracali uwage na znajomos¢ przepisdw prawa
(64%), znajomos¢ instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy (52%) oraz aktywne

stuchanie (52%) jako wiedze i umiejetnosci najbardziej kluczowe w kontekscie pomocy osobom

21 84,0% 4
21 84,0% 4
24 96,0% 1
22 88,0% 3
20 80,0% 5
24 96,0% 1
24 96,0% 1
24 96,0% 1

pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom.

Tabela 78. Rodzaj wiedzy i umiejetnosci osoby pomagajacej najbardziej kluczowych w kontekscie

pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom — grupa pracownikéw stuzb

mundurowych

znajomosc form i zasad swiadczenia pomocy w OPPP 20 80,0% 5
znajomosc instytucji pomocowych i oferowanych przez nie 9 36,0% 16

form pomocy

znajomos¢ uwarunkowan zjawiska przestepczosci 22 88,0% 3

znajomosc przepisow prawa

5 20,0% 20

znajomosc zasad udzielania wsparcia pomocowego 19 76,0% 6

komunikacja
aktywne stuchanie

STANDARYZAGJA
SWIADGZONEJ POMOCY
W RAMACH SIEC! POMOCY

POKRZYWDZONYM
PRZESTEPSTWEM

7 28,0% 18
7 28,0% 18
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16,0%
16,0%
4,0%
12,0%
20,0%
4,0%
4,0%
4,0%

20,0%
64,0%

12,0%
80,0%
24,0%
72,0%
72,0%
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budowanie zaufania w relacji 21 84,0% 4 16,0%
empatia 2 8,0% 23 92,0%
zarzadzanie emocjami (opanowanie) 24 96,0% 1 4,0%
elastycznosé 25 100,0% 0 0,0%
zorientowanie na cel 24 96,0% 1 4,0%
pewnos¢ siebie 23 92,0% 2 8,0%
okazywanie szacunku 23 92,0% 2 8,0%
wspotpraca w zespole 24 96,0% 1 4,0%
asertywnosc 24 96,0% 1 4,0%
Swiadomosc¢ swoich mocnych i stabych stron 25 100,0% 0 0,0%
umiejetnos¢ analitycznego myslenia 24 96,0% 1 4,0%
radzenie sobie ze stresem 24 96,0% 1 4,0%
otwartosé i che¢ zdobywania nowej wiedzy 25 100,0% 0 0,0%
zarzadzanie zespotem 25 100,0% 0 0,0%
koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz 22 88,0% 3 12,0%
pokrzywdzonych

W grupie pracownikéw stuzb mundurowych najczesciej badani zwracali uwage na
budowanie zaufania w relacji (92%), znajomos¢ przepiséw prawa (80%) oraz komunikacja i aktywne
stuchanie (po 72%), jako wiedze i umiejetnosci najbardziej kluczowe w kontekscie pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom.

Tabela 79. Rodzaj wiedzy i umiejetnosci osoby pomagajacej najbardziej kluczowych w kontekscie
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub sSwiadkom - grupa

pedagogéw/nauczycieli

znajomos¢ form i zasad $wiadczenia pomocy w OPPP 25 96,2% 1 3,8%
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znajomos¢ instytucji pomocowych i oferowanych przez nie 12 46,2% 14 53,8%
form pomocy

znajomos¢ uwarunkowan zjawiska przestepczosci 25 96,2% 1 3,8%
znajomosé przepisdw prawa 9 34,6% 17 65,4%
znajomos¢ zasad udzielania wsparcia pomocowego 8 30,8% 18 69,2%
komunikacja 12 46,2% 14 53,8%
aktywne stuchanie 11 42,3% 15 57,7%
budowanie zaufania w relacji 12 46,2% 14 53,8%
empatia 3 11,5% 23 88,5%
zarzadzanie emocjami (opanowanie) 25 96,2% 1 3,8%
elastycznos¢ 25 96,2% 1 3,8%
zorientowanie na cel 22 84,6% 4 15,4%
pewnosc¢ siebie 26 100,0% 0 0,0%
okazywanie szacunku 18 69,2% 8 30,8%
wspotpraca w zespole 23 88,5% 3 11,5%
asertywnos¢ 24 92,3% 2 7,7%
Swiadomos¢ swoich mocnych i stabych stron 26 100,0% 0 0,0%
umiejetnosc analitycznego myslenia 24 92,3% 2 7,7%
radzenie sobie ze stresem 23 88,5% 3 11,5%
otwartosc i che¢ zdobywania nowej wiedzy 23 88,5% 3 11,5%
zarzgdzanie zespotem 26 100,0% 0 0,0%
koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz 23 88,5% 3 11,5%
pokrzywdzonych

W grupie pedagogéw/nauczycieli najczesciej badani zwracali uwage na empatie (88,5%),
znajomos¢ zasad udzielania wsparcia pomocowego (69,2%) oraz znajomos¢ przepisOw prawa
(65,4%) jako wiedze i umiejetnosci najbardziej kluczowe w kontekécie pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom.
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Tabela 80. Rodzaj wiedzy i umiejetnosci osoby pomagajacej najbardziej kluczowych w kontekscie

pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom — grupa kuratoréw

znajomos$¢ form i zasad swiadczenia pomocy w OPPP 18 78,3% 5 21,7%
znajomosc instytucji pomocowych i oferowanych przez nie 11 47,8% 12 52,2%
form pomocy

znajomos¢ uwarunkowan zjawiska przestepczosci 22 95,7% 1 4,3%
znajomosc przepiséw prawa 8 34,8% 15 65,2%
znajomos¢ zasad udzielania wsparcia pomocowego 20 87,0% 3 13,0%
komunikacja 13 56,5% 10 43,5%
aktywne stuchanie 9 39,1% 14 60,9%
budowanie zaufania w relacji 12 52,2% 11 47,8%
empatia 2 8,7% 21 91,3%
zarzadzanie emocjami (opanowanie) 16 69,6% 7 30,4%
elastycznos¢ 22 95,7% 1 4,3%
zorientowanie na cel 20 87,0% 3 13,0%
pewnosc¢ siebie 20 87,0% 3 13,0%
okazywanie szacunku 20 87,0% 3 13,0%
wspotpraca w zespole 22 95,7% 1 4,3%
asertywnosc 16 69,6% 7 30,4%
Swiadomosc¢ swoich mocnych i stabych stron 23 100,0% 0 0,0%
umiejetnosc analitycznego myslenia 21 91,3% 2 8,7%
radzenie sobie ze stresem 22 95,7% 1 4,3%
otwartos¢ i che¢ zdobywania nowej wiedzy 19 82,6% 4 17,4%
zarzgdzanie zespotem 23 100,0% 0 0,0%
koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz 18 78,3% 5 21,7%
pokrzywdzonych
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W grupie kuratoréw najczesciej badani zwracali uwage na empatie (91,3%), znajomosé

przepisdw prawa (65,2%) oraz aktywne stuchanie (60,9%) jako wiedze i umiejetnosci najbardziej

kluczowe w kontekscie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub $wiadkom.

Tabela 81. Rodzaj wiedzy i umiejetnosci osoby pomagajacej najbardziej kluczowych w kontekscie

pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom — grupa pracownikéw instytucji

specjalistycznych

N
znajomos¢ form i zasad Swiadczenia pomocy w OPPP 20
znajomosc instytucji pomocowych i oferowanych przez nie 14
form pomocy
znajomos$¢ uwarunkowan zjawiska przestepczosci 16
znajomosc przepisow prawa 13
znajomos¢ zasad udzielania wsparcia pomocowego 11
komunikacja 14
aktywne stuchanie 11
budowanie zaufania w relacji 14
empatia 5
zarzgdzanie emocjami (opanowanie) 20
elastycznos¢ 21
zorientowanie na cel 17
pewnos¢ siebie 20
okazywanie szacunku 17
wspotpraca w zespole 20
asertywnos¢ 17
Swiadomosc¢ swoich mocnych i stabych stron 21
umiejetnos¢ analitycznego myslenia 20
radzenie sobie ze stresem 18
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otwartosc i che¢ zdobywania nowej wiedzy 16 76,2% 5 23,8%
zarzgdzanie zespotem 21 100,0% 0 0,0%
koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz 20 95,2% 1 4,8%
pokrzywdzonych

W grupie pracownikéw instytucji specjalistycznych najczesciej badani zwracali uwage na
empatie (76,2%), znajomos¢ instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy (47,6%)
oraz aktywne stuchanie (47,6%) jako wiedze i umiejetnosci najbardziej kluczowe w kontekscie

pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub Swiadkom.

Podsumowujac powyzsze odpowiedzi wskazac¢ nalezy, ze w czterech z pieciu badanych grup
ankietowani najczesciej wskazywali na znajomos¢ przepiséw prawa oraz aktywne stuchanie, jako
rodzaj wiedzy i umiejetnosci najbardziej kluczowych w konteks$cie pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem i/lub swiadkom. W trzech z pieciu badanych grup, w gronie najczesciej wybieranych
odpowiedzi znalazta sie empatia. Z rdéing czestotliwosciach w rézinych badanych grupach

wskazywano na umiejetnosci miekkie, co pokazuje ich role w praktyce udzielania pomocy osobom

pokrzywdzonym i swiadkom.
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Podsumowanie

Po analizie powyzszych wynikow badan zasadne jest sformutowanie wnioskow w odniesieniu

do kazdego z celéw programu.

Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do osob pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub swiadkéw oraz ocena efektywnosci swiadczonej pomocy i wspoétpracy

pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

1. Badani we wszystkich grupach zawodowych charakteryzujg sie wysokim poziomem wiedzy
w zakresie obowigzku zawiadomienia organdw s$cigania o mozliwosci popetnienia
przestepstwa na szkode klientki/klienta.

2. Najmniejszym doswiadczeniem w zakresie zgtaszania zawiadomienia o mozliwosci
popetnienia przestepstwa charakteryzowali sie badani w grupie pedagogéw/ nauczycieli,
mimo codziennego kontaktu z grupami zagrozonymi w szczegdlnosci przemocg w rodzinie.

3. Istotny odsetek badanych spotkat sie z negatywnymi reakcjami ze strony sprawcow
przestepstw, co uzasadnia podjecie dziatan majacych na celu przyblizenie sposobow
(prawnych i psychologicznych) radzenia sobie w tych sytuacjach.

4. Ponad 50% badanych we wszystkich grupach zawodowych wystepowato w sadzie jako
Swiadek w sprawie osoby pokrzywdzonej przestepstwem, co uzasadnia koniecznosc
poszerzenia wiedzy w zakresie praw i obowigzkéw sSwiadka, w celu sprawnego

przeprowadzenia postepowania.
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Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony i
zabezpieczenia interesow pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujacych w ramach Funduszu
Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia oséb/instytucji reagujacych i pracujacych z

pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami oraz sposob6w wykorzystywania tych narzedzi.

1. Istotny odsetek badanych w kazdej z grup zawodowych dopuszcza pytanie osoby
pokrzywdzonej o przyczyny pdinego zgtoszenia faktu pokrzywdzenia przestepstwem, co
spowodowac moze wiktymizacje wtdrng osoby pokrzywdzone;.

2. W badanej grupach pracownikdw OPS/PCPR, pedagogdéw/nauczycieli oraz pracownikéw
instytucji specjalistycznych wiekszo$¢ badanych wykazata niedostateczng znajomos¢ oferty
pomocowej realizowanej na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem w ramach
dziatalnosci Funduszu Sprawiedliwosci (wybdr 1-3 w skali 1-6). Wykazuje to na potrzebe
poszerzenia wiedzy w tym zakresie, w celu zwiekszenia efektywnosci pomocy udzielanej
osobom pokrzywdzonym.

3. Badani we wszystkich grupach wskazali na czesty kontakt z osobami najblizszymi dla osoby
pokrzywdzonej/ swiadka, co wskazuje na konieczno$¢ posiadania odpowiedniej wiedzy i

umiejetnosci do pracy z takimi osobami, w szczegdlnosci osobami matoletnimi.

Okreslenie zasobdéw, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwan oséb majacych kontakt lub

wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkéw.

1. Najstabszy poziom wiedzy i umiejetnosci/przygotowania do pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem wykazali badani w grupie pedagogdéw/ nauczycieli, co

uzasadnia podjecie dziatan majgcych na celu zapewnienie potrzeb szkoleniowych.
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Wiekszos¢ badanych w kazdej z grup (odpowiedzi 4-6 w skali 1-6) wskazato na brak
koordynacji dziatann ukierunkowanych na pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem
jako trudnosci/bariery w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem.
Wiekszos¢ badanych w kazdej z grup (odpowiedzi 4-6 w skali 1-6) wskazato na
niewystarczajgcg znajomosc¢ przepiséw prawnych jako trudnosci/bariery w zakresie pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem.

Ponad 70% badanych w grupie pedagogdéw/ nauczycieli wskazato na niewystarczajace
przygotowanie w zakresie umiejetnosci miekkich niezbednych do kontaktu z osobag
pokrzywdzong przestepstwem jako trudnosci/bariery w zakresie pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem.

Wiekszos¢ badanych w kazdej z grup (odpowiedzi 4-6 w skali 1-6) wskazato na trudnosci w
kontakcie z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem spowodowane pandemig Covid-19
jako trudnosci/bariery w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem.

W badanej grupie pracownikow OPS/PCPR, pedagogdw/nauczycieli oraz pracownikéw
instytucji specjalistycznych wiekszo$é osob braki w wiedzy z zakresu przepisdw prawnych.
Wiekszos¢ badanych w grupie pedagogdéw/nauczycieli wskazato na braki w wiedzy na temat
inicjowania dziatan przez organy Scigania.

W zakresie analizy potrzeb szkoleniowych we wszystkich grupach badanych ankietowani
wskazali na zasadno$¢ szkolen odnoszgcych sie do tzw. ustawy antyprzemocowej, ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz prawnych narzedzi zapewnienia ochrony osobom
pokrzywdzonym przestepstwem. Koresponduje to ze zdaniem wiekszosci badanych z kazde;j
z grup zawodowych w zakresie regulacji potrzebnych w wykonywaniu codziennej pracy.
Ankietowani wskazali bowiem na procedure Niebieskiej Karty oraz regulacje tzw. ustawy

antyprzemocowe;.
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Okreslenie barier i wyzwan w pracy oséb wspierajacych pokrzywdzonych przestepstwem i/lub

swiadkow.

1. Wiekszos$¢ badanych wskazywato na wstyd, lek zwigzany z mozliwoscia pogorszenia
sytuacji oraz obawe przed zemstg ze strony sprawcy jako przyczyny pdznego zgtaszania faktu
popetnienia przestepstwa. Nalezy takze zwréci¢c uwage na duzy odsetek odpowiedzi
odnoszacy sie do nieznajomosci przepisdw prawa przez pokrzywdzonych, co wskazuje na
potrzeby podjecia dziatan w kierunku dotarcia ze stosowng informacjg do zagrozonych grup.

2. Wyniki w grupie pedagogdéw/ nauczycieli wskazujg na stabg znajomos¢ lub brak znajomosci
stosowania w praktyce regulacji prawnych dotyczacych ochrony oséb pokrzywdzonych na
poczgtkowym etapie postepowania.

3. Badani we wszystkich grupach wysoko oceniajg stosowanie w praktyce regulacji prawnych
po wszczeciu postepowania, w tym stosowanie srodkéw zapobiegawczych (np. tymczasowe
aresztowanie, nakaz opuszczenia lokalu, dozér, poreczenie).

4. Istotny odsetek badanych (w grupie pedagogéw/ nauczycieli 50%, w grupie stuzb
mundurowych 40%) nie zna regulacji prawnych na etapie postepowania sagdowego (w tym
udziat pokrzywdzonego w postepowaniu przed sgdem jako oskarzyciela positkowego), co
uniemozliwito ocene stosowania tych przepisow w praktyce.

5. W kazdej z badanych grup wskazano na konieczno$é przyspieszenia procedur jako
rozwigzania, ktére wptynetoby na lepszg ochrone i zabezpieczenie intereséw o0sdb
pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkow.

6. Wiekszos¢ badanych wskazato na istotny wptyw COVID-19 na udzielanie pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem przez instytucje wspierajgce w postaci braku/ ograniczenia
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kontaktu bezposredniego (uznajgc kontakt zdalny za mniej efektywny) oraz w postaci
ograniczenia w funkcjonowania instytucji pomocowych.

7. Jako sposdb na zwiekszenie efektywnosci swiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem w sytuacji pandemii COVID-19 badani najczesciej wskazywali na zwiekszenie
(utrzymanie) kontaktu bezposredniego, zwiekszenie dostepnosci do pomocy w formie

zdalnej oraz przeprowadzenie kampanii informacyjnej w zakresie dostepnosci do pomocy

Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub

swiadkami.

1. Badani w kazdej z grup zawodowych wskazali na rézne rodzaje wiedzy i umiejetnosci osoby
pomagajacej najbardziej kluczowych w kontekscie pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem i/lub swiadkom. Dotyczyto to zaréwno wiedzy z zakresu spraw prawnych i
instytucjonalnych, ale takze w zakresie umiejetnosci miekkich. W czterech z pieciu badanych
grup ankietowani najczesciej wskazywali na znajomo$é przepisdw prawa oraz aktywne
stuchanie.

2. W grupie pracownikdw OPS/PCPR badani zwracali uwage na znajomos¢ przepiséw prawa,
znajomosc instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy oraz aktywne
stuchanie jako wiedze i umiejetnosci najbardziej kluczowe w kontekscie pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom.

3. W grupie pracownikéw stuzb mundurowych najczesciej badani zwracali uwage na
budowanie zaufania w relacji, znajomos¢ przepisdow prawa oraz komunikacje i aktywne
stuchanie, jako wiedze i umiejetnosci najbardziej kluczowe w kontekscie pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom.
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W grupie pedagogdw/nauczycieli najczesciej badani zwracali uwage na empatie, znajomos¢
zasad udzielania wsparcia pomocowego oraz znajomos$¢ przepisOw prawa jako wiedze i
umiejetnosci najbardziej kluczowe w kontekscie pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem i/lub Swiadkom.

W grupie kuratoréw najczesciej badani zwracali uwage na empatie, znajomos¢ przepiséw
prawa oraz aktywne stuchanie (60,9%) jako wiedze i umiejetnosci najbardziej kluczowe w
kontekscie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom.

W grupie pracownikdw instytucji specjalistycznych najczesciej badani zwracali uwage na
empatie, znajomos¢ instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy oraz
aktywne stuchanie jako wiedze i umiejetnosci najbardziej kluczowe w kontekscie pomocy

osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub Swiadkom.

f//?%ﬁ/ﬁ{/{//%%//ﬁ/ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

Swmnczunu anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

www.wysokiestandardy.pl
PnanvwnzonvM www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 1 4 0


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

