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Raport z badan pracownikow instytucji wspotpracujacych
z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w ramach Sieci z wykorzystaniem FGI

Projekt: Standaryzacja $wiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzony
Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci Swiadczonej pomocy na
rzecz 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych.

Dziatanie: Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych
realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania przestepczosci
w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
pod katem kompetencji pracownikéw instytucji pomocowych

Lublin, pazdziernik 2021 r.
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Wprowadzenie

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) przeprowadzono z pracownikami instytucji
wspotpracujgcych z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w ramach Sieci, wedtug
wczesniej przygotowanego scenariusza badania (zatacznik 1). Zasadnicza czes¢ wywiadu zawierata
14 pytan. Uczestnikom zapewniono swobode oraz zagwarantowano poufnos¢ wypowiedzi.
Wywiady przeprowadzono online. Przeprowadzono facznie 16 zogniskowanych wywiadéw
grupowych (FGI), w kazdym wojewddztwie jeden wywiad, w okresie od maja do pazdziernika

2021 .

Osoby byty rekrutowane sposréd uczestnikéw konferencji realizowanych w ramach
niniejszego projektu w 2020 r., ale takze sposrdd pracownikdéw w/w instytucji funkcjonujacych
w roznych czesciach Polski. W przypadku stuzb mundurowych uzyskano zgode Komendanta
Gtéwnego Policji, po czym osoby rekrutowano ze struktur komend wojewddzkich. Badania

prowadzili eksperci podmiotu realizujgcego projekt.

Osoby badane

Kazdy z wywiadéw obejmowat rozmowe z grupg 6-12 oséb reprezentujgcych poszczegdine
grupy respondentéw: (1) pracownicy OPS, PCPR, (2) policjanci, zandarmi wojskowi, (3) pedagodzy,
nauczyciele, (4) kuratorzy sgdowi, (5) pracownicy instytucji specjalistycznych (CIK, OIK, Osrodki
wsparcia itp.). Starano sie, aby w kazdym wywiadzie wzigt udziat przedstawiciel kazdej z tych

podgrup.
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Wyniki badan

Wywiady FGI z pracownikami instytucji wspétpracujgcych z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w ramach Sieci obejmowaty pytania odnoszgce sie do nastepujgcych celéw
szczegotowych sformutowanych w ramach Metodyka badan potrzeb i zasobow instytucji
pomocowych realizujgcych wsparcie dla osob pokrzywdzonych przestepstwem oraz potrzeb i barier

identyfikowanych przez osoby pokrzywdzone przestepstwem w procesie pomocowym:

1. Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do o0sdb pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub Swiadkdéw oraz ocena efektywnosci $wiadczonej pomocy i wspotpracy
pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

3. Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem
i/lub swiadkow.

4. Identyfikacja oczekiwan instytucji pomocowych w zakresie rozwigzan prawnych
i instytucjonalnych.

5. Okreslenie zasobow, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych,, oczekiwan oséb majgcych kontakt
lub wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkow.

6. Okreslenie barier i wyzwan w pracy oséb wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem
i/lub $wiadkdw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego z sytuacjg epidemiologiczng.

7. ldentyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem

i/lub $wiadkami.
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Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do o0séb
pokrzywdzonych przestepstwem i/lub sSwiadkdw oraz ocena
efektywnosci swiadczonej pomocy i wspoétpracy pomiedzy instytucjami
pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Pracownikédw instytucji wspédtpracujgcych z Os$rodkami Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w ramach Sieci zapytano o ocene wspdtpracy ich instytucji z OPPP. W wiekszosci
przypadkéw badani wypowiadali bardzo pozytywne oceny. Pojawity sie tez wypowiedzi, ze nie majg
informacji na temat OPPP, nie znajg takiego Osrodka. Pojawiaty sie tez gtosy o matej czasowo
dostepnosci Osrodkéw oraz o trudnosciach w odnalezieniu sie jaka organizacja obecnie OPPP

prowadzi.

Pozytywne oceny:

Do tego osrodka okregowego super, bo tam prowadzimy, zawozimy nawet niekiedy. Tam juz jest
taka petna koordynacja, a to powinno by¢ juz na pierwszym etapie. Dobrze, Ze tu jest osrodek, bo
tam kierujemy, tam jest peten kompleks obstugi, czyli jest psycholog, mozna umowic z psychologiem,

Z psychiatrg i tak dalej.

Powiem szczerze, ze Okregowy Osrodek dla 0oséb pokrzywdzonych przestepstwem chyba wzorcowo

wspieramy sie, pomagamy. Jak tylko kogos skierujemy, to w ciggu tygodnia ma pomoc.

Wspotprace oceniam dobrze, bo jesli zadzwonie, to nigdy nie dostane odmowy pomocy np. czy ta
osoba potrzebuje szybkiej pomocy psychologicznej. Mozna skorzystac z konsultacji psychiatrycznej,

prawnej. Dodatkowo korzystamy pomocy w organizacji grup roboczych w lokalu osrodka.
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Bardzo dobrze. W Opolu wspétpracujemy z Diecezjalng Fundacjg Ochrony Zycia - osrodek pomocy
ofiarom przestepstw. Od lat z nimi wspdtpracujemy. Nasze klientki dostawaty duzq pomoc, ale
pandemia nam wszystko przerwata. To jest piekna idea i dobrze sie nam wspdtpracuje. Nasi klienci
sq jeszcze bardziej zaopiekowani. Mowimy o mozliwosciach finansowych, ktérych my nie mamy.
Natomiast tam sq dodatkowe swiadczenia i w postaci bondw i w postaci dofinansowania do
wynajmu mieszkania czy zakupy. To jest taki zastrzyk, pewnosc¢ finansowa, pewnosc¢ posiadania
zaplecza pienieznego, to jest motywacja Zzeby cos zmieniac. Czasami nasze klientki bojq sie wyjs¢
z tej sytuacji przemocy, opuscic tego sprawce bo nie wiedzq gdzie bedq mieszkaty co bedq robity jak
mogq zapewnic¢ bezpieczeristwo i dobre funkcjonowanie dzieciom, a tu mamy takie miejsce ktore
oferuje pomoc finansowq i nie tylko - sq psychologowie prawnicy, mozna kompleksowo skorzystac

z pomocy i lekarze psychiatrzy.

My mamy tutaj w poblizy takie miejsce (OPPP) i nawzajem do siebie kierujemy, bo oni majq troche
inne kompetencje, mogq dac¢ tym ludziom cos czego my (OPS) nie mozemy dac, wiec troche sie
uzupetniamy. Nasza wspdtpraca z tym punktem przebiega bez zastrzezer poniewaz pracownik, ktory
pracuje tam w punkcie jest jednoczesnie naszym pracownikiem wiec mamy na miejscu ten komfort

i przeptyw informacji na biezqco i wspdtpraca jest bez zastrzezen.

Jesli chodzi o OPPP, chyba dwa lata juz to trwa, od samego poczqtku, my jako MOPS od razu
nawigzalismy, ten pan z tego stowarzyszenia nawiqzat z nami kontakt, porozmawialiSmy sobie jakiej
pomocy bedzie stowarzyszenie udzielato, komu, konkretnie, od dwdch latach nasza wspdtpraca jest
Scista, przy procedurze niebieskiej karty osoba pokrzywdzona zostaje poinformowana o takim
stowarzyszeniu i jakiej pomocy ono udzieli, tgcznie tez z innymi instytucjami, o ktdrych informujemy,

takze tutaj OPPP w naszym miescie funkcjonuje bardzo dobrze i wspotpracujemy. Wydaje mi sie, ze
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wszytki osoby pokrzywdzone o tym stowarzyszeniu wiedzq i taka informacja w formie broszur na

terenie miasta jest rozpowszechniona.

Przyjmujgc zawiadomienie od osoby pokrzywdzonej, od dwdch lat, biore udziat w rozmowach
z OPPP. Fajne przedsiewziecie, ktdre daje duzy wachlarz mozliwosci, ale nie wszystko wiem, ucze sie,
ale jezeli mam pytania to nawiqzuje kontakt z paniq Ewa z tej instytucji i nasza wspdtpraca przynosi
pozytywny efekt. Pomagam w 100%, opieram sie na instytucji OPPP. Inne instytucje tez nie sq bierne.
Mam mozliwos¢ weryfikacji z dzielnicowym o osobie z innego regionu, to jest dla mnie duzym
kluczem jak pokierowac tq osobe, wspdtoraca z pracownikami socjalnymi, dlatego czasem przyjecie

zawiadomienia nie trwa pot godziny, ale czasem 4 czy 5 godzin.

Ja oceniam na bardzo dobrze. Nam sie dobrze wspdtpracuje. My sie znamy, telefonujemy do siebie,
mamy wsparcie, jezeli mamy jakis taki wiekszy problem do przegadania. Wiec ja oceniam, ze bardzo

dobrze wspotpracuje sie.

My sie instytucjonalnie, prywatnie znamy. To na pewno im mniejsza miejscowos¢, tym ta wspotpraca
jest scislejsza, bo bardziej tez i prywatne znajomosci sq. To fatwiej sie rozmawia, bardziej

bezposrednio. To nie jest metropolia. Nie musimy sie szukac po catym miescie.

Nasza opinia o instytucji osrodka wsparcia dla osob pokrzywdzonych dotknietych przestepstwem jest
przez pryzmat informacji osob, ktore korzystaty z takiej pomocy. | ze swojego doswiadczenia akurat,
byto to kilka osdb. | ta opinia w przypadku instytucji osrodka byta pozytywna. Skorzystaty z pomocy

prawnej, byty zaopiekowane psychologicznie. Takze byta to pozytywna opinia.

Jezeli chodzi o punkty dotyczgce ofiar przemocy, no u nas gtdwnie przemocy, ale przestepstw tez, to

my jako zespdt wspotpracujemy z dwoma. | o ile mamy taki komfort psychiczny, ze mozemy wysyftac
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tam osoby i ja mam takie poczucie, Ze zardwno w jednej instytucji, jak i w drugiej, w jednym punkcie,
jak i w drugim, osobami specjalisci zajmujq sie tak, jak nalezy, o tyle my nie mamy zadnej informacji
zwrotnej. Nikt sie z nami nie kontaktuje w sensie takim, czy udafo sie tam cos zadziatac, czy moze
my moglibysmy, jako zespdt, jeszcze cos w danej rodzinie zrobi. Oczywiscie, ja osobiscie rozumiem
na przyktad psychologdw, ktdrych obowiqzuje tajemnica, prawda, i nie mogq szczegotow ujawniac,

natomiast no akurat mi tego brakuje.

Pozytywna ocena, ale zbyt mata dostepnosé¢ Osrodka

Z osrodkiem pomocy pokrzywdzonym przestepstwem w Ostrowcu bardzo dobra wspdtpraca.
Natomiast w Starachowicach, gdzie jest blizej nawet dla tych oséb pokrzywdzonych, mamy tylko raz

w tygodhniu. To juZ tworzy sie jakas bariera.

Wspodtpraca ograniczona do przekazania informacji

Wspdtpraca z Osrodkiem Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem polega na tym, Ze informujemy,
ze osoby moggq sie tam zgtosi¢, ze tam otrzymajq petng oferte pomocy i tez materialnej i tam

kierujemy te osoby. Wysytajq nam oferty.

My (policja) akurat nie mielismy okazji korzystac, ale takq informacje przekazujemy osobom

pokrzywdzonym. Jak potrzebujg, to takie informacje przekazujemy.

Brak dziatajacego Osrodka

My nie mamy takiego osrodka.
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Jak byty pienigdze z Funduszu Sprawiedliwosci to Stowarzyszenie pomagato osobom pokrzywdzonym
przemocq, ta pomoc byta sprawna i pfynna, ale chyba od trzech lat nie dostaje juz grantdw z tego

funduszu. Byta fundacja, ktéra pomagata, ale na ten moment nie ma takiej mozliwosci.

Brak informacji o Osrodku

Nie wiemy o czyms takim (OPPP), cos tam styszatysmy, ale nie znamy zadnych szczegdtow.

Do nas do sgdu nie dotarta taka informacja, jak powstajg nowe punkty to informacje nie sq

przekazywane, nie ma przeptywu informacji.
Niestety nic o takim Osrodku nie wiemy.

Tak szczerze mowiqc, przez jakis dfuzszy okres nawet nie wiedziatem, gdzie taki osrodek sie znajduje.
Jakos brak informacji. A tez pewnie specyfika zadan. Ja jestem kuratorem rodzinnym. Mysle, ze

kuratorzy do spraw dorostych bardziej kontaktujq sie z osrodkiem.

Brak wspotpracy z Osrodkiem

No tak szczerze to nie mamy doswiadczenia jeszcze wspdtpracy z takimi osSrodkami.

Powiem szczerze, ze osobiscie (policja) nigdy nie kontaktowatem sie z tym osrodkiem. Mysmy

wszystko zatatwiali zawsze przez MOPR. Ja tam nigdy nie wspotpracowatem za bardzo.

Niekorzystne zmiany organizacji prowadzacych OPPP
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W tym momencie wygrata to jakas fundacja i ona sie miesci u nas w Kielcach na Plantach. Faktycznie
my w tym momencie nie mamy z nimi kontaktu. Jezeli byt ten Fundusz Poszkodowanych u nas, na
Urzedniczej, mielismy kontakt z wszystkimi uczestnikami, z wszystkimi osobami, ktorym
pomagalismy. Pomagalismy tez na przyktad ze strony prawnej, psychologicznej, ale tez materialnej,
czyli jakies tam bony. Natomiast duzo tez kobiet, ktdre byty z przemocy, u nas znalazty schronienie i
przeczekaty ten czas, ktdry potrzebowaty do tego, zeby podniesc¢ sie do Zycia samemu. TakZze u nas
byto to bardzo fajnie rozwigzane, poniewaz tak jak tutaj wspomniatam, mamy tez schronisko dla
kobiet. Wiec u nas byto tak wspaniale wszystko w jednym. Natomiast faktycznie w tym momencie,
dwa lata temu, jak przejeta jakas fundacja ten Fundusz Poszkodowanych, tak jakos nie widzimy oséb,

ktore by tez do nas sie zgtaszaty, ze nie majq gdzie mieszkac, czy po jakqgs innqg pomoc.

Podsumowujgc, wiekszos¢ uczestnikdow wywiaddw pozytywnie ocenia wspdtprace
z Osrodkiem Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Jednak niektdrzy przedstawiciele instytucji
pomocowych nie majg informacji lub nie znajg OPPP lub w ogdle z nim nie wspdfpracuja.
W niektdrych powiatach takie Osrodki nie dziafaja.

Uczestnicy wywiadéw wskazali na dwa problemy, ktére pojawity sie we wspdtpracy z ich
instytucja: (1) brak przekazywania informacji przez OPPP po skierowaniu tam osoby potrzebujacej

oraz (2) zmiany organizacji prowadzgcych Osrodek utrudnia budowanie diugofalowej wspdtpracy.

Pracownikéw instytucji wspotpracujgcych z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w ramach Sieci zapytano réwniez o wspotprace z innymi instytucjami. NajczeSciej wspodtpraca
wystepuje pomiedzy Policjg i oSrodkami pomocy spotecznej. Badani wymienili jednak szereg

instytucji zaangazowanych w pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem:
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Wspdtpracujemy z poradniami, komisjami alkoholowymi, grupami AA, organizacjami
pozarzqgdowymi. Osrodki dla dzieci i mtodziezy, osrodki dla osob poszkodowanych i patrzymy co jest

szyte na miare.

Policja, sqdy, prokuratura, oswiata, szkoty, przedszkola, ztobki, sSwietlice sSrodowiskowe. Wtasciwie
z catq gamgq instytucji pomocowych, oswiata, Uniwersytet Wroctawski (tutaj organizujemy, debaty,

spotkania w ramach wspdftpracy).

My (GOPS) na pewno z policjq gtdwnie, jezeli chodzi o rejon to wspdtpraca zawsze z dzielnicowym,
poza tym szkoty, psycholodzy, pedagodzy, stuzba zdrowia, z kuratorami spotecznymi, sqdowymi.
Wspditpraca jest dobra, wymiana informacji i takie wspdlne dziatania to uwazamy, ze wszystko jest

w porzqdku.

Wspdtpraca z OPS i zespotem interdyscyplinarnym — z mojego punktu widzenia jako komendanta
komisariatu — jest na wysokim poziomie. Jest wymiana informacji, mamy te spotkania grup
roboczych. Takze tutaj teZ bliskos¢ tych dwdch urzedow, tez znamy sie tutaj, jesli chodzi
o pracownikdw, wiec tutaj tak naprawde jest ta wspdtpraca na wysokim poziomie. Takze korzystajqc
z okazji, teZ dziekuje wtfasnie pracownikom OPS, zespotu interdyscyplinarnemu za to, ze ta

wspotoraca jest. Dziekuje!

W strukturach MOPR w Kielcach mamy osrodek wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy,
stosujgcych przemoc. Prowadzone sq tam warsztaty, terapie zajeciowe i u nas to jest obligatoryjne
uczestnictwo w takich warsztatach dla osob stosujgcych przemoc. Oczywiscie, bardzo czesto unikajg
kontaktu z terapeutami, ale jest to brane pod uwage przez kuratora w ewentualnych sprawach

sqdowych, ze nie wspdtpracujq i nie wykazujq skruchy za popetnione uczynki.
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SPRAWIEDI IWOSCI

Instytucje z ktorymi wspodtpracujemy to szkoty, przedszkola, policja, dzielnicowy. Rzadko albo w ogdle
nie uczestniczq w pomocy lekarze, czasem pedagodzy i tu to funkcjonuje fajnie, gorzej jest jak te
dzieci sq mniejsze i do Zzadnych placdwek nie chodzq albo ludzie dorosli bez dzieci to wtedy jest
trudniej dotrze¢. Do dziatan wifqgczamy kuratorow zawodowych i sqdowych. Najgorzej jest
z lekarzami, stuzbg zdrowia. Powodem jest brak czasu i to Ze sie tego bojg, bo majq inny rodzaj relacji
nie wchodzq w Zycie prywatne ludzi, ale i polityka placowki. Sq szkoty ktdre nigdy nie robity i nie robig
procedury NK a to nie Swiadczy ze tam w ogdle niema przemocy. Podobnie jest w szpitalach. tam
gdzie np pracuje byty pracownik opieki spotecznej to NK jest czesciej uruchamiana. Czyli jest tu taka
polityka z gdry. Potrzebna jest edukacja ludzi , edukacja instytucji. Mozna odnies¢ wrazenie ze
przedstawiciele stuzby zdrowia nie majg swiadomosci ze sq zobligowani ustawq do tego ze jak jest
podejrzenie stosowania przemocy to powinni dziataé. Trzeba to od tych instytucji zaczqc
egzekwowac. Te instytucje sq elementem wiekszej catosci i powinny wspotodpowiadad. Brakuje
wiekszej wspotpracy z prokuraturg i sgdem. Trudno dotrze¢ do oséb decyzyjnych, to jest za duzo
dokumentacji papierowej a mniej normalnej rozmowy. To bardzo kuleje. Sedziowie sq tu najmniej
szkolong grupg na temat przemocy. Sqgdy wydajg zte zalecenia . Powinno byc¢ wieksze

zaangazowanie.

My od lat wspotpracujemy z wojewddzkim osrodkiem terapii uzaleznien i jest u nas taka zdrowa
rodzinna przychodnia publiczna i potoZzne mamy - zawsze mamy z ich strony wsparcie i pomoc szkoty.

Nigdy nie byto problemu jak trzeba byfo cos zatatwic.

Nawiqgzujemy ni¢ porozumienia z zespotem stuzby sqdowej - wspomaga nas i pomaga ukierunkowac,

przetrzec szlaki w sqdzie i to jest dla nas nowa sciezka.

f//?%ﬁ/ﬁ{/{///%%//{/ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

Swmnczonu anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

PnanvwnzonvM www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 1 1


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Wspdtpracujemy z domem matki i dziecka gdzie sq nasze klientki, mamy oczekujgce dziecka albo
ktore majq dzieci mogq sie schronic¢ na dtuzszy okres czasu i tam otrzymujg pomoc psychologiczng,
prawngq. Ta wspotpraca jest dobrze rozwinieta. Wspdtpracujemy z Osrodkiem Szansa, gdzie nasze

klientki mogq oczekiwac na lokal socjalny (dysponuje pokojami dla kobiet w cigzy i matek z dzie¢mi).

Szkoty, kuratorzy, pracownicy socjalni, poradnie psychologiczno-pedagogiczne oraz rodzinne,
poradnie zdrowia psychicznego, policja to sq te miejsca, ktére mi tak na szybko przyszty do gtowy,

na pewno nie jedyne.

My jako pracownicy poradni wspdtpracujemy przede wszystkim ze szkotami, z pedagogami
szkolnymi i wtasnie tutaj probujemy jakby dowiedziec¢ sie wiecej o sytuacji danego dziecka czy
rodziny, bo tez my mamy troszke innqg wiedze, a szkota ma innq, pedagog szkolny ma inng,
wychowawca, nauczyciele. Takze oprdcz wtasnie oprocz MOPR-u, to tez tutaj, oprocz kuratorow, to

ze szkotq jeszcze.

Jako kurator to réwniez bardzo, bardzo chwale sobie i bardzo owocna jest wtasnie wspotpraca
z wychowawcami rodzin, gdzie sq dzieci. Prosze sobie wyobrazié, ze to wpfywa jakby
dwukierunkowo. Ja czerpie jakby takq i wiedze, i umiejetnosci, ktore nalezafoby w tej rodzinie
wprowadzi¢, ale rowniez wychowawcy, fantastyczni ludzie — naprawde, ten rok byt cudowny —
korzystajg z moich jakby moze podpowiedzi i utatwiajq temu dziecku rozwdj. | cudownie jest
wspotporacowac z ludzmi w MOPS-ach, ktorzy tez w taki sposob podchodzqg. | to rzeczywiscie ja
z wieloma GOPS-ami, z wieloma ludzmi z GOPS-6w, jak mowie, chyle czota przed ich ciezkq pracq
i wiem, Ze ich te dziatania naprawde czasami sq bardzo trudne, tak, ale skuteczne. Takze wszystkim
paniom, ktore dzisiaj sq tutaj, a pracujg w GOPS-ach, ja tez przed wami chyle czota, bo to jest bardzo

trudna praca i wymagajgca.

f//?%{%{//{//%%//{ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

SW"“]GZU“EJ anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pnunsznzonvm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 1 2


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

My (OPS) wspdtpracujemy ze szkotami, z poradniqg, z powiatowym centrum pomocy rodzinie,
z komendq powiatowq policji, szpitalem, stuzbqg zdrowia, z przychodniq, to jest chyba, z tego co
pamietam, przychodnia prywatna, dobrze? Tam mamy lekarzy psychiatréow. W tej chwili nie bede
wymienia¢ nazwy. Od razu nadmieniam, Ze moim poboZznym Zyczeniem jest, aby zespdt nawigzat
wspotprace z prokuraturg, abysmy mogli na tak zwany ,telefon” pewne rzeczy omawiac¢ (bardzo
pilne), jak rowniez z sqdem, gdzie czasami na przyktad mamy sytuacje, gdzie no nie ma czasu na
pewne dziatania, tylko trzeba natychmiast reagowac i robi¢ pewne rzeczy, a wiadomo, Ze sqd nie
podejmuje pewnych decyzji ad hoc, tylko musi zebra¢ materiat dowodowy. Wiec tu przydatoby sie

nam nawiqgzac wspotprace, bo tego na te chwile nie mamy.

Do grupy roboczej dopraszane sq osoby, ktore akurat mogq cos wniesc¢ do pracy grupy roboczej
i okazac sie osobami pomocnymi w tworzeniu planu pracy czy pozniej realizacji tego planu pracy.
Wiec szereg tych instytucji wspdtpracujgcych jest bardzo duzy. To nie sg tylko obligatoryjnie
wymienione w ustawie o przeciwdziataniu przemocy, ale to sq pedagodzy szkolni, to sq kuratorzy,
kuratorzy-karnisci, kuratorzy do spraw nieletnich. Najczesciej wspotpracujemy z policjantami, z
dzielnicowymi i pracownikami socjalnymi, ogniwo do spraw nieletnich. Takze sq to osoby, ktére majq
ten najblizszy i najbardziej czesty kontakt zarowno z osobqg poszkodowang, jak i ze sprawcq
przemocy. Ale wtasciwie wspdtpraca instytucjonalna jest, jezeli tylko ktos wyraza chec wspdtpracy z

nami, to raczej taka nieograniczona, jezeli moze to by¢ pomocne dla naszego klienta.

Jako przedstawiciel szkoty, to wyglgda to tak, Ze dosc czesto informacja o tym, ze w rodzinie ucznia
jest wszczeta procedura niebieskiej karty, jeZzeli my sobie sami nie zadbamy o to, Zeby jg mieé, to po
prostu nie dociera, zanim zbierze sie grupa robocza. A wiadomo, Ze ta grupa robocza nie ma
mozliwosci zwyczajnie zebrac sie dzien czy dwa dni po interwencji, kiedy te dzieciaki i mtodziez tak
najbardziej jest w momencie, kiedy najbardziej potrzebujq wsparcia i to my ich mamy fizycznie

i realnie. Bardzo czesto takie informacje trafiajq poZniej. Zastanawiatam sie nad tym jakby pod
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kgtem, czy to sq rozwigzania prawne, ktore sq konieczne, zeby jakos uwzglednic jakby te role szkoty,
bo mowa jest o tym, ze nie ma psychologow. W kazdej szkole jest psycholog, ktdry z dzieciakami

pracuje, a czasem nie wie, ze ma z kim pracowac.

szkota wspotpracuje na pewno z opiekq spoteczng, to jestesmy jak najbardziej, z sgdem rodzinnym
rowniez, jezeli to w tym kierunku, ale to chodzi tutaj gfdwnie nie tyle o sytuacje przemocowe, tylko
opiekuricze, czyli powierzenie opieki na przyktad babci z powoddw tam réznych. Wiec to jest sqd
rodzinny, no i Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. No oczywiscie z policjq tutaj jak najbardziej.

Natomiast z jakims osSrodkiem specjalistycznym to nie mielismy mozliwosci.

Instytucje to ludzie. Na pewno duzo daje, bo kazdy z nas ma w sobie takq odwage na to, Zeby nawet
po godzinach urzedowania danej instytucji, poniewaz mamy w wiekszosci do siebie numery
telefondw, gdzies zadzwonic, poradzic¢ sie, spytac i tak dalej. Takze to jest naprawde bardzo duzy

plus.

Ja ogdlnie uwazam, Zze wspdtpraca uktada sie, bo czesto jestesmy w sytuacjach, gdzie jedziemy na
jednym i tym samym wozku. Wiec ta wspdtpraca musi sie uktadac, czy tego chcemy, czy nie.
Natomiast bardzo komplikuje tutaj catq sprawe biurokracja, moim zdaniem. Ze wzgledu na to, Ze
czesto jest tak, ze zeby wszczqé jakgs sprawe, zajqgc sie dang sprawg, najpierw trzeba usmiercic kilka
drzew i tony papieru sporzqdzié¢, azeby w ogdle cata procedura ruszyta. To jest tak jakby chyba naszg
takg gtownq zmorq tutaj, ze te terminy, czas i liczba spraw. Po prostu roboty jest coraz wiecej, a ludzi
nawet coraz mniej, bo po prostu nikt z nas nie jest robotem. | jak juz przypada na jedng osobe
kilkadziesigt spraw, to sitg rzeczy ta osoba nie jest w stanie rzetelnie zrobic, zeby te konkretng jedng
sprawe od ,,A” do ,Z” rzetelnie wykonac. Robi sie to czesto tez ogdlnie, natomiast rzadko kiedy
zagtebiamy sie w jakgs naprawde sprawe, aby byfo to rozpracowane na kazdy mozZliwy atom.

Uwazam, Ze to jest gtownym problemem. Juz nie tyle co sama wspdfpraca z instytucjami, tylko same
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procedury, ktore temu towarzyszq.

Jeszcze ewentualnie moze wchodzi¢ w gre, co prawda tutaj o wspotpracy takiej scistej nie mowimy,
natomiast ewentualne kierowanie wnioskow do gminnej komisji rozwiqgzywania problemow
alkoholowych. Bo tutaj w wiekszosci tez tych przypadkow dotyczqgcych znecania, przypadkow
dotyczqcych przemocy w rodzinie pojawia sie alkohol, juz nie mdéwigc o innych substancjach
psychoaktywnych. Na dobrg sprawe, jezeli ktos juz w ktéryms momencie decyduje sie, aby ta pomoc
nastqgpita realnie, bo czasami rozwigzujemy doraznie wytgcznie, po czym okazuje sie, ze nastepnego
dnia czy tez po dwdch dniach osoby zmieniajg zdanie i te wprowadzone wczesniej zakazy i nakazy
Sciste, stabo egzekwowad, jezeli dalej rodzina zamieszkuje razem. Ale jezeli juz ktos bardzo mocno
chce, to ewentualne kierowanie i wysytanie wnioskéw do tej gminnej komisji rozwiqgzywania

problemodw.

A ja tu jeszcze dodam, ze zawsze, jezeli jest jakis problem w rodzinie, to ja jako policjant przynajmniej
wychodze naprzeciw tym ludziom. Mam sporzqdzonym swdj taki wykaz instytucji wspierajgcych
rodziny i teraz, jak tak szybko mysle, jest okoto siedmiu instytucji, oczywiscie pomijajqgc ten juz MOPR,
bo to jest pewnik, ze tutaj na pewno z takimi instytucjami sie wspotpracuje. To ja jeszcze, chociazby
w kontakcie telefonicznym, jestem na przyktad z poradnig psychologiczno-pedagogiczng, centrum
interwencji kryzysowej, bo tam tez, jezeli na przyktad jakies noclegi chociazby sq potrzebne dla tych
0s0b dotknietych przemocq, interwencyjnie sie tam ich umieszcza, jezeli oczywiscie jest miejsce.
Wojewddzki osrodek terapii uzaleznien — tak samo. Jest jeszcze Gdariski Osrodek Pomocy
Psychologicznej dla Dzieci i Mtodziezy. To tez jest bardzo przydatna instytucja, bo te dzieciaki
najczesciej wtasnie sq najbardziej dotkniete tq przemocgq; jezeli juz nie bezposrednio, to posrednio.
Bo takie dziecko potem, niestety, ma slad na psychice i predzej czy pdzniej te sytuacje, ktore sie dziejg
w domu, nawet juz po rozstaniu darcie kotéw miedzy rodzicami, tez zostawiajg pietno na tych

dzieciakach. Do tego jeszcze Gdariskie Centrum Profilaktyki Uzaleznienn — rdéwniez tutaj z nimi
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wspotoracowatem niejednokrotnie, fajnie wyglgda to wszystko. W Sopocie tez — z tego, co pamietam
— byt jeden mtodziezowy osrodek terapeutyczny. To juz jest bezposrednio dla tych dzieci, ktore sq
dotkniete jakimis juz natogami, ze tak definitywnie sobie nie radzqg z wtasng problematykq. Jest
jeszcze taki telefon zaufania dla osob dotknietych wtasnie uzaleznieniami narkotykowymi.
Ogdlnopolski Narkotykowy Telefon Zaufania — tak sie nazywa i zawsze tez podaje ten numer wtasnie
osobom uzaleznionym. A od jakiegos czasu, przyznam szczerze, ze tez po jednym ze szkolen
(superwizji) wszedtem we wspdtprace ze Stowarzyszeniem Osob Gfuchoniemych i to jest bardzo
cudowne, bo oni tam majg osoby, ktore przychodzq jako tacy — mozna to nazwac — biegli ttumacze.
JeZeli osoba, ktdra jest gtuchoniema, jest dotknieta przemocgq, to wtedy z tej instytucji przychodzi
odpowiedni cztowiek i on po prostu ttumaczy caty protokdt na jezyk migowy i tak dalej. Wiec to tez
jest Swietne, Ze taka w ogdle instytucja jest. To sq chyba takie najwazniejsze instytucje, z ktérymi na

co dzien wspotpracuje.

Wypowiedzi uczestnikow wywiadéw pokazuja, ze bardzo wiele instytucji zaangazowanych
jest w pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Ich wspotpraca roznie si¢ uktada i bardzo
czgsto zalezy od osobistych kontaktow pracownikow réznych instytucji (brak formalnych,
regulowanych prawnie zasad wspolpracy). Najtrudniej wspotpraca uktada sie z prokuraturg, sadami

1 ochrong zdrowia, na co najczesciej zwracali uwage uczestnicy wywiadow.

Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym
przestepstwem i/lub swiadkow

Uczestnicy wywiaddw wymienili i opisali swoje dziatania ukierunkowane na pomoc osobom
pokrzywdzonym przestepstwem, ktdre sie sprawdzajg. Ponizej wypisano poszczegdlna dziatania

wraz z przyktadowymi wypowiedziami badanych:
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e Zapewnienie kompleksowej i szerokiej pomocy specjalistycznej

Jestesmy duzym miastem i fajnie to mamy zorganizowane, mamy zasoby, gdzie mozemy tq osobe
skierowac, czy potrzebuje pomocy prawnej czy pomocy psychologa, czy tutaj pracownika socjalnego,
zeby zaoferowac pomoc finansowq, dziatamy interdyscyplinarne, wspdfpracujemy ze sobg, to u nas
dziata i przy tej interdyscyplinarnosci osoba czuje, Zze dostaje wsparcie i nie jest sama, ze jak jest jakas
potrzeba, to wie, ze moze sie do nas zwrdci¢ i my bedziemy wspiera¢ w dziataniach, ktére chce

podjgc.

Jak osoba mowi, Ze sobie radzi (przez jakis czas byta w tym zwigzku przemocowym, ona nauczyta sie
sobie radzi¢) w grupie roboczej oferujemy pomoc psychologiczng, ttumaczymy, ze osobie moze sie
wydawac, Ze sobie radzi, to jednak ten negatywny skutek jest, trzeba go przepracowad, bo sq dzieci,

bo jak sq dzieci to musi jednak skorzystac¢ z pomocy psychologa.

Na pewno wsparcie dla ofiary, to Ze to osoby mogq sie podzieli¢ z nami swoimi problemami i mozemy
ich skierowa¢ do psychologa np, mozemy udzieli¢c wsparcia materialnego jezeli jest potrzebne,
poinformowac tq osobe o dalszej procedurze, gdzie moze skorzystac z dalszej pomocy. Wydaje mi
sie, ze tez miec takie zaplecze specjalistow zwtaszcza jesli chodzi o zakres przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, czyli chociazby podstawy: poradnictwo psychologiczne czy mozliwos¢ skierowania na
jakies mediacje, na terapie, Zeby mie¢ narzedzia dla takiej rodziny, ktora doznaje tej przemocy, zeby

miec zaplecze jakis narzedzi z ktérych mozemy korzystac. To jest jeszcze wazne.

W MOPS obowiqzujg okreslone procedury i dziatania sq z gory okreslone. Np. dziatania zwigzane
z procedurq Niebieskiej Kraty majq swoj rytm i swoje zasady. Naszym gtownym celem jest dotrzec

do tej osoby potrzebujgcej pomocy i zaoferowac jej pomoc i zmotywowac jq Zeby te pomoc przyjeta,
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skorzystata. Dobrze jest pobyc z tq osobq, starac sie zrozumiec, nie oceniac nie krytykowac, wazne
jest bycie z tq osoba w tym trudnym momencie zaraz na drugi dzieni po zdarzeniu zeby dac sie

wypowiedziec, dac przestrzen, po prostu byc z tq osobq.

Ja mam takie przekonanie, ze kompleksowosc to jest ten czynnik ktory najbardziej stuzy osobom,
ktore doswiadczajg przemocy i sq uwikfane w przemoc. | to ze pracujemy w kompleksowy sposdb
tzn. Ze jest realizowana procedura Niebieskiej Karty to nasi klienci mogq korzysta¢ z pomocy
specjalistow, z pomocy prawnej, psychologicznej, terapeutycznej i ten element kompleksowej

pomocy osobom pokrzywdzonych jest dobrq praktykgq.

JezZeli chodzi o metody, ktdre sprawdzajq sie w mojej pracy, a jestem asystentem rodziny, to przede
wszystkim poradnictwo psychologiczne, prawne i socjalne. Bardzo duzo 0séb korzysta z porad
psychologa. | przede wszystkim indywidualny plan pomocy takiej rodzinie, ktory powinien by¢ —
wedfug mnie — jasny, konkretny, a przede wszystkim wykonalny dla osoby pokrzywdzonej.
I co jeszcze? Uwazam, Ze warto odpowiednio nisko ustawi¢ swdj poziom oczekiwan i zatozyé, ze nie
damy rady zmienic¢ innej osoby. Uwazam, Zze osoba pokrzywdzona sama musi do tej zmiany dojrzec.
No i nastepuje to we wiasciwym dla niej tempie. Musimy bra¢ pod uwage tempo naszej klientki,
natomiast nie nasze tempo. Rzadko kiedy udaje mi sie takiego klienta na przyktad namdwic na to,

aby zostat umieszczony w specjalistycznym osrodku dla ofiar przemocy.

Wystuchanie, danie przestrzeni i przede wszystkim propozycja, ze mozemy wejs¢ w jakis proces
pomocowy. Na pewno takie tylko jednorazowe spotkanie, porozmawianie niewiele by dafo. Osoby
potrzebujq jakiegos takiego ukonkretnienia, nazwania, co sie dzieje w nich, jak to odnies¢ do catej
sytuacji, ale przede wszystkim tego, ze bedqg zaopiekowane. Zapewniamy pomoc terapeutyczng.
Najpierw ona tylko jakby konkretyzuje sie na spotkaniu z tq sytuacjq, ktorq osoby przezyty, ale

potem, gdy juz jest zawarte takie przymierze terapeutyczne, to powolutku idziemy dalej. Ale to, co
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mi takie pierwsze przychodzi na mysl, to zapewnienie czasu, Ze to bedzie proces, Ze to bedzie jakis
szereg spotkan. Czyli z tego, co komunikujq te osoby, dla nich najwazZniejsze jest to, ze mogq spotykac
sie z tym bdlem, cierpieniem, gdzie mogq ukonkretni¢ te sytuacje, ktorq przezywajg, nazwac.
No i tez kwestia pokierowania, co jeszcze mozna w tej sprawie zrobic. Jakby ta sprawa tez wchodzi
na drugi nurt, Ze ewentualnie spotkanie z prawnikiem, jak sie odnies¢ do tego prawnie. Czy jakas
pomoc wtasnie pracownikow socjalnych, kwestia zatozenia niebieskiej karty. Ale ja bym powiedziata,
Ze istotq jest to, Zzeby tej osoby nie zostawic, ze ona wie, Ze ma zapewnione spotkanie za dwa
tygodnie czy za tydzien, ze to jest zapewnione i bedzie trwato pot roku czy rok, w zaleznosci, ile ta
osoba potrzebuje spotkan. To wystuchanie, wsparcie poczgtkowe, Ze ono potem przejdzie w jakiejs
zaopiekowanie sie tq osobq, a potem w jakgs konkretnq terapie, Zze dlaczego ona na przyktad nie
moze sobie poradzic¢ z tq sytuacjq, odeprzec jakies leki wobec sprawcy, zeby jakos szuka¢ pomocy —
tez to jest nakierowanie na te jednostke — co w niej nie pozwala na przyktad uczynic kroku do przodu,

wyjs¢ z tej sytuacji, w zaleznosci od tego, jakie to byto zdarzenie.

Moze jeszcze tylko dodam, ze oprdcz tych indywidualnych spotkan tez proponujemy tym osobom
rownolegle spotkania grupowe terapeutyczne. To tez jest takie efektywne w dziataniu, bo osoby
styszq historie innych osob, ktore sq dla nich tez jakims takim wsparciem emocjonalnym,
i jednoczesnie ta sita oddziatywania grupy, nie tylko pojedynczego terapeuty, tez jest wazna. Takze
te grupy wsparcia dla ofiar przemocy, ale tez grupy po prostu terapeutyczne, gdzie jest
oddziatywanie tez szeregu, kilku osob. No i tez jest poradnictwo prawne. Mamy prawnika w naszym
Osrodku Interwencji Kryzysowej. To, co jest charakterystyczne, to ta nasza wspdtpraca, Ze czasem
sie zdarza, ze osoba trafia do niego jako pierwszego, on po spotkaniu przekierowuje i proponuje
spotkanie z terapeutq albo wejscie w grupe. A my jednoczesnie jako terapeuci proponujemy tez, jak
widzimy, Zze osoba nie jest sprawnie zaopiekowana, te spotkania. Chyba istotq jest to, ze jest takie
dziatanie wieloptaszczyznowe, czyli pomoc prawna i pomoc terapeutyczna, ktora tez biegnie tak

dwubiegunowo: indywidualne spotkania i spotkania grupy czy grupy wsparcia, czy tez grupy
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terapeutyczne. Na przyktad ja tez prowadze grupe terapeutyczng dla oséb z trudnosciami
w relacjach. Tez tu sie mieszczq te relacje matzeriskie, rodzinne, gdzie dochodzi do przestepstw.
Mamy tez psychologdw dzieciecych, ktorzy pracujq indywidualnie. A jednoczesnie byta, teraz to przez
pandemie wstrzymata sie grupa, ale trening zastepowania agresji albo grupa socjoterapeutyczna,
to wsparcie dla dzieci. Nawet jak takie dziecko czy mtoda osoba, tez nastolatek potrzebuje pomocy,
to tak to wyglgda, Ze pierwsze spotkanie jest z rodzicem. Potem dopiero dziecko wchodzi w proces
i tez sq proponowane grupy dla tych dzieci. Funkcjonowata i ma zamiar zaczqc¢ od wrzesnia tez

funkcjonowac grupa ,,Szkota dla rodzicow”. To tez jest grupa taka edukacyjna.

Jezeli chodzi o pracownikéw socjalnych, o przeciwdziatania przemocy, czyli tych realizujgcych
procedury, to my w pierwszym rzedzie musimy zadbac o interwencje. My jestesmy interwentami,
wiec realizujemy cele osrodka, czyli zabezpieczy¢ tu i teraz, zeby wiecej nie dochodzito do tej
przemocy w tej rodzinie. Wiec jesteSmy w takiej podwdjnej troche roli, najpierw interwenta, potem
pomagacza, i najlepiej by byto, zebysmy pracowali takim systemem, zeby ta osoba sama chciata
Z tego skorzystacé. Wiadomo, ze nikt nie chce by¢ korygowany, pouczany, kierowany i gdzies tam
stymulowany do jakichs dziatan, ktore nie wynikajq z jego potrzeb. Wiec najczesciej tutaj stosujemy
takie metody jak tester, czyli ta terapia skoncentrowana na rozwiqgzaniach, gdzie podgzamy za
klientem, aczkolwiek majqc tez na uwadze to, Zeby go zabezpieczyc. Jest to trudne do tego, Zeby po
prostu takqg osobe ukierunkowac, pokierowac i z nig rozmowe przeprowadzic, zeby ona po prostu
sama zechciata. Bo jeZeli zaczniemy to narzucad, to wiadomo, Ze nikt nie chce skorzystac z tej
pomocy. To jest trudna sztuka tak naprawde tak rozmawiac z tymi osobami, Zeby one czuty, ze to
jest ich pomyst, a nie nasz. Dawac te pomysty, ale oni wybierajq z tego wachlarza pomocowego

naszego.

e Wspdtpraca instytucjonalna
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Wspdtpraca z Osrodkiem dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem w Ostrowcu. Wiadomo, mate
gminy (gminy wiejskie) nie majq takich wspaniatych mozliwosci jak wieksze osrodki, gdzie jest
fatwiejszy dostep do specjalistow. Nam sie bardzo dobrze uktada wspdfpraca z osrodkiem
w Ostrowcu. Niedaleko nas jest tez w Starachowicach. Tez jest w porzqdku. Ale z naszych obserwacgji
te osoby pokrzywdzone, ktdre trafig do Ostrowca, jakos osiggajq swdj cel, czy ten rozwdd jest
doprowadzony do korica, czy ta pomoc dla 0séb pokrzywdzonych jest taka kompleksowa i nie koriczy
sie tylko na tym, zeby zatagodzi¢ ten kryzys, ktory w danym momencie powstat, tylko Zzeby nie
dopuscic¢ juz do nawrotu, do przemocy. Najwieksze sukcesy to wtedy, jak juz trafig nam osoby do

Ostrowca.

Wspdtpraca na linii rewir dzielnicowych — MOPS — jak rowniez osrodek okregowy pomocy ofiarom
przestepstw. Czasami takie dziatanie wyprzedzajgce potrafig zapobiec pewnym sytuacjom, gdzie
kontakty takie robocze dzielnicowi — pracownicy MOPS — kuratorzy sqdowi doskonale sie
sprawdzajq. Niekiedy to sq takie dziatania wyprzedzajgce, zanim dojdzie, albo Zzeby nie doszfo do
nieszczescia. Dzieki takim dziataniom mozna wczesniej sprobowac pomdc takim osobom i wskazac

im miejsca, gdzie mogq te pomoc otrzymac.

TeZz wspotpraca z osrodkiem interwencji kryzysowej. To, Ze go mamy, Ze jest to schronienie, ze nie

musimy go szukac¢ poza miastem — to jest wazne.

Mysle, ze tez wazng takq jest wspotdzielenie instytucji pomocowych, taka wspdtoraca. Mamy do

siebie kontakt, to jest tez bardzo pomagajgce.

To, co na pewno sie sprawdza, to interdyscyplinarnosé, to podejscie kilku instytucji, ktore zajmujq sie

rodzing.
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e Towarzyszenie i wsparcie w podejmowanych procedurach prawnych

Wazne jest towarzyszenie tej osobie przy przejsciu przez tq catq procedure. Jesli taka osoba ma to

wsparcie czy to ze strony rodziny czy ze strony pracownika socjalnego, to te dziatania sg

skuteczniejsze.

Ja mam takie doswiadczenia, ze to co u nas najbardziej dziata to pomoc psychologiczna, prawna
i interwencyjna. Interwencyjna rozumiana jako np. uruchomienie procedury Niebieskiej Karty, ale tez

interwencja rozumiana jako towarzyszenie klientom w réznych instytucjach. No i to u nas gtownie

dziata.

¢ Diagnoza problemu i opracowanie planu dziatania

Tworzymy plan pomocy, diagnozujemy, co sie stato, jakie prawa sq naruszone (pracownik socjalny,
dzielnicowy). Jak zapraszamy osobe badamy na co ma gotowosé, dziatamy, zeby prawa nie byty
naruszane, zeby zaprzestac, zeby ustata przemoc. Plan dziatania czesto jest optymistyczny na

poczqgtku, a pdzniej sprawdzamy na co ma gotowosc ta osoba poszkodowana.

e Udzielanie informacji osobie pokrzywdzonej

Pierwsze spotkanie z grupy roboczej, kiedy spotykamy sie z osobq, pokazujemy osobie jakie sg

mechanizmy pomocy, Zze przemoc to przestepstwo i trzeba to zgtaszac, zeby byta swiadoma jak dbac

0 swoje prawa.
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Udzielamy tez (policja) osobie pokrzywdzonej informacji, gdzie moze sie taka osoba zgtosi¢ po
pomoc, czyli, wiadomo, zespdt interdyscyplinarny w OPS, jak réwniez inne instytucje, ktore sq

w stanie pomdc takiej osobie.

Dajemy do sqdu ulotki, ktore wskazujg adresy, telefony, namiary na instytucje pomocowe.

W kazdym postepowaniu przygotowawczym istnieje cos takiego jak informacja dla pokrzywdzonych.
Inaczej sie zachowujq i inne potrzeby majqg pokrzywdzeni dotknieci przestepstwami przeciwko Zyciu
i zdrowiu, inna to jest trauma, inaczej pokrzywdzeni dotknieci kradziezq, wtamaniem, gdzie nie ma
kontaktu ze sprawcq, inaczej pokrzywdzeni kategoriq rodzinng, dlatego tutaj duzo zalezy od
przeszkolenia naszych policjantéw. My nie mamy obligatoryjnego szkolenia z empatii czy potrzeb

pokrzywdzonych, ale policjanci w 90% wiedzq, gdzie kierowac osoby potrzebujgce.

Przekazanie jakiegos dokumentu, w ktorym jest spis informacji z adresami instytucji pomocowych.
Mamy tu takq stworzono siedleckq sciezke pomocowq i mamy takg wspaniatq ulotke zrobiong dla
0s0b, ktore sie do nas zgtaszajq z roznymi problemami. | tam sq wfasnie wypisane instytucje, ktore
udzielajg pomocy, sq adresy, sq telefony. | to jest tez dla nas takie pomocne na to spotkanie

interwencyjne z osobgq, ktdra sie do nas zgtosita. To nam na pewno pomaga.

e Asystent rodziny

Ja bardzo bym chciata zwrdci¢ uwage na role asystenta rodziny. Bardzo, bardzo pomocne osoby.
Bardzo. Bo to jest taka osoba posrednia wtasnie. Pracownik socjalny tam kontroluje, prawda?
Kurator kontroluje, sprawdzajq. A asystent to jest taka osoba, ktora bardziej pomaga, probuje gdzies

tam wskazac odpowiednie miejsce, odpowiednie — nie wiem — jakies rozwigzanie dla tych rodzin. No
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i jest... Mam wrazZenie, Ze te osoby, ktére ze mnq rozmawiajq o asystentach, to ci asystenci sq takimi
no jakby bliskimi osobami, gdzie — nie wiem — wzbudzajq zaufanie, sq osobami pomocnymi i takimi
— no nie wiem — bardziej jak dobry przyjaciel takiej rodziny. Takze wskazujq odpowiedniq droge

i naprawde bardzo doceniam prace asystentdow rodziny.

e Praca ze sprawcg przemocy

Kontakt i monitorowanie sprawcy w tej rodzinie.

Zatrzymac przemoc najlepiej mozna poprzez dziatania skierowane do sprawcy albo zeby byta
rownowaga dziatan ze strony osoby doswiadczajqgcej przemocy, jak tez sprawcy. Bo jezeli sprawca
nie przejdzie skutecznej terapii, to moze skrzywdzi¢ nastepng osobe. U nas pokutuje ten model ze
caty ciezar ustania przemocy przektadamy na ofiare przemocy - to ona ma podjqgc¢ dziatania, terapie,
skontaktowac sie z prawnikiem, pojs¢ do specjalistow. Natomiast sprawca jest nietykalny i nie
mozna go do niczego zmusic. W stosunku do sprawcow, ktdorzy sq na warunkach wolnosciowych, to
system nie bardzo dziata, bo nie mamy mozZliwosci Zzeby ich przymusi¢ do udziatu, mozemy tylko

grzecznie prosic.

Oczywiscie, prowadzenie psychoterapii, terapii par w sytuacji przemocy jest niemozliwe i wtedy
czesto proponujemy takiemu panu grupe korekcyjno-edukacyjng dla o0séb stosujgcych przemoc
w rodzinie. Jezeli to jest powiedziane w taki sposob, ze stuzy to jednak ratowaniu matzenstwa, ile sie

da, to ci panowie bardzo czesto na to przystajq i korzystajg z tego rodzaju wsparcia.

Nasz pomyst z ostatniego roku, zeby te osoby, ktdre przejdg ten etap korekcyjno-edukacyjnego

treningu, potem majq okazje do uczestnictwa w grupie terapeutycznej, czyli idg w gtgb, poznawszy
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juz swojq agresje, swoje mechanizmy stosowania przemocy, patrzq, skqd to sie bierze: sieganie do

dziecinstwa, do innych jakichs aspektdw z historii Zycia, czyli taka kontynuacja.

e Srodki zapobiegawcze (prokuratorskie, sadowe) oraz izolacja od sprawcy przemocy

Policja, u nas swietnie sprawdzajq sie srodki zapobiegawcze wydane przez prokuratora np. dotyczgce
nakazu opuszczenia lokalu wspdlnie zajmowanego, nakazu zblizania sie do pokrzywdzonych. U nas
funkcjonuje to bez zadnego problemu. W trakcie ztozenia zawiadomienia przez ofiare prokurator
tego samego dnia zapoznaje sie z Aktami i juz nastepnego dnia taki nakaz i /lub zakaz obowiqzuje
dla sprawcy, ofiary bardzo szybko majg poczucie bezpieczeristwa ze strony organdw scigania. Nakaz
prokuratorski wydawany jest na okres 2-3 miesiecy a pdZniej idzie to do dyspozycji sqdu i sqd moze
te dyspozycje przedtuzyc albo je uchylic. Policja stosuje nowy przepis o natychmiastowej eksmisji
a najbardziej sprawdza sie wtedy kiedy pokrzywdzony chce zeby cos sie wydarzyto ale zeby on nie
sktadat zawiadomienia. Najlepiej Zzeby organa same podjety dziatanie, zeby pokrzywdzony nic nie
musiat podpisywac i ten nowy przepis daje takg mozliwosc. Ofiara sktada tylko oswiadczenie a nie
zawiadomienie. To po 14 dniach ustaje , chyba Ze w tym czasie lub po ofiara ztozy zawiadomienie.
Jest to procedura uproszczona, ale zeby to jeszcze sprawniej szfo to powinno byc jeszcze mniej
papierologii. Zeby nie byto naduzy¢ my jako policja sami musimy sobie na szybko zdoby¢ jakichs
sSwiadkdw, rodzine ktdrzy potwierdzq ze tutaj nie dochodzi do zadnych naduzyc ze strony ofiary.
Z punktu widzenia policji ta nowa procedura jest bardziej pracochtonna niz zawiadomienie ztozone
przez ofiare. Musimy na samym poczqtku rozpoznac czy dana osoba np boi sie ztozy¢ zawiadomienie

a czy np po prostu sie jej nie chce, np. chodzic¢ po sqdach.

Ja mam takq wygode, ze udzielam schronienia osobom dotknietym przemocq w rodzinie i to jest na

pewno cos co sie sprawdza w pierwszej kolejnosci. Po prostu izolacja od przemocy.
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Narzedzie, ktore sie sprawdza, to zapewnienie takiej osobie tytutu prawnego do zajmowanego
wspdlnie ze sprawcq przemocy lokalu, czyli pomoc w uzyskaniu mieszkania. W momencie, kiedy

otrzymuje mieszkanie, lokal socjalny przypisanej do siebie, wtedy jest odizolowana od swojego

sprawcy.

My, jako policja, oczywiscie tutaj realizujemy szereqg czynnosci na réznych ptaszczyznach: od
podejmowania interwencji wtasnie tych najprostszych, gdzie mamy zgtoszenia do ewentualnie
jakiejs przemocy domowej, gdzie policjant jedzie na miejsce, no i musi podjgc interwencje, musi
zareagowac. Nasza rola jako policji sprowadza sie do pomocy takiej doraznej, czyli izolacji sprawcy
Z przestepstwa czy sprawcy tez przemocy domowej od tej osoby pokrzywdzonej. Od 30 listopada
2020 roku ustawodawca scedowat na policie, w ramach kodeksu postepowania cywilnego,
mozliwosci wydania zakazu, nakazu zblizania sie, bqdz tez opuszczenia miejsca przebywania sprawcy
przemocy pod danym adresem. No i tez realizujemy takie czynnosci. No i tutaj, jesli chodzi o policje,
to w ostatnim czasie pani przewodniczgca zespotu interdyscyplinarnego moze powiedziec, ze w 2021

mamy wiecej tych nakazow, zakazow, wiecej niebieskich kart.

e Procedura Niebieskiej Karty

Jesli chodzi o to co sie sprawdza, to na pewno procedura Niebieskiej Karty.

W procedurze Niebieskiej Karty jest 5 instytucji, ktore mocno wspotpracujq i nacechowane sq na
rodzine. | tutaj mamy i policje, mamy opsy, mamy gminng komisje do spraw rozwigzywania
problemow alkoholowych, mamy oswiate, mamy stuzbe zdrowia i te wszystkie instytucje dziatajqg na

rzecz rodziny.
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e Edukacja spoteczeristwa w zakresie reagowania na przemoc

Jeszcze mozna dodac tez edukacje spotecznq, ktora jest na takim dos¢ wysokim poziomie, gdzie
widac (to ostatni przypadek), ze sqsiedzi potrafig zareagowac, czyli nie bojq sie, juz nie ma tego leku,
Ze ja nie zadzwonie, moze to zrobic ktos inny. Ale dzieki temu sytuacja wychodzi. Nawet niedawno
opieka nad matoletnim dzieciaczkiem, gdzie dzieki reakcji sqsiaddw nie doszto do tragedii. Wiec to

idzie w takie dziatania lokalne, uczulajgce, edukacyjne. Przynosi efekty taka dziatalnosc.

Podsumowujgc, uczestnicy wywiaddw najczesciej wskazywali interdyscyplinarnosc
udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym oraz wspotpraca miedzy instytucjami jako najbardziej
skuteczne dziatania. Procedura Niebieskiej Karty oceniania jest pozytywnie — wymusza
interdyscyplinarno$¢ pomocy i wspétprace miedzyinstytucjonalng. Sprawdza sie informowanie
o instytucjach udzielajgcych wsparcia oraz towarzyszenie i wsparcie w podejmowanych procedurach
prawnych osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Wazne sg S$rodki zapobiegawcze
(prokuratorskie, sgdowe) oraz izolacja od sprawcy przemocy. Badani podkredlali takze koniecznosé

dziatan korekcyjno-terapeutycznych wobec sprawcy przemocy.

Po tym jak uczestnicy wypowiedzieli sie na temat efektywnych dziatan, jakie sami podejmuja,
zapytano ich o dobre praktyki (z Polski i z zagranicy), ktére warto bytoby wdrozy¢ w udzielaniu
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom. Badani podali wiele ciekawych
rozwigzan:

¢ Instytucje dedykowane pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie

Osoba pokrzywdzona, méwie teraz o przemocy w rodzinie, jak jest izolowana od sprawy, to nie jest

izolowana do dedykowanych osrodkow, ten system w innych krajach jest wieloszczeblowy i bardzo
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mi sie podoba. W tych krajach kobieta, bo to ona najczesciej doswiadcza przemocy, zeby miata
Z dzie¢mi zapewnione mieszkanie, osrodek, schronisko, dedykowane miejsca, bo czasem ma bardzo
wielki opor przed tym. Jest system wyjscia z tej sytuacji przemocowej, bo czesto te kobiety nie majqg
wtasnego mieszkania i sq skazane na mieszkanie z tesciami, gdzie doswiadczajq tej przemocy, gdzie
mieszkanie nalezy do sprawy. Bardzo bym chciata Zeby taki system w Polsce byt dostepny

w wiekszym wymiarze niz jest.

Kompleksowa pomoc dla ofiary przemocy, zeby osoba kiedy zdecyduje sie zgtosi¢ to otrzymuje
dtugotrwatq pomoc psychologiczng, prawng schronienie i Srodki na utrzymanie. My wspieramy
psychicznie ale nie mozemy na dtuzszq mete wspiera¢ materialnie takq osobe. Nie jestesmy w stanie

zapewnic poczucia bezpieczeristwa tej osobie, aby ona mogta podjqc te trudne dziatania.

¢ Instytucje dedykowane pomocy sprawcom przemocy w rodzinie

Na pewno brakuje w naszym systemie oddziatywan na osoby stosujgce przemoc i one przez to jakby
czujq sie bezkarne, jak najbardziej osrodki tego typu bytyby przydatne, tym bardziej, juz wydanie
nakazu natychmiastowego opuszczenia lokalu z uwagi na stosowanie przemocy, wiec za tym

mogftyby pdjsc jakies dziatania, ktore by byty kierowane do sprawcdéw przemocy

W krajach skandynawskich, byt tam utworzony osrodek, wtasnie dla sprawcow, oni tam karnie szli.
Kobieta dochodzita do siebie, otrzymywata pomoc psychologiczng, ona byta zaopiekowana, a oni nie
wiem czy przymusowo przez sqd - oni mieli Swiadomosc, ze majq ograniczenia. Nie mogq spozywac
alkoholu, sq tam terapeuci, musieli korzystac z takich spotkan i przepracowywac swoje zachowania
jako sprawcy. Ubolewam nad tym, ze jednak ciggamy tq osobe pokrzywdzonq i skupiamy sie gtdwnie

na niej, ona potrzebuje pomocy, ale uwazam, ze mamy za mato oferty pomocowej dla rodziny i dla
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osoby stosujgcej przemoc, ona unika spotkan, bardzo mato korzysta z grupy roboczej. Tego brakuje

mi w naszym systemie, Zeby sprawca odczuwat, ze Zle robi, zeby szto to dwutorowo.

e Dziatania prawne wobec sprawcy — odizolowanie sprawcy

Z zagranicy to amerykanski system, ktory u nas jest mato prawdopodobny, Zzeby zostat przyjety, bo
to jest w takich sytuacjach drastycznych przemocy, kiedy osoba doswiadczajgca przemocy
potrzebuje schronienia przed sprawcq, patologicznym przestepcq, ktory bedzie scigat i nekat ofiare
przemocy. Tam natychmiast sie izoluje sprawce i to sprawca opuszcza dom natychmiast i to on musi

wykazac sie dziataniem, ktdre bedzie go uprawniato do przywrdcenia do roli cztonka rodziny.

W systemie amerykariskim jest tak, ze sie izoluje sprawce i on musi podjqc szereg dziatan np. terapie,
czy musi is¢ na odwyk, czy inne rzeczy w zaleznosci od sytuacji i nie ma wstepu tak dfugo, jak dtugo
nie przejdzie tego procesu. | powiem wiecej jest cigg dalszy, ktéry mnie urzeka, bo w tym momencie
jest praca z rodzing gdzie terapeuta przychodzi do domu i pracuje z catq rodzing i potem odwiedziny

sprawcy odbywajq sie pod okiem tego terapeuty. | to mi sie wydaje takq bardzo dobrg praktykq.

Jesli chodzi o wzorce z zagranicy, ja od 6 lat pracuje w Gruzji przy budowaniu systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. U nich to narzedzie w postaci nakazu i zakazu funkcjonuje bez

zadnego oporu, a u nas sie nie egzekwuje od stuzb, ktére sq do tego zobowigzane.

W Czechach funkcjonujq takie osrodki, ktdre sq tak jakby przechowalniami dla sprawcéw. Tam nie
ma domow samotnej matki, tylko sq osrodki dla sprawcow. Taka sytuacja odwrotna niz jest u nas.
Wiec to co jest u nich bytoby dla nas idealne. Mam nadzieje, ze ta nowa ustawa troche nam to utatwi,

juz sq tego poczqgtki i nawet nieZle to dziata, nie mniej powinno sie to zadzia¢ juz dawno.
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Ja ostatnio styszatam znakomitq rzecz. Chodzifo o przemoc domowgq. Rzecz sie dziata w Wielkiej
Brytanii. Po zgtoszeniu przemocy domowej osoba, ktdra sie tej przemocy dopuscita, natychmiast
zostata usunieta z mieszkania i dostata dla siebie lokal. Po prostu zostata odizolowana w trybie
natychmiastowym po zgfoszeniu. Spowodowafo to natychmiastowe zaprzestanie dziatan
zwiqzanych z sciganiem, poniewaz panstwo sie rozstali, dziecko byto bezpieczne. Osoba, ktdra sie
przemocy dopuscita, zostata natychmiast przeniesiona do oddzielnego lokalu i sie na to zgodzita,

zeby nie ponosic dalszych konsekwencji swojego czynu.

e Wsparcie dzieci z rodzin z problemem przemocy

Gdy cos sie dzieje w rodzinie i sq dzieci, to ktos powinien zewnetrzny, mediator powiedzie¢ dzieciom
co sie dzieje, bo one sq zagubione. Mama jest poszkodowana, wiec jakby koncentruje sie na swojej
krzywdzie, wiec dzieci sq w zamieszaniu emocjonalnym i informacyjnym, by¢ moze to powinien
powiedzie¢ ktos z zespotu interdyscyplinarnego, Ze to jest trudny czas dla rodziny. Troche te dzieci
pomijamy, one sq w tle, doswiadczajg przemocy, a my pracujemy z dorostymi, mysle, ze nikt tego
komunikatu im nie przekazuje. Celem naszym powinno by¢ powstrzymanie przemocy po pierwsze,
a po drugie Zeby ta rodzina byta jednak razem, nie to Zeby sie rozwiedli. Te dzieci muszqg miec

informacje, ze jest jakis kryzys, a my jestesmy tymi, ktdrzy wspierajq te rodzine.

e Pokoje przestuchan dla dzieci dotknietych przestepstwem

Takie dobre praktyki ma Fundacja ,,Dajemy Dzieciom Site”. Wiem, Zze w Polsce jest kilka takich
centréow praw dzieci, gdzie sq specjalne pokoje przestuchan dla dzieci, gdzie sie przyjaZnie
przestuchuje takiego dzieciaczka, gdzie rodzic moze swobodnie udac sie do psychologa, prawnika,

wiecej takich centrow powinno byc.
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U nas mamy Fundacje, ktora prowadzi dzieci osob pokrzywdzonych przemocgq i tez prowadzi niebieski

pokdj.

e Piecza zastepcza

Natomiast u nas sprawdza sie w duzym zakresie odpowiednie przygotowanie opiekuna zastepczego,
co nie jest tatwe, bo wiadomo, Zze opiekunami zastepczymi zostajg osoby spokrewnione, takze te,
ktore czasem nie powinny by¢ ustanowione przez sqd rodzing zastepczq, a sq. Ale przychodzi nam
pracowac z réznymi osobami. Innym poziomym sq rodziny zawodowe, prowadzqgce rodzinne domy
dziecka. Ale tutaj pomijajgc to, ze dziecko doswiadczajgce przemocy w rodzinie biologicznej czesto
musi by¢ skonsultowane czy nawet poddane jakims dtugofalowym oddziatywaniom, to musi miec
bezpiecznego, podstawowego opiekuna. My skupiamy sie w duzej mierze na tym, zeby odpowiednio
przygotowac te osoby i odpowiednio je wspierac. Bo tez one, zajmujqc sie dziecmi z doswiadczeniem
przemocy, czesto sq bezradne w réznych sytuacjach (te nasze rodziny zastepcze i prowadzgce
rodzinne domy dziecka). Wiec tutaj bardzo sie sprawdzajq jakies takie specjalistyczne i dobrze
prowadzone szkolenia dla tych osob, zeby umiaty pomagacé swoim wychowankom, zeby umiaty byc
wtasnie bezpiecznymi opiekunami dla nich i tez umiaty ich wystuchad. Zeby osoby, ktdre opiekujq sie
dzie¢mi, umiaty wystuchaé tych dzieci, nie zaburzajgc oczywiscie ich lojalnosci wobec rodzicow
biologicznych, bo tutaj tez jest ten aspekt, ale tez odpowiednio pokierowadé, mdwigc nam,

i odpowiednio rozmawiac tez ze specjalistami, do ktdrych dzieci powinny trafic.

¢ Rodziny wspierajace

Jest w Polsce pewien zapis. Natomiast nie jest to praktyka. Chodzi mi o rodziny wspierajqce.
Ustawodawca miat bardzo dobry pomyst, Zeby wtasnie zaangazowac rodziny, ktdre bardzo dobrze

sobie radzq ze swoimi dzie¢mi, aby pomagaty innym rodzinom. | te rodziny wspierajgce powinny
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dziata¢ na terenie gmin czy tez powiatdw, natomiast no z rdéinych wzgledow nie dziatajg,
przynajmniej na naszym terenie. | nie mamy takiej rodziny wspierajgcej. Ona by sie niestychanie
sprawdzita wtasnie, chociazby pod tym wzgledem, Zeby inne rodziny mogfy nasladowac czy tez uczyc
sie konkretnych rzeczy. To bytoby super, gdyby sie jednak w Polsce to sie przerodzito w praktyke,

zebysmy mieli takie zasoby na terenie wtasnie naszych miast.

e Kuratorzy spoteczni w szkole

Ja wpadtam na taki pomyst, bedgc kierownikiem zespotu, zeby zacheca¢ pedagogow szkolnych,
pracownikow szkolnych do zostania kuratorem spotecznym. W czasie kilku lat zwerbowatam takich
— wedfug mnie — przywddcow w szkole, osoby wazne, nawet dyrektorke szkoty. Jak taki cztowiek
szkoty poszedt w teren robic jakis tam nadzor, to sie przekonat, jak bardzo ztozony jest problem
dziecka w rodzinie dysfunkcjonalnej. Ja na poczqtku swojej pracy naprawde spotkatam sie z takq
sytuacjqg, ze pedagog szkolny mowit, ze sq narkotyki w szkole, a dyrektor zarzekat sie, Zze jego szkota
jest taka wzorcowa i ze nie ma problemu z narkotykami. Dziatajgc rekami tych pedagogow,
psychologow, z ktorymi spotykalismy sie na rdznych szkoleniach, zaprzyjaznilismy sie ze sobg,
poznalismy sie, doprowadzilismy do tego, ze nawet taki dyrektor szkoty zostat przekonany, ze dobra
jest ta szkota, ktdra ujawni problem. Nie ta, ktora przykryje, tylko ta, ktdra jak najwiecej powie ztych
rzeczy o sobie. Bo w kazdej szkole sq super rzeczy, ale i sie zdarzajq te zte, o ktdrych dzisiaj
rozmawiamy. Takze mdj przepis byt na to, Zeby ,,zakolegowac sie” z osobami waznymi ze szkét. Poza
tym kilka lat temu dwczesna przewodniczgca wydziatu rodzinnego, pani sedzia Danuta SzczesSniak,
a pani naczelnik wydziatu Urzedu Miasta nam pomogta, spowodowata, ze wszyscy dyrektorzy szkot
ze swoimi pedagogami lub psychologami spotkalismy sie wspdlnie, pani sedzia ttumaczyta, na czym
polega zawiadomienie sqdu rodzinnego o tym, Ze cos sie dzieje Zle z dzieckiem czy tez w rodzinie
dziecka. My jako kuratorzy jeszcze tam wyjasnialiSmy, jak to w praktyce wyglgda ta praca. Od tamtej

pory ci dyrektorzy szkét juz tak na dobre zrozumieli, Ze nie wolno ukrywac, Ze jest w ubikacji gtowa
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do sedesu wktadana. Nie wolno takich rzeczy, ze jakies tam narkotyki, papierosy. Takze to jest

przepis. Musi by¢ relacja osobista, zeby ktos miat do ciebie zaufanie.

e Budowanie relacji i partnerstwa miedzyinstytucjonalnego

OPS Kielce. Chciatam sie podzieli¢ takq dobrg praktykq, ktora ma miejsce od kilku lat. Nie wiem, kto
wpadt na ten pomyst, ale sprawdza sie Swietnie. Cate Kielce sq podzielone na cztery takie zespoty
interdyscyplinarne i w sktad tych zespotdw wchodzq specjalisci z miejskiego zespotu poradni
psychologiczno-pedagogicznych, kuratorzy, obowigzkowo dzielnicowi, pracownicy socjalni i rézni
inni specjalisci. Kazda grupa ma utworzonqg przez lidera grupy takq grupe podtprywatng
w WhatsAppie i na biezgco mamy tam superwizje, konsultujemy wszystkie przypadki, problemy,
nawet w dni wolne od pracy, po godzinach pracy. Nawet dzisiaj pracownik socjalny ze szpitalika
dzieciecego prosita pilnie o pomoc w takiej sprawie delikatnej. Wiec bardzo jest to przydatne w Zyciu
codziennym, poniewaz mamy pod rekg wszystkich specjalistow, dzielnicowy szybko potrafit ustali¢
adres rodzicow, gdzies tam w szkole ktos ma kontakt do rodziny. Wiec ta wspdtpraca tych wszystkich
stuzb nie opiera sie wytgcznie na zasadzie prowadzenia Niebieskich Kart i w momencie, kiedy juz cos
sie wydarzy. Czesto nawet w ramach dziatania takiego profilaktycznego spotykamy sie kilka razy do
roku, omawiamy problemy i kazdy przedstawia pomysty, co mozna zmienié, co ulepszy¢ i w jakim

kierunku sie ma rozwijac¢ nasza wspédtpraca.

W Sandomierzu istnieje cos takiego jak bodajze chyba miejski osrodek rozwoju osobistego czy cos
w tym stylu, gdzie jest wszystko potgczone w jednym miejscu, gdzie w jednej instytucji miesci sie
gminna komisja, osrodek pomocy spotecznej i programy przeciwdziatania przemocy plus jeszcze te
grupy korekcyjno-edukacyjne, ktore sq, ktdre istniejq. To moze by byta dobra rzecz, bo tak naprawde
na dzisiaj zespot interdyscyplinarny to jest taki twor, funkcjonuje w jednej gminie lepiej, w drugiej

gminie — gorzej, co kraj to obyczaj, tak naprawde co wojewddztwo to inne podejscie, inne patrzenie
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na to wszystko, czyli brak jest takiej jednolitosci w tej catej tutaj rzeczy. Moze by byto dobre po prostu
wytqczenie, stworzenie takiego charakteru urzedowego zespotu interdyscyplinarnego, ktory miatby
pod sobq wszystkie narzedzia, gdzie osoba doswiadczajgca przemocy i osoba majgca stosowac
przemoc czy tez przestepstwa innej masci wchodzqg w jedno miejsce, wspieramy jedng strone

i wspieramy drugq strone w tym wszystkim.

e Kampanie spoteczne

Podnoszenie ogdlnej swiadomosci spotecznej jest wazne, bo w Polsce to kuleje. W Europie zachodniej
Swiadomos¢ spoteczna w tym temacie jest zdecydowanie wieksza. brakuje poczucia
wspdtodpowiedzialnosci za to co sie dzieje u sqsiadow. Polacy nie angazujq sie, zamykajq, unikajqg,
ale i potencjalne ofiary nie majq swiadomosci ze sq "przemocowane". Edukacja i spoteczeristwo

obywatelskie jest na niskim poziomie.

Wszelkie kampanie, jakie sqg prowadzone w telewizji, przedstawiajg wiasnie przemoc fizyczng, to sg
te zasinienia na twarzy. Natomiast ponizanie, deprecjonowanie poczucia wtasnej wartosci to tez jest
przemoc psychiczna, a czesc¢ naszych klientéw o tym — zdaje sie — w ogdle nie ma swiadomosci tego.
Jest réwniez psychiczna, materialna i spoteczna. Duzo naszych klientek nie ma o tym w ogdle

wyobrazenia. Wazng role odgrywa edukowanie ludzi, Ze przemoc to nie tylko przemoc fizyczna.

Powyisze przyktady dobrych praktyk dotyczg nie tylko osdb pokrzywdzonych, ale rowniez
sprawcow. Uczestnicy wywiaddw czesto podkreslali, ze brakuje im rozwigzan i narzedzi do pracy ze
sprawcami, a bez tego, czesto nie wiele mozna zrobi¢ na rzecz rozwigzania problemu przemocy

W rodzinie.
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Niektdry z powyzszych przyktadéw, nie wymagajg dodatkowych zapiséw ustawowych czy
regulacji prawnych — ich wdrozenie zalezy od zaangazowania poszczegdlnych instytucji (np.
szkolenia pieczy zastepcze, kampanie informacyjne czy zachecanie do podjecia roli kuratora

spotecznego).

Uczestnikéw wywiaddéw zapytano: Ktére narzedzia prawne i instytucjonalne oraz w jaki
sposob wykorzystujg udzielajgc wsparcia osobom pokrzywdzonym przestepstwem lub/i Swiadkom.
Zdarzato sie, ze wypowiedzi uczestnikow wywiadéw byty lakoniczne (nie potrafili wymieni¢ wielu
rozwigzan prawnych i instytucjonalnych), ktére sg dla nich dostepne, co budzi watpliwosci, czy sa
one wykorzystywane. Czasami wypowiedzi ograniczaty sie do wymieniania procedury Niebieskiej
Karty. Byli jednak tez przedstawiciele instytucji, ktdrzy potrafity wymieni¢ bardzo wiele tych
rozwigzan, ktére z sukcesem u siebie wdrazajg. Ponizej przytoczono kilkanascie wypowiedzi

pracownikdw réznych instytucji pomocowych:

Przy procedurach Niebieskich Kart grupa robocza czesto powiadamia prokurature, ze cos sie dzieje
bqgdz sqd o sytuacji rodziny. Informujemy nie w kazdym przypadku, ale czesto. W przypadku dzieci
wnioskujemy do sqdu o wyznaczenie kuratora procesowego, ktory bedzie dbat o interesy dzieci,
w tych sytuacjach, gdzie oboje rodzicow stosujg przemoc wobec dzieci i nie ma bezpiecznego
opiekuna. Kierujemy wnioski do komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych o objecie osob,
wobec ktorych mamy podejrzenie, ze mogq by¢ uzaleznione od alkoholu, zobowigzanie do leczenia
— dalej komisja w swoich dziataniach, jezeli jest taka potrzeba kieruje na badania do biegtych
i wnioski do sqdu i sqgd wydaje postanowienia. Korzystamy z mozZliwosci wydania nakazu opuszczenia
lokalu. Zanim ta ustawa zostata znowelizowana to udzielaliSmy porad prawnych przy sktadaniu
wnioskow z artykutu 11a ustawy przeciwdziatania przemocy w rodzinie o wydanie takiego nakazu.

W sytuacjach, kiedy jest niezbedna ochrona Zycia i zdrowia dzieci stosujemy artykut 12a ustawy
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o przeciwdziataniu przemocy. Kazdy osrodek wspdtpracuje z policjqg w jakim rejonie Polski by nie byt
ten osrodek, to policjant i dzielnicowy mozZe tez wystgpi¢ z wnioskiem do prokuratury

0 zabezpieczenie osoby uzywajgcej alkohol, o przymusowe leczenie.

Jezeli jest dozor nad osobq, ktora stosuje przemoc i jest skazana, nawiqzujemy wspotprace
z kuratorem, ktory monitoruje sytuacje, poczynania tej osoby. Jezeli nie realizuje warunkéw
zawieszenia kary, to moze zawnioskowac¢ do sqdu o odwieszenie kary, moze tez zawnioskowac
o dotoZenie do tych warunkdw zobowiqgzanie do udziatu w dziataniu korekcyjnym, edukacyjnym lub

o leczenie choroby alkoholowe;.

Na pewno skftadamy wnioski do sqdu o wglgd w sytuacje dziecka, na pewno piszemy pozwy
o alimenty dla dzieci, zabezpieczamy w ten sposob sytuacje materialng dzieci. Cata procedura
zwigzana z postepowaniem Niebieskiej Karty, spotkania grup roboczych. Oczywiscie zwracamy sie

tez do sqdu o leczenie odwykowe przymusowe.

Whnioski do Komisji rozwigzywania problemdw alkoholowych, zawiadomienie do prokuratury
o0 mozliwosci popetnienia przestepstwa, projekt przyjazny patrol, kierujemy osoby doswiadczajgce
przemocy do specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy i do punktu interwencji
kryzysowej, odebranie dziecka w sytuacji zagroZzenia zycia i zdrowia, objecie wsparciem finansowym
czy ustugowym, asystent rodziny, kierujemy wnioski do szpitali do osrodkéw zdrowia na temat stanu
zdrowia osoby pokrzywdzonej, odwyk, swietlice opiekuriczo-wychowawcze, pokierowanie do

specjalistow centrum interwencji, wymiana informacji z policjg, grupy robocze.

Istotne znaczenie ma tez pomoc interwencyjna, zwtaszcza jak chodzi o uruchamianie procedury

niebieskiej karty to do nas dos¢ duzo trafia takich osob, takich klientek, ktére opowiadajg nam
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historie zwigzane z przemocq i np. okazuje sie ze byty juz w innych réznych instytucjach, ktdre sq
uprawnione do uruchomienia procedury niebieskiej karty albo te instytucje byty u nich ale nikt do tej
pory nie uruchomit tej procedury. No wiec uruchomienie tej procedury niebieskiej karty jest dosc
wazne | istotne ale tez z takiego psychologicznego punktu widzenia bo wtedy kiedy wycigga sie
kwestionariusz i zadaje konkretne pytania to nagle sie okazuje, ze tam strasznie duzo trzeba
pozakreslac na tak. | te kobiety nieraz sie za gtowe tapiq i mowiq, ze chyba nie miaty sSwiadomosci,
Ze tego jest az tyle i one faktycznie doswiadczajq krzywdy bo jakby pewnqg normg stato sie

doswiadczanie tej krzywdy.

Instytucjonalnie korzystamy ze wszystkich uprawnien do izolacji sprawy od 0séb pokrzywdzonych.
U nas nie ma prokuratoréw, ale z nimi jest dobra wspdtpraca dotyczqca wydawania zakazow
zblizania sie czy tez nakazow powstrzymywania sie od spozywania alkoholu. To wszystko jest dopiero
juz na etapie postepowania przygotowawczego. W momencie kiedy przestepstwo przemocy
domowej sie dzieje, instytucje nie maja tutaj wiele do powiedzenia, zanim to wyjdzie na jaw.

Niebieska Karta bardzo dobrze sie sprawdza.

Jezeli udaje sie do rodziny, gdzie zgodnie z wyrokiem jest dozdr kuratora nad rodzing, gdzie
popetniono przestepstwo znecania i widze, ze jest koniecznos¢ pogtebionej pracy specjalistow, no to
moge dofozy¢ do wniosku obowigzek uczestniczenia w programie psychologicznym dla sprawcow
przemocy domowej - to jest taki program edukacyjny, u nas jest realizowany raz do roku,
ewentualnie jak srodki pozwalajg dwa razy, jest mata grupa 0séb (9 osob), ale czas oczekiwania jest

dtugi, program przynosi efekty.

Zawiadomienia piszemy o podejrzeniu popetnienia przestepstwa tez w sytuacji, kiedy na przyktad
ofiara przemocy nie jest w stanie sama zrobic takiego kroku. Czesto wtasnie pomocne w tym jest po

prostu ztoZenie za niq takiego zawiadomienia. Wtedy ona ma takq moc, zeby tylko po prostu ,,zwali¢

f//?%{%{//{//%%//{ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

SW"“]GZU“EJ anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pnunsznzonvm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona3 7


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

wine” na pracownika socjalnego, Ze to pracownik napisat, a nie ona, Ze po prostu ten mezczyzna czy
ta kobieta do niej pretensji zadnych nie bedzie miat. A w jej gestii jest tylko potwierdzenie tego, co
tez bardzo czesto sie zdarza, ze nawet w przypadku, kiedy my napiszemy takie zawiadomienie,

niestety, kobieta po tygodniu czy po kilku dniach rezygnuje z tego wszystkiego.

Takie narzedzie, ktdre wykorzystujemy, no to jest przede wszystkim Niebieska Karta, ze reagujemy
w ten sposob, ze jezeli styszymy o zjawisku przemocy w rodzinie, to jakby wszczynamy procedure
Niebieskiej Karty, ktdra jest poZniej realizowana. Wspdtpracujemy z komendg policji, zawiadamiamy
sqd rodzinny, prokurature, jezeli doswiadczajg przemocy. No i bardzo czesto zdarza nam sie, Ze
sktadamy zawiadomienie do prokuratury o mozliwosci popetnienia przestepstwa. | jakby
zawiadamiany tez Miejskqg Komisje Alkoholowq, Zeby tutaj tez no podejmowata jakies dziatania

w zwiqzku z osobq, ktora dopuszcza sie ztych dziatan na rzecz rodziny

Na pewno ustawa o pomocy spotecznej. Jezeli zgtosi sie osoba do Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie, to moze uzyska¢ wsparcie finansowe. Tutaj w osSrodku mamy zatrudnionego tez
psychologa, wsparcie psychologiczne, prawne. Nie wiem, tak ze strony mowie osrodka. Mamy
mieszkanie interwencyjne, nawet dwa na terenie miasta. To tez mozemy wykorzystac jako narzedzie
w pierwszym kontakcie. Pdzniej, jezeli osoba podejmie z nami wspdtprace i nadal tej pomocy bedzie
potrzebowaé, to mamy grupe wsparcia dla kobiet, mamy program korekcyjno-edukacyjny dla

sprawcow przemocy, grupa powotana na przyktad w procedurze Niebieskiej Karty — grupa robocza.

To na pewno to sktadanie tych wnioskow o nakazanie opuszczenia mieszkania, w trybie 11a ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W Gdarisku to tez wspaniale idzie i sqdy sie tego nauczyty,
dzieki przez lata praktyce. Mamy juz tez komornikow wyprobowanych w walce, dla ktorych to jest
bez problemu realizacja takich orzeczer sqdowych. To, co sie zaczeto, to rowniez te nakazy/zakazy

policyjne. Od niedawna, ale powoli ruszajq i jest to. Zobaczymy, jaki bedzie tego efekt. Tutaj tez jest
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nieoceniona rola policji, poniewaz tez czesto sq juz z automatu wydawane te prokuratorskie nakazy
opuszczenia mieszkania i zakazy kontaktu. Jest teZ stosowany tymczasowy areszt dla tych osob
poszkodowanych lub dla tych osob, ktdre sq sprawcami danych zdarzen. To jest na pewno tutaj rzecz
dobra. Mamy hostel kryzysowy, gdzie tez osoby doswiadczajgce rdznorakich, nie tylko
przemocowych, rzeczy znajdujq to schronienie. To, co wyprébowalismy na okres pandemii, to tez
byto tak zwane mieszkanie utajnione. To jest cos w tym stylu, jak w Warszawie funkcjonuje, czyli
mieszkanie, ktdre organizacja pozarzgdowa prowadzita, ktore byto wynajete tam na wolnym rynku
i nikt nie wiedziat, gdzie jest, gdzie sie znajduje i kto tam tak naprawde trafia. Tam pare oséb udato
sie w takim mieszkaniu schowac przed tymi osobami, ktére tam im zagrazaty w jakimkolwiek
stopniu. To nie tylko chodzi o przemoc, ale chyba tez o jakies inne rzeczy. Wiem, ze w Warszawie to
sie sprawdza i to mysle, ze warto by byto tez w innych miastach, jezeli z tych srodkéw funduszu
datoby rade, takie cos zaczqc praktykowac. Ja zawsze sie ktéce z tym zdarzeniem czystym, z tq rzeczg,
ze to osoba poszkodowana przestepstwem czy przemocqg domowqg ma to mieszkanie opuszczac.
Mamy robic¢ wszystko, Zeby ten sprawca opuscit to mieszkanie. Tylko niekiedy sie tego po prostu nie
da fizycznie zrobic. Ta osoba jest w tak ztym stanie psychicznym, Zze po prostu tam nie zostaje w tym
Srodowisku, no i musimy gdzies te osobe schowac. Takze w ramach rekomendacji — mysle — to by

byta wspaniata rzecz, zeby to ujgc, zeby byta taka mozliwosc¢ tutaj systemowa.

Najczestszym rozwigzaniem wdrazanym przez instytucje wspierajgce osoby pokrzywdzone
przestepstwem jest procedura Niebieskiej Karty, a takze pomoc prawna i psychologiczna.

Uczestnicy doceniali tez nowe rozwigzania prawne - nakaz natychmiastowego opuszczenia
mieszkania. Jednak nie w kazdym miejscu kraju jest on stosowany przez policje — niektdre osoby
mowity, ze nie majg ani jednego przypadku zastosowania tej procedury, podczas gdy w innych

powiatach to narzedzie jest powszechnie stosowane.

Obserwuje sie, Zze policja i prokuratorzy tez zaczynajq stosowac srodki takie zapobiegawcze
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w postaci nakazu opuszczenia mieszkania czy zakazu zblizania. To juz tak sie coraz czesciej zdarza

i to tez bardzo jest pomocne w pracy z osobg pokrzywdzong.

Korzystamy z nowych uprawnien czyli nakazdw i zakazow. Jesli policja jest na miejscu i stwierdzi, ze
doszto do stosowania przemocy w rodzinie, to moze skorzystac¢ z wydania nakazu opuszczenia
miejsca zamieszkania z zakazem zblizania sie do mieszkania. To sq najlepsze rozwiqzania, ktdre sie

bardzo dobrze sprawdzajqg.

Gdyby faktycznie policja byta sktonna te zakazy, nakazy stosowac to by byto bardzo dobrze. Niestety
na ten moment jest to dalekie od oczekiwan. Widac¢ opdr policji, ze muszq uruchamiac jakgs
procedure, ze muszq cos robi¢ jakiegos papierologicznego itd. To co ja ustyszatam osobiscie od
policjantéow w zwigzku z tymi nowymi przepisami, to jest ich lek przed zaskarzeniem tego bo sprawca

moze zaskarzycé i to nie policje jako instytucje tylko konkretnego policjanta i dlatego oni sie tego bojgq.

To nie jest tak, Ze policjanci sie bojg podejmowac jakgs decyzje, Zze ktos nas moze zaskarzy¢ w kwestii
takiej czy wydamy nakaz czy zakaz. Bo tak na prawde kazda nasza czynnosc, nawet prosta czynnos¢
jak legitymowanie moze byc zaskarzone, wiec policjanci sq obyci z tym i mysle ze kazdy z nas
przynajmniej raz dziennie styszy, ze pdjdzie na nas skarga, wiec ja mysle ze to nie jest powdd dla
ktdrego policjanci mieliby nie podejmowac takich decyzji odnosnie tych zakazdw, nakazdw. To tak
naprawde weszto w tamtym roku w listopadzie i to pod koniec, zaczyna sie rozpedzac¢ wiem, Zze u nas
juz kilka razy byto stosowane i jakby jest to nowe narzedzie, ktore dopiero zaczyna funkcjonowac. To
tez nie bedzie tak, ze 30.11 weszfo w zycie od 1.12 nagle wszyscy wydajq nakaz, zakaz. Zeby taki
nakaz zakaz wydac¢ my tez mamy taki kwestionariusz szacowania ryzyka i jakby policjant, ktory

podejmuje interwencje on na miejscu ocenia czy zachowania sprawcy kwalifikujg sie do wydania
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takiego nakazu, zakazu czy tez nie wiec tutaj jakby na tym bazujemy, a nie na strachu, ze ktos nas

moze zaskarzyc.

Policia mamy szereg tych przepisow. Wiekszos¢ z tych przepisow jest rzadko stosowanych. Nie
oszukujmy sie, niektdre przepisy dopiero my sie uczymy sie stosowac. Tak samo jak z tym nakazem
i zakazem. My dostalismy tutaj narzedzie, zeby to wykorzystywacd, jednakze tak jakby zastosowanie
tego narzedzia wymaga czasu, wymaga takiego jakby oswojenia sie z tym przepisami i po prostu tez
my nie mozemy danego narzedzia stosowac od razu. To nie jest tak, ze my dostaniemy jakichkolwiek
informacje o przemocy i my od razu go stosujemy. Tam sq pewne przestanki. Pewne przestanki,
pewne praktyki muszq sie wytworzyc¢. Dopiero my wiemy, ze w danym konkretnym momencie
mozemy dane narzedzie zastosowac.

To sq pojedyncze przypadki ze wzgledu na to, ze te przepisy tak sq zrobione, ze niby mozna robic,
aczkolwiek w wiekszosci, jak na przyktad jedzie policjant na miejsce interwencji mtody, ktory ma pot
roku stuzby, jeden mniej stuzby, nie majq pojecia, o co tam w tym chodzi. | pézniej dzielnicowy, nie
znajqgc jeszcze uktadu rodziny, ma podjgc¢ decyzje o wydaniu nakazu.

Warto zmodyfikowac¢ samgq biurokracje na miejscu — jezeli tam pojedzie policjant na interwencje
i ma te czynnosci wykonac, to musi cztery godziny poswieci¢, zeby te wszystkie dokumenty
pouzupetniad, bo pot stuzby musi na to poswiecic. A tych patroli nie ma za duzo. | dyzurny na przyktad
wysyta na miasto kilka patroli i nie moze sobie pozwoli¢ na przyktad, ze dwa patrole wypadng mu
z tego. | pdzniej dzielnicowy bedzie jeZdzit, kontrolowat, sprawdzat w miejscu zamieszkania. Tez nie
ma czasu, bo tam trzeba jezdzi¢, sprawdzac, czy on przychodzi, czy on respektuje ten nakaz. Ale
gorzej, jezeli jest na terenie wiejskim. No i dobrze — i on na przyktad ma jakies tam zwierzeta. | teraz
co? | zakaz mu dalismy do domu, a na podwdrku musi by¢ — musi na przyktad obrzqdzié, musi na
przyktad napoic, nakarmic zwierzeta. No i niestety to jest na te chwile naprawde bardzo sporadycznie
stosowane. Aczkolwiek jest w przepisie, jeZeli policjant popetnit btqd, to sprawca moze mu sprawe

karng zafozy¢ i bedzie obcigzony kosztami za niestuszne wydanie tego nakazu.
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Identyfikacja oczekiwan instytucji pomocowych w zakresie rozwigzan
prawnych i instytucjonalnych

Zapytano uczestnikdw wywiadoéw o to, co warto bytoby zmodyfikowaé¢ w rozwigzaniach
prawnych i instytucjonalnych, aby pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem byta jeszcze
bardziej skuteczna lub szybciej docierata do potencjalnych odbiorcéw. Wymienili nastepujgce

propozycje:

¢ Modyfikacje procedury Niebieskiej Karty

Tez moze powiem cos, co tez pewnie koledzy policjanci sie zgodzq, ale na dzisiaj bardziej uwazam,
ze ta niebieska karta jest nie tyle ochrong osoby poszkodowanej, co bardziej ochrong policjanta,
ktory podejmuje czynnosci, gdyz na dobrq sprawe gro tych niebieskich kart umiera Smiercig
naturalng juz po jednym/dwdch dniach. Nastepuje sytuacja, w ktorej po wytrzezwieniu rodziny
gdzies tam sie godzq i na dobrq sprawe pdzniej to policja jest tq ztg instytucjq, bo to policjant, to nie
pani zgtosita, Zze mqz jq bije, tylko to policjant chciat, Zeby ta niebieska karta byta. To nie ta kobieta
zqgdata, zeby on opuscit mieszkanie, tylko ten policjant niedobry przyszedt, kazat i wyrzucit go

z mieszkania. To my jestesmy caty czas tym chtopcem do bicia w catej tej sytuacji.

Jezeli chodzi o przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, to mysle, ze ustawodawcy powinni pomyslec
jak zmodyfikowac ustawe o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w takich czesciach dotyczqcych
organizacji zespotow interdyscyplinarnych prowadzenia tych spraw. W wiekszych miastach, to co
teraz obowiqzuje jest trudne do realizacji, w mniejszych gminach jak najbardziej mozna w ten sposob

pracowad, w duzych miastach jest to trudne.
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Odpowiedzialnos¢ za prowadzenie catej Niebieskiej Karty w przypadku naszej gminy spada na
osrodek pomocy spotecznej i na policje. Mimo, ze my zaprosimy wszystkich do nas na spotkania, na
zespoty, tworzymy grupy robocze. Wtedy mato kto przychodzi z tych grup, oprocz policjanta, gminnej
komisja rozwigzywania problemow alkoholowych i pracownika socjalnego. To jest najczestszy sktad
grupy roboczej. Chociaz jak kuratordw spotecznych zaprosimy, to tez problemu nie ma, zeby tam
zjawili. Natomiast wspdfpraca ze szkotq to jest dla nas gorg nie do zdobycia. Gdyby na przyktad
Niebieskie Karty kontrolowano nie tylko w tych dwdch instytucjach, ale réwniez w szkotach - niech
sie szkota wykaze, co zrobita z danym dzieckiem, bo pedagog informacje o tym, ze do przemocy

dochodzi, przeciez ma, pedagog rozmawia nawet z wychowawcami i to sie na wiele nie zda.

Moim marzeniem bytoby, zeby jakos wzmocnic istniejgce prawo dotyczqgce wykonywania zawodu
lekarza w taki sposob, ze jak ten lekarz zobaczyt ubite dziecko na kwasne jabtko, posiniaczone, zeby
zawiadomit sqd albo jakiekolwiek inne stuzby o tym, co widzi. To jest moje marzenie numer jeden,
zeby lekarzy wtqczy¢ do tego naszego towarzystwa, ktdre pomaga ofiarom przemocy i napietnuje

tych przestepcow.

Powinien byc¢ obligatoryjny udziat w zespotach roboczych. Jezeli zespot tworzy kurator, policjant,
pracownik MOPS, GOPS, dyrektor szkoty, to oni majq by¢. Za kazdq nieobecnos¢ powinno byc, ze
jezeli nie przychodzisz, to albo wylatujesz, albo ponosisz konsekwencje z tego tytutu. Tak to powinno
byc. A nie, Ze pdzniej osoby, ktdrej nie ma, musi Sciezke dookota, wszystkich pytac, co tam byfo.

I przychodzi do rodziny, ktora jest dotknieta przemocgq i nie wie, o czym rozmawiac.

Zeby procedura uruchomienia Niebieskiej Karty byta takq procedurg, ktéra uruchamia wszystkie
instytucje, zeby to jedno zgtoszenie uruchamiato kompleksowq pomoc. Zeby osoba pokrzywdzona
nie miata mozliwosci decydowania o tym czy ona cos chce czy nie, zeby po stwierdzeniu zaistnienia

zdarzenia szfo to wszystko z automatu, bo czesto ofiary sie bojq dalej dziatac. Ofiara przemocy czesto
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po pierwszym zgtoszeniu sie wycofuje, a oprawca nasila swojg agresje, ale my jako instytucja mamy

zwiqgzane rece i nic wiecej nie mozemy zrobic. Narzucenie z automatu dziatania instytucji.

Praca zespotu interdyscyplinarnego czasami to praca sama dla siebie. Stuzby zewnetrzne, wtadza
samorzqdowa - w zasadzie nikogo nie obchodZzi co sie dzieje, jest to zto konieczne. Zadnej inicjatywy,
zadnego zainteresowania, brak zaangazowania cztonkow zespotfu. Na grupy robocze przychodzq
osoby, ale rzadko sie zdarza, Ze wtasciwi dzielnicowi przychodzq na wtasciwq grupe roboczq.

Procedura jest niezwykle obciqgzona papierologiq.

Mamy luke w polskim prawie, Ze niestety wszystko co dotyczy sprawcow jak np. zajecia korekcyjne,
terapia odwykowa wszystko w tej chwili jest dobrowolne. Jezeli nie wyrazq zgody to mamy zwiqzane
rece. Udziat w spotkaniach grupy roboczej rowniez jest dobrowolny. Nie mamy takich prawnych

mozliwosci, zeby go zmusic¢ do tego. On moze, ale jak nie chce to nikt go nie zmusi.

Finansowanie grup roboczych i zespotdw interdyscyplinarnych, to tez tu jest problem. Bo jak sg
posiedzenia zespotow interdyscyplinarnych - ustawa naktada obowigzek, ale nikt tego nie
egzekwuje, to jest robione. Posiedzenia komisji alkoholowych, tam cztonkowie sq finansowani.
Cztonkowie grup roboczych czy zespotow interdyscyplinarnych - tutaj nikt nie jest finansowany
dodatkowo, tu sie wszystko odbywa w ramach pracy. Pedagog na grupie roboczej nie jest dodatkowo
finansowany, nikt, o kazdym to moge powiedzie¢, policjant, pielegniarka itd. Ciezko jest
wspotoracowac z psychiatrg i tak prawde mowigc nigdy nie przybyt psychiatra na posiedzenie grupy

roboczej czy zespotu interdyscyplinarnego.

Sam fakt tego zespotu interdyscyplinarnego. Mozna powiedziec, to jest wszystko przy okazji. A jak
cos jest przy okazji, to wiadomo, jak sie wiekszos¢ angazuje. Kazdy ma rézne inne sprawy, a to jest,

jak juz mowie, przy okazji. To jakos uregulowac, Ze ludzie do tego byli oddelegowani albo w jakis
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sposdb wynagrodzeni. Mysle, Zze to by w jakis sposob pomogto. Bo to takie przy okazji, to wiadomo,

jak to jest przy okazji.

Jezeli zespdt interdyscyplinarny nie bedzie miat takich umocowar prawnych konkretnych, nie bedzie
nawet wynagradzany za swojq prace, to nie da sie tutaj tego skutecznie przeprowadzac. Bo w chwili
obecnej kazda z instytucji, ktora jest w zespole interdyscyplinarnym, robi to w ramach wtasnych
obowigzkow. Czyli to tak naprawde nie dos¢, ze policja ma full swoich zadan, to jeszcze na doklepke
ma tutaj zespot interdyscyplinarny czy grupy robocze. Zmiana sposobu finansowania tych catych

tutaj instytucji i — mysle — motywacja by tutaj wtedy wzrosta.

Ja bym bardzo chciata, Zeby osoby wspdtuzaleznione, szczegdlnie w niebieskich kartach, gdzie jest
sytuacja: znecajgcy sie syn nad matkgq, Zzeby musiaty jakby tutaj z mocy prawa, ze jest niebieska karta,
podjgc terapie dla oséb wspdtuzaleznionych. Bardzo trudno przekonac takie osoby. Bardzo trudno
nam sie pracuje. Te karty sie zamykajq i za miesigc otwierajq sie z powrotem. Ta przemoc nie ustaje.
Trudno dotrzec do tych matek, ktore uwazajq, Zze po prostu synom stanie sie tragedia, jak znajdg sie
pod mostem. Muszq przejs¢ takq terapie, muszq pracowac z osobqg, ktéra uswiadomi je, w jakim
momencie one sie znalazty i tak naprawde, ze one sq kowalami wtasnego losu. My bez tego nic nie
mozemy zrobic. Bardzo trudno jest takie osoby przekonac do terapii dla oséb wspdtuzaleznionych.
Uwazam, ze powinno by¢ takie narzedzie przy niebieskiej karty, Zze po prostu w ramach wspédtpracy

taka osoba jest zobligowana do podjecia takiej terapii.

By¢ moze rozporzqdzenie Rady Ministrow w sprawie procedury , Niebieska karta” — troszeczke juz
dziatajgce i trwajgce od wielu lat, by¢ moze tez nie przystaje do obecnej rzeczywistosci, ktdra jest
troche na pewno bardziej skomplikowana, wiec pewnie jakies zmiany by sie przydaty. Zmienitabym
czes¢ A, ktora jest ksigzkq do wypetnienia przez stuzby, ktére podejmujq dziatania w procedurze

niebieskiej karty. Jest tam wiele rzeczy do wypetnienia, a brakuje niektorych rzeczy, ktore mogtyby
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wprowadzi¢. Oczywiscie, mowie o prawnym zbieraniu danych, takich, ktore sq tylko niezbedne nam
do stworzenia planu pracy czy oddziatywan na rodzine. Sama niebieska karta to za duZa ilos¢
informacji, ktore nie wszystkie sq do wykorzystania w pdzniejszych dziataniach. W druku A na
przyktad brakuje miejsca na PESEL. To jest bardzo istotne i bardzo wazne, szczegdlnie w przypadku
kart zaktadanych na matoletnich. Opis wydarzenia tak naprawde, w wyniku czego zostata zatozona
ta niebieska karta i co sie stafo. To nie wynika z Niebieskiej Karty, tylko bardzo czesto z notatki
policyjnej, ktora tez powinna by¢ jakby obligatem dotgczona do Niebieskiej Karty, bo ona nam
obrazuje, kiedy to sie stato, o ktorej godzinie, w jakich okolicznosciach, jak wyglgdato mieszkanie czy
ludzie. Bardzo czesto niby sktada sie z wielu stron ta Niebieska Karta, ale wcale nie obrazuje tego
tak, jak czesto notatka policyjna; wiecej mozemy z niej wyczytad, chociazby tak, jak wtasnie czy to
jest Niebieska Karta na matoletnie dziecko zatoZzone, czy na osobe dorostq, stopiert pokrewienstwa.

No to sq takie rzeczy istotne.

Ja bym jeszcze zmienita jednq rzecz takg typowo prowadzenia dokumentacji. Nie rozumiem, po co
jest prowadzona teczka przemocy w rodzinie w Komendzie Miejskiej Policji, jezeli w zespole
interdyscyplinarnym wszystkie dziatania sq dokumentowane, czyli te notatki, ktore stwarzajg
dzielnicowi, przekazywane sq do karty. Wiec ta dokumentacja, ktorg oni tworzq zgodnie
z wytycznymi komendanta miejskiego policji, dla mnie jest bez sensu, bo sie powiela caty czas te
samg dokumentacje, i to jest na gfowie tego dzielnicowego, ktory lata z tymi dodatkami,
oryginatami, kserowkami. Nie wiem, po co jest w ogdle ta teczka na Komendzie Miejskiej Policji. Nie

rozumiem tego. W ogdle bardzo duza ilos¢ dokumentacji przerdznej.

W momencie wpftyniecia Niebieskiej Karty do zespotu interdyscyplinarnego, mamy trzy dni na
powotanie grupy roboczej. Jednak to zaproszenie i wezwanie na grupe roboczqg musi is¢ drogg
pocztowq. To tez utrudnia nam ten czasookres, bo moglibysmy zrobic te grupe troszke wczesniej. Ale

dopdki ten list nie dojdzie, wiec ustala sie grupe roboczq bezpiecznie, albo nawet zdarza sie do dwdch
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tygodni, jednak jest to juz takim maksimum. W kazdym razie na ten czasookres faktycznie, jezeli ma
czternastodniowy nakaz opuszczenia mieszkania, to my w przeciggu tych dni staramy sie powotac
grupe roboczq i jg odbyc. Ale czasem sie zdarza, ze po uptywie tych czternastu dni rozmawiamy
dopiero z osobami, to znaczy kontaktujemy sie wczesniej, ale ta grupa robocza jednak przedtuza sie

w czasie.

To moze ja jeszcze dodam tutaj jako zespot pracownika, ktory pracuje przy procedurach niebieskich
kart. Ja uwazam, ze powinno byc troszeczke inaczej to zmienione. Bo jezeli jest wszczeta procedura,
to my najczesciej chodzimy, pracujemy z osobq doznajgcq. Ja mam takie przynajmniej
doswiadczenie, i tak z mojego punktu widzenia to wyglgda, Ze ta osoba, ktora do tej pory doznawata
przemocy ze strony partnera meza (nie wiem, czy to bedzie kobieta, czy mezczyzna, w jakiejkolwiek
konfiguracji), to nastepnie my wchodzimy jako instytucja. Tak troszke chyba czasami uwazam, ze
powinny te dziatania byc¢ skierowane bardziej do 0sob, ktdre stosujq przemoc, ich bardziej
stymulowad, bardziej na nie oddziatywaé. A wtasnie osoby doznajgce powinny by¢ wzmacniane
i prowadzone tak pobocznie. A najczesciej sie skupia to tak, Ze my z takim panem nie mamy za bardzo
do czynienia, gdzies tam sie uda nam go wezwac raz, wypetnic te procedure NK i po prostu procedura
trwa przez rok i co miesigc my (dzielnicowy, pani z komendy miejskiej) przychodzimy do tej pani i my
jg dopytujemy. Tu powinna ta kwestia zosta¢ zmieniona. Te osoby doznajgce powinny mniej byc
obcigzone prowadzeniem tej procedury. Te dziatania powinny by¢ bardziej skupione na osobach
doznajgcych. To ich zachowanie doprowadzito do pewnych rzeczy, to ich trzeba zachowanie gdzies

ukierunkowac, a nie ciggle chodzic¢ i dopytywac tylko osobe te doznajgcgq.

Po prostu mie¢ narzedzia, Zeby bardziej oddziatywac na sprawce i Zeby on byt bardziej do pewnych
rzeczy zobowigzany, a nie mogt cos zrobi¢, ze na przyktad moze sobie przyjs¢ na grupe, czy na

przyktad moze sie poddac leczeniu, moze pojs¢ na zajecia korekcyjne. A on powinien, a nie moze.
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Kolejna rzecz, co do naduzywania procedur Niebieskiej Karty, jest to duzy problem, bo mecenasi
rzeczywiscie sie wycwanili i pewne rzeczy wykorzystujq. To, co w sferze marzen, to moze wtasnie
odautomatyzowanie procedury. Bo teraz tak naprawde policjant czy inne instytucje uprawnione
wszczynajq te Niebieskq Karte, my tak naprawde musimy powotac te grupe roboczq i dziatac. Jezeli
tego nie zrobimy, to mamy zarzut o przewlektos¢ czy jakies tutaj rozne dziwne rzeczy sq nam
zarzucane. Jezeli bytby taki okres, ze Niebieska Karta jest zatozona, ale to nie jest automatyzm. Jest
procedura, rozpoznajemy, uznajemy, Ze rzeczywiscie to, co dzieje sie w srodowisku, jest tutaj
przemocq domowgq, ruszamy z wszelkimi dziataniami. To utrgcitoby bardzo co poniektdorym

kancelariom adwokackim instrumenty do dziatania.

e Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Ta ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, na ktdrej w wiekszosci pracujemy, ma swoje
mankamenty i ma swoje mankamenty bardzo duze. To zauwazam — teraz juz wtasnie mija dziesiec¢
lat, jak weszta w Zycie tak naprawde ta nowelizacja. Jest tam wiele przede wszystkim papierologii

niepotrzebnej kompletnie.

Moze przedefiniowanie definicji rodziny, ktora jest w ustawie o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie. Jak juz tutaj mowimy tez o tej przemocy, ona jest zbyt szeroka. Ona naprawde jest zbyt
szeroka. Tam jest odestanie do kodeksu postepowania karnego, ktdry tak naprawde tam rozciggngt
to do granic mozliwosci. To, co zauwazamy na przyktad w procedurach niebieskiej kart, to te karty
sq zaktadane, gdzie dwie osoby mieszkajqg w réznych miastach, odlegtych od siebie o pareset
kilometrow. Gdzie tu sens, gdzie tu logika? To sq wzajemne jakies tam ztosliwosci, wzajemne rézne
dziwne podchody, czesto potqgczone ze sprawq rozwodowgq. To powinno by¢ ujednolicone do powrotu

do wspdlnego zamieszkiwania, ze warunkiem jest wspdlne zamieszkiwanie. W tym momencie
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powinnismy mowic¢ o tym i nasze dziatania rzeczywiscie tutaj kierowac. A jezeli dzieje sie cos poza,

pomimo wspdlnego zamieszkiwania, to sq instrumenty prawne, Zzeby to wykorzystywac.

Usuniecie z tej naszej ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie stowa ,,podejrzenia”. Bo teraz
jest mowa, Ze osoba podejrzana o stosowanie przemocy, osoba podejrzana o doswiadczanie
przemocy lub teZz gdzies sq stowa ,ofiara”. Dla mnie to w ogdle takich stdw nie powinno by¢
uzywanych, bo to stygmatyzuje te osoby i one jeszcze gorzej sie czujq, jak styszg w domu, ze sq do
niczego i wiele instytucji jeszcze styszy, ze pan/pani jest ofiarq. To gorzej juz by¢ nie moze. Zmiana

po prostu tez nazewnictwa, ktora by pozwolita rzeczywiscie na troche inne podejscie.

Realizacja artykutu 12a w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, gdzie w tej interwencji
majq uczestniczy¢ przedstawiciele 3 stuzb: pracownik socjalny, policjant i przedstawiciel ochrony
zdrowia, gdzie to pracownik ma podjg¢ decyzje o odebraniu dziecka z domu, musi to zrobic
Z pozostatymi przedstawicielami. Jest ogromy problem jeZeli chodzi o ochrone zdrowia. Jezeli
odbieramy 3, 4 dzieci z rodziny, tu pogotowie odmawia przyjazdu, trudnosc¢ jest dostania sie do
lekarza, do przychodni. Powinno by¢ bardziej doprecyzowane jak ta procedura powinna wyglgdac

i jaka jest w tym rola ochrony zdrowia réwniez.

Sqdze, ze nalezatoby sie pochyli¢ nad kwestiq tego narzedzia, ktore otrzymalismy w listopadzie
ubiegtego roku. Tam jest kwestia tego typu, ze jezeli sprawca przemocy w rodzinie zostat izolowany
w postaci wydania zakazu zblizania sie do miejsca tego zamieszkania, jezeli sie nie stosuje do tego
zakazu to jego czyn jest traktowany jako wykroczenie i tutaj bym sie zastanowit nad tym, czy ten
czyn nie nalezatoby traktowac bardziej rygorystycznie i represje za ten czyn nie mogtyby byc¢ takie
jak za przestepstwo, Zeby ta osoba miata swiadomosc, ze powrdt w to miejsce w terminie gdzie
zostat wydany zakaz zblizania podlega znacznie surowszej karze niz jak to ustawodawca

skonstruowat jako wykroczenie.
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Nakaz, zakaz jest swietnym rozwigzaniem. Natomiast myslatysmy, i tego sie spodziewatysmy jako
grupy robocze zespotu interdyscyplinarnego, ze ten czas trzymiesieczny pozwoli nam na
doprowadzenie do wydziatu karnego, ze bedzie sprawa sqgdowa i bedzie wyrok skazujqcy czy nie. Bo
mozliwosci z ustawy przemocowej sq, bo potem na podstawie wyroku mozna wnioskowac o eksmisje
osoby skazanej. Tez sie przecigga i ten nakaz, zakaz to jest w zasadzie tylko jako straszak, bez

konsekwencji prawnych.

Zamiast natozenia obowiqzkdw na policje w zakresie wtasnie wydawania nakazdw opuszczenia i tak
dalej nie lepsze, nie bardziej celowe i nie jak gdyby poszerzajgce tak naprawde stosowanie tej
instytucji bytoby powierzenie na przyktad tego sqdom? Przeciez sqdy petnig dyzury aresztowe,
sedziowie rodzinni dyzurujq. Czyli skoro pdzniej sqd bedzie przedtuzat nawet stosowanie tego srodka
— czy niecelowe by byfto wtasciwie przekazanie tych uprawnienn wtasnie sqdom. W oparciu sqd by
decydowat tak jak do tej pory. Prokuratura, policia w przypadku aresztu i tak dalej sporzqdza

dokumentacje, przekazuje do sqdu i sqd ma termin.

Ja sie nie dziwie policjantom, Ze na przyktad bojq sie tak naprawde stosowac ten nakaz/zakaz, ktory
jest wspaniaty. W Europie sie sprawdza, i to bardzo dobrze sie sprawdza. U nas to raczkuje, poniewaz
to powinny by¢ dwa/trzy papierki, jeden papierek i dziekuje, do widzenia. Taka prosta Sciezka i nie,
ze spoczywa to na funkcjonariuszu, ktéry jest w srodowisku, ktory — wiadomo — jak bedzie
interwencja, to tam spedzi dwie/trzy godziny, zanim tak naprawde przeprowadzi te catq interwencje
i zaspokoi te catg dokumentacje. A to nie temu powinno stuzy¢. Uproszczenie tego naprawde do

minimum.

Czesto jest tak, ze jak juz jest wystawiony nawet nakaz czy zakaz opuszczenia lokalu, zblizania sie do

konkretnej osoby, to domniemany sprawca ma prawo wzigc¢ ze sobqg najpotrzebniejsze rzeczy tej
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pierwszej egzystencji, czyli tadowarki, troche ubran, jakies tam dokumenty i tak dalej. Ale potem
nagle sie okazuje, zZe ten sprawca potrzebuje reszte swoich rzeczy, bo dochodzi do wniosku, ze on
jednak nie bedzie mieszkat z tq bytq juz partnerkq, wiec on sobie zatatwit mieszkanie gdzies tam
indziej i on chce reszte rzeczy. Teraz jest problem taki, Ze po pierwsze te ofiary przemocy nie chcq sie
juz widywac z tymi osobami, co oczywiscie jest zrozumiate, wiec utrudniajg w pewnym stopniu tez
odbidr tych rzeczy. Zawsze nie majq czasu. Niekoniecznie chcq udostepniac lokalu, zeby zabrali ci
sprawcy te rzeczy. No i niestety w prawie jest taka malutka luka, ze nie wzigt pod uwage tego, jak to
fizycznie ma by¢ naprawde rozwigzane. Bo owszem, jest cos takiego, Ze w obecnosci na przyktad
dzielnicowego moze byc odbidr tych rzeczy, natomiast to nigdy nie jest tak, Zze za jednym zamachem
sie bierze te wszystkie rzeczy. Zawsze to jest na takiej zasadzie, Zze dzisiaj mam tylko jedng torbe, ta
pani ma dwadziescia minut, to ja wezme tylko te jedng torbe. A za trzy dni jest telefon, Ze ja jeszcze
potrzebuje dziesieciu innych rzeczy. | tak jest w koto Macieju. Jest to tez oczywiscie uargumentowane
tym, ze te osoby poniekqd jakos tam probujg wywrzec na sobie wptyw i powrdcic do siebie. Zaréwno
Z jednej, jak i z drugiej strony to bywa. Natomiast nie jest to tez jakos doktadnie sprecyzowane, co
w takich sytuacjach trzeba zrobic. Bo faktycznie, jezeli bytoby z gory na dot rozpisane, ze te rzeczy
powinny zosta¢ na przyktad zabrane do dwdch/trzech dni po opuszczeniu lokalu, ale dostownie
wszystkie. A jezeli nie, to na przyktad powinny zosta¢ wysfane na adres sprawcy, oczywiscie tez na
jego koszt. To na pewno by to utatwito. Ale tez zdaje sobie sprawe z tego, ze bedzie to trudne. Bo
fizycznie rzecz biorgc pod uwage, kazdy moze pracowac, kazdy ma swoje Zycie prywatne, no i nie
zawsze bedzie tak, ze da sie to zrobic. Natomiast to tez jest jakis tam problem, bo niejednokrotnie,
nawet w obecnosci policji, jest tak, czy ten sprawca czy ta ofiara probujq wptywac na siebie, czy tez
juz bezposrednio nawet na policjantow zabezpieczajgcych ten odbidr rzeczy. Bo nawet jak dochodzi
do jakiejs wymiany zdan czy do jakiegos konfliktu, oczywiscie wiekszego, to naprawde praktycznie
za kazdym razem jest do policjanta: a widzi pan, prosze to zanotowac. ja chce z tego notatke, co do

mnie powiedziat, to bedzie do sqdu, do rozwodu. To jest tez takie wtasnie typowe rozwodowki tak
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zwane. Wiec tu jest tez ten problem, Ze ludzie po prostu to wykorzystujg. Czesto tez jest tak, ze sq

w kontaktach z mecenasami i sam mecenas mowi, Zeby wtasnie tak robili.

e Organizacja pracy Gminnych Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Gminne Komisje Rozwiqzywania Problemow Alkoholowych pracujq w razie koniecznosci, w razie
potrzeby, nie majq konkretnego dnia, godzin ustalonych, kiedy ta komisja pracuje i cztowiek, ktory
chce skorzystac z pomocy, tak, czy chce zgftosic sie do gminnej komisji, idzie do urzedu czy tam GOPS-
u i pani, ktéra pracuje od dsmej do szesnastej czy od siodmej do pietnastej, w obecnosci innych
pracownikow, przyjmuje te osobe. | nie ma takiej systematycznosci pracy gminnych komisji. Mysle,
ze tez, jesli chodzi o gminne komisje, to powinno byc¢ wiecej 0sdb, ktdre na co dzien parajq sie tym.
Mowie, psycholog powinien by¢, pedagog powinien byc, pracownik socjalny. A czesto do gminnych
komisji trafiajqg tez osoby, ktdre sq z przypadku, ktére w ogdle nie znajq sie na tematyce, jezeli chodzi
o uzaleznienia, o pomoc. A wiemy, Ze dziewiecdziesigt procent przemocy to jest zwigzane
z alkoholem, tak, czy z innymi srodkami psychoaktywnymi. Wiemy tez z danych, ze okofo
siedemd_ziesiqgt procent, w okresie wtasnie, koronawirusa, wzrosta sprzedaz alkoholu, ale tez
automatycznie wzrosta ilos¢ osob, ktore wiasnie stosujg czy doznajq przemocy. Mysle, ze tez nad
tym trzeba by sie zastanowi¢ wfasnie. Przyjrze¢ sie pracy gminnych komisji, zeby byli w nich
fachowcy, po pierwsze, a po drugie, zeby to byty state dni i godziny, zeby osoba, idgc do gminnej
komisji, wiedziata, ze tam zastanie osoby kompetentne, ktdre potrafiq jej pomdc i Zeby byta otwarta

na te pomoc czy tez wiedziata, jakiej pomocy potrzebuje.
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e Uregulowanie kwestii ochrony danych osobowych oséb pokrzywdzonych oraz

przekazywanie tych danych miedzy instytucjami wspierajagcymi te osoby

Z naszego punktu widzenia wspdtpraca z osrodkami dla osob pokrzywdzonych przestepstwem
uktada sie dobrze, ale uktadataby sie jeszcze lepiej, gdyby nie nieszczesna ochrona danych
osobowych. Jest to dla mnie rzecz dziwna. Chcemy pomdc osobie, musimy chroni¢ dane osobowe
osoby, ktorej chcemy pomoc, a te dane osobowe za chwile majq wszystkie sieci telefonii komorkowej,
telewizje, fotowoltaika. To jest bzdura. Dla mnie powinno byc¢ jasne, Ze jak ja kieruje osoby do
osrodka dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwem, to ja mam prawo powiedziec, jaki tam jest
problem dominujqgcy, co ja, wspdtpracujgc z tq osobq, zauwazytam, ze gdzie tam sq najwieksze
deficyty, na co zwrdci¢ uwage. Powinien tam psycholog rozmawiajqcy czy cos, bo dla mnie ta rodzina
jest juz znana. To by — wedtug mnie — ograniczyto sporo czasu dla tego interwenta, ktorzy tam bedzie
rozmawiat z tq osobq, bo ona sobie musi od nowa swojq diagnoze przeprowadzi¢. Te rzeczy, ktore
juz by mogta ode mnie dostac¢ na talerzu, musi od nowa je wzig¢. Gdyby nie to ograniczenie, to

wspotpraca z tymi osrodkami bytaby naprawde super.

e Dziatania sgdowe wobec sprawcéow

Gdyby sqdy, wydajgc wyrok w sprawie karnej, kierowaty tez sprawcdw przemocy na zajecia
korekcyjno-edukacyjne, na ktdre oni sami, z wtasnej woli, raczej nie chodzg, a nawet, jak sie zapiszg,
to natychmiast rezygnujq. A jednak jezeli bytoby to zawarte w wyroku sqdu, miatoby zupetnie inng
moc. A wydaje mi sie, ze jest taka potrzeba, zeby sprawca popracowat tez nad sobq. Bo ja odnosze
takie wrazenie, ze gtdwnie pracuje osoba pokrzywdzona nad sobg. No i tu takg nierdwnowage

odczuwam.

Skupiamy sie najbardziej pewnie na osobie, ktdra doznaje przemocy (na dzieciach, na kobietach, bo
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gro to wtasnie kobiety doznajg przemocy). Natomiast tak jak lekarze mowigq, ze nie da sie leczyc
potowy pacjenta, wiec tez nie da sie leczy¢ rodziny, zajmujqgc sie osobg, co do ktdrej zachodzi
podejrzenie, ze ona stosuje przemoc w rodzinie. Wiec gdyby byta wieksza mozliwos¢ oddziatywania
— no my tutaj méwimy o osobach dotknietych przestepstwem — na juz tych osgdzonych, ktdrzy
stosujq przemoc. Taka mozliwosc, nie wiem, checi sedzidw, zeby wtasnie w wyrokach byty wpisywane
zobowigzania do podjecia, uczestniczenia w grupie korekcyjno-edukacyjnych, do zaprzestania
naduzywania alkoholu. A jezeli sprawca przemocy tamie te zobowiqzania sqdu, Zzeby byta mozliwos¢
szybszej sciezki procedowania, na przyktad przy odwieszeniu wyroku i stosowaniu kolejnych

zakazdw, czyli na przyktad zblizania albo kontaktdw z rodzing.

Bardzo czesto osoby naduzywajqgce alkoholu popetniajg wykroczenia, przestepstwa. Teraz my nie
wiemy jakie to sq wykroczenia w zwiqzku z naduzywaniem alkoholu, ale sqd wie, zobowigzanie jest
w sqdzie rodzinnym, a inne sprawy sq w sqdzie karnym, nie ma wspdtdziatania miedzy sqgdami. Ktos
kto popetni przestepstwo pod wpfywem alkoholu to powinno by¢ tak, ze jezeli ma w zawieszeniu ten
wyrok to zawieszenie nie powinno dziata¢, bo nie robi nic, Zeby nie doszto do popetnienia tego
przestepstwa. To wielokrotnie zgtfaszalismy do kuratordw, Zeby oni wspdtdziatali, nie idzie to

catosciowo. Gdyby podjgt leczenie, nie wrdcitby na droge przestepstwa, oni sie czujq bezkarnie.

Za mate zobowigzanie sprawcow przemocy do podjecia programu, ale to jest jeszcze wyjgtkowo
rzadko. Ja mysle, ze przy wyrokach za przestepstwa na szkode osob najblizszych powinno byc¢
obligatoryjne takie kierowanie. W zaktadach karnych te programy sq realizowane, to wszystko
powinno wspdtgrac ze sobq, Zeby sprawca jednak gdzies mogt sie dowiedzied, ze postepuje nie tak,

nie zawsze to do niego dociera.

Szybsza sciezka postepowania przy odwieszaniu zarzqdzonego juz zobowigzania w wyroku karnym.

Bo wiadomo, Ze sqd moze bardzo duzo w tej catej sytuacji i osoby poszkodowanej, i sprawcy
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przemocy. Zeby nie istniaty takie luki prawne, ze sprawca przemocy — nie wiem, czy sie zdarzyty, ale
podejrzewam, Ze tak — na przyktad odbywa kary w zarzqdzeniu elektronicznym. Osoby, ktdre
mieszkajg ze sprawcami przemocy odbywajgcymi wyroki wtasnie w systemie elektronicznym, sg
bardzo narazone na dziatanie sprawcy. Koniecznosc zasiegniecia informacji, czy ta osoba na przyktad
ma procedowanq Niebieskq Karte, czy kiedykolwiek byty jakiekolwiek informacje, ze mogta
dopuszczac sie ztych czyndw wobec bliskich, wobec dzieci. Pewnie moze to by pozwolito na unikniecie

wielu nieszczes¢ w rodzinach.

Ja jestem tez za tym, aby sqdy nakazywaty sprawcom przemocy udziaty w programach korekcyjno-
edukacyjnych. Bo ten wyrok jest smieszny, bo to sq wyroki w zawiasach. On zawiasach jest grzeczny
i funkcjonuje, ale jak sie skoriczy to juz nie i robi to samo. Sqdy powinny przy kazdym wyroku za

znecanie sie dawac nakaz udziatu w programie korekcyjno-edukacyjnym.

¢ Konsekwentne dziatania wobec sprawcy

Natomiast to, co mnie przeraza, to to, ze brak koniecznosci wspdtpracy sprawcy z takim instytucjami
zajmujgcymi sie przeciwdziataniem przemocy utwierdza takie osoby w poczuciu bezkarnosci. | tak
naprawde, ze to ofiara musi uciekad, to ofiara czuje sie wszystkiemu winna i to ofiara, mimo tego,

ze jest pokrzywdzona, pracuje na rzecz poprawy swojej sytuacji. Sprawca czuje sie bezkarny.

Najgorszym problemem dla nas jako policji to jest to, ze wiekszosci tych Niebieskich Kart, tej
przemocy w rodzinie, ktora jest odnotowana, to jest na bazie alkoholu, czyli osoba naduZywa
alkoholu, dochodzi do réznego rodzaju awantur, no i to jest podtozem tego znecania sie psychicznego
w rodzinie. To jest ponad 90% takich zdarzen. | przez te lata — tutaj z naszego doswiadczenia, z mojej
obserwacji, moze to jest moje tylko zdanie, ale nie sqdze, bo tez w réznych jednostkach pracowatem,

na réznych poziomach — problemem jest to, Zze zespdt interdyscyplinarny kieruje na badania do
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Gminnej Komisji do Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych takg osobe i ta osoba nie zgtasza sie
na takie badanie. Idzie informacja do sqdu, pot roku mija, jest powotany biegty (to sq dodatkowe
koszty, ponad tysigc ztotych), osoba sie nie zgtasza. Po pot roku przychodzi informacja, ze mamy takg
osobe doprowadzi¢. My idziemy, doprowadzamy, jest badanie z udziatem psychologa, psychiatry
zespotu (bo musi byc zespot). Okazuje sie, Zze osoba nie jest uzalezniona od alkoholu i temat po prostu
wraca jak bumerang. Wiec mimo ze my wdrazamy procedury Niebieskiej Karty, staramy sie tutaj
dotrzec do tej pokrzywdzonej osoby, do tego sprawcy. To formalnie mozna powiedziec, ze w zakresie
badan psychiatrycznych i stwierdzenia, czy osoba jest uzalezniona od alkoholu, tu jest ogromna

rozpietosc¢ w czasie, i to powoduje, ze mamy z tym problemy.

Tez jest problem z terapiq alkoholowq, jezeli nawet przyjdzie prokuratura, sprawa trafia do sqgdu,
osoba naduzywajgcqg alkohol ma wyrok, postanowienie sqdu o nakaz leczenia. Jezeli ta osoba
zostanie doprowadzona przez policje, na nastepny dziern moze powiedziec, ze wychodzi na wtasne
zgdanie i nie ma mozliwosci jg zatrzymaé na leczenie. To jest nadal niedoprecyzowane,
postanowienie sgdu powinno by¢ obowiqzujgce, jezeli jest wyrok, tg podstawowgq terapie
6-tygodniowq, nie ma prawa wyjs¢ ze szpitala, jezeli jest nakaz leczenia stacjonarnego. Ma
dostarczy¢ zaswiadczenie z leczenia ambulatoryjnego, ze zakoriczyt to leczenie, niestety tego nie ma.
Spotkatam sie z osobami, ktére naduZywajg alkohol, one wiedza, Zze mogq wyjs¢ i pdzniej jest
postanowienie sqdu i my przez dwa lata nie mozemy podjqgc kolejnych krokow. Jezeli osoba nie

przeszta leczenia, pije nadal, awantury w domu, a my przez dwa lata mamy zwigzane rece.

Czesto zapomina sie o regulacji art 109 z kodeksu rodzinnego - on méwi o mozliwosci ograniczenia
wtadzy rodzicielskiej przez sqd, a sqd sie ogranicza do jednego podpunktu, ktory tam jest, czyli
ustanowienia nadzoru kuratora bgdZ ewentualnie umieszczania dzieci w pieczy zastepczej. Ale tam

jest pierwsza regulacja, ktéra mowi o mozliwosci skierowania przez sedziego takiej osoby do pracy
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ze specjalistq, z terapeutg asystentem rodziny - to jest skuteczniejsze niz podejmowanie krokdow

drastycznych.

Ja mam przekonanie, ze skutecznos¢ pomagania osobom doswiadczajgcym przemocy mogta by byc
wieksza, jezeli by obligatoryjnie w kazdym przypadku osoby stosujgce przemoc uczestniczyty
w programach naprawczych, zeby osoby podejrzane o stosowanie przemocy musiaty wykazac sie
spofeczeristwu, Zze one cos robig, Ze cos probujq, ze zmieniq swoje zachowanie i sposob radzenia
sobie ze swojq ztosciqg agresjq i podnoszeniem umiejetnosci spotecznych. Nikomu nie zalezy zeby
strasznie karac, ale zeby dokonywata sie zmiana w mysleniu, w procesie edukacji powinny by¢

zmiany, ktdre pomagatyby nam wszystkim radzic¢ sobie ze ztoscig agresjg w komunikacji.

Prawie w kazdej Niebieskiej Karcie zaznaczony jest ten problem naduzywania alkoholu bgdz innych
Srodkdw psychoaktywnych. Mysle, ze zobowigzanie sqdu, ktore juz jest takim koricowym etapem
catego postepowania, jezeli chodzi o osobe uzalezniong z problemem alkoholowym, czesto wtasnie
koriczy sie fiaskiem, bo ta osoba nie podejmuje terapii, odczekuje te dwa lata, ktére ma
w zobowigzaniu, Zze nie powinna uzywac alkoholu czy powinna podjqgc terapie, i wtasciwie zaczyna

sie wszystko od nowa.

Nalezatoby, moim zdaniem, wprowadzi¢ procedury i przepisy prawne, ktére umozliwityby szybsze
reagowanie i szybsze wprowadzanie jakiejs formy zabezpieczern majgtkowych i wprowadzajgcych
pewngq uciqgzliwos¢ dla sprawcy. Bo na dzisiaj, styszgc to wszystko, wydaje mi sie, ze my bardzo
mocno uposledzamy ofiare, starajqc sie udzielic¢ jej tak szerokiej pomocy, ktéra potem nie pozwoli jej
znowu wejs¢ gdzies tam do danej pracy i znowu odnaleZ¢ sie w nowej rzeczywistosci. Co do samych
tych procedur nakazéw/zakazéw, tak jak wczesniej to koledzy wspominali, na dzisiaj dla mnie

w wiekszosci przypadkdw sq to stricte robione przez adwokatdw sprawy pod kgtem rozwodowym.
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e Postepowanie prokuratorskie

Czesto jest tak, ze my sktadamy zawiadomienie jako instytucja o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa i w toku postepowania taka osoba pokrzywdzona nie sktada zeznan, albo wycofuje sie
z tej procedury. Takie postepowania sq umarzane. Dobrze by jednak byty zeby ograny Scigania
badaty sprawe, pod katem popetnienia przestepstwa, dlatego, ze my wiemy, Ze jak zaktadamy
Niebieskq Karte, to robimy to bez zgody osoby pokrzywdzonej przemocq, a tutaj ograny scigania nie

maja takiej mozliwosci.

¢ Edukacja czym jest przemoc i skuteczne informowanie o instytucjach pomocowych

Istotny jest pewnie tez staty harmonogram dziatan oséb, do ktdrych mozna sie zgtosi¢ — ciggle
dostepnego telefonu czy to, ze osoby pokrzywdzone wiedzq, kiedy do ktdrej osoby mogq sie zgtosic,
Ze nie jest to szukanie po omacku. Jest to kalendarz/harmonogram dostepny, z ktérego mozna
skorzystaé. Ta dostepnosc¢ informacji mysle, ze jest takim bardzo kluczowym czynnikiem. Te
informacje sq zamieszczane w réZznych miejscach, przy okazji réznych spotkan, réwniez na stronach
internetowych, w réznych urzedach czy szkotach wtasnie. W zwigzku z tym nawet postronnie, bedgc
gdzies przy okazji w jakiejs sytuacji, zatatwiajgc jakgs sprawe w urzedzie, mozna sie natkng¢ na takg
ulotke, na takq informacje. Jest to dosc istotne, bo mozna z tego skorzystac¢ w dowolnym momencie.

Wiec taka statosc, dostepnosc informacji jest istotna.

Bardzo czesto osoby pokrzywdzone majg matq swiadomos¢ o swoich prawach i o oferowanej
pomocy. Dobrze by byfo zaangazowac instytucje, z ktorymi osoba potencjalnie pokrzywdzona juz
pokrzywdzona mogtaby otrzymac szerszq wiedze na temat po prostu oferowanej pomocy. Nie
zawsze tak jest. Nie zawsze zatatwimy cos za pomocq plakatu czy ulotki. Powiem, tak jak analizuje

jakies tam przypadki, ze w pewnym momencie gdzies tam brakuje takiej informacji, a ze pan/pani
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mozecie otrzymac te pomoc. Dosy¢ duzo sie mowi o pomocy postpenitencjarnej, a gdzies umyka ta

pomoc osobom pokrzywdzonym.

Mimo duzych zmian w naszym kraju, istnieje duza grupa osob doswiadczajgcych przestepstw, ktorej
nikt z nas nie ujawnia, one sie dziejq w zapleczu domowym | brakuje réwniez szeroko pojetej
informacji, co jest przestepstwem. Panie bardzo czesto nie wiedza, co jest przestepstwem rodzinnym,
ze popychanie, wyzywanie, grozby karalne. Sama niewiedza powoduje to, ze osoba dochodzi do

whniosku, ze tak powinno by¢, sama swiadomos¢ i docieranie do ludzi, to powinno byc¢.

e System wsparcia dla dzieci dotknietych przestepstwem

Obszarem ciggle takimi niezagospodarowanym albo zagospodarowanym w zbyt matym zakresie jest
udzielanie takiej pomocy dzieciom, poniewaz wiadomo, jaki jest poziom czy mozZe zakres psychiatrii
dzieciecej w Polsce. Natomiast ja, pracujgc w zespole pieczy zastepczej i zajmujgc sie dzie¢mi
umieszczonymi w pieczy, ktore czesto doswiadczyty przemocy lub byty swiadkami przemocy,

widzimy, ze po prostu dotarcie do specjalisty jest bardzo trudne.

To znaczy przerazajqgce jest tez to, ze matoletni doswiadczajgcy przemocy tak dtugo muszq czekac
na pomoc psychologa. Jakakolwiek poradnia psychologiczna, pedagogiczna —ogromne terminy. Przy
MOPS-ie jest psycholog, z ktérego korzysta ofiara przemocy, ale jest to psycholog od osob dorostych.
Nie ma przy MOPS-ach psychologa dla dzieci. To jest po prostu bardzo potrzebne, bardzo wazne, nad

tym nalezatoby sie pochylic.

Sytuacja w rodzinach zastepczych, kiedy opiekunowi zastepczy sq zobowigzani realizowac
umozliwia¢ kontakty rodzicow biologicznych z dziec¢mi. Jezeli te kontakty nie jest zabronione przez

sqgd, nawet w przypadku rodzicow pozbawionych wtadzy rodzicielskiej. Chociaz rodzic byt sprawcq

f//?%{%{//{//%%//{ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

SW"“]GZU“EJ anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pnunsznzonvm www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 5 9


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

przemocy wobec partnerki, matki dzieci, wobec dzieci, a nie ma zakazanych tych kontaktdw, po
prostu opiekun zastepczy ma obowiqzek realizowacé. Wcale nie tak czesto sqdy wydajg ten zakaz
kontaktow i na pewno w tej ptaszczyZnie trzeba bytoby cos zrobi¢. By¢ moze na przyktad gdyby te
kontakty mogty by¢ umozliwione wtedy, kiedy juz sprawca przejdzie ten proces korekcyjny, kiedy
stuzby zaswiadczq, ze on przeszedt jakqs droge, a nie po prostu dziecko umieszczone jest w pieczy

Z powodu przemocy w rodzinie, po czym opiekun zastepczy jest zobowigzany, Zzeby realizowac te

kontakty.

e Szybka sciezka dziatan prawnych dzieci

Zeby w stosunku np. do dzieci dziatania byty szybciej podejmowane, zeby dziecko wobec ktdrego
istnieje podejrzenie Ze jest dotkniete przemocgq, zeby od strony prawnej szybko trafito do np.
psychologa, jest duze opdznienie od momentu zaistnienia zdarzenia do podjecia konkretnych dziatan
np. kilka miesiecy czy nawet rok. W kwestii dzieci dziatania powinny by¢ duZo szybsze, traktowane

priorytetowo.

Usprawni¢ dziatania sqdu, Zeby sprawy dotyczqce dzieci nie trwaty zbyt dtugo. Kiedy informujemy
o drastycznych sprawach, kiedy wiemy, ze cos sie moze dziaé, informujemy sqd, a on nas trzyma

przez rok. Nie podejmuje zadnych postanowien w tym zakresie.

W sytuacji kiedy dochodzi do przemocy w rodzinie i jest to powigzane z zaburzeniami psychicznymi
gdzie trzeba zainterweniowac np. przy odbiorze dzieci, tutaj dziatanie ukierunkowane na zmiane
czasu, bo jest to teraz zbyt dtugie. Jesli chodzi o konkretne dziatanie przepisy zmienityby tg
decyzyjnos¢ w sposob szybszy, zeby sqdy szybciej podejmowaty decyzje i wieksze dolegliwosci dla

sprawcow.
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Dla mnie troche przerazajqgce jest to, Ze postepowania w prokuraturze dotyczgce spraw, szczegodlnie
matoletnich dzieci, wlekq sie latami. To jest niedopuszczalne. | caty czas dziecko przybywa z takim

rodzicem, toczq sie sprawy, toczq, toczq i po prostu nie ma korica. To powinna w pierwszej kolejnosci

pochyli¢ sie prokuratura.

e Dtugi czas trwania procedur prawnych

Powinien sie zmienic¢ czas wszystkich procedur. Czas trwania postepowania, czas oczekiwania na
rozprawe w sqdzie - to bardzo wszystko zniecheca po drodze. Widac opieszatosc¢ ze strony stuzb i

osoba pokrzywdzona nie widzi Zadnego dziatania.

¢ Nieadekwatnos¢ mediacji

Jest w ostatnim czasie taki trend, co jest niedopuszczalne, ze w sprawach 207, ktore sq zatozone, sq
mediacje, co po prostu dla nas jest niezrozumiate. Po pierwsze zasada mediacji jest rownosé, a tutaj
jest nie. | w ogdle na etapie komisariatu sq proponowane mediacje w momencie, kiedy jest zfozone
zawiadomienie. To jest jakby dla nas niedopuszczalne. Gdzie kobieta na przyktad, podam przyktad,
wisiata na poreczy na 13 pietrze apartamentowca, gdzie mqz jg tam ttuk po palcach i tak dalej. Jest
sprawa mediowana, on jq przeprasza i zabiera na dobrq kolacje. Dla nas to jest po prostu sytuacja
taka niedopuszczalna. To jest powtdrka z tego cyklu przemocy, ten miodowy miesigc, ktory jest

nazywany mediacjq — juz tak méwigc humorystycznie.

e Dziatalnos¢ OPPP

Narzedzia pomocowe wymyslone przez Fundusz Sprawiedliwos¢ tez sq naduzywane. To tez, niestety,

moze sie zdarzyc, ze jest to naduzywany kolejny papierek dla sqdu, ze przeciez korzystam stamtqd,
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to jestem tutaj w tej lepszej pozycji procesowej. Ale to sie udaje powoli wycinac i rzeczywiscie

pomagac tam, gdzie to jest wskazane.

e Asystenci rodziny

Ale jedna taka bolgczka, ktdra ja gdzies tam zauwaZytam w trakcie pracy, to jest praca asystentow
rodzin, bo uwazam, Ze idea jest super i gdyby to byto dopracowane, to jest swietne narzedzie, ale
w tym momencie to nie dziata tak jak powinno. Oni majq za mafo czasu dla rodzin, jak spedzajg tam
0,5h czy 1h tygodniowo to nie sq w stanie zauwazy¢ problemu, a co dopiero Zzeby przeciwdziatac albo
jakos pomdc tej rodzinie. Wiec to jest takie narzedzie, ktore ja poddaje w wgtpliwos¢ i uwazam, ze

powinno by¢ dopracowane.

Podsumowujgc najwiecej propozycji zmian prawnych i instytucjonalnych uczestnicy
wywiadu zgtosili do procedury Niebieskiej Karty (m.in. odbiurokratyzowanie NK, wynagrodzenia
cztonkdéw ZI, zasady pracy w ZR, s$rodki odziatywania na sprawcéw itd.) oraz Ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (m.in. zmiana w zakresie nakazu opuszczenia mieszkania).
Nalezatoby wprowadzi¢ wiekszg profesjonalizacja Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych (m.in. dostepnos¢, zaangazowanie specjalistow). Wazng kwestig jest ochrona danych
osobowych oraz przeptyw informacji miedzy instytucjami pomocowymi (ciggte zbieranie tych
samych danych i informacji). Badani zwrdcili uwage na nikte odziatywanie na sprawcow przemocy w
rodzinie i brak skutecznych narzedzi w tym zakresie. Warto bardziej postawi¢ na szerokie
informowanie i edukacje co jest przemocg oraz gdzie mozna znalezé pomoc w sytuacji
pokrzywdzenia przestepstwem. Duzym problemem jest przewlekto$é procedur prawnych, co jest

szczegolnie bolesne w przypadku dzieci.
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Uczestnicy wywiaddéw zaproponowali rdwniez szereg rozwigzan prawne i instytucjonalnych,
ktére warto bytoby wprowadzi¢, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem i /lub swiadkom. Ponizej zamieszono te propozycje, z podziatem na obszary:

e Prawne rozwiagzania wobec sprawcow przemocy w rodzinie

Ja mysle, ze dobrym sposobem na zdyscyplinowanie tej osoby, ktdra stosuje przemoc, Ze
w momencie, jezeli zaczyna albo stosuje te przemoc, powinien by¢ odciety od jakikolwiek zrddet
finansowych, pomocowych od strony paristwa. Tego nie powinno byc, bo skoro on stosuje przemoc,

to nie zastuguje na to. Czyli te normy famie, wiec dla niego zadna pomoc.

Ja uwazam, ze przede wszystkim powinnismy zaostrzy¢ penalizacje tego, ze jezeli ktos tamie zakaz
prokuratorski zblizania sie czy nakaz opuszczenia mieszkania, to tak de facto jedyne, co mozemy
zrobié, to napisac¢ wystgpienie o zmiane Srodka karnego, gdzie nie zawsze to przynosi skutek. Bo
jezeli taka osoba ma przy okazji dozor policji od razu orzeczony, to jak zrealizuje ten dozédr, to
zazwyczaj jak tamie dwa pozostate srodki, to nie do korica zawsze to jest tak, ze prokurator zmieni
nam ostrzejszy srodek karny czy tam srodek zapobiegawczy, czyli na areszt. Wiec przede wszystkim
tutaj to powinno zostac zmienione, bo tak jak mowie, taka osoba, ktdra tamie taki zakaz, de facto
jest bezkarna. Przynajmniej tak z mojej pragmatyki wynika, ze rzadko kiedy sie zdarza, Ze te osoby
tamigce de facto ten nakaz czy zakaz dostajq ten areszt. Po prostu idzie informacja do prokuratury.
Jest wtedy tylko takie groZzenie paluszkiem, ze jeszcze raz, no i niestety bedzie pan miat areszt. No i
wtedy jest spokdj na miesigc, dwa, a potem juz cyklicznie to wraca co jakis czas i znowu ta osoba
tamie taki zakaz. Wiec ja mysle, ze przede wszystkim to powinno zosta¢ zmienione, ze ten

nakaz/zakaz prokuratorski, czy juz wydany tez przez policje, bo to jest rownorzedny teraz, to zeby po
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prostu zostato to zaostrzone, Zeby byfo rdwnoznaczne z zakazem sgdowym. Czyli jezeli po prostu

osoba taka tamie dane zakaz/nakaz, wigzatoby sie to z popetnieniem nowego przestepstwa.

e Przyspieszony tryb postepowan prokuratorskich i sadowych dla sprawcow

przemocy w rodzinie

W tej chwili jeszcze tryb postepowarn przyspieszonych, to taki tryb powinien byc stosowany do 0sob
przemocowych, czyli on musi poczué, Ze jest tu i teraz, Ze jak zrobi Zle, to bedzie ukarany. To jest tak,
jak w przypadku stadionow w Anglii: jezeli wie, ze popetnia przestepstwo na stadionie, to wie, ze jest
bankrutem do korica zycia. Nieuchronnos¢ kary jest juz przy wyjsciu ze stadionu, tak samo i tu tak

prawo powinno byc¢ skonstruowane i egzekucja tego prawa w taki sposob.

Musi by¢ niezwtoczna kara, ona musi by¢ sprawiedliwa. Tam gdzie jest sprawca przemocy gorgcej,

to kara powinna by¢ niezwtoczna.

e Wsparcie finansowe po natozeniu nakazu opuszczenia mieszkania

Mato tego, osoba, ktora zostaje, musi pokryc¢ koszty utrzymanie tego. Tu jest problem. Wiec zona
chwilowo chce ztozy¢ zawiadomienie, ale po przemysleniu wycofa sie, bo nie jest w stanie utrzymac
niekiedy domu, bo to nie jest mieszkanie w bloku, gdzie koszty sq nizsze relatywnie do mieszkan.
Osoba taka powie: , chcesz, to utrzymuj sie, ja odchodze”. Ta wtasnosc i utrzymanie powinno by¢
przeniesione nie na osobe, ktora jest pokrzywdzona przestepstwem, tylko na osobe, ktdra dokonata
tego przestepstwa. Tak jak w przypadku ofiar wypadkoéw drogowych, gdzie sprawcq jest kierowca

nietrzezwy, on ponosi petne koszty, tak powinno by¢ tutaj to samo.
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e Obowiazek organizacji izby wytrzezwien przez samorzady

Ustawodawca nie wymusit na samorzqdach lokalnych, Zeby byta obligatoryjnie izba wytrzeZwien.
My sie borykamy tak samo z takim problemem, ze — przypusémy, taki przyktad podaje z zycia
wzietego — ustawodawca wymusit, ze kazda gmina ma obowigzek podpisania, na przyktad
z placowkqg-hyclem, placéwkg dla zwierzgtek bezdomnych. Ale juz jak mamy sytuacje takq, ze osoba
lezy bezdomna czy osoba stwarza, bo jest pod wptywem alkoholu, zagrozenie dla siebie bqdz innych
0s06b, to my nie mamy mozliwosci jakby proceduralnie takq osobe wywieZ¢ na izbe wytrzezwien, bo
na przyktad sq takie gminy, gdzie izba wytrzezwien nie funkcjonuje, nie mamy podpisanej takiej izby
wytrzezwien. Wiec policjanci biorq na siebie ryzyko, takq osobe nietrzezwq umieszczajq w policyjnej
izby zatrzyman do wytrzezwienia. Tam nie ma lekarza, oczywiscie. Sq procedury, ktdre nas
obowiqzujqg, ale my sie z tym borykamy. Wiec jesli chodzi o przepisy, to widze tutaj takq duzq
potrzebe zmiany tych przepisow w zakresie wtasnie izby wytrzeZwien. | wydaje mi sie, Ze jesli mamy
sytuacje, Ze osoba chce popetni¢ samobdjstwo, jest pod wptywem alkoholu, da sie po wytrzezwieniu
zrobi¢ od razu konsultacje na oddziale psychiatrycznym (bo kazdy szpital powiatowy ma oddziat
psychiatryczny) i da sie zbada¢ takq osobe, to dlaczego by sie nie dato na przyktad ustawq juz
wprowadzi¢ czy rozporzqgdzeniem z roznymi jakims przepisami, ktére bedq obligowaty to, ze takq
osobe po wytrzeZwieniu konsultujemy od razu z psychologiem czy psychiatrg na oddziale. | mamy
informacje, nie musimy is¢ sciezkq takq przez sqd i tak dalej. Wiec tutaj taka dziura w procedurze,

jesli chodzi o to.

e Miejsca przyjazne dziecku w kazdej instytucji Swiadczacej pomoc pokrzywdzonym

przestepstwem

Gdy kobieta zgtasza sie z dzieckiem, zeby to miejsce tez takie byto przyjazne dla dziecka. Zeby ktos
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mogt przyjgc¢ na czas rozmowy to dziecko. Taki kgcik jakis taki z dodatkami, z jakimis takimi rzeczami
dla dziecka, ktdre przychodzi z mamq i niekoniecznie musi tez stuchac tego, co mama ma akurat

teraz do powiedzenia — to, co mowi policjantowi czy innej osobie.

e Transport dzieci do placdwek opiekunczo-wychowawczych

Mianowicie chodzi o to, ze w obiegu prawnym odnosnie do przemocy nie jest w ogdle uregulowana
sytuacja w momencie, kiedy dochodzi do odbioru dziecka z rodziny i kto jest odpowiedzialny za
przewoz dziecka do placowki opiekurniczo-wychowawczej. To jest zawsze dramat. Zawsze jest
problem z przewiezieniem tego dziecka i wzieciem odpowiedzialnosci za to. Ale nie jest to
uregulowane. Nie ma tej odpowiedzialnosci takiej prawnej za dowdz tego dziecka w sposob
bezpieczny, skuteczny, wyposazenia tego wozu, ktory by przewidzt to dziecko do miejsca, do pieczy
zastepczej czy do placowki opiekuriczo-wychowawczej. Z tym jest problem prawny i nie jest to
uregulowane w zaden sposéb. Gminy, ktore realizujqg zadania przemocy, muszq sie po prostu
wewngtrz siebie, odnosnie do tych instytucji, dogadac¢ i ktdras instytucja przejmuje za to

odpowiedzialnos¢. Tego brakuje bardzo, bardzo mocno.

e Asystent osoby pokrzywdzonej przestepstwem

To, co by byfo potrzebne, mysle, ze to powrdt tez do takiego, co byto kiedys. To tak jakby asystent
takiej osoby pokrzywdzonej przestepstwem. Czyli oprdocz tej porady prawnej, psychologicznej
w takim osrodku, ktory sie tym zajmuje, my zauwazamy, majgc gtownie stycznos¢ z osobami
doswiadczajgcymi przestepstw i przemocy, ze te osoby wymagatyby takiego wsparcia asystenta,
ktory by z nimi generalnie pracowat i przechodzit przez te rézne masci problemy i przede wszystkim
te formalnosci czy nawet udanie sie na przestuchanie na policje, czy praca z tq osobqg. Mysle, ze to

by byto dobre.
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e Interdyscyplinarne patrole

Wspdlne patrole (jak sq patrole policji) na przyktad policji i psychologdw czy tez pracownikow
socjalnych (ale psychologéw). Bo co jest najwazniejsze? Te pierwsze dziatania w Srodowisku i
nakfonienie tej osoby do pewnych tutaj dziatan, ktdre sq. A to by z kolei pozwolito nam ptynnie przejs¢
na dalsze tutaj sciezki. Ta osoba juz by byta gotowa, by wiedziata, z czym to sie je i tak naprawde nie
wycofywataby sie po bardzo krdtkim czasie z tych swoich dziatan, ktore podejmuje. W Gdarisku,
akurat u nas, to dziatato przez lata. To przed 2011 rokiem przez pare lat byty takie wspdine,

pojedyncze patrole i naprawde miato to sens.

e Praca z rdznymi rodzajami uzaleznien

Brakuje uregulowan, ktdre dotyczytyby innych uzaleznien niz to do alkoholu, bo mamy do czynienia
z krzyzowymi uzaleZnieniami, z tymi nowymi srodkami psychoaktywnymi, po ktdrych ludzie sq mocno
agresywni. Ale hazard negatywnie wptywa, jak spotykamy sie z tymi przypadkami to jest trudno,

musimy dtuzej szukac, Zeby rozwigzac problem, bo nie mamy gotowego rozwiqzania.

Duzym problemem jest tez uzaleZznienie od dopalaczy, od srodkéw psychoaktywnych, poniewaz tak
jak w przypadku Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, kierujemy wniosek przy
osobie uzaleznionej od alkoholu, tak naprawde przy osobie uzaleznionej od dopalaczy czy

narkotykow nie wiadomo tak naprawde, do kogo skierowac ten wniosek, zeby sprawa nabrata takiej

mocy sprawczej.
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e Osrodki dla sprawcow przemocy w rodzinie

To musi by¢ jakis system wsparcia sprawcow, na réznych zasadach referencyjnosci, bo niektorzy
jednak bedqg musieli byc¢ dtuzej, gdzie bedq mieszkali, w dtugiej terapii - stacjonarne terapie grupowe,
ale tez takie gdzie sie przepracowuje swoje traumy z dziecinstwa. Dajmy szanse, tym ktorzy zeszli na

tg droge, bo wielu z nich moze zawrdcic.

Natomiast wobec osoby pokrzywdzonej, ja nie jestem zwolenniczkg takiej tezy, Ze osoba
pokrzywdzona ma uciekac ze swojego domu. Raczej uwazam, ze to przemocowiec, osoba ktora
stosuje przemoc powinna by¢ izolowana wiec zaktadam, ze osoba ktora doswiadcza przemocy nie
powinna uciekac tylko ona powinna zosta¢. No bo wiadomo, tworzy sie jakies osrodki interwencji
kryzysowej, ktore majqg byc¢ schronieniem dla takich ofiar, ale ja uwazam, ze to nie jest dobre
rozwiqzanie. Ja uwazam, ze te osoby razem czesto przeciez z dziecmi powinny by¢ chronione na
miejscu, w swoim srodowisku, mie¢ mozliwos¢ pozostania i przede wszystkim bezpieczeristwo

powinna miec¢ zapewnione.

e Stadaryzacja pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Mysle, ze taka standaryzacja tych wszystkich programdw, Zeby czy to jest Pcim gdzies tam w Polsce,
czy to jest Warszawa, czy Krakdw, czy Stalowa Wola, zeby byto jedno, a nie, Ze jak sie spotkamy, to
kazdy ma inne problemy. Ma to byc standard, ze jezeli jest procedura w tym kierunku, to tak to
powinno by¢ wszedzie robione, czyli takie wystandaryzowane postepowanie. Wiadomo, ze
odstepstwa zawsze bedq, bo tak stricte nie da sie schematycznie z wszystkim pracowac. Ale taki

standard, zatozenia i powinien by¢ taki nadzor nad tym, Zzeby to byto wykonywane.
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Wazna jest scista wspotpraca tych ludzi, bo czesto to tylko prowizoryczna sie¢ wspdtpracy. Brak
przeptywu informacji jest problemem, kazdy probuje cos zdziataé, te dziatania sie naktadajq, kilka
0s0b odwiedza osobe pokrzywdzong i to wszystko jest znaczone. Jasno okreslone powinno byc jak

mamy wspotpracowac.

Ujednolicenie, zeby nie byto co kraj to obyczaj, co wojewddztwo to inne podejscie. Jasno narzucone

z gory, co, gdzie, jak, formularze, nie formularze, proste, konkretne, z terminami. To by nam

naprawde utatwito.

e Nastoletni sprawcy przemocy

Zdarzajq sie coraz czesciej przypadki przemocy ze strony nastoletnich dzieci w stosunku do rodzicow
lub prawnych opiekundw. Temat ten jest bagatelizowany. Brak jest mozliwosci odizolowania tych
agresywnych dzieci od rodzicow. Zanim takie dziecko decyzjq sqdu zostanie odizolowane to trwa

kilka miesiecy, a do przemocy dalej dochodzi. To jest w ogdle nie uregulowane naszym zdaniem.

Pojawity sie tez gtosy, ze system prawny i instytucjoniny jest wystarczajacy, a problem tkwi

w korzystaniu z dostepnych narzedzi:

Mi sie Zaden sposdb nie nasuwa na jakieS nowe rozwiqzania. Bardziej mysle, zeby korzystac z tego
co jest i wtedy sie przekonac czy to jest wystarczajgce, bo ja mysle ze polskie prawo ma szereg

réznych mozliwosci tylko niekoniecznie osoby, ktore mogq to robic siegajg po te mozliwosci.

Jest mndstwo narzedzi prawnych takich, ktore wfasciwie to zalezy od specjalisty, od osob ktore

pracujq i ze sprawcami i z ofiarami Zzeby po prostu one w odpowiedni sposdb byty respektowane
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i zebysmy my jako specjalisci je egzekwowali.

Moze powiem tak, porzqdek prawny i ustawy, ktére mamy, sq bardzo dobre. Tylko te wszystkie
ustawy realizujg ludzie. | najczesciej gdzies by¢ moze zawodzi tez czynnik ludzki. To jest niezwykle
trudny obszar pracy z osobq poszkodowangq przemocq i z osobg, ktora takq przemoc moze w rodzinie
stosowac. Bo ustawy, ktére dajqg w tej chwili bardzo wiele mozliwosci oddziatywan, na pewno

wymagajq rowniez zaangazowania osob, ktére pracujq w tym trudnym obszarze przemocy.

Podsumowujac, nalezy zwréci¢ wieksza uwage na dziatania prawne i korekcyjne wobec
sprawcOw przemocy w rodzinie (nieuchronno$é¢ kary, wprowadzenie przyspieszonego trybu
postepowan prokuratorskich i sgdowych dla sprawcéw przemocy w rodzinie, osrodki dla sprawcéw
przemocy w rodzinie, wieksza dostepnos$é izb wytrzezwien, opracowanie procedur postepowania
przy uzaleznieniach innych niz od alkoholu).

Wazne jest opracowanie standarddw pracy instytucji pomocowych na rzecz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem. Dobrym rozwigzaniem moze tez by¢ wprowadzenia asystenta

osoby pokrzywdzonej, interdyscyplinarne patrol, zapewnienie miejsc przyjaznych dzieciom

w placowkach pomocowych).
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Okreslenie zasobow, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwan oséb

majacych kontakt lub wspierajacych pokrzywdzonych przestepstwem
i/lub swiadkow

Uczestnikom wywiaddéw zadano pytanie odnoszace sie do ich potrzeb szkoleniowo-
rozwojowych: czego potrzebujg osoby wspierajgce pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkéw
w zakresie swojego rozwoju? Najczestszg odpowiedZ na to pytania odnosita sie do superwizji,
wsparcia psychologicznego oraz wymiany doswiadczen i dobrych praktyk.

Badani wskazali nastepujgce potrzeby szkoleniowo-rozwojowe:
e Superwizja

Tak szczerze mowigc, osoby, ktdre sq bardzo ztraumatyzowane, przychodzq jako ofiary przemocy,
majq tak silny tadunek emocjonalny, Zze po spotkaniu z takq osobg cztowiekowi sie tak naprawde
nogi uginajqg. W przypadku, jezeli to sie ciggle powtarza, tego jest bardzo duzo, to w naturalny
sposob gdzies tam w pewnym sensie sie wypalamy, ze pewien poziom empatii jest mniejszy po prostu
po to, zeby pomoc tej osobie. Ale juz tak trudno jest sie otworzyc. Tutaj tez byt taki pomyst — i mysle,
ze moze on jest tez do zrealizowania w innych placoéwkach — zeby miec¢ dostep po bardzo ciezkich
interwencjach, spotkaniach jednak w ciggu 48 godzin do superwizora lub ewentualnie do grupy
debriefing’owej, jezeli dotyczy problem kilku oséb. Bo to jest pewne czyszczenie tych wszystkich
emocji, ktore zalegajq, i wtedy jest wtasnie mozliwosc¢ bycia tym tak zwanym idealnym terapeutq.
Jezeli o tej higienie zapomnimy, to tez nie bedziemy do korica tacy idealni. Po prostu bedziemy

przyttoczeni tym. To jest bardzo wazny postulat.

Na pewno chyba powiedziatabym, ze superwizji, ktora by nam dawata takq szanse na oczyszczenie

Z tego, co robimy dotychczas, zebysmy mieli nowe sity na kolejng prace i kolejne wsparcie dla
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kolejnych osob, bo to jest wazne. Czyli superwizja, ktora powinna tez by¢ gdzies zapisana.

Moze zespdt gdzies, nie wiem, moze nawet wojewddzki, ale do ktérego mozna bytoby — dodam —
bezptatnie zwrdcic sie, Zzeby zweryfikowac swoje dziatania, swoje myslenie, swoje umiejetnosci, czy
dobrze tak zrobitam, czy tak dobrze. Czyli dla mnie samej jest taki coach po prostu niezbedny, zeby
sie zweryfikowad, czy czasami nie wesztam w jakis Slepy zautek i wydaje mi sie, ze robie dobrze,
a okazuje sie, Ze robie wiecej ztego jak dobrego. Wiec takie zespoty sq po prostu na wage ztota. Takze

ja sobie to bardzo cenie.

Nam przede wszystkim brakuje superwizji. Trafiajqg do nas bardzo trudne przypadki, trudne sprawy.
Przydatoby sie, zebysmy mogli, jako specjalisci, na biezgco omawiac swoje trudnosci, zeby bardziej
profesjonalnie pomagac. | bytoby pieknym rozwigzaniem, gdybysmy mogli skorzysta¢ bezptatnie

z superwizji, bo ja sama wiem z doswiadczenia, ze no sq to bardzo duze koszty dla osrodkow.

Powinno by¢ wpisane gdzies w jakiejs ustawie, ze pracodawca zobowigzany jest do ponoszenia
odptatnosci za superwizjowanie swojego pracownika, bo to jest droga rzecz — wszyscy wiemy. Koszt
superwizji to jest od 100 do 150 zfotych za jednqg godzine danej osoby. | tak jak wiemy,
psychoterapeuci, psychologowie muszq po prostu sobie sami to optacac, a to jest bardzo potrzebne.
| to nie tylko, ze godzine na miesiqgc, tylko to powinno by¢ systematycznie, raz w tygodniu. No, ale

pracodawca powinien to zapewniac.

Ja mysle, ze szkolen jest dosyc sporo — z tego, co ja tak doswiadczam. Zwtaszcza teraz przez Internet
mozna sie szkoli¢. Ale takiego wsparcia wtasnie psychologicznego, superwizyjnej grupy, takiego

zespotu superwizyjnego brakuje - zeby to byta taka pomoc na biezgco.
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e \Wsparcie psychologiczne

Pracodawcy dbajq o te szkolenia, Zeby byt ten rozwdj umiejetnosci, natomiast mi brakuje zebym
sama miata pomoc i wsparcie psychologow, z ktorymi moge porozmawiac, ale nie zeby uzyskac
pomoc w pracy, tylko takie wsparcie odstresowujgce. Pracownicy stuzby wieziennej majq takie
spotkania odstresowujgce i to fajnie dziata. Pomoc w formie pogadania sobie o kulisach, jak
rozwiqzujq sytuacje stresowe. Cztowiek narazony jest na wypalenie zawodowe, to niezmiernie

istotne.

Potrzebujemy wsparcia w postaci psychologa dla nas z zewngtrz.

Tez dostepu, moim zdaniem, do pomocy psychologa, i to wtasnie tak interwencyjnie, po takich
trudnych interwencjach, po jakichs takich traumatycznych wejsciach w srodowisko. Bo naprawde
rézne rzeczy widzimy, rézne rzeczy sie zdarzajq i bardzo mocno to przezywamy. Nie oszukujmy sie,

odbija sie na naszych rodzinach réwniez.

¢ Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk

Ale teZz mysle, Ze tego typu spotkania, gdzie mamy z réznych osrodkéw mozliwos¢ wymiany takiej
informacji, doswiadczenn. My robimy tak, gdzies tam robiq inaczej i wybrac sobie to, co najlepsze,

powyciggac i sprobowac to wdrozyc.

Taka wspotpraca z praktykami, bo jednak kazdy ma inne swoje doswiadczenia, w kazdej gminie jest
inna liczba mieszkaricow, ale kazdy sie z tymi problemami boryka. To jest swietne, bo my bysmy tu

mogli méwi¢ dtugo.
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Wymiana doswiadczen z innymi oSrodkami a nawet krajami. Szukania dobrych praktyk.

W Olsztynku jest nieformalna praktyka, ktérq organizuje MOPS olsztynecki, dwa razy w roku to sie
odbywafo, gdzie odbywata sie zawsze superwizja. Covid nas teraz powstrzymuje. Na szczeblu
centralnym mozna by wprowadzi¢ szkolenie, wspotpraca jest to bardzo skuteczne, nawigzuje to
znajomosci, kazdy wie do kogo mozZe zadzwonic, o jakiej porze. Daje nam poczucie, Ze nie jestesmy

w tym wszystkim sami. U nas biorqg w tym udziat dzielnicowi.

Kazde spotkanie wspdlne, kolejne powoduje to, ze kazdy czegos nowego sie dowie, podzieli sie swoim

doswiadczeniem.

Ja bym sobie na przyktad zyczyta, zeby byto duzo wiecej takich szkolen (ktorych ja odczuwam zupetnie
brak) na poziomie ogdlnopolskim dla osob pracujgcych w grupach roboczych, polegajgce miedzy
innymi, zeby nie byty to szkolenia online, tylko zeby to byly szkolenia takie, na ktérych mozna
wymienic¢ sie wtasnymi doswiadczeniami, wypracowanym modelem pracy, nowymi pomystami,
w nowych innych miastach. Bo kazdy w jakis sposob pracuje inaczej. | byftoby to bardzo cenne
doswiadczenie — uwazam — dla 0séb pracujgcych na co dzien i prowadzgcych grupy robocze. Realia
wyptat w MOPS-ie nie sq, no nie mowimy tutaj, wygorowane. No, ale Zeby te szkolenia byty

bezptatne, dostepne, Zeby byfo ich wiecej, Zeby w ogdle byty.

Swietnie byfoby te; mie¢ mozliwos¢ takich statych kontaktéw nie tylko miedzy sobq, ale takze
z innymi osrodkami czy w kraju, jakichs spotkan z osobami pracujgcymi w kraju czy za granicq (jezeli
sq takie mozliwosci). Ale ta wymiana, co my zapozyczamy skqdingd, to trzeba po prostu miec¢
kontakty, zeby zapozyczac skqdingd, a nie tylko poczytac¢ o tym gdzies tam w raportach. Najlepiej —

mysle — sie przekazuje informacje wfasnie w takich kontraktach — wizytach studyjnych czy
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rozmowach, czy spotkaniach, konferencjach takich ogdlnych. My miedzy sobg sobie pogadamy, ale
by¢ moze chetnie bysmy od kogos przejeli jakis pomyst albo ktos od nas jakis pomyst, jeslibysmy sie

w takich szerszych gronach tez spotykali.

e Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu i radzenie sobie ze stresem

Dziatania, ktore dotyczqg obszaru wypalenia zawodowego. Kwestia, Ze nie zawsze sie udaje, ze nie
zawsze wszystko skoriczy sie sukcesem. Na pewno superwizja, bo my tez sie wypalamy bardzo, zeby
umie¢ sobie poradzi¢ z emocjami, bo my tez przezywamy te sytuacje - one sq rozne, tragiczne,

smutne, ciezkie.

Kompetencje dotyczgce stresu, dotyczgce réznych mechanizmow obronnych: jak sobie radzi¢
w réznych sytuacjach, ale rowniez zeby miec ten potencjat wfasny. By¢ w zgodzie z samym sobg,
mechanizmy obronne dla samej rownowagi emocjonalnej - to tez jest wazny aspekt. Nie tylko te

wzgledy prawne, ale réwniez praca nad samym sobg.

Zachowania w sytuacjach stresujgcych. W pracy jest duzy stres.

e Szkolenie z zakresu kompetencji psychologicznych i udzielaniu pomocy

Szkolenie z przemocy dla policjantéw z tego tzw. pierwszego kontaktu z przemocq np. na ulicy. Zeby
mieli mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach z MOPsem jakie czynnosci musimy wykonaé. Zeby
policjanci mieli przeszkolenie psychologiczne w stopniu chociaz podstawowym bo nie kazdy potrafi
rozmawiac ze sprawcq i ofiarg przemocy. W zaleznosci jak my pokierujemy rozmowe od tego zalezy
sukces catego dziatania. Umiejetnos¢ rozmawiania nawet ze sprawcq tej przemocy. Zeby na samym

poczgtku zdarzenia juz mie¢ wiedze co do réznych zachowarn na pierwszej linii frontu.
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Wtasnie jak efektywnie pomagac osobie doznajgcej przemocy, z uwzglednieniem cech fizyczno-
psychologicznych tych osoéb. Bo one jakby dziatajq zupetnie inaczej niz tak zwana norma rozwojowa.
I w zwigzku z tym, Zeby im pomdc, to nalezy bardzo wiele czynnikow uwzglednic. To nie jest tak, ze
jak nam obiecata, to pdjdzie. A jak nie pdjdzie, to nie, dlatego ze tak naprawde nie chce i tak dalej,

tylko to jest proces bardzo ztoZzony, skomplikowany.

Caty czas podnoszenie kompetencji, szkolenia z zakresu tych mechanizmdéw przemocy,

przeciwdziatania przemocy, to bedziemy idealni wtedy.

Zeby dla policjantéw, sledczych, oni majg kontakt bezposredni z tymi osobami, wprowadzi¢
obligatoryjne szkolenie, ktore wskazywatoby na potrzeby pokrzywdzonych, a nie dla 0s6b

rozpoczynajgcych stuzbe, tylko z doswiadczeniem.

Jest niezrozumienie sytuacji osob, ktore doswiadczajg przemocy przez instytucje: sqd, prokuratura.
Jest jakis opor materii w tym zakresie, bo narzedzia sq, po ktore sie niestety nie siega. MozZe bardziej
przeszkoli¢ sedziow, prokuratoréow pod wzgledem psychologicznym? jak osoby doswiadczajgce

przemocy funkcjonujg? - bo nie ma tego zrozumienia.

Potrzebna jest wieksza liczba oséb do pracy i dobrze przeszkolonych, dobrze wyedukowanych.
Potrzeba interdyscyplinarnych szkolen: prokuratura, sedziowie - wielopoziomowe uczestnictwo
w problematyce przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Najbardziej obciqgZzona jest pomoc spoteczna
i policia - na tych dwoch stuzbach caty system spoczywa. Medycy nie dociekajg problemow
psychicznych ale i fizycznych, brak checi ,poczucie wyzszosci ze strony medykow. W systemie

edukacji lekarzy ta dziatka nie istnieje, nikt ich nie szkoli z perspektywy Niebieskiej Karty.
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Szkolenia majg temu stuzyc. zeby np. policjantom bardziej przyblizy¢ perspektywe psychologiczng.
Bo czesto osoby poszkodowane, a osoby z przemocy w szczegdlnosci, wzbudzajq ztos¢, frustracje
i niechec, bo ich charakterystyczng cechgq jest to, ze robiq krok do przodu i osiem do tytu i Ze tutaj cos
ztoZy, a potem sie wycofa, a potem Zatuje, ze sie wycofata. | mysle sobie, ze przyblizenie takiej

perspektywy psychologicznej takim grupom zawodowym jest wazne.

e Szkolenia z zakresu pracy ze sprawcami przemocy

Potrzebujemy szkolen z zakresu pracy ze sprawcg, rozmowy ze sprawcq.

e Szkolenia prawne

Szkolen prawnych, ale takich z prawdziwego zdarzenia, gdzie zachodzi korelacja, jezeli chodzi o
niebieskq karte i przektada sie to na przyktad na ochrone danych osobowych, co mozemy, czego nie
mozemy. Tak scisle doprecyzowujgcych, jezeli chodzi o procedure niebieskiej karty. Takie szkolenia

bardzo by sie przydaty — mysle — pomagaczom, ktorzy pomagajq.

Wchodzi szereg zmiany ustaw, i to w takim tempie, ze my nie jestesmy w stanie nawet sie obejrzec i
juz jest jakas zmiana. My powinnismy miec dostep do lex. Lex jest optacany. | to duze pienigdze. Wiec
to trzeba by byto tez rozwazyc, zebysmy mieli dostep do tego wszystkiego, do biezgcych zmian, do
biezgcej opieki prawnej nie dla osob pokrzywdzonych, dla nas. Nie jestesmy prawnikami z
wyksztatcenia. My sobie uzurpujemy tutaj prawa, bo sobie poczytamy ustawe. Ustawy mamy,

niestety, tak pisane w Polsce, ze my mozemy sobie je interpretowac w zaleznosci, jakiego prawnika

weZmiemy.
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Badani wypowiedzieli sie takze na temat kwestii organizacyjnych szkolen dla oséb
pracujacych z osobami doswiadczajgcymi przemocy:

Szkolenia powinny by¢ dostepne, nie tak, ze czekamy. Powinno by¢ dostepne i nawet obowigzkowe.

Ja w ogdle uwazam, Ze jest bardzo duzo szkolen i sq bardzo dostepne. Jak jezdze na szkolenia to
spotykam bardzo czesto tych samych ludzi, ktorzy juz byli i to sq osoby, ktdre chcq sie szkolic i ktore
same majq ten ped, ale bardziej chodzifo mi o to, jak zmobilizowac te osoby, ktore nie jezdzg na

szkolenia, majq takie poczucie, ze oni wszystko wiedzq i jakby ich staz pracy im wystarczy.

Takie szkolenia sq bardzo kosztowne (zakwaterowanie), moze centralny osrodek szkolenr i dla
policjantéw i dla pracownikow MOPSu, takie miejsce centralne, nie darmowe, tylko z pieniedzy
Ministerstwa, gdzie osoby mogtyby odbyc szkolenie i przy okazji wymieni¢ doswiadczenia, jakies

wiezi zbudowac.
Potrzebujemy dobrych szkolen i pieniedzy na te szkolenia.

Granty na wzmacnianie kompetencji pomagajgcego. Zebysmy mogli sobie zamdéwié takie szkolenie
Z fundacji. Nawet dzielnicowy mogtby korzystac, oni tego nie majg w Zaden sposob. Komunikacyjne

kompetencje kazdemu sie przydadzq.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze pracownicy instytucji pomocowych (pracownicy OPS,
PCPR, policjanci, zandarmi wojskowi, pedagodzy, nauczyciele, kuratorzy sgdowi, pracownicy
instytucji specjalistycznych (CIK, OIK, Osrodki wsparcia itp.) oczekujg systemowych rozwigzan w
zakresie podnoszenia swoich kwalifikacji, finansowanie superwizji i wsparcia psychologicznego oraz

zorganizowania przestrzeni do wymiany doswiadczen i dzielenia sie dobrymi praktykami.
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Okreslenie barier i wyzwan w pracy osdb wspierajgcych pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub swiadkoéw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego
z sytuacjg epidemiologiczna

Uczestnicy wskazali na szereg wyzwan przed jakimi stajg, udzielajgc pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem:

e Obcigzenie praca

llos¢ tych spraw, to jest wyzwanie. Wszelkie standardy sq przekroczone. To jest wyzwanie ze po
prostu zeby ta praca, ten podopieczny, problem, zeby to nie byta sztuka, teczka tylko zeby to byt
cztowiek a w tej sytuacji to jest zatracanie samego siebie bo to jest niemozliwe zeby z kazdym
przeprowadzic¢ dtuzszq rozmowe, zeby kazdego wzigc do osobnego pokoju, zeby wystuchac, zeby sie

pochyli¢ nad tym cztowiekiem no niestety to jest fizycznie niemoZliwe.

Najwiekszym obcigzeniem wydaje nam sie, Ze jednak nie mozna generalizowac, bo sq takie okresy,
ze mamy jedng niebieskq karte, i tutaj sobie spokojnie z tym poradzimy, a sq takie jak okres
wakacyjny na przyktad, gdzie mamy ich pie¢ czy dziesie¢ nawet. Mamy tych samych policjantow

i musimy po prostu te dane czynnosci wykonac.

Terminy i nacisk przefozonych. Bo nawet jezeli chce sie pomoc jakiejs osobie i faktycznie rzetelnie
zajgc sie tematem danej osoby, to sq inne obowigzki, ktore jeszcze ponadto wykonujemy. Wszystko

jest na juz, na teraz, na zaraz.
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Ja powiem szczerze, Ze w mojej pracy brakuje mi czasu. Naprawde z checig bym chciat pdjs¢ do domu

swoich podopiecznych, porozmawiac z nimi, nie zerkajgc po prostu na zegarek.

Gdyby byto rozwiqgzanie systemowe, ktdre pozwalatoby doceniac te osoby pracujgce w tym obszarze
i odpowiednio tez je wynagradzac dodatkowo w danej kwestii, to mysle, ze aktywnosc i wszystko by
poszto po prostu do gory. Bo jak dzielnicowy, kurator czy pracownik poradni psychologiczno-
pedagogicznej bedzie tego miat za duzo, to bedzie robit po tebkach albo po prostu przestanie to robic,
przestanie sie cieszy¢ tym wszystkim i po prostu odejdzie. Tutaj liczba spraw, ktére wptywajqg — ja
jestem akurat przewodniczgcym, tak sobie liczytem — to Srednio rocznie przez mojq gtowe przeptywa

okoto 2,5 tysigca spraw. Takze to jest granicznie duzo. Jakos trzeba to rozwigzac.

e Wspodtpraca z innymi instytucjami oraz dziatania i oferta innych instytucji

Najwiekszym wyzwaniem jest kiedy chce sie pomdc osobie natomiast zderzam sie z brakiem
zrozumienia kompetencji i gotowosci wspotpracy z innymi instytucjami. To mnie po prostu paralizuje

- brak gotowosci do podjecia wspotpracy z innymi instytucjami.

Dla mnie najwiekszym wyzwaniem jest czasami zrozumienie perspektywy innych instytucji. Znaczy
tak, ja niby na gtowe to rozumiem bo przeciez wiek jakie kompetencje ma dana instytucja i czym
dysponuje ale nie koniecznie ta wiedza mi pomaga w tym zeby rozumiec pewne rzeczy i to chyba jest

dla mnie najwiekszym wyzwaniem, zeby miec do tego jakis dystans.

U nas takim wyzwaniem i tak naprawde takq przeszkodg w udzielaniu pomocy jest rejonizacja
i przerzucanie sie miedzy réznymi instytucjami bo bardzo czesto spotykamy sie z tym ze ktos

przychodzi do nas i mowi, ze wy mu udzielcie pomocy bo on nie jest z naszego terenu my tez mamy
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z tym problem bo pomagamy tylko osobom z naszego powiatu, musimy to ustala¢ z zespotami

interdyscyplinarnymi, to przerzucanie sie, spory kompetencyjne.

Chciatbym miec taki komfort, Ze ktos przychodzi do mnie i sie nie musze martwic, gdzie zadzwonic,

tylko powiem, ze masz, moge ci zaproponowac jedng, drugq, trzeciqg, czwartq instytucje, mozesz

sobie wybrac.

Doswiadczam niemocy, osoba pokrzywdzona potrzebuje bezpieczeristwa, szacunku, spokoju.
Ostatnio wykluczona choroba psychiczna u osoby, MOPS potwierdza przemoc rodziny i natrafiamy
na mur bo ta osoba musi wrocic¢ do tego swojego domu, rodziny przemocowej. Sq domy samotnej

matki, gdzie kobiety mogq liczy¢ na pomoc, osoba samotna doswiadczajgca przemocy nie ma

takiego domu ochronnego.

Wspdtpraca miedzy takimi instytucjami jak sqdy, prokuratura, a policja, OPS, Zzeby byty bardziej
ptynne, bo my na swoich podwdrkach gdzie jest procedura niebieskiej karty, mamy juz wypracowane
zasady wspofpracy, o tyle z tymi instytucjami obserwuje trudnosc i przeptyw informacji, wspdtpraca

to powinno dziatac¢ na korzys¢ osob pokrzywdzonych, wobec ktérych prowadzone sq postepowania.

e Dziatanie sadow i prokuratury

Najwiekszq trudnosciq przez szereg lat byto upadanie spraw w prokuraturze. Mielismy klientki
niepodwazalnie doswiadczajgce przemocy - dowoddow milion, a potem dostawalismy odmowe
wszczecia albo umorzenie. | taka bezradnosc¢ wtedy i przekonanie osoby doswiadczajgcej przemocy,
Ze ona moze cos jeszcze zmienic jest bardzo trudne, poniewaz to sprawca otrzymywat komunikat, ze

wszystko jest ok i byt dalej bezkarny. A do tego dochodzi przewlektos¢ procesow sqgdowych.
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e Procedura Niebieskiej Karty

Musi by¢ duzo monitoringdw, bo przy kontroli tylko to widzq, ze nie byto monitoringow.

Prowadzenie procedury, mam ogromny problem tam gdzie sq dzieci, bo tu procedury nie dziatajg
i cztowiek staje sie bezsilny. Poczucie bezsilnosci i bezradnosci. Ogarniecie nadmiernej biurokracji.

Papierologia przeszkadza w dziataniu.

¢ Indywidualne podejscie do osoby pokrzywdzonej przestepstwem

Dla mnie wyzwaniem jest kazdy cztowiek, kazdy problem i kazdy podopieczny, zeby podejs¢ do

kazdego indywidualnie.

Pomoc jak najwiekszej liczbie osdb, ale tak pomdc, zeby ta pomoc byta dla nich jakgs takg naprawde

zmiang w ich Zyciu.

e Kontakt z klientem — zbudowanie relacji

Najwiekszym wyzwaniem jest przebicie sie przez taki mur, ktory klient wokot siebie obtoczyt to jest
troche wyzwanie i trudnosc, dobre zrozumienie klienta, dotarcie do jego potrzeb wspdtodczuwanie
tego o czym on do nas mdwi, stworzenie atmosfery bezpieczeristwa, Ze klient czuje sie na tyle
komfortowo Zzeby nam opowiedziat czasami nie wystarczqg umiejetnosci. Czasami to jest czas ktory

jest potrzebny, nawet czasami milczenie ktore zagwarantuje nam jakies poczucie komfortu
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i umozliwi otworzenie sie, opowiedzenie o historii zycia, o historii ktora rozpoczeta sie w dziecirstwie,

a ktdra rzutuje na dzisiejsze dziatania.
Pierwsza rozmowa z pokrzywdzonym, z rodzicami, zeby tych rodzicow nie tracic.

Praca z rodzinami o wysokim statusie spotecznym i materialnym, ktére odnoszqg sie do MOPR

lekcewazgco.

e Oczekiwania pokrzywdzonych

Duzym wyzwaniem jest tez sprostanie oczekiwaniom tutaj mysle gtownie tej ofiary przestepstwa z
tego wzgledu, ze ofiara oczekuje od nas zebysmy tq sytuacje rozwiqzali tu i teraz gdzies tam sie
utarto, Ze dziatania policji i tak nic nie dadzq, zawiadomienie policji z tego wzgledu, ze zabiorq np.
meza nie bedzie go 1 czy 2 dni i wrdci i bedzie sytuacja jeszcze gorsza wiec tutaj jeszcze kwestia
sprostania temu tematu tak Zeby faktycznie jakis tutaj skutek zaszedt i ta pomoc byta faktycznie
realna, mysle ze to dopiero teraz sie zaczyna dziac ze wzgledu na te nowe przepisy, narzedzie ktére
dostalismy wiec tutaj takim wyzwaniem jest sprostanie oczekiwaniom. Duzo 0sob nie wzywa policji

bo ma takie przeswiadczenie, Ze i tak sie nic nie stanie a sytuacja pdzniej bedzie jeszcze gorsza.

e Akceptacja decyzji i dziatan klienta

Niezrazanie sie niepowodzeniami, poniewaz to nie jest taka praca, tak jak tutaj kolezanki mowity, ze
my tutaj pani przedstawimy, a pani pokiwa gfowgq, super, fajnie, wszystko zrobie i idzie, to robi. To
sqg czasem dwa kroki w przdd i pie¢ w tyt. Ktos sie wycofa, my tutaj wtosy z gtowy rwiemy, bo przeciez

to mozna byto i to, i tu, sprawa prawie Ze na plus dla pani. A tu na przyktad ofiara sie wycofuje. Wiec
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to jest jej decyzja, my musimy to szanowad, ale nie ukrywajmy, my to przezywamy. Dajemy kolejng
szanse, majq okres miesigca miodowego i tylko czekamy w tym momencie zdotowani, ze tyle roboty

na nic. | czekamy, za chwile znowu ta bomba wybuchnie, bo wybuchnie na pewno.

e Pandemia

Wyzwaniem w ostatnim czasie byta pandemia, gdzie musielismy stawic czota pracownikom réznych
instytucji, byta to sytuacja bardzo trudna, bo przemoc byta, jest i bedzie. My musielismy stosowac
wszystkie nasze dotychczasowe dziatania, Formute spotkan, grup roboczych, musielismy dostosowac
pod pandemie. Udato sie bez tragicznych zdarzen, wchodzilismy w srodowiska, bo dzieci w domu,

rodzice w domu, a przemoc caty czas byfa.

e Obawy, Zeby nie zaszkodzi¢ udzielajac pomocy

Ja tez zawsze sie martwie zeby nie narobic jakiejs szkody, Zeby tak dziatac¢ zeby nie zaszkodzi¢ swoim
dziataniem, bo gdzies tam jakies dziatania podejme i zawsze ta ofiara boi sie pewnych rzeczy. Ja jg
do czegos namawiam, ustalamy cos wspdlnie ona podejmuje potem jakies dziatania i zawsze sie
boje, Zeby te dziatania nie zaszkodzity, Zeby to nie spowodowato jakies wzmozonej agresji od strony
sprawcy. No i oczywiscie dzieci, jesli dzieci sq w tym srodowisko, to wtedy ta pomoc jest

najtrudniejsza i ochrona dzie¢mi przed tym co sie dzieje.

e Kwestie etyczne

Jeszcze kontakt takiej osoby pokrzywdzonej z nami, bo ona szuka takiego poparcia dla swoich

dziatan, ze robi dobrze. Nie mamy takiego prawa, Zeby mowic, Zzeby sie rozwiodta, bo ona poZniej
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nas ma za takich guru, bo policiant mi tak powiedziat, bo pani kurator mi tak powiedziata, a sedzia

mi tak powiedziata, a mozna byto inaczej.

Czy my mamy moralne prawo, zeby mowic¢ pani, Ze ona sie ma rozwiesc, zeby nie pchng¢ jg w te
strone, bo to jest wazna decyzja, nie méwiqgc juz o cigzach, urodzen pigtego, szostego, dziesigtego
dziecka. Wszystkie te sprawy, ktore dotyczq tych wszystkich wewnetrznych, indywidualnych kazdego
cztowieka problemdw. To dla mnie to jest problemem, jak unikac tego tematu, méwic, Ze to jest twdj

problem, ale pomoc.

e Troska o siebie

Nie wypalic sie zawodowo. To tezZ jest duzy problem.

Najczesciej wymienianym wyzwaniem byfo zbyt duze obcigzenie pracg oraz niewydolnosc
catego systemu na rzecz pomocy 0séb pokrzywdzonych przestepstwem (przeptyw informac;ji, brak
szerokiej i dostepnej pomocy, czasami mate zaangazowanie pracownikéw réznych instytucji itp.).
Wyzwaniem jest takze praca z osobami doswiadczajgcymi przemocy — udzielanie efektywnej
pomocy z uwzglednieniem mechanizmdw psychologicznych i specyfiki tych oséb (niepewnosé, lek,
wycofanie z kontaktu, wyuczona bezradnos$¢ i przerzucania odpowiedzialnosci na osoby
pomagajgce). Z tej analizy wynikajg potrzeby szkoleniowe oséb zaangazowanych w swiadczenie
pomocy osobom pokrzywdzonym:

e Budowanie sieci wspotpracy i tworzenie partnerstw miedzy instytucjami
e Psychologiczne aspekty udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

e Profilaktyka wypalenia zawodowego i radzenie sobie z stresem
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e Aspekty etyczne w pracy z osobg pokrzywdzong przestepstwem
Wazne s3g takie dziatania systemowe w zakresie odbiurokratyzowania procedur oraz

zapewnienie odpowiedniej liczby specjalistdw do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem.

Uczestnikdéw wywiadow zapytano o potrzeby i oczekiwania jakie majg osoby zgtaszajgce sie
w ich instytucjach po pomoc w procesie wychodzenia z krzywdzenia. Badani podali wiele réznych

postaw o0sdb zgtaszajacych sie po pomoc. Najczesciej pojawiaty sie nastepujace odpowiedzi:

e Oczekiwania, Ze instytucje rozwiazg natychmiast problem, czesto bez udziatu

pokrzywdzonych lub oczekiwanie, Ze problem przemocy sie rozwiaze, bez podjecia

konkretnych krokéw

Bywa bardzo réznie, bo zdarza sie, Ze my zrobimy cos jak za dotknieciem czarodziejskiej rozdzki.

Czes¢ oséb mysli o cudownym rozwiqzaniu natychmiastowym, ktore sie zdecydowaty po wielu

latach, myslg, ze instytucja ma cudowne rozwigzania.

Niektore osoby majq przekonanie, Ze sq instytucje, ktére majq za nich wszystko zrobié, ze nie
jestesmy traktowani jak instytucje pomocowe, czyli my wskazujemy jakis tam kierunek, mozliwosci,

a ty musisz podjgc decyzje.

Osoba doswiadczajgca przemocy jak juz przetamie tq bariere wstydu leku i tych wszystkich uczuc
ktore towarzyszq byciu ofiarq najchetniej zrzucita by wszystko na nas: ja ci powiem, a ty zrob i nie

chciej ode mnie niczego. Potrzeba zeby to sie zadziafo i w ogdle, ze to paristwo bedzie takq ochrong,
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Ze zajmij sie mngq jesli ja juz stuzbom powiedziatam to oni to wszystko zatatwiq i policja pieknie zrobi
i prokurator sie zajmie i sqd skaze albo przynajmniej Ze on juz mnie nigdy nie skrzywdzi, Zze ktos mnie

otoczy opiekq ochrongq i Ze sprawy sie zatatwiq oczekiwanie, ze wezmiecie i zrobicie.

Takie osoby tez nie do korica sq doinformowane, co my mozemy. Bo na przyktad jak taka osoba
przyjdzie na komisariat, to ona mysli, ze policja zapewni tej osobie juz mieszkanie, najlepiej ze
standardem co najmniej srednim, jak nie bardzo wysokim; do tego jakqgs statq prace; to, Ze ten
cztowiek juz w ogdle na zawsze zniknie z jej zycia; Ze zostanie zamkniety w przeciggu maksymalnie
pie¢ minut, bo to juz by byto w ogdle najlepiej; ze pomozemy jej po prostu we wszystkich ich
bolgczkach, biorgc juz nawet nie dang sytuacje, dane przestepstwo, tylko po prostu catqg sytuacje
Zyciowgq; ze my w przeciggu pieciu minut bedziemy w stanie naprawic ich dotychczasowe Zycie; zrobic
tak, ze nacisniemy przycisk ,,delete” i cata historia ich zycia zostanie wymazana, a oni zaczng z nowq
kartg i zaczng sobie wszystko uktadac; i w przeciggu jednej chwili wszystkie instytucje zrzekng sie do
tego, aby ta osoba po prostu zaczeta funkcjonowad na pufapie, co najmniej Srednim, albo takiej

Sredniej klasy, albo wysokiej. Takze takie osoby uwazajq, ze my nie wiadomo co mozemy.

Czesto jest tak, ze przyjezdza policja na interwencje, bo jest przemoc. Rozmawiamy z osobg
i pani/pan mdwi, Ze trzeba cos z tym zrobi¢. To co robimy? Pan policjant dopytuje, ile to trwa.
Pietnascie lat. To jezeli pietnascie lat trwa, a policja przyjezdza i ma jak za dotknieciem
czarodziejskiej rozdzki to zmieni¢. Wiec propozycja: mozna, robimy to i to. A nie, ona tak nie bedzie.
Ona chce, zeby to zrobic, ale Zzeby ona w tym nie uczestniczyta, bo ona nie pdjdzie z mezem na grupe,
ona sie nie bedzie rozwodzié, ale zeby to zmienic¢. Tak, to on jest dobry, tylko jak wypije dwa razy

w roku: w niedziele i w tygodniu, to tak mu pdZniej w gfowie.

Wiekszos¢ tych osob chce tez, zebysmy wszystko zatatwili za nich. Oni przychodzq, zgtaszajq i reszta

ich nie interesuje. | podejrzewam, ze w 90% przypadkow taka karta w ogdle nie ma sensu do
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prowadzenia, bo nie ma wspodtpracy ze strony osoby pokrzywdzonej.

e Oczekiwanie, zeby bliskich zmieni¢

Osoby pokrzywdzone proszq o rozwigzanie problemu. Zeby problem przestat istnie¢ zeby sie
skonczyt, zeby on sie zmienif, zeby byt lepszy, zeby zastosowac przymusowe leczenie alkoholowe
w zamknietym osrodku. Osoby rzadko proszq o pomoc dla siebie a raczej o pomoc dla ich oprawcéw
czyli partneréw. Zeby cos z tym alkoholem w domu zrobié albo z niegrzecznymi dzie¢mi. Do naprawy

deleguje sie inne osoby, a rzadko siebie.
Najczesciej oczekujg Zeby on sie zmienit. Ja bym powiedziata, Ze to jest priorytet.

No zapewne chcieliby tego: na przyktad przychodzi dzisiaj, Ze na przyktad maq:z pije i robi awantury,
zeby poszedt dzielnicowy porozmawiat, zeby przestat pi¢ i byt dobrym meziem, podjgt prace,

zajmowat sie domem, dzie¢mi, rodzing.

Klienci oczekujg od nas zmian postawy, na przyktad oséb uzaleznionych czy na przyktad sprawcow
przemocy. Pani czasami mowi o tym, Ze niech ta niebieska karta bedzie, on teraz to jest spokojny, bo
on bedzie sie wtedy bat. Niebieska karta nie jest od tego, Zeby straszyc¢ ludzi i Zeby ktos sie bat. Tego

panie oczekujq.
Naprawic sprawce. Zrobic tak, zeby nie krzywdzit.

Bardzo czesto takg postawe prezentujq: miec ciastko i zjes¢ ciastko, czyli zeby sie wszystko zmienito,
ale jednoczesnie sie niewiele zmienito. Czyli chociazby ta postawa, zeby sie po prostu partner

naprawit i wszystko bedzie dobre.
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e Potrzeba wsparcia psychologicznego i wystuchania

Podniesienie poczucia wtasnej wartosci, pozbycie sie syndromu wyuczonej bezradnosci.
Czasami chcqg Zebysmy ich wystuchaty, chcq sie wygadac i chcq zrozumienia.

Potrzebujg wystuchania, bo sie zdecydowaty, zeby powiedziec, co dla nich jest tak intymngq sprawg,

trudng, z ktorq sie zmagaty wiele lat. Nie zawsze sq gotowe do zmiany.

Potrzeba po prostu porozmawiania, opowiedzenia co sie dzieje, wyjscia z domu i porozmawiania

o tym, Zeby ktos po prostu wystuchat.

Ja mysle, ze jednq z wazniejszych potrzeb, jakg majg te osoby, jest wystuchanie. Ktos w warunkach
eleganckich, ze tak powiem, ich wystucha, ktos kiwnie gtowq, ktos — powiedzmy — z takim wyrazem
twarzy takiego zaangazowania kiwnie glowq. Ta osoba czuje sie wystuchana, a wie, ze nie zostata

z tym sama. A my wiemy, Ze podzielenie sie ciezarem ufatwia nam marsz do przodu, prawda, bo jest

nam lzej.

Utwierdzenie w takim przekonaniu, Ze ta osoba dobrze zrobita, Ze przyszta, czyli takie
skomplementowanie tej osoby, Zze bardzo fajnie, Ze zdecydowata sie przyjs¢, ze to juz jest ten
pierwszy krok do pewnej zmiany. Takze to juz jest bardzo duzo. Czyli przekonanie takiej osoby,

utwierdzenie w przekonaniu, Ze to byta stuszna decyzja.

Tez potrzebujq takiego popracowania nad mechanizmami wspotuzaleznienia. Bo czesto tam, jak jest

alkohol, to w tych sytuacjach te cechy osoby wspdtuzaleznionej jg blokujg, Zeby zobaczy¢ wtasne
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potrzeby. To pomagamy im to rozswietli¢, rozjasnic. A tez zdarza sie, ze wiele z 0s6b ma za sobq
historie alkoholu we wtasnej rodzinie pochodzenia, to tak zwany DDA. To tez zobaczenie tych cech,

zeby obudzi¢ jednostke do jakiegos takiego normalnego funkcjonowania, zdrowego.

e Potrzeba wsparcia dla dzieci

Zeby objg¢ pomocq dzieci z tych rodzin. Takze, zeby zaopiekowa( sie dzie¢mi, jak dana osoba w
danym momencie nie jest w stanie tego odpowiednio zrobic¢ i zajmuje sie swoim problemem,
rozwigzywaniem tego problemu i to dziecko, Zeby miato tez zapewniong takq pomoc i wsparcie u
nas, w poradhni. To tez jest takie oczekiwanie mamy, rodzica, zeby zaopiekowac sie i zeby udzieli¢

wsparcia dziecku.

e (Czasu

Sq osoby, ktore sie wystraszyty, ale jeszcze nie wiedza, czego oczekujq. Towarzyszymy, pokazujemy

mozliwosci, co mozemy zrobic i czekamy na tg osobe, az bedzie gotowa.

e Zapewnienie bezpieczennstwa

Osoba oczekuje poczucia bezpieczenstwa czyli izolacji od sprawcy a potem osiggniecia
samod_zielnosci. Czasem oczekuje mieszkania, bezpiecznego schronienia bo tak tez sie zdarzato, ze

osoba pokrzywdzona przestepstwem chciataby cos zmienic ale chciataby po prostu odejs¢ i poszukac

sobie wfasnego kqta.

Mysle, ze u ofiar przemocy to jest przede wszystkim potrzeba bezpieczerstwa.
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My jako policja podejmujemy interwencje czy tez przyjmujemy zawiadomienia, to w pierwszej

kolejnosci kazdy chce izolacji, czyli chce pomocy w tym kontekscie, zeby odizolowac sprawce

przestepstwa od osoby pokrzywdzonej.

e Pomoc materialna

Oczekujq pomocy materialnej, wspieramy w postaci zasitku jakiegos wykupienia lekdw, czy tez opatu
na zime czy obiady w szkole dla dzieci to jest taka doraZzna pomoc aby ta rodzina mogta w miare

normalnie funkcjonowac.

Jak analizuje sie sytuacje szczegétowo kobiet rozwiedzionych z dzie¢mi, to ja dostrzegam ogromny
problem taki socjalny tych kobiet. Ona naprawde sobie czasami nie moze poradzi¢. Nie ma
mieszkania, nie ma wsparcia rodziny tam dalszej, rodzicow czy rodzeristwa. Pomoc spoteczna nie jest

opiekq, zeby utrzymywata takq. Dobrze, ze 500 plus jest, to chociaz na te dzieci pare groszy ma.

Potrzebujq sporej ilosci informacji z przerdznych dziedzin np. prawnej, z uzyskaniem pomocy

finansowej, mozliwosciq uzyskania mieszkania.

e Pokazanie mozliwych rozwigzan

My mowimy o tym, co one chcg, a poZniej wiadomo, Ze to sie rozmywa i tez jestesmy do tego
przygotowane, ze to, ze OPS, osrodek dla osdb pokrzywdzonych przestepstwem czy psycholog,
ktorego tez tutaj mamy zatrudnionego, podpowiada pewne rozwigzania, pokazuje mozliwosci, to

i tak to sq osoby, z ktérymi trzeba troche dfuzej popracowad, a nie miesigc, dwa i bedzie sukces. Tez
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jestesmy tego swiadomi. Tylko zawsze ta pierwsza wizyta, jaka jest, to zrdbcie cos, Zeby sie to

skonczyto.
Wazine jest, aby ta osoba miata staty kontakt: czy to z pracownikiem OPS, czy tez wifasnie
z policjantem po to, zeby wiedziec, co dalej robic. Bo tak naprawde gro osob tych pokrzywdzonych

przemocq nie wie, jakie majq mozliwosci prawne, co dalej robic.

e Wybdr osoby pomagajacej

Klienci oczekiwali by od nas mozliwosci wyboru. Przydatoby sie, ze jak przychodzi mezczyzna to moze

porozmawiac¢ z mezczyznq.

Wedtug uczestnikdow wywiadédw najczesciej oczekiwania o0séb pokrzywdzonych
przestepstwem, ktdre zgtaszajg sie do ich instytucji s nierealne do zrealizowania lub zyczeniowe.
Jeden z policjantéw podat takie wyttumaczenie tej sytuacji: byty puszczane te spoty reklamowe,
miedzy innymi we wszystkich radiostacjach, ktore przedstawiaty wprowadzenie tych
nakazow/zakazow jako takq procedure, ktéra trwa mniej wiecej trzydziesci sekund czy tez minute —
tyle, ile trwat spot. Najpierw mamy te takg grozng muzyczke, w ktorej pani przedstawia catq sytuacje
i nagle pojawia sie magicznie policja, pstrykniecie reki, zabiera cztowieka. Pojawia sie piekna muzyka
i mamy catq sytuacje uzdrowionq. Gdzies chyba te osoby bardzo mocno wziety sobie to do serca, ze
tak to powinno wyglgdac.

Inny uczestnik wywiadu powiedziat czego potrzebujg osoby pokrzywdzone przestepstwem:
Spokoju, bezpieczeristwa, szacunku, stabilnosci materialnej. Wystuchania, bycie zrozumianym
i konkretnych dziatarn prawnych ze strony policji czy adwokatow czy prokuratury i tej szybkosci

w dziataniu MOPS czy policji, co jest sednem potrzeb tych osob.

f//?%;;{/ﬁ{/{//%%//ﬁ/ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

Swmnczunu anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

POKRZVWDZONYM " »:wysokiestandardy.pl

www.stowarzyszeniebonafides.pl

PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona9 2


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Zdarzajg sie tez takie sytuacje: za namowgq prawnika przychodzq zafozy¢ karte jako karte

przetargowq w sprawach rozwodowych o przyznanie alimentdéw.

Zeby mdc skutecznie odpowiedzieé¢ na te potrzeby i oczekiwania pracownicy instytugcji
pomocowych powinni posiada¢ wiedze ze zakresu specyfiki pokrzywdzenia przestepstwem,
mechanizméw psychologicznych osob doswiadczajgcych przemocy oraz umiejetnosci udzielania
wsparcia psychologicznego. Wazna jest takze wiedza prawna i poprowadzenie osoby

w podejmowanych krokach prawnych.

Uczestnikdw wywiaddéw zapytano réwniez o problemy i trudnosci jakich doswiadczajg osoby

pokrzywdzone przestepstwem korzystajace z pomocy w ich instytucji w procesie pomagania.

Wymieniono wiele problemoéw:

e Wtdrna wiktymizacja

Osoba sama ztozyta zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa, a odbija sie od drzwi na niektdrych
komisariatach, albo stoi w kolejce z innymi osobami na dyZzurce, ktore rézne rzeczy chcq zgtosicé. Nie

ma woli i intymnosci od funkcjonariuszy.

Czasami osoby, ktdre doswiadczajg przemocy zgtaszajq takg nieufnosc: byty juz w wielu miejscach,
specjalistom mowity o tym czego doswiadczyly i sq zbagatelizowane albo uznano Ze, to nie jest
przemoc. Mdwiq tez o interwencjach policji kiedy klientki méwiq, Ze przyjechali funkcjonariusze na

interwencje i mowiq: prosze paristwa prosze sie dogadac, a mamy do czynienia z sytuacjg przemocy.

Przychodzit do mnie mezczyzna ktory juz ogromny krok zrobit, ze tu przyszedt i opowiada straszng

rzecz, ze wezwat policje i policjanci powiedzieli ze, co ty tu nie umiesz sobie poradzi¢ chtopie z tg
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sytuacjg? Dla tego cztowieka te sfowa od policjanta to jest koszmar. Doswiadczamy stereotypowego
postrzegania ofiary przez funkcjonariuszy — takie niezrozumienie sprawstwa i bycia osobg
doswiadczajgcqg przemocy. Interwencja powinna byc¢ prowadzona ze zrozumieniem, uczuciem
empatiqg, wiedzq. Przede wszystkim ma przecig¢ przemoc, zapewnic bezpieczeristwo, przeprowadzic¢

interwencje, a nie komentowac, nie kastrowac takiego mezczyzny w sytuacji bycia ofiarq przemocy

ze strony kobiety.

Opowiadanie po raz kolejny, kolejnym instytucjom na policji, w sqgdzie, u kuratora, u pani w mopsie,

w osrodku interwencyjnym o tym co ona przezyta to mysle, ze to moze byc¢ bardzo trudne.

Bardzo czesto te osoby, powiem tak, majq w sobie takq bariere, Zze kolejnej osobie muszq opowiadac
o catej ztej sytuacji. Majq czesto trudnosci komunikacyjne. Nie potrafig wyartykutowac instytucji, do
ktorych sq kierowane, gdzie tkwi problem. Te osoby obawiajq sie, czy jezeli powiedzq to, czy ktos im

uwierzy, Ze jest to mozliwe.

e Nadmierne zainteresowanie sytuacja rodziny/ osoby pokrzywdzonej

Moze taka osoba poczu¢ zmeczenie, bo dochodzimy do sytuacji, gdzie srodowisko zaczyna
monitorowac¢ wiele 0séb i moze by¢ zmeczona tym wszystkim, trzeba uwaza¢ na to, rozmawiac

o tym i tg pomoc wywarzonq kierowac.

No i mysle, ze tez duzym obcigzeniem dla osob, ktdre trafiajg w te sie¢ wsparcia, jest to, Zze w pewnym
momencie tyle osob sie nimi interesuje i innych instytucji. | niejednokrotnie jest to temat do
przepracowania pewnie tez dla psychologow, zeby wtasnie oswoic z tym, przygotowad, wyedukowac
te osoby po to, zeby sie po prostu najzwyczajniej w Swiecie nie obawiaty, a raczej w tych

pomagaczach widziaty ludzi, ktérzy no wtasnie chcq pomadc, a nie zaszkodzic¢ rodzinie.
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e Nadmierne wymagania wobec osoby pokrzywdzonej przestepstwem

Wymagania, bo kazda instytucja stawia jakies swoje wymagania i to jest taki paradoks, ktory np ja
z moimi klientkami bardzo czesto omawiam bo one to znoszqg po prostu dlatego ja im zawsze
omawiam np przyszedt pracownik socjalny cos tam chce, przyszedt kurator cos tam chce, policjant
zwany dzielnicowym chce cos tam, szkota sie domaga czegos tam i ja sie pytam gdzie jest sprawca?
Bo to troche jest tak, ze wobec tej osoby juz i tak poszkodowanej, pokrzywdzonej, straumatyzowanej
i juz w ogdle ledwo zywej krotko mowiqc szerequ réznych instytucji jakby kieruje rézne oczekiwania,
wymagania z niektdrych z nich jest rozliczana i ja bym nawet powiedziata, ze z niektdrych stusznie
bo jesli chodzi o opieke nad dzie¢mi czy cos, jak to jest jedyny rodzic, ktory jest nie agresywny to
raczej trudno sie szkole dziwié, ze tam czegos$ chce czy czegos sie domaga czy czegos zgda, natomiast
jak ja patrze jakby na catq tq sytuacje i na te wymagania kierowane do tej kobiety z tych réznych
instytucji to sie sama czesto za gtowe tapie i sobie mysle kurcze troche za duzo tego ma bo ja sie
pytam gdzie jest sprawca, Ze on jest jakby z boku, na nim nie spoczywa obowiqzek Ze trzeba is¢ na
zebranie do szkoty albo, ze trzeba kupic¢ dziecku buty na wf czy cos w tym guscie albo jakies inne

ktopoty.

Oczekiwania innych instytucji, ich jest za duZo, za wiele i one nie sq do ogarniecia przez jedng osobe
a w konsekwencji ona sie zaczyna wycofywac z kontaktow z réznymi osobami reprezentujgcymi te
instytucje, bo mowi nie wytrzyma tego, ja mam dosc, niech wszyscy mi dadzq Swiety spokdj, bo ten
chce to tamten tamto no i to juz jest za duzo. Bo to juz jest nie do wytrzymania jak ona ma presje
w domu i teraz jeszcze dochodzq do tego instytucje, ktore tez presje wywierajg to to juz jest ponad

sity. Mysle, ze to jest takie dos¢ wazne i dosc istotne.
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Jest ogrom wiedzy, ktdry te osoby muszq tez przyswoic, czyli tak jak juz wczesniej wspominatem,
ze musimy sie udac do instytucji A, B, C, D (az do Z), zeby zatatwic tu jednq sprawe, tu druggq, tu
trzeciqg. Nie ma wtasnie, tak jak Wojtek wczesniej wspominat, jednej instytucji, gdzie mozna by byto
wszystko zatatwic za jednym zamachem, tylko wszystko jest rozsiane po miescie, co tak jak juz
wczesniej tez wspominatem, wigze sie przede wszystkim z czasem, z jakimis tam kosztami, chociazby
na te bilety komunikacji miejskiej. Sq tez osoby, ktorym pomagamy, ze dosy¢ ubogo zyjq, bo niestety
sytuacja zyciowa ich do tego popchneta i tez ich nie stac na to, zeby caty czas jeZdzi¢ po catym
miescie, a nigdzie nie ma darmowych taksdwek. Wiec to sq tez takie problemy, z ktérymi sie borykajg

te osoby juz bezposrednio.

Zapytano rowniez uczestnikdw wywiadoéw o dziatanie ich instytucji w dobie pandemii i jak
rozwigzali problemy wynikajgce z wprowadzanych obostrzed. Wiele oséb podkreslito, ze ich
instytucje dziataty wprowadzajgc srodki ostroznosci lub wprowadzity nowe formy kontaktu
i Swiadczenia pomocy. Pandemia spowodowata, ze w ofercie instytucji pomocowych znalazty sie

nowe formy pomocy oraz nowe akcje i dziatania.

e Trudna sytuacja materialna

Problemem jest obnizenie statusu materialnego pokrzywdzonych. Brak stabilizacji w postaci Zrédfa

dochodu.

Problemy finansowe. Panie, ktore gdzies chcg podjg¢ decyzje o odejsciu od meza, z réznych powodow
nie mogq tego zrobi¢, bo nie majq pieniedzy na przetrwanie. Zeby uzyska¢ zabezpieczenie

alimentacyjne, trzeba chwile poczekac.

Jest strach w oczach ogromny, co bedzie dalej, zwtaszcza kobiet, ktore przebywajq dtugo na urlopach

wychowawczych, macierzyriskich. Wypadajq z rynku pracy, mieszkanie interwencyjne na trzy
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miesigce owszem, ale co potem? Jakby to przerazenie w oczach i ta sytuacja finansowa jest

przewaznie tym, co decyduje, ze one sie wycofajq, przy obietnicy, oczywiscie, do nastepnego razu.

¢ Przewlektos¢ postepowan prokuratorskich i ssdowych

Trudnoscig moze byc toczqce sie postepowanie... bo gdzies w perspektywie one sq dtugotrwate, nie
przynoszq efektu zbyt szybko, wymagajq duzo cierpliwosci, duzo zaangazowania, czekania, to jest

trudne.

Przewlektos¢ postepowar sgdowych. Wiadomo, ze sqdy majq tych spraw milion, Ze sq obtoZzone, my
to wszystkie wiemy i rozumiemy ale jak sie patrzy z punktu widzenia osoby poszkodowanej to jednak
mozna mowic o pewnej przewlektosci, Zze zasgdzenie alimentow dfugo trwa, ze sprawy karne dtugo
trwajq itd to jest duze utrudnienie bo to wymaga od tej osoby jakby statego powrotu do tego co on
mi robit. Ona juz by chciata zapomniec, juz by chciata zaczq¢ zamykac, mie¢ swiadomosé, ze sobie
poradzita albo jest bliska temu ale nie moze bo tu rozprawa za 2 miesigce kolejna, i za 2 miesigce
kolejna i ona musi od nowa o tym opowiadac. | to jest smutne, ze te kobiety juz poszkodowane sg
narazone na wtornqg wiktimizacje, ja nie mowie, Ze w kazdym przypadku i kazda ale wiele jest takich

sytuacji.

Nasze przepisy sq tak sformutowane, Ze nawet jak ta kobieta ztoZy zawiadomienie o znecanie, to
zeby doszto do jakiejs sprawy, to trzeba pot roku. A przez pét roku sqd co ma zrobic z tym pijakiem?
A pdzniej ta kobieta przychodzi na policje. Ona mysli, Zze przyjdzie, ztozy zawiadomienie, ze od jutra

sie to zmieni. A, niestety, to tak nie dziata, i jeszcze chyba szybko tak nie bedzie dziatato.
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e Lek przed sprawca przemocy

te osoby caty czas sie bojg sprawcy i my proponujemy jakqs pomoc a zdarza sie ze ta osoba ma opory
w przyjeciu jej np. pomoc w napisaniu pozwu o alimenty i to nie zawsze idzie gtadko bo ta osoba ma
jakies opory, nie chce sie zdecydowac na ten krok. Czesto tez sie zdarza, ze wycofujq sie w trakcie
udzielania pomocy, zmieniajq zdanie i tez nie wierzq w to Ze moze sie cos zmienic. Po prostu strach.
Albo przychodzi tez faza miodowego miesigca i jest wszystko pieknie i przewaznie kobieta zaczyna

ufac i rezygnuje wtedy z pomocy i wchodzi w ten sam mechanizm.

e Woycofanie sie z procesu pomocowego

Nawet jakby byto zawiadomienie, to czesto jest tak, ze ta osoba odmawia sktadania zeznan i sie
wycofuje ze wszystkiego. Tak naprawde to my chcielismy wiecej, niz ona sama chciata w tym

momencie danym zrobié.

Mysli: co bedzie dalej, w jaki sposob ja utrzymam rodzine, w jaki sposob otrzymat siebie i dzieci. Tu
jest najwieksza jakby taka obawa ze strony tych kobiet i dlatego tez decydujq sie na to rozwigzanie,
Ze wycofujq swoje zeznania i dalej ten konflikt, dalej ta przemoc w rodzinie, mimo ze cata procedura,
nawet z aktem oskarZenia, postepowanie idzie do sqdu i w sqdzie ta przyktad taka osoba sie

wycofuje.

e Brak statej osoby udzielajacej wsparcia

Zmiany kadrowe, przychodzi jeden pracownik, pdZniej on sie zmienia i ta osoba nie ma poczucia

bezpieczeristwa, bo spotyka nowe osoby, przed nimi musi sie otwierac i to jest duza trudnosc.
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e Problemy i zaburzenia psychiczne

To waznym elementem, ktdry sie pojawia, bardzo waznym takim problemem i trudnosciq sq sprawy
psychiczne. Te osoby bardzo potrzebujg wtasnie wsparcia od czy psychologa, czy nawet
niejednokrotnie od psychiatry, poniewaz nie wierzq w swoje mozliwosci, nie wierzq w swoje

umiejetnosci. Sq, mowigc kolokwialnie, ,,zdotowane” do tego stopnia, ze nie znajg swojej wartosci.

e Poczucie wstydu

problem psychologiczny ktdry jest w gtowie ofiar bojq sie jak zareagujq sgsiedzi rodzina wstydzq sie
wyjsc¢ z problemem na zewngqtrz tkwiq w zamknieciu mimo naszej pomocy to jest takie wahanie sie

i chcq wycofywac zawiadomienia oskarzenia nie chcq zeznawac nie moéwiqg prawdy

Mysle, Ze tez osoby doznajgce przemocy, z czym sie tutaj tez spotkalismy, majq tak jakby obawy
przed tym, ze ten funkcjonariusz policji tym radiowozem podjedzie pod dom. Tego tez sie wstydzq.
| po prostu czesto styszymy to, czy zadajq nam pytania, czy dzielnicowy musi przyjechac radiowozem.
Dlatego tez dla nich to jest taki dyskomfort. Jednak zawsze ttumaczymy, ze to dla ich dobra, wiec
pozniej koniec koricow nie wszystko sie tak dobrze koriczy. Ale bardzo czesto zadajg nam te pytania,

czy musi to by¢ tak ,oficjalne”.

A bojg sie jeszcze tego, co powiedzq sqsiedzi, jak bedzie przychodzit dzielnicowy sprawdzac sytuacje.
Takich zupetnie prozaicznych rzeczy, ale sie tego obawiajg. A wezwe policje, a przyjadq i tu inni

zobaczq.
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e Poczucie winy

Wahanie a moze dac jeszcze ostatniq szanse a nie chce zeby poszedt siedzie¢ nie majg wsparcia ze

strony bliskiej rodziny dopatrujq sie winy w sobie ze sie przyczynity do ukarania sprawcy
Takie teZ czesto wyrzuty sumienia u kobiet, gdzie wtasnie praca terapeutyczna jest skierowana na
zmiane po prostu tego toku myslenia przy kierowaniu. Bo te osoby nieraz kilkanascie lat sq z ofiarg,

sq z tobgq i te wyrzuty sumienia bardzo dfugo sie utrzymujq.

e Uzaleznienie od sprawcy

Bo zostanie sama kiedys i jak ona sobie poradZzi, jak tyle lat byta z tym mezem, ktory tam byt zty, opit

sie, jg lat, ale byt caty czas. Takie wbijanie w gtowe, Ze ty jestes niemqdra, zeby sobie nie dasz rady,

bo ty masz dzieci, a kto ci pomoze, a ja byfem z tobg.
e Uzaleznienia

Osoby ktore doswiadczajq przemocy, ale zmagajq sie z problemem alkoholizmu. Mielismy takie
klientki ktore nie radzq sobie z trzymaniem trzezwosci. Instytucja w ktdrej sie znajdujg ma okreslony
regulamin, okreslone rygory, okreslone wymagania i tutaj jest kfopot, bo jezeli tamiq requlamin to
my sie borykamy co zrobi¢. Mamy swiadomos¢, ze taka osoba musi siegng¢ dna zeby sie odbic i

przestac pic, a z drugiej strony jest to cztowiek, ktdry jest ofiarg przemocy ktdrego trzeba chronic.

Problemy o0sdb pokrzywdzonych przestepstwem, ktérych doswiadczajg w procesie pomagania

dotyczg gtéwnie wtérnej wiktymizacji, probleméw finansowych, przewlektosci postepowan
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prokuratorskich i sgdowych oraz licznych problemoéw i trudnosci psychicznych (lek, poczucie winy,

wstyd, zaburzenia natury psychiatrycznej).

Zapytano rowniez uczestnikéw wywiaddéw o dziatanie ich instytucji w dobie pandemii i jak
rozwigzali problemy wynikajagce z wprowadzanych obostrzen. Wiele oséb podkreslito, ze ich
instytucje dziataty wprowadzajgc srodki ostroznosci lub wprowadzity nowe formy kontaktu
i Swiadczenia pomocy. Pandemia spowodowata, ze w ofercie instytucji pomocowych znalazty sie

nowe formy pomocy oraz nowe akcje i dziatania.

e Dziatania mimo pandemii z zachowaniem srodkéw ostroznosci

Jakby intuicyjnie u nas caty czas to funkcjonowato, w pierwszych trzech miesigcach pandemii
i wszyscy bylismy w duzym strachu, miasta wyludniaty, te grupy robocze funkcjonowaty w formie
zdalnej, ale tam gdzie byty dzieci, gdzie dostawalismy zgtoszenia, Zze dochodzi do przemocy, tam
pracownicy i dzielnicowi wchodzili, oczywiscie zabezpieczeni, ja sprawdzatam, czy na danym adresie
rodzina jest obojetna kwarantanng, Zeby ludzie byli bezpieczni. Gdy z jednego OPSu wszyscy byli na
kwarantannie no to ja przejetam inicjatywe, zeby zrobic¢ co trzeba, zeby zabezpieczy¢ rodzine, ktora
doswiadczata przemocy. Wszystko funkcjonowato, nic nie zostato zaniedbane, zalecenia byty zgodne

Z Ministerstwem, a teraz wracamy do normalnosci, od czerwca wracamy na Zywo.

Dla policji tylko sie zmienito to, ze mielismy zwiekszong ilos¢ zuzywanych rekawiczek jednorazowych,
maseczek, ptyndw, no i nic wiecej. Dalej podejmowalismy interwencje, czynnosci i zatrzymywalismy.

Takze tutaj z naszej strony to wszystko byto face-to-face.

Policja dziatata, pracownicy socjalni dziatali. Maseczka, rekawiczki i w droge. Tak szlismy i tak
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pracowalismy. Interwencje, przemoc, jesli byta, zgtoszenia — to bylismy.

Ale caty czas ta praca zdalnie czy w kontaktach byta. My normalnie w niebieskim pokoju stuchalismy

nieletnich i rodzice przychodzili, wiec troche w tym wyszczepienie pomogfo i zdrowie.

Caty czas pracujemy w terenie, tutaj mamy przestrzegac rezimow sanitarnych, maseczka, rekawiczki,

natomiast swojq prace wynotujemy jak wczesniej, odwiedziny w miejscu zamieszkania.

Mamy ekrany, mamy ptyny, maseczki, rekawice — wszystko co jest niezbedne do zachowania

bezpieczeristwa.

e Dostosowanie formy pomocy do obostrzen wynikajacych z pandemii

GOPS: w czasie pandemii nasz kontakt byt ograniczony bardziej do kontaktow telefonicznych,
staralismy sie te kontakty telefoniczne utrzymywac i zawsze byta taka mozliwosc, ze w rezimie
sanitarnym jezeli byta taka potrzeba to byta mozliwosé¢ kontaktu i oczywiscie miedzy instytucjami tez
sie wymienialismy caty czas informacjami. Zwfaszcza ze szkotami odnosnie sytuacji dzieci, ktdre

wychowujq sie w domu z przemocq i z innymi sytuacjami trudnymi.

My, kuratorzy, zazdroscilismy MOPS, ze sie wyszczepili, wykorzystywalismy ich wyszczepienie przez
jakis czas i ja mowitam do swoich kuratoréw, zeby wypytywali tych z MOPS, co tam sie w tych
waszych domach dzieje, bo nam minister zabronit chodzi¢. Ale teraz juz chodzimy do ludzi, do
domow, bo to jednak taka nasza praca, Zze musimy zobaczy¢ warunki srodowiskowe. Ale

wykorzystywalismy dziewczyny z MOPS, bo one musiaty chodzic.

U nas przeszto to wszystko na forme zdalng, w tym najwiekszym okresie takiej epidemii. Wiec dostep
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do ofert pomocowych osoby pokrzywdzone miaty jednak w formie zdalnej: numer telefonu
i telefonicznie najczesciej. Chociaz pdzniej szybko to sie przerodzito w stacjonarng pomoc, bo jednak
uwazam, Ze lepiej zawsze sie spotkac z takq osobq i porozmawiac¢ w cztery oczy. Ale mieli dostep —
nie powiem, bo mieli ten dostep do tej pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej do tego

wszystkiego, co nasza gmina oferuje.

Gtownie jest praca przez telefon, kontakt byt zachowany, staratysmy sie szuka¢ miejsca rozmowy
z klientem np. na tawce w parku, gdzies na zewngtrz aby ten kontakt bezposredni utrzymywac, nie
zostawiatysmy tych klientéw. Nasz pracodawca dawat nam wolng reke w ktore srodowiska trzeba
wchodzi¢ osobiscie, a ktore mozna odpuscic lub przez telefon. Wiele rzeczy mogto byc¢ ukrytych przez

pandemie, pozornie wyglgdafo na to ze sytuacja jest stabilna, a tak nie byto.

My mielismy taki moment w naszej pracy, kiedy pani dyrektor wydata zarzqdzenie mowigce o tym,
ze nikt do srodka nie moze wchodzi¢ fizycznie, wiec w tamtym czasie telefonicznie wiekszos¢ spraw
zatatwialismy. Bardzo duzy wkifad pracy na tamten czas mieli panowie dzielnicowi, ktdrzy no nie
telefonicznie, ale jednak osobiscie monitorowali sytuacje w rodzinach i chwata im za to, ze gdzies
tam mogli to robi¢. PdzZniej, jak juz gdzies tam te obostrzenia troszeczke zelzaty — tak to nazwe —
organizowalismy posiedzenia grupy z zachowaniem wszystkich srodkow ostroznosci, odlegtosci
i ilosci osob, ktéra mogta by¢ na sali. Wiec dziatalismy w tej pandemii. Chyba miesigc byt takiego

czasu, gdzie nie moglismy sie spotykac.

Rdéwniez osrodek interwencji kryzysowej byt caty czas dostepny, otwarty. Co prawda ograniczylismy
liczbe o0s6b, ktére byly umawiane na konkretne wizyty. Natomiast osoby z ulicy, zwfaszcza
pokrzywdzone, mogqg w kazdej chwili przyjs¢. Faktycznie dziatalismy troche hybrydowo, bo wobec
niektdrych statych klientow poprzez Skype’a czy przez telefon zesmy rozmawiali z nimi. Grupy

korekcyjno-edukacyjne byty przerwane, ale to na krotki okres, i wiekszosc rzeczy udato sie dokoriczy¢
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w pOZniejszym okresie.

Przynajmniej u nas generalnie wzmozyliSmy forme wykonywania potqczen telefonicznych i rozmow
z tymi ofiarami. Jezeli nie mozemy spotkac sie fizycznie, to czasami nawet tatwiej jest wykonacd
telefon, bo wiemy, ze ktos odbierze, a w domu nie zawsze zastanie sie te osoby. TakZe przede

wszystkim na tym sie generalnie skupilismy.

To, co tez udato sie zrobic, to raczej oprocz tych obostrzen, jednak pozostawania w kontakcie z tym
Srodowiskiem, to u nas w Gdarisku akurat udato sie wprowadzi¢ takq kampanie: najpierw ,,Zostan
w domu bez przemocy”, pdzniej ,,Dom bez przemocy”, gdzie byt uruchomiony taki telefon alarmowy
dla oséb, ktére tego by wymagaty i, niestety, dzwonit. Byto zgtoszen duzo, gdzie byto pdzniej
przekazywane do pracownikow socjalnych i tez poniekqgd czasami do dzielnicowych, gdzie byta po
prostu sprawdzana ta cata tutaj, te przypadki. Tam, gdzie byta koniecznosc, tam to wszystko byto

realizowane, pomimo obostrzen tutaj pandemicznych.

Wyniki badan focusowych wskazujg, ze instytucje bardzo dobrze poradzity sobie
z obostrzeniami oraz szybko i elastycznie potrafity dostosowaé swojg oferte i dziatania do warunkow

pandemicznych. Niektére instytucje podjety tez nowe inicjatywy.
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Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami

Uczestnikdw wywiaddw poproszono o wyobrazenie sobie idealnej osobe pracujgcej
w obszarze pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Jakie cechy, umiejetnosci, wiedze
(z jakiego zakresu) powinna posiadaé taka osoba?

Czestg reakcja badanych byto, ze takiej osoby — idealnego pomagacza nie ma. Podkreslano
takze konieczno$¢ pracy interdyscyplinarnej i S$cistej wspdtpracy miedzy réinymi réznym
instytucjami wspierajgcymi osoby pokrzywdzone przestepstwem. Chodzito o wielo$¢ specjalistow
i ich kompetencji w efektywnym pomaganiu.

Najczesciej wymienianymi cechami osoby pracujgcej z osobami pokrzywdzonymi

przestepstwem byty:

e Empatia

Pierwszq jakgs podstawe, ktorg powinna miec ta osoba, to empatia dla tej osoby, ktora przychodzi.
A potem z czasem juz sie dowiadujemy, jak juz mamy te empatie, Ze mozemy pomdc w innym

zakresie.

Empatia przede wszystkim, ale tez po prostu trzeba stuchac drugiego cztowieka. Czasem nie umiemy
stuchac. Ale by¢ cierpliwym, stuchac i po prostu na pewno byc¢ tez szczerym wobec tej osoby, ktéra
potrzebuje pomocy i nie snuc bajek na temat tego, Zze bedzie dobrze, bo wiemy, ze moze byc rdznie.
Takze kawa na fawe wtasnie i otoczenie specjalistow, ktorzy nas wspierajg. Bo sami po prostu za

daleko nie dojedziemy, bo sie wykoriczymy i empatia sie skoriczy, i wszystko sie wtedy moze skorczyc.
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e Znajomos¢ zasad udzielania wsparcia pomocowego, znajomos¢ przepisOw prawa

oraz doswiadczenie zawodowe

Niewgtpliwie empatia bardzo jest potrzebna i ten dystans rowniez. Taka rozwaznosc i umiejetnosc
wywarzenia tych sytuacji, zdroworozsgdkowego podejscia do sprawy za kazdym razem no i niestety
albo stety szeroka wiedza i z zakresu prawa, na pewno trzeba mie¢ umiejetnosc rozpoznania sytuacji
pod kqtem psychologicznym, znac¢ wszelkie symptomy, umiec je rozpoznawac no i znac¢ caty proces
jak on wyglgda od poczgtku do korica zeby wiedzie¢ faktycznie w jakiej fazie ta osoba do nas trdfia,
co moze sie zdarzyc, ze czesto nie mozemy w petni liczy¢ na jej konsekwencje bo za okres tygodnia,
2 tygodni moze by¢ absolutna zmiana. Mysle, ze to doswiadczenie na pewno przychodzi z czasem,
poczqgtki w takiej pracy bywajq trudne bo sq takie rozpoznawcze, ale pracujqc jednak latami z takimi
osobami kazdy z nas nabiera takich umiejetnosci i wprawnym okiem moze ocenic¢ po jednej, dwdch,

trzech rozmowach jak sytuacja faktycznie wyglgda.

Po pierwsze taka osoba powinna miec¢ zardwno wyksztatcenie prawnicze, Zeby dobrze wiedziec, jak
poruszac¢ sie po danych przepisach, jak rowniez jakies wyksztafcenie psychologiczne, zeby
odpowiednio podchodzi¢ do takich oséb. Bo wiadomo, ze kazdy przypadek jest indywidualny. Nie
kazda osoba jest taka sama i po prostu kazda psychika ludzka jest inna, wiec tez trzeba miec

indywidualne podejscie do kazdego.

Kompetentna tez musi byc taka osoba, Zeby nie wprowadzac kogos w btqd i wiedziec, jakie dziatania
nalezy podjg¢ krdtkoterminowe, a jakie dtugoterminowe. UwaZzam, Ze tutaj doswiadczenie jest
niezbedne, bo nie wyobrazam sobie wypuscic¢ gdzies do srodowiska, gdzie przemoc jest od wielu lat,
dziewczyne prosto po studiach, bo tutaj troszeczke trzeba mie¢ wiedze, zachowac nieraz zimng krew
i by¢ tez zdecydowanym, bo rozne sytuacje zastajemy w takim srodowisku, gdzie jest zgfoszenie, ze

dochodzi do przemocy.
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Musimy chyba troche podstawe prawngq tez znac, gdzie na przyktad te osobe na dang chwile

mozemy pokierowac, jakie ona ma prawa, jakie ma obowiqzki.

Jezeli nie ma narzedzi w rece tego pomagacza idealnego, to jego sftowa mogq jeszcze bardziej szkody
zrobic tej osobie niz pomdc. Musi byc¢ narzedzie, to wtedy ten ideat mozemy na boku. Po pierwsze
empatia. Co z tego, Zze sobie porozmawiam z tobg? To moge porozmawiac z kims innym. Ale co ty mi

proponujesz? Tu jest przede wszystkim narzedzie do pomocy. Musi byc narzedzie. Osoba + narzedzie.

e Znajomosé instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy,

koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych, znajomos¢

uwarunkowan zjawiska przestepczosci

Ale tez nas wyrecza taki okregowy osrodek, bo niekoniecznie musze wszystko wiedziec, ale dobrze,
zebym wiedziata, co mnie otacza, i taki osSrodek okregowy dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem.
Naprawde miatam kilka bardzo trudnych przypadkdw 0sdéb, gdzie kobieta byta dotknieta przemocq
rzeczywiscie i od razu miata pisma przez prawnikdw napisane, pomoc psychologicznq zapewniong.

Ja znowu mogtam sie czyms innym zajgé, czyli zawiadomic sqd o tym, Ze trudna jest sytuacja dziecka

i matki.

Oprdcz tej empatii i podstawowej wiedzy z réznych dziedzin, to musi mie¢ — to, co u nas chyba
w Stalowej Woli jest tak w 75% — wiedze, gdzie sie dowiedziec¢ czegos wiecej, gdzie odestac osobe.

Wiec dla mnie taki super pomagacz to jest super koordynator.
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Wazne jest, Zeby miata wiedze a kiedy dojdzie do szczegdétow potrafita wskazac specjalistow, ktorzy
bedq mieli wiedze szczegdétowq. Czasami to jest tak ze mamy pokuse Zeby klientowi pomdc
kompleksowo, a wiedzy nie mamy kompleksowej — to jest tez wazne Zeby znac swoje granice i swoje
kompetencje i przekazac tego klienta do kogos kto ma tq wiedze (czy to bedzie prawnik czy psycholog

czy pracownik socjalny ktory wesprze zaopiekuje tego klienta w takiej wgskiej dziatce).

Z doswiadczenia wiem, a dwadziescia cztery lata w mundurze juz za mngq, Ze niestety, ale jedna
osoba nie jest w stanie sobie poradzic z szerokim spektrum dziatania, jesli chodzi o przemoc domowag.
Bo to naprawde, uwierzcie mi, mowi sie o tej przemocy fizycznej, psychicznej, ekonomicznej i tak
dalej. Ale kazda osoba bedzie miata inny charakter, innqg sytuacje zyciowq, inng sytuacje, chocby

nawet przesztos¢ swojq.

Pracownik socjalny jest od tego, zeby wskazac jak najbardziej pomoc specjalistyczng. Na poczgtku

jest interwentem, potem pomagaczem i pokazuje, ukierunkowuje.

e Aktywne stuchanie i komunikatywnosé

Zeby byta to osoba ukierunkowana na pomoc drugiemu cztowiekowi — jest osobq ktéra ma gotowos¢

wystuchania, ustyszenia tej opowiesci.

Podstawowq umiejetnosciq jest umiejetnos¢ stuchania, bo osoba pokrzywdzona nie potrzebuje
moralizowania ani udzielania dobrych rad, ale wystuchania, bo te rady w jej zZyciu sie nie sprawdzg,

bo nie jest na takim etapie.
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e Budowanie atmosfery zaufania

Stworzy¢ takq atmosfere zeby ta druga osoba mogta sie przy niej otworzyc. Niektdrzy majqg z tym
wieksze bqdZ mniejsze problemy, moze nie na zasadzie terapii, ale zeby po prostu taka osoba chciata

opowiadac.

e Elastycznosé

Elastycznosc jest istotna, dlatego ze nie mozna utworzy¢ jednego szablonu czy dwdch do pomagania

osobom. Wiadomo, Ze te sytuacje sq bardzo indywidualne i bardzo rézne. Kazda jest inna.

e |dentyfikowanie zasobéw

Osoba w kryzysie, destrukcja, w tym wszystkim zobaczyc dobro, zasoby tej osoby, to niezwykle wazna
rzecz. Poszukac w otoczeniu, pracowac na zasobach, widziec je, zeby osoba wychodzita wzmocniona.

Nawet osoba, ktora pije, ze mozna do dobrego wrdcic.

e Uczenie sie przez cate zycie

Caty czas podnoszenie kompetencji, szkolenia z zakresu tych mechanizméw przemocy,
przeciwdziatania przemocy, to bedziemy idealni wtedy. Bo ja tak przynajmniej obserwuje, ze u nas
jest tez taka pewna kultura w spofeczeristwie, ze jest takie przyzwolenie na przemoc. Ja to tez
obserwuje, niestety, wsrod niektorych cztonkow grup roboczych, gdzie osoby powinny by¢ naprawde
na wysokim poziomie, takie wyedukowane. A zdarza mi sie ustyszec, ze ktdcq sie, to niechby sie

pomodlili, to na pewno sie pogodzq. Takze takie szkolenia, caty czas podnoszenie kwalifikacji

i uczenie sie, czym ta przemoc jest.
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Uczestnicy wywiadéw podkreslali takze istotnos¢ panowania nad wtasnymi emocjami
(opanowanie, cierpliwos¢), radzenie sobie ze stresem oraz zachowanie réwnowagi miedzy pracg
a zyciem prywatnym. Wazna jest takze postawa szacunku, akceptacji decyzji osoby, ktére sie
pomaga oraz pewno$¢ siebie i zdecydowanie w podejmowanych interwencjach. Uczestnicy
wywiadéw podkreslali rowniez postawe otwartosci, umiejetnos¢ analitycznego myslenia oraz

znajdowania adekwatnych rozwigzan.
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Standard dotyczacy funkcjonowania Sieci Pomocy
Pokrzywdzonych Przestepstwem

Na koniec wywiadu zapytano uczestnikow jaki powinien by¢ standard dotyczacy funkcjonowania

Sieci Pomocy Pokrzywdzonych Przestepstwem. Zaproponowano wiele rozwigzan:

e Wieksza ochrona prawna osob udzielajagcych wsparcia osobom pokrzywdzonym

przestepstwem

Trzeba by sie byto zastanowic nad jakims rozwigzaniem prawnym. To, Ze cztonek zespotu jest jakby
w czasie interwencji funkcjonariuszem i nalezy mu zapewni¢ ochrone takq prawnq chociazby.
Bo jezeli pracownik socjalny zatozyt u siebie karte i spotka sie z jakims incydentem w swoim kierunku,

to jedyne, co moze, to pozew cywilny.

To moze warto bytoby sie zastanowi¢ nad tym aspektem prawnym dla nas, bo my nie mamy

prawnika zadnego, nie mamy ochrony jakiejkolwiek prawnej.

Zeby wdrozy¢ takie dziatania, zeby te osoby, ktdre sie zajmujq dang problematykq, tez miaty
wsparcie zarowno od przefozonych, jak i od panstwa, zaréwno pod kqtem ochrony prawnej, Zzeby to
nie byfa fikcja, tylko faktycznie, Zeby to funkcjonowato, jak i wdrozyc te procedury czyli na przyktad

chociazby dodatkowy urlop czy mniejsza liczba spraw, wiecej zatrudnien, wynagrodzenie wieksze.
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e Uregulowana prawnie wspotpraca instytucji dziatajagcych na rzecz osdéb

pokrzywdzonych przestepstwem

Na pewno dobra komunikacja miedzy organizacjami, ktore dziatajg na rzecz osob pokrzywdzonych
przestepstwem. Mocna baza, ze tam mozemy pokierowac i ta osoba nie bedzie dtugo czekac.

Zebysmy tez wiedzieli jak to funkcjonuje i czy jest dobre, godne polecenia, ze osoba dostanie godne,

fachowe wsparcie.

Powinna to by¢ wspdtpraca przy jak najbardziej zminimalizowanej procedurze formalnej, czyli jak
najmniej biurokracji i jak najwiecej czynnika ludzkiego i wspdlnymi sitami pomaganie. Zebysmy na

tyle mogli wspotoracowad, zeby ta papierologia byta jak najbardziej zminimalizowana.

Instytucje takie jak np. stuzba zdrowia powinni wiedziec, Zze tez majq obowiqzek uczestniczenia
w tym procesie, a tak nie jest. Wspdtpraca powinna byc¢ interdyscyplinarna. Sedziowie jako osoby

decyzyjne powinny uczestniczy¢ w tym procesie, a tak nie jest. Powinno to by¢ standardem.

Dobrze by byfo gdyby opracowac ogdlny standard dziatan, w ktérym opisane by byto doktadnie na
czym dana instytucja, dana jednostka pomocowa opiera swojq prace, bo wtedy nie wkrada sie chaos.
Dane jednostki nie wiedzq do kogo sie zwrdcic, potrzeby jest taki jednakowy standard dziatania.
Co moze zrobi¢ pedagog szkolny i przesyta dalej informacje, gdy tak jest to sie¢ dziata bardzo
aktywnie i efektywnie, konkretne mechanizmy, ktore utatwity by prace. Taki program w standardzie,
nie wiem czy to byto w sprawie niebieskiej karty, gdzies to bytfo, kazdy wie co moze zrobic i do kogo

moze sie zwrdc, to by byto najbardziej czytelne i pomocne dla nas wszystkich.

Co jest tutaj dosyc istotne z punktu widzenia obstugi w ogdle takiej interdyscyplinarnej osob, ktore

zgtaszajq sie do nas w ramach doswiadczenia tej przemocy. Bo pracownicy socjalni sq wyposazeni w
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wiedze i wiedzq, co majg robic. Policja w zasadzie tak samo — ma swoje ustalone kompetencje.
Natomiast kwestia szkot i stuzby zdrowia. One sq poza takim obiegiem i generalnie brakuje takiego
tez ich wiekszego moze zaangazowania poprzez to, ze prawo by dookreslito ich zadania. Moim

zdaniem, tego brakuje.

Jako kurator sqdowy to ja moge powiedzieé, ze oceniam bardzo wysoko jednq rzecz. Jezeli jest dobra
wspodtpraca miedzy wszystkimi instytucjami, wzajemne wsparcie, wzajemne weryfikowanie
informacji z réznych sytuacji, kazdy inaczej spoglgda, ma inng perspektywe spojrzenia na dang
rodzine i to wszystko dopiero uktada sie w catos¢ po wtasnie takiej wymianie informacji. Nie mozna
tak naprawde zaczqc efektywnie dziata¢ bez wspdtpracy. Raz, ze no wieksza odpowiedzialnos¢ jest
na przyktad na mnie, jako kuratorze. A jezeli mam z wymiany informacji z instytucjami: czy to
pracownikami socjalnymi, czy asystentami, czy z policiantami, no to ja mam tez i wieksze poczucie
bezpieczeristwa, ze moje informacje sq bardziej zweryfikowane i wtedy tatwiej mi podejmowac tez,

czy stawiac wnioski, czy podejmowac jakies kroki.

e Uregulowanie kwestii ochrony danych osobowych w dziataniach réznych instytucji na

rzecz osoby pokrzywdzonej przestepstwem oraz wymiana informacji miedzy

instytucjami

Wspdtpraca, jeszcze raz wspotpraca. Czyli pracownik socjalny, jesli dostaje jakqs informacje, idzie do
rodziny, to potem jest takim koordynatorem, czyli dzwoni do dzielnicowego — zapytuje, dzwoni do
kuratora — rowniez ma mozliwosé¢. Wiemy wszyscy, ochrona danych osobowych to jest dla nas

masakra jakas w pracy.

Zwrdcitbym uwage, przeszedtbym na pole innych przestepstw, zeby osrodki pomocowe dostaty

mozliwos¢ informacji o zaistniatych przestepstwach, my (policja) takie bazy prowadzimy. Moze
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przeszkadza¢ RODO, ale takie instytucje powinny mie¢ petny dostep i wiedze o osobach
pokrzywdzonych, potezng grupa osob nie wie co ze sobq zrobic i ni poproszq o takqg pomoc, kiedy nie
zostang zapytane, u nas sprawdza sie praca na algorytmach, to powinno byc¢ obligatoryjne. Mysle,

ze jestesmy w stanie to wypracowac, tak jak ciggle ulepszamy niebieskq karte.

Kwestia tak naprawde tez stworzenia jakichs centralnych rejestrow, ale nie w postaci trzydziestu
roéznych, tylko jakiegos jednego zbiorczego. Oczywiscie, to sq pienigdze i kwestie informatyczne, Zeby
ta wymiennos¢ po prostu tych informacji byta o wiele szybsza, bo czym szybciej bedziemy widzieli,
tym szybciej mozemy zareagowac po prostu. Odchodzenie od papieru i poczty kosztem rozwigzan po
prostu informatycznych przede wszystkim, ale obejmujgcym dosy¢ duzq liczbe instytucji. Bo

tworzenie kolejnych rejestrow, kolejnych systemdw do niczego dobrego nie prowadzi.

e Mhniejsza biurokracja systemu pomocowego

Realnych regulacji prawnych. Takich, ktére mozina zastosowad. Zmniejszenia papierologii, bo
wszedzie tej papierologii jest duzo. Uproszczenia. To jest tez na plus dla tych osob, ktore przychodzq
zgtosi¢. Jak ona widzi stos papierow, ktére my wypisujemy, a nie mamy czasu z nig porozmawiac tak,

bo my jeszcze piecset innych papierdow chcemy tam zrobic.

Papierologia jest przerazajgca. Prowadzimy czterdziesci Niebieskich Kart, ale jezeli mamy do
wypetnienia na jednq karte godzine, gdzie musze slecze¢ nad papierami, jest strata czasu po prostu,
bo czesto to jest to powielanie tych samych informacji w réznych miejscach. To jest stratq czasu, a
ten czas mozna by byto spozytkowac na takg realng pomoc danej osobie. Poza tym sami tez wiemy,
ze wypetnienie tak obszernych kart z osobq doswiadczajgcq, to ona wychodzi z tego spotkania

wtasnie w takim poczuciu, ze tak naprawde nikt jej nic nie pomdgf, tylko druczki wypetniat.
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Przeciez ta Niebieska karta to mogtaby sie sktadac¢ z dwdch stron, a nie z wielu stron. | zajezdza
patrol, tam jest jakas awantura, jakas sprzeczka, i on rozktada karty, i wypetnia. Pani mi powie to,

niech pani powie tamto. Ale kiedy ma to zrobi¢? Naprawde!

Co powinno byc pierwsze: czy czes¢ administracyjna, czy pomagacz? Pomagacz, bo on musi
wyttumaczy¢ tej kobiecie pewne rzeczy, tqcznie z tym, ze zyjemy w takim systemie, ze pewne
informacje od niej musimy uzyskac. Jest to jak gdyby niezbedny element do tego, zeby jej skutecznie

pomdac. | ona od tego pomagacza trafia do sekretariatu, gdzie naprawde krotkie zebranie informacji.

| tak naprawde na spotkanie takie robocze przewiduje sie godzine. | jak masz swiadomosé, ze dopiero
co mija piecdziesigt minut i ona pekta, i sie otworzyta, ale tam juz jest nastepny. A jeszcze masz z tytu

gfowy, ze ty papiery musisz wypetnic.

W ustawie jest zapis o tym, Ze osrodek pomocy spotecznej zapewnia te obstuge techniczng. | powinno

by¢ napisane w tym samym: ,,powinna by¢ do tego zatrudniona nowa osoba”. A nie po prostu zlecic.
Mysle, ze najwazniejsze, zeby przepisy kreowali praktycy. Po prostu to jest bardzo wazne. Bo
czasami, jak sie patrzy na niektdre przepisy, to sie cztowiek zastanawia, skqd on sie bierze i ma sie

poczucie, Zze tam przepis jest tworzony, zeby utrudnic, a nie utatwic po prostu prace.

e Uproszczenia i zmiana procedur Niebieskiej Karty

Zaswiadczenie o procedurze Niebieskiej Karty. Procedura Niebieskiej Karty nie jest w procedurze

administracyjnej. Zespot interdyscyplinarny nie wystawia zaswiadczen.

Ja bym proponowata jeszcze przy tych standardach moze okresli¢ na przyktad liczbe niebieskich kart
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na jednego pracownika. Mamy trzydziesci. A nas jest czterech. Ale jakby ile tych dziatan sie robi
w jednej karcie, to tego jakby nie widac. Plus jeszcze nasze OlK-owe zgtoszenia. To ja bym okreslita

liczbe kart na jednego pracownika socjalnego, ile powinien miec¢ — szesc.

A to trzeba zrobi¢ sprawozdania na pierwszy kwartat. Prosze panstwa, ile ofiar, w jakim wieku.
Podzielone jest na trzy, bo przeciez od 0 do 18, od 18 do 68, no i powyzej. No i teraz w karcie nie ma

wieku ani PESEL-u. A to, zeby wprowadzi¢ w system naszq pomoc, musisz mie¢ PESEL. Najpierw go

zdobgqd?z.

Wiecie, to tez nie mamy PESEL-u, a musi by¢ wprowadzony, to jakby rozmawiasz z kobietq na temat
jej Zycia, a pani pyta: jeszcze PESEL mi pani poda i RODO pani podpisze, i pani jest wolna. Takze to
jest okrutne. Niepotrzebne naprawde. Zwtaszcza, ze taka osoba, ktora wyjdzie po takim spotkaniu,
gdzie zostafo iles tam czasu poswieconego na wypetnienie druczku, ona juz do nas nie wrdci

nastepnym razem. Zostata stracona szansa bezpowrotnie. Nie wrdci!

e Rozbudowanie sieci instytucji udzielajgcych pomocy osobom pokrzywdzonym

i tatwiejszy dostep do specjalistow

Na pewno specjalisci, duza rzesza specjalistow. tatwiejszy dostep, mozliwos¢ skorzystania ze
wsparcia, moze zatrudnienie odgdrnie jakichs dodatkowych pracownikéw. My jesteSmy na samym
dole tego taricucha, bo jestesmy gming wiejskqg wiec mozliwos¢ zeby np. tutaj do nas specjalisci
przyjezdzali na dyzury to by byto dobre rozwiqzanie, ze nie raz na pét roku tylko kwestia zeby to byt

ciqg jakis i Zeby ta dostepnosc¢ byta taka systematyczna.

Wazne jest tez szczegdlnie uwrazliwienie na te mniejsze osrodki: gminne, powiatowe, bo o ile

w srodowiskach wiejsko-miejskich, takich wiekszych centrach dostepnos¢ do specjalistéow,
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dostepnos¢ do réznych programow, projektow jest wieksza, o tyle na przyktad z naszego gruntu,
gdzie mamy do czynienia w powiecie, ale tez i z mniejszymi gminami, to ta mozliwos¢ pomocowa

jest bardzo okrojona.

Brakuje jednak pewnych rozwiqzan tez systemowych, ktdre by to usprawnity, przynajmniej, zeby
w kazdym powiecie jakies te miejsca noclegowe dla tych ofiar przemocy byty, chociaz minimalna
liczba. Tym bardziej tez, ze nawet w pieczy zastepczej widac rézne braki, brak rodzin zastepczych,
brak mozZliwosci zabezpieczenia nawet dla policjantdw, ktdrzy interweniujq w nocy, Zeby jednak
miejsca byty, Zeby byta tez ta swiadomosc¢ i ta mozliwos¢ interwencji tych pracownikow

pomocowych.

Zeby ilos¢ 0s6b zatrudnionych byta adekwatna do potrzeb w danym srodowisku. W tej pracy powinni
byc¢ ludzie przeszkoleni przygotowani, pewni tego co robig, wiedzq o co w tym wszystkim chodzi, zeby

to byli specjalisci od przemocy.

Moim zdaniem, bardzo takim istotnym zagadnieniem jest to, ze wiekszos¢ oséb pokrzywdzonych,
zwfaszcza w takiej dtugotrwatej przemocy, cierpi na zespdt stresu pourazowego. To jest dosc taki
bardzo trudny do leczenia zespdt, bo wymaga czesto tez farmakoterapii. Ale wydaje mi sie, Ze
powinny by¢ albo wydzielone specjalne osrodki, albo jakies podosrodki w innych osrodkach, ktére
bedq sie wytgcznie zajmowaty tego typu terapiqg, poniewaz to nie jest taka terapia interwencyjna,
krotkotrwata. Ona dos¢ dtugo musi trwac, tylko musi by¢ zbudowane zaufanie. Wymagatoby jednak
to takiej bardziej skonkretyzowanej pomocy, akurat tego typu osobom z zespofem stresu
pourazowego, bo to jest mnostwo kobiet. To czesto jest manifestowane jako depresja czy zaburzenia
nastroju na pierwszy rzut oka i czesto tak leczona. Ale tam jest duzo gfebiej. Dopiero jak sie wchodzi
w historie tej kobiety, to odkrywamy, czesto diagnozujemy zespot stresu pourazowego. A to zupetnie

zatruwa zycie, nawet po odejsciu od partnera nie pozwala juz na normalne zycie, na odbudowanie
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relacji z kims innym.

Moze tez dostepnosc do psychiatrow, dlatego Ze sq sytuacje, kiedy my widzimy, ze potrzebuje wizyty
natychmiastowej dana osoba i w trakcie sesji czy po sesji dzwonimy, ta osoba czeka, umawiamy
wizyte. | jesli nie ma mysli samobdjczych, dostac sie w danym dniu jest w ogdle nierealne. Czasem
na drugi dzien juz wiemy, gdzie, do kogo dzwonic, do jakiego osrodkach, gdzie sg nam przychyini.
Ale to teZz by byto wazne, zeby tak zabezpieczy¢ medycznie osoby i zebysmy my jako instytucja mieli
wiekszq, szybszg dostepnosc. Bo niekiedy ta osoba musi od razu is¢ albo tez sie zdarza, ze wzywamy

pogotowie.

To oczywiscie takie Zyczenie, zeby ta dostepnosc¢ pomocy byta wszedzie réwna, ale chyba to nie jest
realne, biorgc pod uwage nawet finanse. Nie ma mozliwosci stworzenia, moze kiedys tak,
superpomagacza, wiec po prostu trzeba by byto zatrudnic wiecej ludzi, wiecej specjalistow. A wiemy
o tym, Ze moze nawet bardzo czesto warto jedng osobe obciqzyc i zrobi¢ za dwdch albo za trzech.
Mysle, ze policjanci wiecej o tym mogq powiedziec, chociaz ja ze swojego doswiadczenia tez wiem o
tym, Ze czasami nie ma gdzie kija wtozy¢, bo po prostu papierologia, ktorqg dobrze by byfo uproscic,
bo jej sie nigdy nie pozbedziemy. Ale nie wierze w to, ze nie da sie jej uprosci¢, Zzeby byta jasna,

przejrzysta.

e Kompleksowe wsparcie oséb pokrzywdzonych przestepstwem

Zasada jednego okienka. To, co mowilismy, Zeby byto to jedno miejsce, wieksza rozpietos¢ tutaj
wsparcia dla tych osob, ta uniwersalnosc¢ tego wsparcia dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwem,
edukacja i to instytucji rowniez w tym, Ze jest takie narzedzie do wykorzystania i wsparcie czynnika
ludzkiego. Bez tego nie ujedziemy, chocbysmy nie wiadomo co wymysli. Bez czynnika ludzkiego tutaj

tych osob wspierajgcych, pomagajgcych nic nie ugramy, nic nie wygramy i bedzie tak, jak bedzie albo

f//?%{%{//{//%%//{ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

SW"“]GZU“EJ anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

POKRZVWDZONYM " »:wysokiestandardy.pl

www.stowarzyszeniebonafides.pl

PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 1 1 8


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

bedzie jeszcze gorzej.

Zapewnienie na pewien czas wsparcia finansowego, zapewnienie wsparcia w postaci ztobka czy
przedszkola dla dzieci kobiety, ktdéra doswiadczyta przemocy, bezpieczne schronienie, pomoc
psychologiczna, psychiatryczna i tez taka pomoc nie tylko finansowa (znaczy, to na przyktad
zapewnienie positku w danym momencie i pokierowanie, zeby taka osoba miatfa takiego jakby
prawdziwego asystenta, ktory w tym najbardziej krytycznym okresie pozwoli jej stangc na nogi, zeby
ona uwierzyta we wtasne mozliwosci, umiejetnosci). Wskazanie, jesli kobieta/osoba ma niskie jakies
kwalifikacje zawodowe, wskaza¢ miejsce, gdzie jest w stanie podwyzszy¢ swoje kwalifikacje
zawodowe, gdzie jest w stanie, nie wiem, przejs¢ ponowngq reintegracje spotecznq i zawodowa. Jesli...
No, zalezy, jaki jest problem, prawda? Ale o to chodzi, zeby ona byta w stanie wrdcic na rynek pracy,
usamodzielni¢ sie, stac sie osobq niezalezng od meza, od finansow i z biegiem czasu od tej pomocy
stuzb zewnetrznych, od tej pomocy tez finansowej. Zeby to nie byto tak, ze ona juz na zawsze dostaje,
tylko w tym najbardziej krytycznym momencie, Zzeby miata takie catosciowe wsparcie i jednego tego
swojego takiego, ze tak powiem, aniota, ktory wskaze doktadnie, Zyczliwie, co, gdzie, jak pojsé, jak
zatatwic. | zeby przedszkola. Wtasnie, to tez o tym sobie pomyslatam, zeby tutaj utatwic ten dostep,
wskazac, w ktorym miejscu w pierwszej kolejnosci te dzieci powinny by¢ przyimowane w tej jakby

pierwszej grupie, gdzie najbardziej no jest potrzeba tutaj.

Ja bede teraz marzyé, jak wyobrazam sobie te sie¢ wsparcia. No, wfasnie chciatabym, zeby to byta
wtasnie sie¢ wsparcia, czyli z perspektywy pracy zespotu bytoby idealnym rozwigzaniem, kiedy na
przyktad przysztaby do nas pani, no bo jednak najczesciej panie sq ofiarami przemocy, i na zadane
pytanie, czego od nas potrzebuje, powiedziataby na przyktad: no, wiecie paristwo, nie mam sie gdzie
podziacé, chciatabym sie wyprowadzi¢. Wiec pyk, telefon, dzwonimy, jest mieszkanie, tak?
Zaznaczam, Ze marze w tej chwili. Mamy takie sytuacje, ze potrzebujemy pilnie konsultacji

psychiatrycznej. No, oczywiscie nie moge wykonac telefonu do pani psychiatry, bo nawet, jak
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wykonam, to pewnie termin bedzie bardzo odlegty. Wiec bytoby idealnie, gdybysmy mieli takg siec,
gdzie faktycznie bardzo szybko mozna bytoby osobom pomagac. | niekoniecznie tak, jak my to
widzimy, tylko tez tak, jak one chcg. Bo te osoby, ktdre przychodzqg do nas, majg niejednokrotnie
czesto skonkretyzowane swoje potrzeby. One widzq rozwiqzania dla siebie. My, owszem, tez, ale one
widzq. | bytoby pieknym rozwigzaniem, gdyby ta sie¢ wsparcia na terenie gmin czy tez powiatow
wtasnie dziatata bardzo szybko. Bo o ile sq sprawy, gdzie mozna je na pewien czas odwlec, o tyle
wiemy wszyscy doskonale, ze zdarzajq sie takie przypadki, Ze my naprawde musimy dziata¢ bardzo
szybko, zeby odizolowad, zeby pomdc, zeby miec¢ srodki, prawda, Zzeby tam pani gdzies przetrwata.
Wiec bytoby pieknie, gdyby takie siatki powstaty w porozumieniu z réZnymi instytucjami, ktore

dziatajq na terenie danych gmin czy tez miast wojewddzkich.

Taka dtuzsza rozmowa polegajgca nie na wypetnianiu dokumentow ale po prostu na takiej rozmowie

wspierajqcej z klientem.

Jak dla mnie standardem powinien by¢ cztowiek i zaréwno majgc do czynienia ze sprawcami i majgc
do czynienia z ofiarami to w jednym i drugim przypadku tak naprawde wazny jest cztowiek i wszelkie
oddziatywania, ktore nie naruszajq jakichs humanitarnych potrzeb tego czfowieka. Uwazam, ze
poszanowanie oraz konsekwencja i wymagania.

Brakuje miejsca, gdzie mogq zamieszkac kobiety z dzie¢mi.

e Wsparcie dla dzieci/ swiadkéw przemocy

Ciggle brakuje oddziatywan dla dzieci, nie ma systemowej pomocy dla dziecka z rodziny przemocowej
lub z rodzicow gdzie cos nieprawidtowego sie dzieje. Muszg by¢ miejsca systemowej pomocy temu

dziecku. Zeby gdzies byta szansa rekonstrukcji rodziny.
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e \Wsparcie dla rodzin

Praca z rodzing powinna bardziej systemowo wyglgdac. Cata rodzina powinna by¢ zaangazowana
w ten proces. Ofiara powinna miec¢ jednego pracownika, ktdry bedzie sie nim zajmowat zeby nie

musiat wszystkim na okofo opowiadac tego samego.

e Zapewnienie odpowiednich warunkdow lokalowych, w ktdrych udzielana jest pomoc

Tez zmienic trzeba jeszcze te warunki lokalowe, jak na przyktad na komendzie miejskiej policji, jak
sie wchodzi i pani chce zgfosi¢ zawiadomienie, tam przez telefon, , ile razy panig gwafcit”. | wiecie,

takie czesto. A tam wszyscy styszq. ,,Dobra, pani czeka”. Te warunki to tragedia!

Przede wszystkim zmniejszenie biurokracji, scentralizowanie wszystkich instytucji, czyli na przyktad
wszystkie potrzebne instytucje, zeby nie byty rozsiane po catym miescie, tylko po prostu na przyktad
w jednej placéwce, zeby osoba, ktora przyjdzie, nie musiata po catym miescie podrozowac, tylko co

najwyzej z jednego pietra na drugie, z pokoju do pokoju.

e Stworzenie systemu pomocy dla sprawcéw przemocy oraz regulacji prawnych

dotyczacych przymusu podjecia terapii

Zeby doszto do przemocy muszq by¢ dwie strony, dopdki nie bedzie wiecej narzedzi dla sprawcéw
przemocy, ktdre zobowiqzujq sprawcdw do podjecia konkretnych dziatan, prawo nie péjdzie w tym
kierunku, powinno by¢ ukierunkowane na sprawcow przemocy: dziatania edukacyjne, osrodek

przymusowy, gdzie muszq podjqc dziatanie, dopdki sprawcy bedq z boku, bedzie to mato skuteczne.
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Wiekszy przymus jesli chodzi o terapie o dziatania z ich strony poniewaz np. alkoholik najczesciej nie

chce sie leczyc.

e Dziatania wobec sprawcow przemocy z problemem alkoholowym

Uwazam, ze kazde miasto powiatowe powinno miec¢ swojq izbe wytrzezwien i profilaktyke od razu
realizowang. Bo takie sq statuty izby wytrzezwien, czyli jesli osoba jest doprowadzana do izby
wytrzeZwien, to jest na tym etapie po wytrzeZwieniu rozmowa z psychologiem co najmniej i jest
profilaktyka w zakresie szkodliwosci spozywania alkoholu, zazywania narkotykow. Jesli mielismy
Z izbg wytrzezwien podpisang umowe, dzieki uprzejmosci pana waéjta gminy, to za kazdym razem
taka informacja wtasnie do nas przychodzita. My moglismy tez pisac¢ pismo do izby wytrzezwien. jak
sie taki delikwent zachowywat, czy byt agresywny, czy byt spokojny. To tez byto dla nas wazne
i istotne z punktu widzenia zbierania materiatu dowodowego do postepowania wtasnie
przygotowawczego pod kgtem 207 kodeksu karnego. Czyli wiemy, czy ta osoba — oprocz tego, ze
w domu sie zachowata agresywnie — czy po zatrzymaniu na izbie wytrzezwieni zachowywata sie
agresywnie. Na minus, tak jak mdwie, nie ma zadnych przepisow, ktore regulujq to, Ze izba
wytrzezwien ma by¢ obligatoryjna, na przyktad w powiatach. Wiec sami sobie musimy jako policja,
dzieki wtasnie samorzgdowi lokalnemu, ustalac, gdzie mozemy podpisac i pienigzki muszqg dawac
wtodarze gminy. Nie ma to zabezpieczenia Zadnego przepisami. | druga sprawa — to, co mowitem na
wstepie, uwazam, ze konsultacja psychiatryczna pod kqtem uzaleznien, pod kqtem alkoholu
powinna byc¢ tez zagwarantowana ustawowo obligatoryjnie. To by skrdcifo czas wtasnie Gminnej
Komisji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych, poniewaz kazdy postepowanie praktycznie
koriczy sie tym gdzies tam na spotkaniu grupy roboczej, ze taki wniosek przewodniczgca wysyta do
zespotu. Ja tez wchodze w sktad zespotu witasnie tutaj Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych i dlatego wiem, jak to wyglgda. Wiec to jest straszna nisza, jesli chodzi

o przepisy prawne. | tak jak mowitem, ustawowo zabezpieczony jest bezdomny pies, ale ustawowo
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nie jest zabezpieczony lezqcy cztowiek w rowie, szczegdlnie w okresie zimowym. | tu jest taka
bolgczka, z ktorq z naszej strony jako policji sie borykamy od lat. | tak jak mowie, w wiekszosci tych
procedur, ktore mamy, niebieskie karty, to jest wtasnie podfoze alkoholu w rodzinie. Wiec tutaj bym
upatrywat w zmianie przepisow, jesli chodzi o procedure przemocy w rodzinie. | w konsekwencji,
oczywiscie, wystania takiego delikwenta na przymusowe leczenie odwykowe osmiotygodniowe. Bo
wiem doskonale, ze osoba taka po zabiegach moich dzielnicowych czy przewodniczgcego, czy tez
cztonkow tego zespotu doprowadzamy do sytuacji, Zze po roku idzie na odwyk, posiedzi tydzien i
wypisuje sie, bo mowi, ze juz nie jest uzalezniony i nie koriczq po prostu uczestnicy takiego

osmiotygodniowego leczenia. | tu jest teZ problem.

Ja tylko jeszcze bym zwrdcit uwage na przepisy, ktore reguluje ustawa o zdrowiu psychicznym. Tam
mowimy, ze osoba, jesli trafia na oddziat psychiatryczny na obserwacje na osiem tygodni, to ona po
prostu zamknieta jest i tam siedzi na tej obserwacji. Natomiast jesli mowimy o ustawie
o0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, to nic z takiego przymusu
bezposredniego nie ma. Mowimy, ze ma, oczywiscie, obowigzek poddania sie leczeniu odwykowemu,
ale przymusu bezposredniego nie ma. | wystarczy, ze taka osoba pisze zaswiadczenie, ze ona

rezygnuje i dziekuje. Wiec tutaj tez jest problem, jesli chodzi o przepisy, ktdre ustawodawca reguluje.

Jezeli moge jedno stowo odnosnie do leczenia tego zamknietego szescio- bqdZz osmiotygodniowego.
W mojej ocenie — nie wiem, czy kolezanki tez pewnie sie ze mnq zgodzq — z racji tego, zZe jestem
pracownikiem socjalnym, chodze w teren i mam w wielu przypadkach do czynienia z osobami, ktore
juz przebyty takie leczenie bgdz sq. Wiemy tak naprawde, Ze to nie dziata, bo szes¢ tygodni —
umowmy sie — to nie jest Zadne leczenie. | znam wiele 0sob, ktdre byty piec, szes¢, siedem razy na
takim leczeniu. Powiedzmy, na sto osob trzy wyleczqg sie i nie uzywajq tego alkoholu po wyjsciu.

Natomiast reszta po prostu wraca, czyli cos nie dziata w tym temacie.
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Mozna by byfo na przyktad wprowadzi¢ taki moze nakaz obligatoryjnie, ze koriczy sie leczenie
szesciotygodniowe czy osmiotygodniowe i nakaz leczenia w stacjonarnym punkcie, Zeby utrzymac te
trzeZzwos¢, Zeby jednak ta osoba nie zaprzestata tej drogi wychodzenia z tego alkoholizmu

i kontrolowania tej abstynencji.

e Nieuchronnos¢ kary dla sprawcow przestepstw

Moze tez to jest powielanie, ale wtasnie wieksza penalizacja dotyczqgca domniemanych sprawcdéw.
Bo czesto jest tak, ze nawet jezeli te osoby zostanq zatrzymane na 48 godzin, czyli to jest ta gorna
granica, nie zostanie orzeczony areszt, to w 99% przypadkow dostajq dozor policyjny. Podczas
dozoru tego policyjnego one normalnie (swobodnie) mogq sie poruszac¢ po miescie. W tym momencie
czesto nawiqzujq kontakt z osobami, ktore sq dotkniete jakos posrednio albo bezposrednio danym
przestepstwem. W wielu przypadkach jest tak, ze to powoduje tez pewne niesnaski psychiczne
u 0sob, ktore zgtaszaty dane zdarzenie i summa summarum dochodzi w pewnym momencie do takich
sytuacji, Zze te osoby przychodzq i wycofujq zarzuty ze wzgledu na to, Ze sie po prostu obawiajg
sprawcow przestepstw. Za tagodnie traktujemy niektdre przestepstwa i tak to wyglgda
w rzeczywistosci. Takze tu faktycznie trzeba juz nie tyle co sprawcow przemocy, ale ogétem innych
réznych przestepstw nie bac sie po prostu, zeby koniecznie to jakos spenalizowac bardziej. Ja wiem,
do czego to sie odnosi, bo oczywiscie miejsca w areszcie tez majg swoje ograniczenia. Oczywiscie za
to ptacq podatnicy. Ja sobie zdaje z tego sprawe, ale jakbysmy wdrozyli na przyktad system
amerykanski, ze takie osoby zatrzymane musiatby pracowac na to, ze sobie same zjedzq w tym
wiezieniu, a nie, ze bedq utrzymywane ze srodkow paristwowych, tylko faktycznie na terenie
wiezienia bedq miaty zaktady pracy, w ktdrych na przyktad uprawiamy role i tak dalej. Po pierwsze
jest to jakas forma resocjalizacji, bo te osoby uczq sie zawodu tez, uczq sie pracowac. A po drugie:

duza oszczednos¢ dla paristwa. Moim zdaniem, to byto tez Swietne rozwiqgzanie.
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e Promocja oferty instytucji Swiadczacych pomoc osobom pokrzywdzonym

przestepstwem

My nasze klientki kierujemy wprost do OPPP bo majq sporo moZzliwosci sporo pieniedzy wiec mogq

pomagac ale nie jest to wiedza powszechna trzeba by wiecej o tym mowic.

Gdyby ta sie¢ wsparcia funkcjonowata tak, jak nalezy i gdyby informacja o tym krgzyta
w miejscowosciach, juz nie mowie tylko w gminach. Ale w kazdej miejscowosci, gdyby byta taka
informacja, nieprzylepiona gdzies na tablicy ogtoszen, ale na wiejskich zebraniach, na wiejskich jakis
spotkaniach. Zeby ta swiadomosé, ze ja nie jestem sama. W razie sytuacji trudnej ja wiem, gdzie sie

zwrdcic. | taka siec istnieje.

e Sprawnos$¢ sadow, szybkie postepowania oraz podmiotowe traktowanie o0séb

pokrzywdzonych przez instytucje wymiaru sprawiedliwosci

Szybkie podejmowanie decyzji przez sqdy.

Jedng bym poruszyta sprawe, a mianowicie ja troche na wyzszym szczeblu, bo to dotyczy sqddw,
prokuratur. Niestety, ofiary w naszym paristwie nie majq zadnych praw, bo bgdZmy sobie szczerzy,
tak naprawde ofiara musi udowodnié, Ze jest ofiarg, tak naprawde ofiara musi udowodnic, ze
przestepca jest przestepcq. No i dopoki my zyjemy w takim sSwietle, ofiara jest cafy czas w bardzo
trudnej sytuacji. Widze nieraz na sprawach, jakie tez mi sie zdarza, ze tak powiem, i ofiara nie umie
pewnych rzeczy powiedzied, i sqd Zle jg traktuje. A niestety, sprawca z gruntu, ze tak powiem, ma
prawo do obrony, z gruntu dostaje obrorice, z gruntu jest inaczej traktowany. | nie oszukujmy sie, no

troszke ofiara jest przegrana. Mdwi sie caty czas o tym, ze ofiara jest chroniona, ale w rzeczywistosci
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tak nie jest. Takze to dlatego taki troche smetny mam akcent, ale dobrze by byto, zeby ofiary byty
wtasnie reprezentowane przez jakichs dobrych adwokatdw, od razu z urzedu, na sprawie. A nie,
przepraszam, to sprawca dostaje z urzedu obrorice. A ofiara, dlaczego nie ma? Ofiara sama musi
sobie sie starac o obrorice. TakZe nadal, niestety, nasz wymiar sprawiedliwosci nie jest przyjemny dla

ofiar.

I mysle, ze te procedury sq zdecydowanie za dtugie. Bo jezeli nawet pdzniej idzie policjant na sprawe
po dwdch latach od ztozenia zawiadomienia i pyta obrorica, kto byt pierwszy i w jakiej sprawie
przychodzit, i co mowit, to co po dwdch/trzech latach ten cztowiek moze pamietac przy pierwszej
rozmowie, jezeli to jest dfugi termin? To jest naprawde dfugi termin, zanim to sie zmieni. PéZniej, jak
przyniesie zwolnienie, to swiadek przyniesie zwolnienie, nastepna rozprawa wyjdzie za dwa
miesigce, kolejna za dwa miesigce i juz miesigcami to sie odwleka. Zanim pdjdzie do sqdu. Jak
péjdzie, to juz jest jaki termin. | pdzniej, jak policjant — ja sam miatem takie przypadki na przyktad w
réznych sprawach — pyta, kto pierwszy byt (czy na przyktad ta Zona byta pierwsza, czy corka byta, czy
matka). Ja po dwdch latach mam pamietad, kto u mnie pierwszy byt i jaki miat problem? Przeciez to
jest tych spraw naprawde duzo. To sq sprawy pdzZniej, ze my tego mamy naprawde duzo i nie

pamietamy tego po prostu.

Tez oczywiscie to jest skrocenie termindw, przestuchiwanie dzieci w niebieskim pokoju, zeby

odbywaty sie szybciej, a nie po ilus tam tygodniach czy miesigcach kontakt ze specjalistami,

Skracanie termindw, bo to czasami naprawde ciggng sie miesigcami rozne postepowania.
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e Superwizja, wsparcie psychologiczne oraz cykliczne szkolenia dla pracownikow

instytucji pomocowych

Superwizje pracownicze uwazam, zZe powinny by¢ w standardzie.

Mysle, ze rowniez wymaganie od siebie jako specjalisty doszkalania sie, pracy nad samym sobg, to

sq rzeczy bardzo wazne.

Ewentualnie jakas pomoc psychologa, ale to tez nie moze by¢ tak, ze jak ten psycholog bedzie, to
niestety w nomenklaturze jest tak, ze jak ktos idzie do psychologa, to juz jest uwazany za wariata.
Niestety, takie mamy spoteczeristwo. Nikt nie bierze tego pod uwage, ze jezeli ktos idzie do
psychologa, to nie jest dlatego, ze jest wariatem, tylko dlatego ze tez po prostu potrzebuje
porozmawiac z kims, a jest to specjalista w tej dziedzinie i na pewno wdrozy odpowiednie procedury
do tego, zeby na tej psychice byto lzej. Tez jest w wielu instytucjach, moze niekoniecznie tutaj w
Gdarnsku, ale ja pracowatem wczesniej w innym garnizonie, tam byfo tak, Ze jezeli ktos miat — taka
oczywiscie niepisana byta zasada — jednq wizyte u psychologa, to juz prawdopodobnie byt skreslany
Z tego, Zzeby zostac w przysztosci przetozonym, bo sobie nie radzi z nerwami. To jest absurd. Potem
ludzie majq z tego korzystac, skoro juz na dzienn dobry sq straszeni, ze to jest dla ciebie, nie ma
problemu, mozesz is¢, mozesz korzystac, ale jak pdjdziesz na to, to sq z tego konsekwencje. To jest

absurd. Moim zdaniem, to sq najwazniejsze rzeczy, ktore trzeba wdrozyc.

Bo to nie jest tak, Ze my tak sobie tylko na chtodno i racjonalnie podchodzimy do sprawy i mozna
powiedziec: ty tutaj sobie z czyms nie radzisz, bo na przyktad sie boisz wejs¢ do tej rodziny, gdzie jest
przemoc. My tez podlegamy rdznym uczuciom jako osoby pomagajgce, ktére pochodzg od tych
sprawcow, od tych ofiar. To w zasadzie naprawde na biezgco warto miec¢ z tym kontakt, jakos to

opracowywac po to, zeby wtasnie tez siebie emocjonalnie odcigzy¢. Bo sq procedury, rozne narzedzia
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sq pracy. Ale mysle, Zze wszedzie tam, gdzie sie pracuje z drugim cztowiekiem, to naszym narzedziem
pracy jest teZz nasza psychika wtasnie i Ze to jest tak, ze naprawde to potrafi nam mocno wejs¢ w
takie codzienne nasze Zycie potem, Ze ktos sie staje bardziej roztargniony, nieuwazny, prowadzgc
auto na przyktad, dlatego Ze jest przecigzony psychicznie i ze ma duzo kontaktu ze
straumatyzowanymi osobami, gdzie sq dysocjacje, rozszczepienia. To sie po prostu odbija tak jak w
zwierciadle. To sie poniekgd wtasnie przyjmuje i mnie przerazifo to, co pan powiedziat o tej jednej
godzinie i jakie to sq restrykcje potem. Ale mysle, ze jakos wtasnie taka dobra znajomosc takich
mechanizmdw psychologicznych tez nieswiadomych, zwiqgzanych wtasnie z sytuacjq przemocy, z
ofiarami, z zetknieciem sie z ofiarq, ze sprawcq. Ja jeszcze tak sobie pomyslatam — nie wiem, czy byta
o tym wczesniej mowa — ze ja mam naprawde dobre doswiadczenia takiej pracy, kiedy udaje sie
skierowac wtasnie tez tych sprawcow. Tutaj w Gdarisku tez dziata — teraz nie pamietam nazwy, moje
pan Wojciech podpowie — taki projekt, Ze naprawde czasami udaje sie tez wtasnie skierowac sprawce
do pomocy. Wtedy to jest takie bardzo pomocne i mi sie wydaje, ze ta pomoc tez sprawcom
oferowana byftaby istotna, Zeby to wigczyc. Kiedy jest to mozliwe, oczywiscie, bo zdaje sobie sprawe,

ze moze i rzadko.

| przede wszystkim tak naprawde kwestie takie okofo tego pomagacza: ochrona, wsparcie. To tak
naprawde w takich sytuacjach powinno sie odbywac po prostu z automatu, a nie po prostu ten
pomagacz ma poszukiwac, ma prosi¢, a powinien dostac tak naprawde z automatu pewng pomoc.
Wiemy o tym od policjantéw na przyktad, wejde w ich skore: kwestia wsparcia psychologicznego.
Bardzo czesto policjanci nam, kuratorom, pomagajq przy kwestiach przymusowego odbioru dzieci.
Czasami te przymusowe odbiory sq zwigzane z przemocq, na przyktad, ze sqd nie widzi mozliwosci
pozostawiania tam dzieci. Tez to nie tylko dla tego dziecka tak naprawde jest przeZyciem
traumatycznym. Najlepszy psycholog jest w stanie w jakis sposob zatagodzié, ale dla nas, oséb
wykonujqgcych, asystujgcych, to tez jest dosyc¢ duze przezycie. Ja, wykonujgc czynnosci, dostajgc

teczke do wykonania, nikt mnie nie pyta, czy ja mam dzieci, czy ja mam rodzine albo co czuje. Takie
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troche ludzkie spojrzenie na tego funkcjonariusza, tego urzednika, ze mu tez po prostu potrzebna
jest pomoc, bo pdZniej nikt tego nie bedzie chciat realizowac. Wiemy o tym, ze w policji sq braki, w
sSrodku kurateli tez sq braki, wsréd pracownikdw socjalnych sq braki. Ja juz pomijam kwestie
finansowe, bo one sq tez bardzo wazne. Ale mamy czasami tych misjonarzy, ktorzy sq, pomagajq.
Ale czasami mam takie poczucie, Zze ta gora o tym wszystkim zapomina, ze jak sie fundamenty
zawalg, to sie wszystko zawali. Na tym to polega, ze po prostu gdzies tam wysoko, wsrdd rzqdzqcych
czy decydujgcych zapomina sie o tym, ze tak naprawde, jak tutaj na samym dole te osoby, ktore
realizujg, to wykonujq to zZle, w tym wszystkim w jaki sposob funkcjonujg, to nie zawsze nie ma prawa

to sie udac.

Podsumowujgc uczestnicy wywiadodw rekomendujg, zeby w standardzie dotyczacym
funkcjonowania Sieci Pomocy Pokrzywdzonych Przestepstwem znalazta sie ochrona prawna oséb
zaangazowanych w pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Wazna jest scislejsza
wspotpraca miedzy instytucjami, wieksze zaangazowanie szkot i placowek ochrony zdrowia, a takze
uregulowanie zasad wspotpracy oraz przekazywania informacji (ochrona danych osobowych czesto
blokuje te wspétprace). Postulujg uproszczenie dokumentacji (np. Niebieskiej Karty).

W standardzie kfadziony powinien by¢ nacisk na pomoc, rozmowe, wsparcie osoby, a nie
wypetnianie dokumentéw. Dodatkowo nalezy zapewni¢ dostepnos¢ pomocy i zatrudnienie
specjalistéw w matych miejscowosciach (nie tylko na poziomie powiatéw). Wazne jest zapewnienie
kompleksowego wsparcia catej rodzinie, dotknietej przemocg, szczegdlnie dzieciom. Oraz wieksza
dostepnos¢ do lekarzy psychiatrow (szczegdlnie psychiatréw dzieciecych), w tym utworzenie
specjalistycznych osrodkdéw leczenia PTSD. Waznym elementem jest prowadzenie spofecznych
kampanii informacyjnych na temat dziatania i oferty instytucji pomocowych.

Wazne sg warunki lokalowe przyjazne osobom pokrzywdzonym, zapewnienie intymnosci,

poufnosci i poczucia bezpieczeristwa. Problemem do rozwigzania jest takie przewlektos$¢
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postepowann prokuratorskich i sgdowych oraz wtérna wiktymizacja pokrzywdzonych
przestepstwem, jakiej doznaja te osoby ze strony pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci.
Wazne jest takze stworzenie sieci instytucji dziatajgcych na rzecz terapii sprawcéw przemocy,

szczegolnie z problemem alkoholowym. Potrzebne sg regulacje prawne dotyczace przymusu terapii

sprawcow przemocy.

W standardzie nalezy takze uwzgledni¢ superwizje, wsparcie psychologiczne oraz cykliczne

szkolenia dla pracownikéw instytucji $wiadczagcych pomoc osobom pokrzywdzonym

przestepstwem.
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Podsumowanie

Podsumowujac wypowiedzi pracownikéw instytucji wspotpracujacych
z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w ramach Sieci mozna wskazan nastepujgce

whnioski:

Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do o0s6b pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub swiadkéw oraz ocena efektywnosci swiadczonej pomocy i wspétpracy
pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem:

e Wspodtpraca réznych instytucji pomocowych z Osrodkiem Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem oceniana jest pozytywnie;

e Niektdrzy przedstawiciele instytucji pomocowych nie majg informacji lub nie znajg OPPP
lub w ogdle z nim nie wspdtpracuja;

e Problemem jest ciggtos¢ dziatania OPPP (w niektérych powiatach ich nie ma) oraz zmiany
organizacji, ktérg prowadzi Osrodek;

e Bardzo wiele instytucji zaangazowanych jest w pomoc osobom pokrzywdzonym
przestepstwem. Ich wspdtpraca rdéznie sie uktada i bardzo czesto zalezy od osobistych
kontaktéw pracownikéw réznych instytucji (brak formalnych, regulowanych prawnie
zasad wspotpracy);

e Najtrudniej wspoétpraca uktada sie z prokuraturg, sgdami i ochrong zdrowia (praktycznie

takiej wspoétpracy z innymi instytucjami (gtdwnie OPS) nie ma).

Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem i/lub
sSwiadkow:
e Interdyscyplinarnos¢ udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym oraz wspdtpraca miedzy

instytucjami sg najbardziej skutecznymi dziataniami. Procedura Niebieskiej Karty
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w wiekszosci przypadkdw wymusza interdyscyplinarno$s¢ pomocy i wspodtprace
miedzyinstytucjonalng;

Wazne jest informowanie osoby pokrzywdzone przestepstwem o instytucjach udzielajgcych
wsparcia przy okazji np. interwencji policyjnych, dziatan kuratorskich, spotkaniach
z pracownikami socjalnymi;

W procesie pomagania osobie pokrzywdzonej przestepstwem istotne jest towarzyszenie
i wspieranie jej w podejmowanych procedurach prawnych, co zwieksza szanse zakonczenia
tych procedur z sukcesem;

Pomoc pokrzywdzonym przemoca w rodzinie bedzie skuteczna, gdy sprawca wezmie udziat
w dziataniach korekcyjno-terapeutycznych.

Brakuje rozwigzan i narzedzi do pracy ze sprawcami, a bez tego, czesto nie wiele mozna
zrobié na rzecz rozwigzania problemu przemocy w rodzinie;

Uczestnicy wywiaddw wskazali na wiele ciekawych rozwigzan, stosowanych w Polsce
i zagranicg. Wdrozenie czesci z nich nie wymaga dodatkowych zapiséw ustawowych czy
regulacji prawnych, a zalezy od zaangazowania poszczegdlnych instytucji (np. szkolenia
pieczy zastepcze, kampanie informacyjne, zachecanie do podjecia roli kuratora spotecznego,
troska o dziecko z rodziny doswiadczonej przemocg, nawigzywania partnerstw z innymi
instytucjami itd.);

Najczestszym rozwigzaniem wdrazanym przez instytucje wspierajgce osoby pokrzywdzone
przestepstwem jest procedura Niebieskiej Karty, a takze pomoc prawna i psychologiczna;
Wielu uczestnikdw wywiadow nie potrafito wymieni¢ rozwigzan prawnych
i instytucjonalnych, co budzi watpliwosci, czy sg one powszechnie wdrazane.

Wazne s3 Srodki zapobiegawcze (prokuratorskie, sgdowe) oraz izolacja od sprawcy
przemocy, a takze gotowos$¢ i odwaga np. policjantéw do stosowania dostepnych regulacji

prawnych;
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Pozytywnie jest oceniane nowe rozwigzania prawne - nakaz natychmiastowego opuszczenia

mieszkania (niestety w niektdrych regionach kraju w ogdle nie stosowane).

Identyfikacja oczekiwann instytucji pomocowych w zakresie rozwigzan prawnych
i instytucjonalnych:

Pracownicy instytucji wspdtpracujagcych z Os$rodkami Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w ramach Sieci zgtaszajg wiele postulatéw zmian w zakresie rozwigzan
prawnych i instytucjonalnych — warto uwzgledniac ich gtos, jako praktykéw, przy tworzeniu
przepisOw prawa;

Warto zmodyfikowaé procedure Niebieskiej Karty (m.in. odbiurokratyzowanie NK,
wprowadzenie wynagrodzenia cztonkdw zespotdw interdyscyplinarnych, opracowanie zasad
pracy i wprowadzenie obowigzku uczestnictwa w zespotach roboczych, rozszerzenie
katalogu $rodkéw odziatywania na sprawcéw itd.);

Nalezatoby wprowadzi¢ wiekszg profesjonalizacja Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych (m.in. dostepnosé, zaangazowanie specjalistow);

Wazing kwestig jest ochrona danych osobowych oraz przeptyw informacji miedzy
instytucjami pomocowymi (ciggte zbieranie tych samych danych i informacji);

Instytucje pomocowe maijg nikte mozliwosci odziatywania na sprawcéw przemocy w rodzinie
i nie dysponujg skutecznymi narzedziami w tym zakresie;

Nalezy zwréci¢ wiekszg uwage na dziatania prawne i korekcyjne wobec sprawcéw przemocy
w rodzinie (nieuchronnos¢ kary, wprowadzenie przyspieszonego trybu postepowan
prokuratorskich i sgdowych dla sprawcéw przemocy w rodzinie, osrodki dla sprawcow
przemocy w rodzinie, wieksza dostepnos¢ izb wytrzezwien, opracowanie procedur
postepowania przy uzaleznieniach innych niz od alkoholu);

Warto bardziej postawi¢ na szerokie informowanie i edukacje co jest przemocg oraz gdzie

mozna znalez¢ pomoc w sytuacji pokrzywdzenia przestepstwem;
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e Duzym problemem jest przewlektos¢ procedur prawnych, co jest szczegdlnie bolesne
w przypadku dzieci;
e Wazne jest opracowanie standardéw pracy instytucji pomocowych na rzecz oséb

pokrzywdzonych przestepstwem;

e Dobrym rozwigzaniem moze tez by¢ wprowadzenia asystenta osoby pokrzywdzonej.

Okreslenie zasobdw, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwan oséb majacych kontakt lub
wspierajacych pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkow:
e Najwazniejszg potrzebg rozwojowg 0séb pracujacych z osobami pokrzywdzonymi
przestepstwem jest systematyczna i bezptatna superwizja.
e Istotnym wsparciem bytoby takze zapewnienie pomocy psychologicznej.
e Wazne jest takze stwarzanie okazji i przestrzeni do wymiany doswiadczen i dobrych
praktyk pomiedzy osobami pracujgcymi w réznych instytucjach pomocowych.
e Warto organizowaé szkolenie z zakresu specyfiki pokrzywdzenia przestepstwem,
mechanizmow psychologicznych oséb doswiadczajgcych przemocy oraz umiejetnosci

udzielania wsparcia psychologicznego, a takze podstaw prawnych udzielania pomocy

osobom pokrzywdzonym przestepstwem.

Okreslenie barier i wyzwan w pracy oséb wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem i/lub
swiadkow, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego z sytuacja epidemiologiczng

e Najczesciej oczekiwania os6b pokrzywdzonych przestepstwem, ktére zgtaszajg sie do

ich instytucji sg nierealne do zrealizowania lub zyczeniowe, aby instytucje zajety sie

problemem bez ich udziatu lub ,,naprawity” ich bliskich — sprawcéw przemocy.
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Osoby pokrzywdzone potrzebujg tez spokoju, bezpieczeAstwa, wsparcia
materialnego, wystuchania, pomocy psychologicznej, wsparcie w procedurach
prawnych.

Problemy oséb pokrzywdzonych przestepstwem, ktérych doswiadczajg w procesie
pomagania dotyczg gtédwnie wtdrnej wiktymizacji, probleméw finansowych,
przewlektosci postepowan prokuratorskich i sgdowych oraz licznych probleméw
i trudnosci psychicznych (lek, poczucie winy, wstyd, zaburzenia natury
psychiatrycznej).

W czasie pandemii instytucje dziataly wprowadzajgc Srodki ostroznosci lub
wprowadzity nowe formy kontaktu i Swiadczenia pomocy( pojawiaty sie nowe formy
pomocy oraz nowe akcje i dziatania);

Najwiekszym wyzwaniem dla oséb wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem
i/lub Swiadkéw byto zbyt duze obcigzenie pracg oraz niewydolnos¢ i nadmierne
zbiurokratyzowanie catego systemu na rzecz pomocy o0sOb pokrzywdzonych

przestepstwem.

Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub

swiadkami

Kluczowg kompetencjg osdb pracujacych z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem
jest empatia;

Znajomosc¢ zasad udzielania wsparcia pomocowego, znajomo$é przepisdw prawa,
znajomos¢ instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy,
koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych, oraz znajomosé

uwarunkowan zjawiska przestepczosci sg rownie istotne;

Kompetencje komunikacji, aktywnego stuchania oraz budowania atmosfery zaufania

i bezpieczennstwa to istotne kompetencje miekkie.
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Zatacznik 1.

Scenariusz FGI dla pracownikdw instytucji wspotpracujacych
z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w ramach Sieci

I. PRZYWITANIE UCZESTNIKOW | USTALENIE ZASAD (5 minut)

1. Przywitanie uczestnikdw badania oraz przedstawienie gtdwnego celu wywiadu jakim jest

identyfikacja potrzeb, zasobdéw i barier w systemie pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem.

2. Poinformowanie o korzysciach z udziatu w badaniu — poprawa systemu wsparcia osobom
pokrzywdzonym przestepstwem poprzez opracowanie standardéw i rekomendacji
dotyczacych funkcjonowania Sieci Pomocy Pokrzywdzonych Przestepstwem dla

Ministerstwa Sprawiedliwosci. Poinformowanie o projekcie, w ramach ktérego prowadzone
jest badanie.

3. Poinformowanie uczestnikdw o poufnosci, przedstawienie krétkiej informacji na temat
sposobu wykorzystania danych oraz uzyskanie zgody na nagrywanie.

4. Ustalenie regut prowadzenia wywiadu: zasady zabierania gtosu, znaczenie wszystkich gtosow
(opinii), swoboda wypowiedzi.

Il. ROZGRZEWKA (5 minut)

Prosba o przedstawienie sie uczestnikdw, powiedzenie kilku zdan o sobie (imie, stanowisko,
doswiadczenie w pracy).

Il. ZASADNICZA CZESC BADANIA (150 minut)

1. Jakie Wasze dziatania ukierunkowane na pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem
sprawdzajg sie? /Myslac tutaj o pokrzywdzonych przestepstwem uwzgledniamy zaréwno
pokrzywdzonych, jak i $wiadkéw/
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10.
11.

12

13.

14.

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Jakie znacie dobre praktyki (z Polski i z zagranicy), ktore warto bytoby wdrozyé w udzielaniu

pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub Swiadkom?

Ktore narzedzia prawne i instytucjonalne oraz w jaki sposdb wykorzystujecie udzielajgc

wsparcia osobom pokrzywdzonym przestepstwem lub/i Swiadkom?

Co warto bytoby zmodyfikowaé¢ w rozwigzaniach prawnych i instytucjonalnych, aby pomoc

osobom pokrzywdzonym przestepstwem byta jeszcze bardziej skuteczna lub szybciej

docierata do potencjalnych odbiorcéow?

Jakie rozwigzania prawne i instytucjonalne warto bytoby wprowadzi¢, aby zwiekszy¢

efektywnos¢ pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i /lub swiadkom?

Jak oceniacie wspoétprace Waszej instytucji z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem?

Z jakimi innymi instytucjami wspétpracuje i jak to wspétpraca wyglada?

Wyobrazmy sobie idealng osobe pracujacg w obszarze pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem. Jakie cechy, umiejetnosci, wiedze (z jakiego zakresu) powinna posiadac taka

osoba?

Czego potrzebujg osoby wspierajagce pokrzywdzonych przestepstwem i/lub $Swiadkéw

w zakresie swojego rozwoju?

Co jest najwiekszym wyzwaniem w Waszej pracy?

Jakie potrzeby i oczekiwania majg osoby zgtaszajgce sie w Waszych instytucjach po pomoc

w procesie wychodzenia z krzywdzenia?

.Jakich probleméw i trudnosci doswiadczajg osoby pokrzywdzone przestepstwem

korzystajgce z pomocy Waszych instytucji w procesie pomagania?

Jak dziata Wasza instytucja w dobie pandemii i jak rozwigzaliscie problemy wynikajgce
z wprowadzanych obostrzen?

Opiszcie jaki powinien by¢ standard dotyczagcy funkcjonowania Sieci Pomocy
Pokrzywdzonych Przestepstwem.

I1l. ZAKONCZENIE (5 minut)

1.

Na co jeszcze warto bytoby zwréci¢ uwage, w kontekscie zwiekszenia efektywnosci pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem, a nie pojawito sie jeszcze lub odpowiednio nie
wybrzmiato podczas naszego dzisiejszego spotkania?

Dodatkowe kwestie jakie, uczestnicy chcieliby doda¢? Moze cos sie komus$ istotnego
przypomniato?

Podziekowanie za udziat w badaniu.

f//?%{%{//{//%%//{ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin
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