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Raport z badan pracownikow instytucji wspotpracujacych
z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w ramach Sieci z wykorzystaniem ankiety

Projekt: Standaryzacja swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzonych Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci
Swiadczonej pomocy na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im
najblizszych.

Dziatanie: Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych
realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania przestepczosci
w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
pod katem kompetencji pracownikéw instytucji pomocowych

Lublin, pazdziernik 2021 r.
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Wprowadzenie

Celem niniejszego raportu jest prezentacja wynikéw badan przeprowadzonych w grupie

pracownikéw instytucji wspoétpracujacych z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

w ramach Sieci.
Opis narzedzia badawczego

Badanie zrealizowano z wykorzystaniem ankiety w okresie od maja do wrzesnia 2021 roku.
Ankieta sktadata sie z dwdch czesci i byta skierowana do kilku grup oséb: pracownicy OPS/ PCPR;
policjanci, zandarmi wojskowi; pedagodzy, nauczyciele; kuratorzy sgdowi oraz pracownicy instytucji
specjalistycznych (CIK, OIK, Osrodki wsparcia itp.). W pierwszej czesci ankiety pytano o dane
socjodemograficzne (m.in. wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, wojewddztwo, miejsce pracy, dtugosé
pracy w obszarze wsparcia os6b pokrzywdzonych przestepstwem). Pierwsza czes¢ zawierata

9 pytan. Druga czes$¢ ankiety sktadata sie z 29 pytan, poprzez ktdre zbierano informacje dotyczace:

e wiedzy na temat obowigzujagcego w Polsce systemu pomocy pokrzywdzonym

przestepstwem,

e 7rédet wiedzy na ten temat, rodzaju przestepstw doswiadczanych przez klientéw badanych
0sob,

e dziatan niezbednych do wprowadzenia w celu zwiekszenia efektywnosci pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem,

e kompetencji kluczowych dla oséb pracujgcych w obszarze pomocowym,

e zapotrzebowania na wsparcie szkoleniowe oraz formy i rodzaju tych szkolen,

e problemdw, z ktdrymi zgtaszajg sie do badanych klienci,

e jakosci wspotpracy z innymi instytucjami pomocowymi,

e znajomosci zakresu uprawnien poszczegdlnych instytucji wspierajgcych,

e oceny regulacji prawnych w zakresie ochrony i zabezpieczenia interesdw oséb

pokrzywdzonych,
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e oczekiwan oséb pokrzywdzonych zgtaszajgcych sie do instytucji wspierajgcych oraz
czynnikéw utrudniajgcych cheé korzystania z takiego wsparcia.

Wykorzystane narzedzie badawcze zawierato pytania otwarte, w ktérych respondenci mogli
udzieli¢ swobodnych wypowiedzi, jak rowniez pytania/twierdzenia z kafeterig lub umozliwiajgce
szacowanie na kilkustopniowej skali. Pytania w ankiecie dobrane byty w taki sposdb, aby mozliwe
byto zrealizowanie wszystkich zatozen projektu pt. Standaryzacja Swiadczonej pomocy w ramach
Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci swiadczonej

pomocy na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych.

Procedura prowadzenia badan

Osoby badane rekrutowano z uczestnikdw konferencji realizowanej w ramach projektu
pt. Standaryzacja $wiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.
Podczas konferencji proszono o wypetnienie krotkiego formularza zgody na udziat w badaniu oraz
podanie danych kontaktowych. Nastepnie osobom wysytano link do internetowej ankiety
przygotowanej w formularzu google. Zakodowane odpowiedzi nastepnie eksportowano do pakietu
statystycznego SPSS pozwalajgcego na obliczenia niezbednych statystyk opisowych takich, jak:
czestosc, procent, srednia, odchylenie standardowe oraz mediana. Przeprowadzone badania miaty

charakter anonimowy i dobrowolny. Za udziat w nich nie oferowano gratyfikacji finansowej.

Osoby badane

W badaniu ankietowym wzieto udziat 686 oséb w wieku od 21 do 66 lat przy sredniej
M=43,95 (SD=8,99). WSsrdd respondentdw dominowaty kobiety, ktore stanowity 74,9% ogdtu
badanych (Tabela 1). Zaobserwowana dysproporcja w obszarze ptci jest typowa dla oséb

pracujgcych w zawodach pomocowych w Polsce.
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Tabela 1. Pte¢ oséb badanych

Kobieta 514 74,9
Mezczyzna 172 25,1

Wsrdd badanych najwiekszg grupe stanowity osoby pochodzace z miast do 50 tys.
mieszancow (35,9%) oraz wsi (28,7%). Stosunkowo najmniej liczng grupga byty osoby z duzych miast,
powyzej 200 tys. (15,9%) (Wykres 1). Najwiecej respondentéw posiadato wyksztatcenie wyzsze
(92,7%) a najmniej zasadnicze zawodowe (0,3%)( Wykres 2). Badanych zrekrutowano ze wszystkich
16 wojewddztw w Polsce. Najliczniej reprezentowane byty wojewddztwa: lubelskie (28,6%),
mazowieckie (11,7%) oraz $laskie (11,4%). Relatywnie najmniej (po 1,5%) badanych pochodzito

z takich wojewddztw, jak: kujawsko-pomorskie i opolskie.
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miasto ponad 200 tys. _ 15,9
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Wykres 1. Miejsce zamieszkania badanych osob
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Wykres 2. Wyksztatcenie badanych oséb

Tabela 2. Wojewddztwo zamieszkania badanych

- Wojewodztwo: N %

lubelskie 196 28,6
mazowieckie 80 | 11,7
$laskie 78 11,4
matopolskie 63 9,2
pomorskie 40 5,8
dolnoslaskie 38 | 5,5
warminsko-mazurskie 38 5,5
wielkopolskie 29 4,2
podlaskie 21 31
podkarpackie 19 2,8
tédzkie 18 2,6
Swietokrzyskie 16 | 2,3
zachodniopomorskie 16 2,3
lubuskie 14 | 2,0
kujawsko-pomorskie 10 1,5
opolskie 10 1,5

Badani przynalezeli do pieciu grup zawodowych (Tabela 3). Najbardziej reprezentowani byli

Pracownicy OPS, PCPR (32,9%) oraz kuratorzy sgdowi (25,9%) i pedagodzy/nauczyciele (21,6%).
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Policjanci, zandarmi wojskowi oraz pracownicy instytucji specjalistycznych (CIK, OIK, Osrodki

wsparcia) byli reprezentowani odpowiednio przez 13,8% oraz 5,7%.

Tabela 3. llo$¢ oséb badanych przynalezgcych do poszczegdlinych grup zawodowych

Kuratorzy sgdowi 178 25,9
Pedagodzy, nauczyciele 148 21,6
Policja 95 13,8
Pracownicy instytucji specjalistycznych (CIK, OIK, 39 5,7
Osrodki wsparcia itp.)

Pracownicy OPS, PCPR 226 32,9

Badane osoby posiadaty srednio M=13,95 lat doswiadczenia zawodowego (Tabela 4). W tym
Srednie doswiadczenie w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem wynosito M=9,11 lat.
Nalezy podkreslié¢, ze nie wszystkie z badanych osdb posiadaty doswiadczenie pracy z tego typu

osobami. Respondentéw takich byto okoto 28%.

Tabela 4. Doswiadczenie zawodowe badanych oséb

Czas pracy w aktualnym miejscu pracy 13,95 9,71
Doswiadczenie pracy z osobami pokrzywdzonymi 9,11 9,18
przestepstwem
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Wyniki badan

Zasadnicza czes¢ badania ankietowego dotyczyta oceny efektywnosci funkcjonowania systemu

pomocy ukierunkowanego na pomoc pokrzywdzonym przestepstwem oraz elementéw, ktére warto

bytoby w nim zmodyfikowaé. W tej czesci zawarto opis wynikdw zwigzanych z piecioma celami:

Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony
i zabezpieczenia interesdw pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujacych w ramach
Funduszu Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia oséb/instytucji reagujgcych
i pracujacych z pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub $wiadkami oraz sposobow
wykorzystywania tych narzedzi.

Identyfikacja oczekiwan instytucji pomocowych w zakresie rozwigzan prawnych
i instytucjonalnych.

Okreslenie zasobdw, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwan oséb majgcych kontakt
lub wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkow.

Okreslenie barier i wyzwan w pracy oséb wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem
i/lub swiadkow.

Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem

i/lub swiadkami.
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Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony
i zabezpieczenia interesOow pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujacych
w ramach Funduszu Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia oséb/instytucji
reagujacych i pracujacych z pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami oraz

sposobow wykorzystywania tych narzedzi.

Pierwszym punktem analiz opisanych w raporcie jest prezentacja oceny rozwigzan w zakresie
ochrony i zabezpieczenia intereséw pokrzywdzonych, narzedzi funkcjonowania w ramach Funduszu
Sprawiedliwosci oraz innych form wsparcia ukierunkowanych na pomoc osobom pokrzywdzonym
przestepstwem i/lub Swiadkom.

Badane osoby deklarowaty przecietny poziom wiedzy (mierzony na sze$ciostopniowej skali
od 1 bardzo maty do 6 bardzo duzy) na temat Systemu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem (M=4,06). Szczegétowa analiza poziomu tej wiedzy w pieciu badanych grupach
wskazuje, ze najnizszy poziom wiedzy w tym zakresie majg pedagodzy, nauczyciele oraz pracownicy
OPS/PCPR. Z kolei najwyzszy poziom wiedzy deklarujg pracownicy instytucji specjalistycznych takich,

jak m.in. Centra Interwencji Kryzysowej (Wykres 3).
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Poziom wiedzy

Wykres 3. Poziom wiedzy na temat obowigzujgcego w Polsce systemu wsparcia dla osdéb

pokrzywdzonych przestepstwem

Znaczgco nizszg wiedze badani posiadajg na temat zrdéznicowania uprawnien
w postepowaniu karnym pomiedzy swiadkiem bedgcym jednoczesnie pokrzywdzonym i Swiadkiem,
ktory nie jest pokrzywdzonym (Wykres 4). Najmniejszg wiedze w tym zakresie posiadajg pedagodzy
i nauczyciele (M=2,26) oraz pracownicy OPS/PCPR (M=2,76). Najwieksza wiedza dotyczaca tego
zagadnienia deklarowana jest przez grupe policjantow (M=4,20), co wydaje sie zrozumiate z uwagi

na specyfike wykonywanych zadan.
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Wiedza na temat zroznicowanych uprawnien pokrzywdzonego i
Swiadka

Pedagodzy, nauczyciele | NN 2 26

Pracownicy OPS/PCR [N 2 7c

Pracownicy instytucji specjalistycznych (CIK,

|
oIK) 3,33
Kuratorzy sadowi | N 3,52
Policja, zandarmeria | NNREEEEEE 2,20

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
Poziom wiedzy

Wykres 4. Poziom wiedzy na temat zréznicowania uprawnien w postepowaniu karnym
pomiedzy swiadkiem bedacym jednocze$nie pokrzywdzonym i swiadkiem, ktéry nie jest

pokrzywdzonym

Wedtug badanych zwiekszenie efektywnosci instytucji wpierajagcych osoby pokrzywdzone
przestepstwem wymaga wielu réznorodnych dziatan. Respondenci wiekszos¢ kwestii, o ktore
pytano w ankiecie szacowali na bardzo zblizonym poziomie (Tabela 5). Jednak gtéwnymi (najwyzej
ocenionymi) dziataniami w tym zakresie powinny by¢: informowanie na temat sieci wsparcia dla
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem (M=5,10), szkolenia pracownikéw instytucji pomocowych
w zakresie planowania pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem (M=5,08), szkolenia
pracownikéw instytucji pomocowych dotyczgce dostepnych form pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem (M=5,06), szkolenia pracownikéw instytucji pomocowych w zakresie przepiséw
prawnych (M=5,05), dostep do konkretnych instrumentdw pomocy materialnej (M=5,00).
Relatywnie najnizej (cho¢ uzyskany sredni wynik plasuje sie powyzej sredniej dla szesciostopniowe;j

skali) badani ocenili potrzebe superwizji i zmian w zakresie regulacji prawnych.

f//{%{%{//{//%{%//{/ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

szmmzo“EJ anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

POKRZYWDZONYM /. w.wysckiestandarcy-pl

www.stowarzyszeniebonafides.pl

PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 1 0


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

FUNDUSZ

SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Tabela 5. Dziatania niezbedne do zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci dziatan instytucji

pomagajacych pokrzywdzonym przestepstwem

informowanie na temat sieci wsparcia dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem 5,10
szkolenia pracownikdéw instytucji pomocowych w zakresie planowania pomocy osobom 5,08
pokrzywdzonym przestepstwem

szkolenia pracownikdéw instytucji pomocowych dotyczgce dostepnych form pomocy osobom 5,06
pokrzywdzonym przestepstwem

szkolenia pracownikdéw instytucji pomocowych w zakresie przepisdw prawnych 5,05
dostep do konkretnych instrumentéw pomocy materialnej 5,00
szkolenia pracownikow instytucji pomocowych w zakresie umiejetnosci miekkich 4,99
zwiekszenie wspotpracy miedzy instytucjami pomocowymi 4,95
zwiekszenie wspotpracy z organami $cigania (m.in. Policja, Prokuratura) 4,90
uelastycznienie oferty pomocowej Swiadczonej w ramach Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym 4,89

Przestepstwem (mozliwos¢ wdrozenia rozwigzan nie przewidzianych w ramach oferty
pomocowe]j Funduszu Sprawiedliwosci / oferty pomocowej realizowanej przez Pani/Pana
Osrodek w ramach Funduszu Sprawiedliwosci)

dostep do materiatéw informacyjnych, ktére mozna przekazaé bezposrednio osobom 4,85
pokrzywdzonym przestepstwem

superwizja 4,71
zmiana regulacji/przepisow prawnych 4,15

Oprdcz dziatan wymienionych w powyzszej tabeli w swobodnych wypowiedziach badani
sugerujg rowniez potrzebe:
e dofinansowania dziatan informacyjno-edukacyjnych na poziomie lokalnym,
e zmniejszenia formalizacji dziatan i uproszczenia procedur prawnych,
e zwiekszenia pomocy psychiatrycznej dla dorostych i dzieci,
e zwiekszenia ilosci szkolen dla funkcjonariuszy policji z zakresu instrumentéw pomocy

pokrzywdzonym,

szkolen dla reprezentantow placédwek oswiatowych w zakresie wspierania pokrzywdzonych.

Mozliwos¢ efektywnego udzielania wsparcia osobom pokrzywdzonym przestepstwem wymaga
m.in. wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i wzajemnego uzupetniania sie w ofercie pomocowej. Jak

wynika z otrzymanych wynikéw wystepowanie tej wspodtpracy, jej poziom oraz ocena jakosci jest
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bardzo zréznicowana (Tabela 6). Kuratorzy najlepiej oceniajg wspotprace z innymi kuratorami oraz
Zespotem Interdyscyplinarnym/Grupg Roboczg, Policjg i Osrodkami Pomocy Spotecznej/ Centrami
Ustug Spotfecznych. Wedtug kuratordw wspétpraca najgorzej uktada sie im ze stuzbg zdrowia,
Centrami Integracji Spofecznej oraz Zandarmerig wojskowa. W przypadku pedagogédw nauczycieli
wspotpraca najlepiej oceniana jest z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, innymi
placowkami oswiatowymi oraz Osrodkami Pomocy Spotecznej a najgorzej z Centrami Integracji
Spotecznej, Prokuraturg i Zandarmeriag wojskowa. Policjanci podobnie, jak poprzednie grupy
pozytywnie oceniajg wspoétprace w ramach swojej grupy zawodowej a takie z Zespotami
Interdyscyplinarnymi i Osrodkami Pomocy Spotecznej. Natomiast negatywnie policjanci oceniajg
kooperacje z poradniami zdrowia psychicznego, Centrami Integracji Spotecznej i Urzedami pracy.
Z kolei pracownicy instytucji specjalistycznych (CIK, OIK) wskazujg na pozytywng wspodtprace
z O$rodkami Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Zespotami Interdyscyplinarnymi/Grupami
Roboczymi oraz Osrodkami Pomocy Spotecznej/ Centrami Ustug Spotecznych. Znacznie gorzej
wedtug reprezentantéw CIK i OIK wspodtpraca ta wyglada ze stuzbg zdrowia, Prokuraturg i Urzedami
pracy. W przypadku ostatniej analizowanej grupy — pracownikdw OPS/PCPR najlepiej oceniana jest
przez nich ich wspétpraca z Zespotami Interdyscyplinarnymi/Grupami Roboczymi, Osrodkami
Pomocy Spotecznej/ Centrami Ustug Spotecznych oraz policja a najgorzej ze stuzbg zdrowia,
Centrami Integracji Spotecznej (spétdzielnie socjalnie, agencje zatrudnienia) oraz Zandarmeria
Wojskowa. Jak wida¢ w powyzszym opisie instytucje dos$¢ czesto negatywnie oceniajg swojg
wspotprace ze stuibg zdrowia, Centrami Ustug Spofecznych oraz Zandarmerig wojskowa.
W przypadku tej ostatniej kategorii wydaje sie to zrozumiate z uwagi na specyfike tej formacji
i stosunkowo niewielki kontakt. W przypadku stuzby zdrowia i Centréw Ustug Spotecznych uzyskany
uktad wynikéw jest niepokojacy i wskazuje na koniecznos¢ zmiany takiego stanu rzeczy. Uzyskane
rezultaty badan pokazujg takze, ze instytucje bardzo dobrze odnajdujg sie we wspdtpracy
z placéwkami im podobnymi pod wzgledem podejmowanych dziatan. Z jednej strony to bardzo
pozytywny rezultat, z drugiej moze jednak sugerowac, ze przez to wsparcie oferowane osobom

pokrzywdzonym moze by¢ niepetne a czasem nawet zdublowane.
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Tabela 6. Wspodtpraca miedzy instytucjami zaangazowanymi w pomoc osobom pokrzywdzonym
przestepstwem (% - wystepowanie wspoétpracy; M-srednia ocena jej jakosci na skali od 1 bardzo zta
do 6 bardzo dobra)

% M % M % M % M % M
Szkoty, placowki oswiatowe 86,0 4,4 98,0 51 96,8 4,5 92,3 4,3 97,3 4,5
(pedagodzy, nauczyciele)
Osrodek Pomocy Spotecznej/ 97,2 49 91,9 47 958 4,8 97,4 5,0 92,5 5,1
Centrum Ustug Spotecznych
Powiatowe Centrum Pomocy 86,0 4,3 87,2 4,4 | 84,2 4,0 87,2 4,9 95,1 4,6
Rodzinie
Policja 100, 5,0 89,2 44 92,6 5,3 94,9 4,5 97,3 4,9

0
Zandarmeria Wojskowa 20,8 | 2,7 23,0 2,1 63,2 3,6 23,1 4,0 23,0 2,8
Prokuratura 88,2 4,0 473 29 958 4,2 79,5 3,6 82,7 3,4
Kuratorzy sagdowi 98,3 56 899 41 989 44 94,9 4,5 96,9 4,4
Osrodek Interwencji Kryzysowej, 82,0 4,1 60,8 3,5 81,1 4,1 84,6 4,8 77,4 4,2
Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny
Osrodek Wsparcia dla Ofiar 71,9 3,7 48,0 3,2 | 832 4,0 79,5 5,2 65,0 3,7
Przemocy w Rodzinie
Poradnie Psychologiczno- 79,2 3,7 91,9 52 800 3,8 82,1 4,6 91,2 3,9
Pedagogiczne, Poradnie
Rodzinne
Poradnie Zdrowia Psychicznego 77,5 3,4 61,5 4,0 | 74,7 3,4 74,4 4,5 82,7 3,6
Zesp6t Interdyscyplinarny/Grupa = 96,1 5,0 62,2 42 96,8 5,0 94,9 5,2 96,9 5,2
Robocza
Komisja ds. Rozwigzywania 89,9 4,3 601 3,6 | 94,7 | 4,5 89,7 3,7 94,7 4,7
Probleméw Alkoholowych
Stuzba zdrowia 68,5 3,0 743 3,8 832 3,5 74,4 3,7 88,5 3,3
Centra Integracji Spotecznej, 47,2 2,8 | 31,1 29 | 62,1 3,2 51,3 3,8 46,9 3,1
spotdzielnie socjalnie, agencje
zatrudnienia
Urzedy Pracy 64,6 3,1 48,6 3,5 568 3,0 51,3 3,2 78,3 3,6
Osrodek Pomocy 67,4 3,6 31,8 30 768 3,5 76,9 4,3 58,0 3,5
Pokrzywdzonym Przestepstwem
Organizacje pozarzagdowe 59,0 3,1 51,4 3,4 69,5 3,5 74,4 4,6 69,9 3,7

Trudnosci we wspodtpracy miedzy instytucjami mogg byé efektem braku wiedzy na temat

uprawnien poszczegélnych stuzb i instytucji. Jak wskazujg uzyskane dane wsrdod badanych istnieje
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najmniejsza wiedza w zakresie uprawnien cztonkéw Komisji ds. Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych (M=4,18), prokuratoréw (M=3,82), pracownikéow stuzby zdrowia (M=3,58) oraz
Zandarmerii Wojskowej (M=2,0). Respondenci sa najbardziej $wiadomi zakresu uprawnien

pracownikéw socjalnych (M=4,70) oraz cztonkdéw zespotdw interdyscyplinarnych/grup roboczych.

Tabela 7. Znajomos¢ zakresu uprawnien réznych instytucji/stuzb

zakres uprawnien pracownikéw socjalnych 4,70
zakres uprawnien cztonkow zespotu interdyscyplinarnego / grup roboczych 4,54
zakres uprawnien kuratoréw sgdowych 4,53
zakres uprawnien pedagogdw/psychologdéw szkolnych 4,49
zakres uprawnien Policji 4,46
zakres uprawnied cztonkéw Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw 4,18
Alkoholowych

zakres uprawnien prokuratoréw 3,82
zakres uprawnien pracownikéw stuzby zdrowia 3,58
zakres uprawnier Zandarmerii Wojskowej 2,00

Zakres posiadanych uprawnien bardzo czesto koresponduje z oczekiwaniami towarzyszgcymi
osobom pokrzywdzonym przestepstwem podczas zgtaszania sie do instytucji pomocowej w celu np.
ujawnienia faktu podejrzenia przestepstwem. Osoby pokrzywdzone przestepstwem majg w tym
obszarze dos¢ jednoznaczne oczekiwania (Tabela 8). Najczesciej pojawiajagcym sie oczekiwaniem
w tym zakresie jest pomoc w rozwigzaniu sytuacji trudnej (82,7%), zatrzymanie zachowan
krzywdzacych (74,5%) oraz ochrona najblizszych im oséb przed krzywdzeniem (65,7%). Relatywnie
najrzadziej, szczegdlnie na pierwszym etapie zgtaszania sie po pomoc, osoby te wymagajg wsparcia

w zakresie nabycia umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjg trudng (31,3%).
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Tabela 8. Oczekiwania oséb zgtaszajgcych sie do instytucji pomocowej w zwigzku

z pokrzywdzeniem przestepstwem

pomoc w rozwigzaniu sytuacji trudnej 567 82,7
zatrzymanie zachowan krzywdzacych 511 74,5
ochrona najblizszych przed krzywdzeniem 451 65,7
izolacja od sprawcy 437 63,7
otrzymanie wsparcia psychologicznego 372 54,2
wszczecie procedur karnych przeciwko sprawcy 326 47,5
pomoc materialna 260 37,9
podjecie dziatan instytucjonalnych w zwigzku z zachowaniem 254 37,0
sprawcy

nabycie umiejetnosci radzenia sobie z sytuacja trudna 215 31,3

Zgtoszenie do instytucji pomocowej bardzo czesto poprzedzone jest poszukiwaniem
informacji na temat dostepnych form wsparcia lub przekazywania takich informacji przez instytucje
lub osoby do tego przygotowane. Zgodnie z uzyskanymi wynikami osoby pokrzywdzone
przestepstwem wedtug respondentdow najczesciej pozyskujg takie informacje od pracownika
socjalnego (66,9), funkcjonariuszy policji (64,4%) oraz kuratoréw sgdowych (46,1%). Najrzadziej
wykorzystywanym kanatem pozyskiwania informacji w tym zakresie jest lekarz pierwszego kontaktu
(17,5%), prasa (10,1%) oraz mediator (4,8%). Posiadanie lub brak informacji na temat mozliwosci
uzyskania pomocy przez osoby pokrzywdzone przestepstwem jest tylko jednym z czynnikow, ktére
mog3 jg zacheci¢ do skorzystania ze wsparcia. Kolejnym elementem jest kontekst psychologiczny
oraz szereg przekonan na temat siebie i instytucji pomocowych. Wedtug oséb biorgcych udziat
w badaniach czynnikami najbardziej zniechecajgcymi osoby pokrzywdzone przestepstwem do
kontaktu z instytucjami pomocowymi sg: wstyd (83,2%), poczucie winy (57,6%), brak zaufania do
instytucji pomocowych (52,3%), konieczno$¢ powtarzania tych samych informacji réznym

specjalistom (51%), a takze dtugi czas oczekiwania na wsparcie (43,3%).

f//{%{%{/{///%{%//{/ AKTYWNOSCI BONA FIDES
ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

sz"BGZ"“EJ anncv tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

P“KHZYWDZO“YM www.wysokiestandardy.pl
www.stowarzyszeniebonafides.pl
PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 1 5


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

a Ty

MINISTERSTWO = FUNDUSZ ,
SPRAWIEDLIWOSCI ) SPRAWIEDLIWOSCI

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Tabela 9. Zrédta informacji, z ktérych korzystajg osoby pokrzywdzone przestepstwem poszukujac

informacji na temat mozliwosci uzyskania wsparcia

pracownik socjalny 459 66,9
funkcjonariusz Policji 442 64,4
kurator sgdowy 316 46,1
nauczyciel/pedagog/psycholog szkolny 287 41,8
internet 263 38,3
osoby korzystajgce z pomocy w o$rodkdw 182 26,5
pomocowych

plakaty/ulotki w miejscach publicznych 138 20,1
kampanie spoteczne w mediach 131 19,1
media spotecznosciowe 127 18,5
lekarz pierwszego kontaktu 120 17,5
prasa 69 10,1
mediator 33 4,8

Tabela 10. Czynniki zniechecajgce osoby pokrzywdzone przestepstwem do kontaktu z instytucjami

pomocowymi
Caynniki zniechecajgee: N %

wstyd 571 83,2
poczucie winy 395 57,6
brak zaufania do instytucji pomocowych 359 52,3
koniecznos¢ powtarzania tych samych informacji réznym specjalistom 350 51,0
dtugi czas oczekiwania 297 43,3
stereotypowe, negatywne traktowanie 254 37,0
brak anonimowosci uzyskiwanej pomocy 231 33,7
brak efektywnych narzedzi pomocowych 209 30,5
wtdrna wiktymizacja (skrzywdzenie w przesztosci przez pracownikéw instytucji 170 24,8
pomocowych)

brak zrozumienia sytuacji / potrzeb 136 19,8
brak dyskrecji w udzielanej pomocy 131 19,1
nic ich nie zniecheca 6 0,9
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Identyfikacja oczekiwan instytucji pomocowych w zakresie rozwigzan prawnych

i instytucjonalnych

Kolejnym etapem analiz prezentowanych w niniejszym raporcie jest identyfikacja oczekiwan
instytucji pomocowych w zakresie rozwigzan prawnych i instytucjonalnych ukierunkowanych na
pomoc osobom pokrzywdzonym i/lub Swiadkom. Pierwszym krokiem analiz w tym punkcie jest
ocena obowigzujgcych w Polsce regulacji prawnych w zakresie ochrony i zabezpieczenia interesow
osoby pokrzywdzonej. Jak wida¢ w tabeli 11 grupg zawodowa, ktéra posiada najmniejszg wiedze na
temat regulacji prawnych dotyczgcych ochrony intereséw oséb pokrzywdzonych sg pedagodzy

i nauczyciele.

Tabela 11. Procent oséb nie posiadajgcych wiedzy z zakresu specyficznych regulacji prawnych

zwigzanych z ochrong i zabezpieczeniem intereséw osoby pokrzywdzone;j

Regulacje dotyczace ochrony na poczatkowym 1,1 18,9 0,0 2,6 5,8
etapie postepowania (np. podczas interwencji

izolacja sprawcy, zapewnienie pomocy medycznej

osobie pokrzywdzonej)

Regulacje po wszczeciu postepowania, w tym 2,2 19,6 0,0 2,6 7,1
stosowanie srodkéw zapobiegawczych (np.

tymczasowe aresztowanie, nakaz opuszczenia lokalu,

dozér, poreczenie)

Regulacje na etapie postepowania sgdowego (udziat 51 21,6 2,1 7,7 10,2
pokrzywdzonego w postepowaniu przed sgdem jako

oskarzyciela positkowego)

Przewidziane w kodeksie karnym kary i srodki karne 51 18,2 2,1 7,7 7,1
(np. kara pozbawienia wolnosci, grzywna, zakaz

kontaktowania sie/ zblizania sie, zakaz prowadzenia

pojazdow)

Regulacje na etapie wykonania kary 3,9 21,6 2,1 7,7 10,6
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W tej grupie okoto 20% badanych nie posiada zadnej wiedzy na temat tego typu uregulowan.
Relatywnie najwiekszg wiedze w tym zakresie posiadajg pracownicy stuzb mundurowych.

Jezeli chodzi natomiast o ocene tych regulacji prawnych to sg one oceniane dos$¢ nisko
(Tabela 12). Srednie wyniki tych ocen plasujg sie w okolicach wartosci 4 przy skali szesciostopniowej
od 1 bardzo Zle do 6 bardzo dobrze. Najstabiej oceniana jest regulacja dotyczaca ochrony na
poczatkowym etapie postepowania (np. podczas interwencji izolacja sprawcy, zapewnienie pomocy
medycznej osobie pokrzywdzonej) (M=3,74). Najlepiej natomiast ta regulacja, ktéra odnosi sie do

przewidzianych w kodeksie karnym kar i Srodkéw karnych (M=4,01).

Tabela 12. Ocena specyficznych regulacji prawnych zwigzanych z ochrong i zabezpieczeniem

intereséw osoby pokrzywdzonej

Regulacje dotyczace ochrony na poczagtkowym etapie postepowania (np. podczas 3,74
interwenc;ji izolacja sprawcy, zapewnienie pomocy medycznej osobie

pokrzywdzonej)

Regulacje na etapie postepowania sgdowego (udziat pokrzywdzonego w 3,80
postepowaniu przed sgdem jako oskarzyciela positkowego)

Regulacje na etapie wykonania kary 3,80
Regulacje po wszczeciu postepowania, w tym stosowanie srodkéw 3,91

zapobiegawczych (np. tymczasowe aresztowanie, nakaz opuszczenia lokalu, dozér,
poreczenie)

Przewidziane w kodeksie karnym kary i srodki karne (np. kara pozbawienia 4,01
wolnosci, grzywna, zakaz kontaktowania sie/ zblizania sie, zakaz prowadzenia
pojazddéw)

Badane osoby dostrzegajg réowniez koniecznos¢ zwiekszenia ochrony i zabezpieczenia
interesdw osoby pokrzywdzonej przestepstwem (Tabela 13). Co ciekawe, jedynie 8% badanych
uwaza, ze obecne regulacje odpowiednio chronig osobe pokrzywdzong. Respondenci szczegdlnie
widzg konieczno$¢ modyfikacji regulacji dotyczgcych ochrony na etapie postepowania

przygotowawczego (54,1%) oraz postepowania przed sadem (34,4).
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Tabela 13. Etapy na ktérych wymagana jest konieczno$¢ zwiekszenia ochrony oséb

pokrzywdzonych przestepstwem

Postepowanie przygotowawcze 371 54,1
Postepowanie przed sgdem 236 34,4
Postepowanie wykonawcze 210 30,6
Nie wiem 166 24,2
Obecne regulacje odpowiednio chronig interesy 55 8,0
pokrzywdzonego

Wskazujg rowniez na potrzebe wprowadzenia dodatkowych elementéw, ktére mogtyby taka

ochrone zapewnic. Podawane sg tutaj takie kwestie, jak:
e wprowadzenie asystenta osoby pokrzywdzonej przestepstwem, ktéry mogtby towarzyszyé
takiej osobie podczas procesu i przygotowania;
e czestsze egzekwowanie nakazow opuszczenia lokalu;
e konsekwencja w dziataniu stuzb;

e zwiekszenie ilosci kampanii informujgcych o regulacjach chronigcych interesy osdb

pokrzywdzonych.
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Okreslenie barier i wyzwan w pracy osob wspierajacych pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub swiadkow

Analiza wynikéw zebranych od reprezentantdéw instytucji Swiadczgcych pomoc na rzecz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem wskazuje na istnienie pewnych barier, ktére mogg utrudniaé
realizacje wsparcia na rzecz osob pokrzywdzonych przestepstwem w Sieci Wsparcia. Pierwsza
istotng kwestig w tym zakresie jest ocena jakosci wspotpracy OPPP z innymi instytucjami
pomagajacymi pokrzywdzonym (Wykres 5). Najlepiej wspotprace te oceniajg pracownicy instytucji
specjalistycznych (CIK, OIK) (M=4,10), policji (M=3,87) oraz pracownicy OPS (M=3,74). Najstabiej
natomiast pedagodzy i nauczyciele (M=3,27). Nalezy jednak podkresli¢, ze oceny te plasujg sie
w granicach wartosci 4, co w przypadku skali szesciostopniowej od 1 —bardzo Zle do 6 bardzo dobrze

nie jest wysokim wynikiem i moze swiadczy¢ o dos$¢ stabej ocenie tej wspétpracy.

Ocena wspotpracy OPPP z innymi instytucjami

4,50 4,10
3,87
3,74 :
4,00 350
3}50 3,27
3,00
[
‘= 2,50
=
2 2,00
=1
1,50
1,00
0,50
0,00
Pedagodzy, Kuratorzy sgdowi  Pracownicy Policja, Pracownicy
nauczyciele OPS/PCR zandarmeria instytucji
specjalistycznych
(CIK, OIK)

Wykres 5. Ocena jakosci wspotpracy Osrodkow Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Z innymi instytucjami pomocowymi
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Barierom w zakresie wsparcia oséb pokrzywdzonych przestepstwem moze by¢ takzie
niejednoznaczne przekonanie dotyczgce istnienia warunkdéw wstepnych, spetnienie ktérych daje
mozliwos¢ skorzystania z tego wsparcia (Wykres 6). Na konieczno$¢ spetnienia takich warunkéw

wskazuje 20% policjantéw, 17,9% pracownikéw instytucji specjalistycznych oraz 17% kuratoréw

sadowych.

Potrzeba spoetnienia warunkow wstepnych do otrzymania
pomocy przez osoby pokrzywdzone

25,0
20,0
20,0 17,9 17.4
15,0 13,3 12,8
S
10,0
5,0
0,0
Policja, Pracownicy  Kuratorzy sagdowi Pracownicy Pedagodzy,
zandarmeria instytucji OPS/PCR nauczyciele
specjalistycznych
(CIK, OIK)

Wykres 6. Przekonania dotyczgce spetnienia warunkdw wstepnych w celu uzyskania pomocy przez

osobe pokrzywdzong

WSrdéd najczesciej wymienianych warunkéw wstepnych badani wskazywali te zgodne ze stanem
faktycznym np.: sytuacje materialng, koniecznos¢ potwierdzenia pokrzywdzenia. Pojawiaty sie

rowniez jednak i odpowiedzi niezgodne z prawdg np. wiek osoby pokrzywdzonej czy tez miejsce

zamieszkania.
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Barierg, wyzwaniem w zakresie efektywnego wspierania o0séb pokrzywdzonych
przestepstwem sg réwniez i inne kwestie, ktére zwigzane sg ze stycznoscia z konkretnymi

dziataniami i ich inicjowaniem w kontekscie oséb pokrzywdzonych przestepstwem.

Tabela 14. Czestos$¢ (0- nigdy = 4 bardzo czesto) stycznosci z wybranymi sytuacjami w trakcie
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Zgtoszenie Policji/ Prokuraturze zawiadomienia w 2,19 2,91 0,90 2,13 2,21
zwigzku z podejrzeniem popetniania przestepstwa

uzyskanym po rozmowie z osobg pokrzywdzong

przestepstwem

Instytucja otrzymata od organéw scigania dane 1,53 2,13 0,61 1,46 1,58
o0s6b pokrzywdzonych pozyskane w zwigzku z

zastosowaniem srodkéw przewidzianych w tzw.

ustawie antyprzemocowej, w celu nawigzania z

nimi kontaktu

Przedstawienie mozliwosci o dalszym 1,63 2,46 0,56 1,92 1,54
postepowaniu pokrzywdzonemu w sytuacji

poinformowania o wystepujacych obrazeniach

ciata (w tym wykonaniu obdukgji lekarskiej)

Wystepowanie w sprawach oséb pokrzywdzonych 1,68 2,01 0,64 1,28 1,43
przestepstwem w sgdach jako swiadek
Udzielanie osobg pokrzywdzong przestepstwem 1,93 2,45 0,59 2,03 1,65

informacji o uprawnieniach i obowigzkach w toku
postepowania karnego jako swiadek lub

pokrzywdzony

Przekazywanie dokumentacji Sadowi/ 2,20 2,52 0,95 2,18 2,26
Prokuraturze / Policji w sytuacji gdy wystapity o

to

Przekazywanie informacji o osobie 1,60 2,23 0,95 2,33 1,71

pokrzywdzonej przestepstwem pracownikom

wspotpracujacych instytucji pomocowych lub

OPPP

Wspétpraca pracownikéw zatrudnionych w 1,91 2,19 1,07 2,92 2,40
jednym miejscu w zwigzku z realizacja pomocy

dla tej samej osoby pokrzywdzonej

przestepstwem

Wystepowanie w sprawie karnej prowadzonej w 0,67 1,45 0,32 0,67 0,72
zwiazku z pokrzywdzeniem osoby jako organizacja

spoteczna (uczestnik postepowania) w zwigzku z

koniecznosciag ochrony interesu spotecznego lub

interesu indywidualnego (dotyczy tylko

organizacji pozarzagdowych)

Brak tej stycznosci nie pozwala rozwing¢ wystarczajgcych kompetencji, jak rowniez moze by¢
elementem nasilajgcym lek w sytuacji koniecznosci wsparcia osoby pokrzywdzonej i np.

sformalizowania zgtoszenia o popetnieniu przestepstw/podejrzeniu po kontakcie z klientem. Jak
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obrazuje to tabela 14 czesto$é stycznosci z réznymi sytuacjami u pracownikdw pomocowych jest
stosunkowo niska ($rednio okofo 2 w pieciostopniowej skali), nawet w przypadku osdb, ktére na co

dzien pracuja z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem (np. policja, kuratorzy czy reprezentanci

osrodkow specjalistycznych.
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Okreslenie zasobow, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwan oséb majacych

kontakt lub wspierajacych pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkow.

W kolejnym punkcie okreslone zostang zasoby i potrzeby szkoleniowo-rozwojowe oraz
oczekiwania oséb wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem lub $wiadkéw. Oczekiwania
sygnalizowane przez osoby badane sg pochodng zadan, przez nie realizowane i rodzaju oséb
zgtaszajgcych sie po pomoc. Analiza czestosci zgtaszania sie oséb doswiadczajgcych pokrzywdzenia
specyficznymi przestepstwami pozwala przypuszczaé, ze najwiecej oséb szuka pomocy u badanych
reprezentantéw instytucji z powodu przemocy w rodzinie (M=2,8 w pieciostopniowej skali od 0 —
nigdy do 4-bardzo czesto) (Wykres 7). Kolejng kategorig przestepstw jest niealimentacja (M=2,4)
oraz doswiadczanie grézb karalnych. Stosunkowo najrzadziej pracownicy instytucji pomocowych
pracujg z osobami doswiadczajgcymi zgwatcenia lub przestepstw zwigzanych z naruszeniem
wolnosci seksualne;j.

Osoby pokrzywdzone zgtaszajgce sie po specjalistyczng pomoc doswiadczajg specyficznych
probleméw/ skutkdw przestepstwa, w ktérych szukajg wsparcia. Wedtug pracownikéw instytucji
wspierajgcych najczesciej instytucje pomocowe wspierajg w zakresie: trudnosci ze swoimi
najblizszymi (M=2,74), problemy w obszarze psychologicznym (M=2,66) oraz prawnym (M=2,59)
(Wykres 8).
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Rodzajprzestepstwa

zgwalcenie NN 0,7
inne przestepstwo przeciwko wolnosci seksualne] NG 0,8
naduzycia seksualne wobec mafoletnich NG 0,2
wypadek komunikacyjny N 1,2
rozho] I 14
uporczywe nekanie (stalking) NN 1,5
bojka lub pobicie NN 1,6
oszustwo (NN 1,7
uszkodzenie ciata NG 1,7
uszkodzenie mienia NN 1,8
kradziez I 1,9
grozby karalne NI 2,1
niealimentacja INIIEENEEGEGNGNGNGNGENNNNNNN 2 4
przemoc w rodzinie (znecanie sie fizyczne/psychiczne) I 0 3

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Czestosc zgtoszen

Wykres 7. Czestos¢ osdb zgtaszajgcych sie do instytucji pomocowych na skutek réznych

przestepstw
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Rodzaj problemow, skutkow przestepstwa

sfery zawodowej | NHEIEINGgGg :.:c
zdrowotnymi || NNBRMIIIIEEEEE 155
mieszkaniowymi | NGNENNEIENEGEGEEEEEEEEEE .-
finansowymi || NN ¢
zapewnienia bezpieczenstwa || NN . ::
wychowawczymi || NN -
prawnymi | 5o
psychologicznymi | NG -
dotyczacymi swoich osob najblizszych . -

(rodziny, dzieci)

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Wykres 8. Rodzaj probleméw z jakimi zgtaszajg sie osoby pokrzywdzone przestepstwem do

instytucji wspierajacych

Z uzyskanych wynikéw wytania sie mato optymistyczny obraz zasobdéw i funkcjonowania
instytucji dziatajgcych na rzecz osob pokrzywdzonych przestepstwem. Z pozytywnych stron mozna
wskazac, ze blisko 90% badanych pracownikéw jest swiadomych, ze jako reprezentanci instytucji
pomocowej majg obowigzek zgtaszania faktu podejrzenia popetnienia przestepstwa oraz tego, ze
przygotowana przez nich dokumentacja moze stanowi¢ dowdd w sprawie.

Niestety jedynie 42% osob badanych wskazuje, ze instytucja, w ktdrej pracuje posiada
sformalizowane umowy o wspotpracy z innymi instytucjami pomocowymi (Tabela 15). Prawie jedna
trzecia respondentéw (32,2%) nigdy nie brata udziatu w jakimkolwiek szkoleniu z pracownikami

innych instytucji dziatajgcych na rzecz pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Jedynie
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20% badanych kiedykolwiek uczestniczyta w superwizji w zwigzku z prowadzonymi dziataniami na
rzecz pokrzywdzonych przestepstwem. Prawie 40% respondentéw nie posiada w swoim miejscu
pracy jakichkolwiek materiatéw, ktére mogtaby przekaza¢ osobom pokrzywdzonym przestepstwem
podczas pierwszego kontaktu. Nadal w okoto 20% instytucji nie ma zapewnionych pomieszczen,
w ktérych mogtyby sie odbyé poufne (gwarantujgce dyskrecje) rozmowa z osobami pokrzywdzonymi
przestgpstwem.

Co interesujgce, nadal okoto 60% pracownikéw instytucji pomocowych pyta o to dlaczego
osoba pokrzywdzona przestepstwem tak pdino zgtosita sie po wsparcie, powodujac
prawdopodobnie u niej dodatkowy dyskomfort psychiczny.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze podczas realizacji obowigzkéw zawodowych najczesciej
zachecajg swoich klientéw do kontaktu z OPPP pracownicy instytucji specjalistycznych (82,1%),
policjanci (71,6%) oraz kuratorzy sadowi (64,6%) oraz pracownicy OPS/PCR (61,5%). Najrzadziej taka
formie pomocy proponujg pedagodzy i nauczyciele (26,4%) (por. Wykres 9).

Tabela 15. Sposob realizowania dziatan pomocowych przez osoby badane oraz posiadane przez

nich zasoby
Czy ... Nie Nie wiem Tak

N % N % N %
na terenie dziatania Pani/Pana Osrodka 217 31,6 178 25,9 291 42,4

funkcjonuja instytucje/organizacje z

ktdrymi wspdtpracujecie na podstawie

sformalizowanej umowy miedzy

organizacjami/instytucjami?

kiedykolwiek brat/a Pan/i udziat we 228 33,2 26 3,8 432 63,0
wspdlnym szkoleniu z pracownikami

instytucji pomocowych dziatajgcych na

rzecz pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem?

uczestniczyt/a Pan/i w superwizji pracy 517 75,4 26 3,8 143 20,8
w zwigzku z podejmowanymi dziataniami

na rzecz oséb pokrzywdzonym

przestepstwem?
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posiada Pan/i dostep do materiatow 253 36,9 28 4,1 405 59,0
edukacyjnych, ktére mogtaby Pani/Pan

przekazac¢ osobom pokrzywdzonym

przestepstwem podczas pierwszego

kontaktu?

w instytucji, w ktdrej Pan/i pracuje 131 19,1 36 5,2 519 75,7
zapewnione jest miejsce do poufnej

rozmowy z osobg pokrzywdzong

przestepstwem?

podczas kontaktu z osobg pokrzywdzong 229 33,4 47 6,9 410 59,8
przestepstwem pyta Pan/i o przyczyny

poznego zgtoszenia faktu pokrzywdzenia

przestepstwem?

jako pracownik instytucji ma Pan/i 34 5,0 36 5,2 616 89,8
obowigzek zawiadomi¢ organy Scigania o

mozliwosci popetnienia przestepstwa na

szkode osoby pokrzywdzonej

przestepstwem?

dokumentacja Pani/Pana instytucji moze 36 5,2 74 10,8 576 84,0
stanowi¢ dowdd w sprawie osoby

pokrzywdzonej przestepstwem?

llos¢ osob proponujacych kontakt z OPPP

90,0 82,1
80,0 71,6
70,0 64,6 61,5
60,0
. 50,0
= 40,0
30,0 26,4
20,0
10,0
0,0
Kuratorzy sadowi  Pedagodzy, Policja, Pracownicy Pracownicy
nauczyciele zandarmeria instytucji OPS/PCR
specjalistycznych
(CIK, OIK)

Wykres 9. llos¢ osdb z réznych grup zawodowych proponujgcych swoim klientom skorzystanie ze

wsparcia Osrodka Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem
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Przeprowadzone badania wskazujg na waznos¢ réznych kompetencji, ktérych posiadanie
moze byc¢ istotne dla osdb wspierajgcych osoby pokrzywdzone przestepstwem (Tabela 16).
Respondenci wskazujg, ze w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem wazne sg trzy typy
umiejetnosci: odnoszace sie do strategii wsparcia pomocowego, umiejetnosci miekkich oraz
znajomosci systemu wsparcia. Wérdéd dziesieciu najbardziej istotnych szczegétowych kompetencji,
ktére badani chcieliby rozwing¢ wymienione zostaty: znajomos¢ zasad udzielania wsparcia
pomocowego (M=4,67), znajomos¢ instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy
(M=4,64), znajomos$¢ form i zasad Swiadczenia pomocy w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonych
Przestepstwem (M=4,64), radzenie sobie ze stresem (M=4,62), koordynacja dziatan
instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych (M=4,60), znajomos¢ przepiséw prawa (M=4,58),
asertywnosc (M=4,42), zarzadzanie emocjami (opanowanie) (M=4,40), komunikacja (M=4,39) oraz
budowanie zaufania w relacji (M=4,38). Relatywnie najmniej istotnymi umiejetnosciami (cho¢ ich
Srednie oceny sg powyzej 4 na szesciostopniowej skali) sg: elastycznosé, znajomos¢ uwarunkowan

przestepczosci oraz okazywanie szacunku.

Dodatkowo badani wskazujg rowniez na bardzo duzg role umiejetnosci, pozwalajgcych na:

e mediowanie,
e radzenie sobie z porazka,
e przekonywanie , wptywanie na klientow,

e prowadzenie dialogu motywujacego.

@B @ ¢ v s
srn“nnnvznan ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin
SW""]GZ““EJ PONMOCY tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RAMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

PﬂanvwnzonvM www.wysokiestandardy.pl

www.stowarzyszeniebonafides.pl

PnZESTEPSTWEM Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Stronaz 9


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/

SPRAWIEDI IWOSCI

({17}

= FUNDUSZ

SPRAWIEDI IWOSCI

)

Wspétfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Tabela 16. Kompetencje istotne w trakcie pomagania osobom pokrzywdzonym przestepstwem,

ktére badani

Rodzaj kompetenc;ji:

chcieliby rozwing¢

znajomosc zasad udzielania wsparcia pomocowego

znajomos¢ instytucji pomocowych i oferowanych

przez nie form pomocy

znajomosc form i zasad Swiadczenia pomocy w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonych

Przestepstwem

radzenie sobie ze stresem

koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych

znajomos¢ przepiséw prawa

asertywnosc

zarzadzanie emocjami (opanowanie)
komunikacja

budowanie zaufania w relacji

otwartosc i che¢ zdobywania nowej wiedzy
umiejetnos$é analitycznego myslenia
zorientowanie na cel

aktywne stuchanie

pewnos¢ siebie

zarzadzanie zespotem

wspotpraca w zespole

Swiadomos¢ swoich mocnych i stabych stron
empatia

elastycznosé

znajomos¢ uwarunkowan zjawiska przestepczosci

okazywanie szacunku

M
4,67

4,64

4,64

4,62
4,60

4,58
4,42
4,40
4,39
4,38
4,37
4,32
4,29
4,27
4,26
4,24
4,22
4,21
4,21
4,16
4,16

4,07

Respondenci biorgcy udziat w badaniach widzg potrzebe wziecia udziatu w rdznych

szkoleniach, ktére mogtyby potencjalnie zwiekszyé poziom ich kompetencji

(Tabela 17).

Zapotrzebowanie na wszystkie wymienione w ankiecie szkolenia zostato ocenione powyzej M=4 na

szesciostopniowej skali. Wsrdd pieciu najczesciej wskazywanych tematéw szkolen znajdujg sie takie,

jak: specyfika pracy z osobami doswiadczajgcymi konkretnych probleméw: alkoholizm, choroba
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psychiczna, trauma, wykorzystywanie seksualne (M=4,63), psychologiczne aspekty funkcjonowania
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem (M=4,63), warsztaty superwizyjne - omoéwienie konkretnych
przypadkéw (M=4,62), prawne aspekty pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem (M=4,59),

instytucjonalne i pozainstytucjonalne formy wspierania oséb pokrzywdzonych przestepstwem

(M=4,49).

Tabela 17. Zapotrzebowanie na rézne typy szkolen wséréd pracownikéw instytucji wspierajgcych

pokrzywdzonych
Tematykaszkoleniaz: M

specyfika pracy z osobami doswiadczajgcymi konkretnych problemdéw: alkoholizm, choroba 4,63
psychiczna, trauma, wykorzystywanie seksualne

psychologiczne aspekty funkcjonowania oséb pokrzywdzonych przestepstwem 4,63
warsztaty superwizyjne - omoéwienie konkretnych przypadkow 4,62
prawne aspekty pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem 4,59
instytucjonalne i pozainstytucjonalne formy wspierania oséb pokrzywdzonych przestepstwem 4,49
budowanie planéw wsparcia dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem 4,41
wspotpraca interdyscyplinarna ze stuzbami pomocowymi 4,39
podstawowe zasady kontaktu z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem 4,30

Oprodcz szkolen wymienionych w powyzszej tabeli. Badani widzg potrzebe wziecia udziatu

rowniez w warsztatach z zakresu:
e pracaipomocy dziecku krzywdzonemu;
e przygotowania pism formalnych i procesowych;

e prowadzenia dialogu motywujgcego i motywowania oséb pokrzywdzonych przestepstwem

do zmiany;

e przemocy doswiadczanej w Internecie.

Prawdopodobnie z uwagi na specyfike swojej pracy, zwigzanej z koniecznoscig kontaktu z innymi
osobami, badani najbardziej preferowaliby: szkolenia realizowane w formie tradycyjnego spotkania na Sali
szkoleniowej (70,3%), dostep do materiatéw edukacyjnych w wersji elektronicznej (49,4%) oraz szkolenia

w wersji online (48,8%) (Tabela 18). Relatywnie w najmniejszym stopniu dostrzegajg potrzebe udziatu
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studiach podyplomowych (25,3%) oraz mentoringu/tutoringu (10%).

Tabela 18. Typy szkolen preferowanych przez pracownikéw instytucji wspierajgcych

szkolenia tradycyjne na sali szkoleniowej 484 70,3
dostep do materiatéw edukacyjnych w wersji elektronicznej 340 49,4
szkolenia online 336 48,8
udziat w webinarach lub konferencjach 282 41,0
superwizja grupowa 264 38,4
dostep do materiatéw edukacyjnych w wersji papierowej (ulotki, 232 33,7
broszury)

superwizja indywidualna 219 31,8
studia podyplomowe 174 25,3
mentoring/tutoring 69 10,0
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Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi

przestepstwem i/lub swiadkami

Kolejng kwestig, kluczowa dla realizacji dziatarn pomocowych na rzecz oséb pokrzywdzonych
przestepstwem jest kwestia posiadania odpowiednich kompetencji oraz wiedzy z tego zakresu.

Jak wynika ze zrealizowanych badan $wiadomos¢ istnienia Osrodkéw Pomocy dla Oséb
pokrzywdzonych przestepstwem jest do$¢ duza (Wykres 10). Swiadomo$¢ ta jest bardzo podobna
(okoto 90%) wsrdd czterech grup zawodowych (kuratoréw, policji, pracownikéw OPS/PCPR oraz
instytucji specjalistycznych. Relatywnie najmniejszg wiedze w tym zakresie (choc¢ siegajgcg okoto

80%) majg pedagodzy i nauczyciele.

Swiadomo$¢ istnienia OPPP

96,0 94,4
94,0 92,3 92,9
92,0 90,5
90,0
88,0
2 86,0
" 84,0 818
82,0
80,0
78,0
76,0
74,0
Kuratorzy sgdowi  Pedagodzy, Policja, Pracownicy Pracownicy
nauczyciele zandarmeria instytucji OPS/PCR
specjalistycznych
(CIK, OIK)

Wykres 10. Poziom Swiadomosci dotyczacej istnienia Osrodkéw Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych

Przestepstwem

Osoby badane majgce wiedze na temat istnienia OPPP najczesciej uzyskiwaty jg z mediow

spotecznosciowych (43%), kampanii spotecznych w mediach (34,5%), plakatow, ulotek (29,6%) oraz
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internetu (29,6%). Co ciekawe zadna z oséb nie pozyskata tej informacji od lekarzy pierwszego
kontaktu. Staby nosnikiem informacji na ten temat wydajg sie by¢ réwniez nauczyciele, mediatorzy

oraz osoby korzystajgce z pomocy osrodkdw pomocowych (Tabela 19).

Tabela 19. Zrédta wiedzy na temat Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

media spotecznosciowe 267 43,0
kampanie spoteczne w mediach 214 34,5
plakaty/ulotki w miejscach publicznych 184 29,6
internet 184 29,6
pracownik socjalny 163 26,2
funkcjonariusz Policji 138 22,2
kurator sadowy 138 22,2
prasa 108 17,4
osoby korzystajgce z pomocy w osrodkdw pomocowych 78 @ 12,6
nauczyciel/pedagog/psycholog szkolny 40 6,4

mediator 7 1,1

lekarz pierwszego kontaktu 0 0,0

Oprécz wiedzy na temat sieci wsparcia oséb pokrzywdzonych przestepstwem wazne sg rowniez
posiadane kompetencje. Ws$rdd pieciu najwazniejszych cech, umiejetnosci kluczowych dla
pracownika efektywnie wspierajgcego osoby pokrzywdzone przestepstwem/i lub swiadkéw badani
najczesciej wskazywali: empatie, aktywne stuchanie, znajomos¢ przepiséw prawnych, akceptacje,
umiejetnosci komunikacyjne (Schemat 1). Dodatkowo bardzo istotng kompetencjg wskazywang

przez badanych jest asertywnosé.
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Aktywne
stuchanie

KLuczowe
cechy oséb
wpierajacych

Umiejetnosci

komunikacyjne Asertywnos¢

Akceptacja

Schemat 1. Kluczowe umiejetnosci pracownika wspierajgcego osoby pokrzywdzone

przestepstwem

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie z udziatem 686 o0séb $wiadczagcych pomoc na rzecz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem i/lub Swiadkéow dajg podstawe do wieloaspektowej oceny
funkcjonowania tych instytucji i zaproponowania pewnych rozwigzan. Analiza informacji uzyskanych
z ankiet pozwala wskaza¢ obszary, ktérym warto poswieci¢ szczegdlng uwage podczas
organizowania i modyfikowania aktualnie istniejgcego systemu wsparcia ukierunkowanego na
osoby pokrzywdzone przestepstwem lub swiadkdéw oraz rozwijania kadry w nim dziatajacej. Obszary
te dla przejrzystosci mozna wskaza¢ w odniesieniu do poszczegdlnych celéw realizowanych

w ramach niniejszego raportu.
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Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych), (2) narzedzi
funkcjonujgcych w ramach Funduszu Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia

osob/instytucji.

e Nadal pomimo duzej intensywnosci kampanii promocyjnej, dotyczacej Systemu Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem wiedza spoteczna na ten temat, nawet wsréd oséb
z instytucji pomocowych, jest przecietna.

e Jeszcze mniejszy jest poziom wiedzy na temat zréznicowania uprawnien w postepowaniu
karnym pomiedzy swiadkiem bedacym jednoczesnie pokrzywdzonym i swiadkiem, ktory
pokrzywdzony nie jest.

e Wsrod dziatan kluczowych dla skutecznosci systemu wparcie istotne wydaje sie dalsze
informowanie na temat sieci wsparcia dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz
szkolenie pracownikéw instytucji pomocowych w zakresie strategii pracy z pokrzywdzonymi.

e [stotnym wydaje sie wprowadzenie do systemu wsparcia wiekszej dostepnosci form pomocy
dla dzieci i mtodziezy (z obszaru terapii i psychiatrii).

e Wiekszy nacisk nalezy potozy¢ na wspoétprace miedzyinstytucjonalng. Badania wskazujg, ze
instytucje wspotpracujg w ograniczonym zakresie i zazwyczaj wspotpraca ta jest realizowana
z placéwkami o podobnym profilu aktywnosci.

e Warto zwiekszy¢ wiedze na temat zakresu uprawnien przedstawicieli réznych instytucji
(szczegdlnie prokuratoréow oraz reprezentantéw stuzby zdrowia).

e Oferta pomocowa kierowana do pokrzywdzonych, szczegélnie w poczatkowej fazie kontaktu
powinna by¢ ukierunkowana na zapewnienie bezpieczeristwa, ochrone najblizszych
i wsparcie psychologiczne.

e Planujac strategie promocyjne Sieci Wsparcia osdb pokrzywdzonych warto uaktywnic
lekarzy pierwszego kontaktu, media spotecznosciowe oraz zintensyfikowa¢ dostepnosc

ulotek w miejscach publicznych.
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Jak pokazujg badania nadal czynnikami zniechecajagcymi do korzystania ze wsparcia dla
pokrzywdzonych sg wstyd i nieadekwatne poczucie winy, a takze brak zaufania do instytucji

pomocowych. W kampaniach spotecznych warto ten aspekt przepracowywac.

Identyfikacja oczekiwan instytucji pomocowych.

Nadal bardzo duzy procent reprezentantéw instytucji pomocowych ma mata wiedze na
temat regulacji prawnych na réznych etapach postepowania zwigzanego z zabezpieczeniem
0s6b pokrzywdzonych.

Stabo oceniana jest tez skutecznos¢ regulacji prawnych dotyczgcych oséb pokrzywdzonych
na réznym etapie postepowania, co moze skutkowac niechecig do inicjowania.

Badani wskazujg, ze kluczcowym momentem, na ktérym warto bytoby zwiekszyé ochrone
0s6b pokrzywdzonych jest etap postepowania przygotowawczego.

Postulowane jest takze wprowadzenie tzw. asystenta osoby pokrzywdzonej, ktéry mogtby
towarzyszy¢ jej na roinych etapach postepowania i pomagaé¢ w zatatwianiu spraw

formalnych.

Okreslenie zasobow, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwan oséb majacych

kontakt lub wspierajacych pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkow.

Pracownicy instytucji wspierajgcych najbardziej potrzebujg wiedzy i umiejetnosci w zakresie
pracy z osobami doswiadczajgcymi przemocy w rodzinie, niealimentacji i stosowania grézb
karalnych.

Bardzo wazne dla osdb wspierajgcych pokrzywdzonych jest posiadanie odpowiedniej wiedzy
i instrumentéw, ktére pozwolg poradzi¢ im sobie z problemami pokrzywdzonych

przestepstwem powigzanych z zapewnieniem bezpieczeAstwa o0séb najblizszych,
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negatywnymi skutkami psychologicznymi i prawnymi oraz wychowawczymi.

Nadal wydaje sie, ze warto intensyfikowac dziatania ukierunkowane na wspdtprace
miedzyinstytucjonalng. Poziom tej wspotpracy znaczaco obniza skutecznos¢ dziatan
instytucji pomocowych.

Badani wskazujg brak dostepnosci w ich instytucjach materiatéw edukacyjnych dla oséb
pokrzywdzonych.

Nadal duza czesci pracownikéw pomocowych pyta osoby pokrzywdzone o przyczyny
poznego zgtaszania faktu pokrzywdzenia przestepstwem, co moze prowadzi¢ do wtérnej
wiktymizacji.

Wydaje sie, ze ciggle w niewystarczajgcym stopniu pracownicy instytucji pomocowych
proponujg kontakt pokrzywdzonym ze specjalistycznymi instytucjami wspierajgcymi, czyli
Osrodkami Pomocy dla Osdéb Pokrzywdzonych Przestepstwem. Szczegdlnie widoczne jest to
w przypadku pracownikéw placéwek oswiatowych.

Pracownicy wspierajgcy pokrzywdzonych szczegdlnie oczekujg szkolen warsztatéw z zakresu
wiedzy i umiejetnosci dotyczacych udzielania wsparcia pomocowego, znajomosci instytucji
pomocowych, a takze znajomosci form i zasad pomocy Swiadczonej przez OPPP.

Z uwagi na specyfike swojej pracy badani chcieliby wzig¢ udziat w szkoleniach rozwijajgcych
umiejetno$¢ pracy z osobami doswiadczajgcymi specyficznych probleméw (alkoholizm,
choroba psychiczna) oraz psychologicznych aspektéw pokrzywdzenia. Widzg réwniez
potrzebe udziatu w warsztatach superwizyjnych oraz rozwijania wiedzy z obszaru prawnego.
Badani preferujg szkolenia w formie stacjonarnej, tradycyjnej, jednak postulujg réwniez
dostep do materiatdw szkoleniowych w wersji elektronicznej. Dos$¢ duzo o0sdb
zainteresowanych jest krétkimi formami szkoleniowymi w formie webinaréw Ilub

konferencji.
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Okreslenie barier i wyzwan w pracy osob wspierajacych pokrzywdzonych

przestepstwem i/lub swiadkow.

e Nadal znaczaca barierg w Swiadczeniu pomocy jest niska ocena wspoétpracy instytucjonalnej

w obszarze wspierania oséb pokrzywdzonych.

e Specjalisci wspierajacy osoby pokrzywdzone przestepstwem nie majg pewnosci, co do tego

czy osoby potrzebujgce takiej pomocy muszg spetni¢ jakies warunki wstepne.

e Pracownicy instytucji pomocowych dosé¢ rzadko stykajg sie z sytuacjami wymagajgcymi

formalnego dziatania w zakresie wspierania o0séb pokrzywdzonych przestepstwem.

Prawdopodobnie spowodowane jest to poczuciem braku wystarczajgcych kompetenciji, jak

rowniez obawag przed konsekwencjami.

Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi

przestepstwem i/lub swiadkami.

e Nadal nie wszystkie osoby pracujace z pokrzywdzonymi przestepstwem sg swiadome

istnienia OPPP.

e Wiedza na temat sposobdéw pracy OPPP czerpana jest gdéwnie z medidw

elektronicznych.

e Kluczowymi kompetencjami pracownika wspierajgcego osoby pokrzywdzone wedtug

badanych s3: empatia, aktywne stuchanie, asertywnos$¢, akceptacja, umiejetnosci

komunikacyjne oraz znajomos¢ przepisdw. Wydaje sig, ze to wiasnie te kompetencje

powinny byc¢ szczegdlnie rozwijane wséréd pracownikéw pomocowych.
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