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Raport

Potrzeby osdb pokrzywdzonych przestepstwem
w procesie wychodzenia z problemu krzywdzenia

Projekt: Standaryzacja $wiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzony
Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci Swiadczonej pomocy na
rzecz 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych.

Dziatanie: Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych
realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania przestepczosci
w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
pod katem kompetencji pracownikow instytucji pomocowych

Lublin, pazdziernik 2021 r.
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Wprowadzenie

Celem niniejszego raportu jest prezentacja wynikow badan przeprowadzonych w grupie
pokrzywdzonych przestepstwem/ oséb im najblizszych i $wiadkéw dotyczacych potrzeb oséb
pokrzywdzonych przestepstwem w radzeniu sobie z korzystaniem z pomocy /wsparcia w procesie

wychodzenia z problemu krzywdzenia.
Opis narzedzi badawczych

Ankieta sktadata sie z dwdch czesci i byta skierowana do trzech grup oséb: pokrzywdzonych
przestepstwem / 0sdb im najblizszych i Swiadkéw. W pierwszej pytano o dane socjodemograficzne.
Druga czes$¢ ankiety sktadata sie z pytan, poprzez ktére zbierano informacje na temat m.in.: zrodet
wiedzy dotyczacej wsparcia dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem, motywacji skorzystania ze
wsparcia, rodzaju instytucji oferujgcych wsparcie oraz czasu korzystania ze wsparcia, oczekiwan od
instytucji wspierajacych, rodzaju uzyskanego wsparcia i oceny jego efektywnosci. Dodatkowo
dopytywano o rodzaje wsparcia, ktore warto bytoby jeszcze wprowadzi¢ do katalogu pomocy
instytucjonalnej, a takze zapotrzebowania w dostepnosci i rodzaju wparcia. Wykorzystane narzedzie
badawcze zawierato pytania otwarte, w ktéorych respondenci mogli udzieli¢ swobodnych
wypowiedzi, jak rowniez pytania/ twierdzenia z kafeterig lub umozliwiajgce szacowanie na
kilkustopniowej skali.

Wywiady grupowe (FGI) przeprowadzono z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem,
objetych pomocga instytucji pomocowych, w szczegdlnosci Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem / Lokalnych Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Badanie
przeprowadzono wedtug wczesniej przygotowanego scenariusza badania. Zasadnicza czes$é

wywiadu zawierafa 10 pytan. Uczestnikom zapewniono swobode oraz zagwarantowano poufnos$é
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wypowiedzi. Wywiady przeprowadzono online z zachowaniem peftnej anonimowosci, z wytaczonymi

kamerami. Przeprowadzono tgcznie 16 zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI), w kazdym

wojewddztwie jeden wywiad.

Osoby badane i procedura prowadzenia badan

Osoby badane w formie ankiet rekrutowano z klientéw Osrodkéw Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym Przestepstwem z catej Polski. W trakcie badan udato sie dotrze¢ do osdb
korzystajacych ze wsparcia w 14 wojewddztwach. Za posrednictwem pracownikow OPPP
rozdawano badanym ankiety w formie papierowej, ktére po uzupetnieniu bylty zbierane oraz
kodowane we wczesniej przygotowanej matrycy opracowanej w formularzu google. Zakodowane
wyniki nastepnie eksportowano do pakietu statystycznego SPSS pozwalajgcego na obliczenia
niezbednych statystyk. W badaniu ankietowym wziety udziat 342 osoby.

Osoby biorgce udziat w wywiadach focusowych rekrutowane byty do nich we wspétpracy
z pracownikami O$rodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem i innych instytucji pracujgcych
z osobami pokrzywdzonymi. Badania prowadzili eksperci podmiotu realizujgcego projekt. Kazdy
z wywiaddw obejmowat rozmowe z grupg 6-12 oséb. Byty to osoby pokrzywdzone przestepstwem
z terenu catej Polski.

Przeprowadzone badania miaty charakter anonimowy i dobrowolny. Za udziat w nich nie
oferowano gratyfikacji materialne;j. Szczegbétowy opis badanych grup zamieszczono

w oddzielnych raportach.
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Wyniki badan

Zasadnicza cze$¢ badania ankietowego dotyczyta oceny efektywnosci funkcjonowania systemu
pomocy ukierunkowanego na osoby pokrzywdzone przestepstwem oraz elementéw, ktére warto
bytoby w nim zmodyfikowaé. W tej czesci zawarto opis wynikéw zwigzanych z piecioma celami:

Cel 1: Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do oséb pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub Swiadkdw oraz ocena efektywnosci Swiadczonej pomocy i wspotpracy
pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Cel 2: Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony
i zabezpieczenia intereséw pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujgcych w ramach Funduszu
Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia osdb/instytucji reagujacych i pracujgcych
z pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami oraz sposobdw wykorzystywania tych narzedzi.
Cel 3: Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem i/lub
Swiadkow.

Cel 6: Okreslenie barier i wyzwan w pracy oséb wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem i/lub
Swiadkdw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego z sytuacjg epidemiologiczna.

Cel: 7: Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem

i/lub swiadkami.

Szczegbétowe analizy odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte ankiecie i wywiadzie FGI

w zamieszczono w oddzielnych raportach.
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Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do oséb pokrzywdzonych

SPRAWIEDLIWOSCI

przestepstwem i/lub swiadkéw oraz ocena efektywnosci swiadczonej pomocy
i wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach Sieci Pomocy

Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Analize funkcjonowania aktualnego systemu pomocy adresowanego do o0so6b
pokrzywdzonych przestepstwem i/lub S$wiadkéw rozpoczeto od sprawdzenia skad osoby
pokrzywdzone przestepstwem lub Swiadkowie czerpig wiedze dotyczgacg mozliwosci uzyskania przez
nich pomocy. Uzyskane wyniki sg nastepujgce:

e internet (33,6%)

e pracownicy socjalni (31,9%)

e funkcjonariusze policji (30,7%)

e o0soby korzystajgce z pomocy w osrodkach pomocowych (28,9%)

e ulotki/plakaty (20,8%)

e media spotecznosciowe (12,6%)

e kampanie spoteczne (12,3%)

e placéwki szkolne (4,7%)

e lekarze pierwszego kontaktu (4,1%)

e organizacje pozarzgdowe (2,9%).
Osoby pokrzywdzone najczesciej poszukujg informacji w internecie lub u pracownikéw lokalnych
stuzb pomocowych: OPS i Policja. Z uwagi na dostepnos¢ tych stuzb w poblizu miejsca zamieszkania
0sob pokrzywdzonych istotne jest przygotowanie pracownikdw socjalnych i funkcjonariuszy Policji
do realizacji dziatan o charakterze informacyjnym. Prawie 60% badanych zna miejsca, w ktérych

moze uzyska¢ pomoc dla pokrzywdzonych przestepstwem/swiadkow. Niestety w badaniach
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ujawniono, ze okoto 22% respondentéw nie ma w ogdle swiadomosci miejsc, gdzie pokrzywdzony

przestepstwem mogtby udac sie po pomoc. Jest to wynik bardzo niepokojgcy, ktéry wymaga
szybkich oddziatywan informacyjno-promocyjnych. Co jeszcze bardziej niepokojgce przed
kontaktem z osrodkami/instytucjami wsparcia dla pokrzywdzonych przestepstwem az 61%

badanych deklaruje, Ze nie miato Swiadomosci, gdzie mogtaby sie uda¢ osoba pokrzywdzona

przestepstwem lub swiadek.

Osoby pokrzywdzone przestepstwem decydujg sie na zwrdcenie sie po pomoc do instytucji
pomocowych z nastepujacych powoddw:

e nieumiejetnosc poradzenia sobie z sytuacjg pokrzywdzenia (58,5%)

e gotowos¢ zatrzymania doswiadczenia zachowan przestepczych (53,2%)

e zagrozenie dobra matoletnich dzieci (43,3%)

e wszczecie procedury karnej wobec sprawcy (36,5%)

e eskalacja zachowan krzywdzacych (31,6%)

e informacja o zakresie dziatania wspierajgcego oferowanego przez instytucje (11,7%).

e skierowanie z innej instytucji (5,8%)
Na uwage zastuguje fakt, ze cze$é¢ osdb pokrzywdzonych doswiadcza sytuacji systematycznego,

powtarzalnego procesu krzywdzenia. Tego typu sytuacje dotyczg np. oséb doswiadczajgcych

przemocy w rodzinie.

Waznym etapem analizy aktualnego systemu wsparcia dla 0oséb pokrzywdzonych przestepstwem
jest wskazanie instytucji, z ktorych najczesciej korzystajg osoby potrzebujgcego tego typu wsparcia

Wsréd badanych najwiecej osdb korzysta z pomocy:

e Osrodkow Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem finansowanych ze srodkéw Funduszu

Sprawiedliwosci (79,2%)
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Policji (52,6%)

Osrodkéw Pomocy Spotecznej/Centr Ustug Spotecznych (27,5%)
Prokuratury (21,3%)

poradni psychologiczno-pedagogicznych/rodzinnych (15,2%)
placowek stuzby zdrowia (12,3%)

Zespoty Interdyscyplinarne (9,4%)

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (9,4%)

Osrodki Interwencji Kryzysowej (8,8%)

Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (2,9%)

Osoby badane dokonaty subiektywnej oceny funkcjonowania instytucji pomocowych:

Zdecydowana wiekszos¢ z nich jest bardzo zadowolona z pomocy otrzymanej w Osrodkach

Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Osoby badane cenig sobie szybkos¢ udzielonej

pomocy przez pracownikéw Osrodka i biezgcg dostepnosé do pomocy specjalistow. Ponadto
doceniajg szeroki wachlarz pomocy oferowanej przez Os$rodki: pomoc prawna,
psychologiczna, wsparcie osdb pierwszego kontaktu, pomoc finansowa, zapewnienie
schronienia, organizacja kolonii letnich dla dzieci, finansowanie kurséw i szkolen
podnoszgcych kwalifikacje. Osoby badane zwracajg uwage na nastepujgce pozytywne cechy
i zachowania pracownikéw Osrodkdéw: wsparcie psychiczne i emocjonalne zapewniane przez
pracownikdéw, podmiotowe traktowanie i szacunek, zaangazowanie pracownikow
W rozwigzywanie ich probleméw, zyczliwos¢, wysoka jakosé merytoryczna pomocy. W pracy
prawnikéw doceniajg dostepnosé¢ i szybkos¢ reagowania, konkretng pomoc zwigzang
z pisaniem pozwow, pism i innych.

Osoby pokrzywdzone przestepstwem w sposdb bardzo zrdinicowany oceniajg oferte

pomocow3a realizowana przez pracownikow Policji, Prokuratury i Sgdéw oraz Osrodkow
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Pomocy Spotecznej. Ocena tych instytucji wynika z do$wiadczen osdéb badanych w kontakcie

z pracownikami tych instytucji.

Osoby pozytywnie oceniajgce prace tych instytucji zwracajg uwage na nastepujgce
zachowania pracownikéw: zaangazowanie, szybka reakcja, zyczliwos¢, zrozumienie, aktywne
stuchanie, cierpliwos¢, aktywny udziat w procedurze karnej, efektywne, stanowcze dziatanie,
rzetelnos¢ (dotyczy Policji),  zainteresowanie, utrzymywanie kontaktu z osobami
pokrzywdzonymi, cheé¢ pomocy ze strony pracownikdw OPS, zapewnienie realnej pomocy
finansowej i schronienia, informowanie o mozliwej do uzyskania pomocy (dot. OPS)
zrozumienie, profesjonalizm (dot. Prokuratury).

Osoby negatywnie oceniajgce prace instytucji zwracajg uwage na nastepujgce powody: brak
obiektywizmu wynikajacy z powigzan funkcjonariuszy ze sprawcami, negatywne nastawienie
i wrogos¢ wobec oséb pokrzywdzonych, brak zrozumienia, podejmowanie dziatan na korzysc
sprawcy, brak profesjonalizmu ze strony Policji (namawianie osoby pokrzywdzonej przemoca
do ,dogadania sie ze sprawcy”), lekcewazenie, przecigganie spraw, ttumaczenie powodu
opieszatosci brakami kadrowymi, przedmiotowe traktowanie (dot. Policji), ograniczenie
pomocy ze strony OPS do przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, brak konkretnej
pomocy w sytuacji realizacji procedury Niebieskiej Karty, podejmowanie dziatan na korzys¢
sprawcy, niskie kompetencje pracownikdéw OPS, obwinianie osoby pokrzywdzonej,
przecigganie spraw, podwazanie prawdomoéwnosci oséb pokrzywdzonych (dot. OPS),
odmowa kontaktu z osobg pokrzywdzong, przedmiotowe traktowanie, podwazanie
wiarygodnosci oséb pokrzywdzonych, brak dostepu do akt sprawy (dot. Prokuratury). Na
uwage zastuguje fakt, iz osoby pokrzywdzone dokonujg negatywnej oceny pracy instytucji
w wiekszosci w oparciu o nieprofesjonalne zachowania pracownikdw tych instytucji, co moze

wynikac z ich niskich kompetencji w zakresie pracy z osobami pokrzywdzonymi.
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Badane osoby kontaktujac sie, zgtaszajac do instytucji Swiadczacej pomoc w sytuacji podejrzenia

SPRAWIEDLIWOSCI

popetnienia przestepstwem posiadaty specyficzne oczekiwania w zakresie poszukiwanego

wsparcia.
Najczesciej byty to:
e pomoc W rozwigzaniu trudnej sytuacji (81%)
e otrzymanie wsparcia psychologicznego (66,1%)
e zatrzymanie zachowan krzywdzacych (52,9%)
e nabycie umiejetnosci radzenia sobie z trudng sytuacja (49,1%)
e wszczecie procedur karnych przeciwko sprawcy (46,5%)
e podjecie dziatan instytucjonalnych w zwigzku z zachowaniem sprawcy (20,2%)

e pomoc prawna (1,5%)

Podczas badan sprawdzano rdwniez, jak czesto osoby badane korzystaty z pomocy réznego rodzaju
specjalistow. Uzyskane rezultaty wskazujg, ze osoby pokrzywdzone przestepstwem najczesciej
korzystajg ze wsparcia trzech osdb: psychologa/psychoterapeuty, prawnika | pracownika

pierwszego kontaktu. Najrzadziej z kolej z terapeuty uzaleznien, pedagoga i mediatora.

Oprécz wskazanych powyzej specjalistow, z ktdrych korzystajg osoby pokrzywdzone przestepstwem
w badaniach wykazano, ze wymieniajg rowniez inne profesje, istotnie wspierajgce ich w kontekscie
pokrzywdzenia. Wsréd takich osdb znalezli sie m.in. tacy specjalisci, jak: adwokat, ksigdz, doradca
rodziny, traumatolog, terapeuta dla oséb wspoétuzaleznionych, kurator i doradca zawodowy. By¢
moze w przysztosci warto bytoby rozwazy¢ wprowadzenie dodatkowych specjalistow do programoéw
finansowanych ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci. Wedtug przewazajgcej ilosci badanych

pomoc uzyskana od tych oséb byta oceniana na bardzo wysokim poziomie i spetnita ich oczekiwania.
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Nastepnym waznym punktem analizowanym w trakcie badan na grupie oséb pokrzywdzonych

SPRAWIEDLIWOSCI

przestepstwem/swiadkéw byta ocena efektywnosci réznych form wsparcia oferowanych przez
osrodki/instytucje pomocowe. Otrzymane rezultaty wskazujg, ze jako najbardziej efektywng forme
wsparcia badani wskazuja:

e finansowanie kosztow wyjazdu wakacyjnego dla dzieci i mtodziezy

e pomoc psychoterapeutyczna

e grupowe wsparcie terapeutyczne

e pomoc osoby pierwszego kontaktu

e pomoc prawng

e wsparcie materialne w postaci dofinansowania optat czynszowych

e dofinansowanie zakupu odziezy czy srodkéw czystosci.

Generalnie mozna stwierdzié, ze osoby pokrzywdzone przestepstwem oceniajg bardzo wysoko

praktycznie wszystkie formy wsparcia. W skali od 1-6 przewazajgca wiekszos¢ form pomocy

uzyskata wyniki wyzsze niz 5,0.

Dopytywane jednak o dodatkowe formy wsparcia istotne z punktu widzenia lepszego radzenia sobie
przez nich z kontekstem pokrzywdzenia przestepstwem wskazujg, ze waznym mogtoby by¢
wprowadzenie wsparcia/dziatann w zakresie:

e terapii rodzinnej,

e terapii dla 0séb wspoétuzaleznionych,

e psychiatrii dzieciecej i wsparcia psychologicznego dla dzieci,

e kontroli nad dziatalnoscig policji i prokuratury,

e reprezentowania oséb pokrzywdzonych w sagdzie,

e zwiekszenia wsparcia finansowego, szczegdlnie dla samotnych matek.
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Potwierdzeniem efektywnosci wsparcia oferowanego przez instytucje/osrodki $wiadczgce pomoc

SPRAWIEDLIWOSCI

dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem/swiadkéw jest fakt, ze dla 70% respondentéw kontakt
z tego typu placéwkami przyczynit sie do rozwigzania probleméw zwigzanych z pokrzywdzeniem
przestepstwem. Dla 27% kontakt ten pozwolit rozwigzaé problem czesciowo. Jedynie w przypadku

3% badanych skorzystanie z pomocy osrodka nie pozwolito poradzi¢ sobie z problemem.

W przypadku osdb, ktére wskazywaty, ze ich problem wynikajgcy z pokrzywdzenia nie zostat
rozwigzany pomimo kontaktu z instytucjami pomocowymi, jako przyczyny tego faktu wskazywano:
e bardzo dtugi czas oczekiwania na wizyte,
e brak wystarczajgcej gotowosci klienta do zmierzenia sie z problemem,
e obowiazujacy system prawny i dfugi czas trwania procedur sagdowych,
e brak wystarczajgcej empatii po stronie funkcjonariuszy Policji,

e uzaleznienie klienta.

Kolejnym elementem ocenianym w punkcie opisujgcym pierwszy cel raportu byta analiza szybkosci
pomocy oferowanej przez instytucje wspierajace. Uzyskane wyniki wskazujg, ze w przypadku 40,6%
badanych pomoc zostata uzyskana tego samego dnia a w przypadku 21,1% nastepnego dnia. Do
tygodnia od zgtoszenia wsparcie uzyskato nastepnych 28,4% badanych. Nadal widoczna jest jednak
grupa osob (facznie okoto 10%), ktéra na takg pomoc musiata czekaé¢ powyzej tygodnia, co
w przypadku sytuacji pokrzywdzenia przestepstwem i zwigzanych z tym niebezpieczernstw moze byé
Wedtug badanych dziataniami, ktére mogtyby przyczynic¢ sie gtéwnie do tego, aby wtasciwa pomoc
osobom pokrzywdzonym przestepstwem byta udzielana szybciej mogg by¢:

e dostosowanie pomocy do indywidualnych problemow i potrzeb (28,4%),

e ustalenie Pani/Pana problemdéw i potrzeb podczas pierwszego kontaktu z instytucjg/

osrodkiem pomocowym (26,6%),
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e wieksza dostepnos$é pomocy specjalistycznej (23,7%).

SPRAWIEDLIWOSCI

Podczas badan respondenci (pokrzywdzeni przestepstwem/Swiadkowie) wskazywali
nastepujgce przyczyny utrudniajgce im lub uniemozliwiajace korzystanie z pomocy instytucji
pomocowych. Wsrdd najbardziej zniechecajgcych wymienione zostaty:

e przyczyny emocjonalno/ psychologiczne: strach, lek przed dziataniami odwetowymi

sprawcow, wstyd przed korzystaniem z pomocy i poczucie winy za zaistniatg sytuacje,

nadzieja na zmiane zachowania sprawcéw w sytuacji kiedy osoby doswiadczaty
przemocy, brak zaufania do instytucji pomocowych, nieche¢ do powtarzania kolejny
raz tych samych informacji réznym specjalistom.

e przyczyny zewnetrzne: brak Swiadomosci istnienia instytucji pomagajgcym osobom

pokrzywdzonym przestepstwem, ograniczona dostepnos$¢ do pomocy (problem

z dostepnoscia, czasem oczekiwania, ograniczenia finansowe )

e przyczyny wynikajgce z zachowan pracownikéw stuzb pomocowych: strach przed

dziataniami_stuzb _pomocowych (lek przed odebraniem dzieci), nieprofesjonalne

podejscie stuzb pomocowych do oséb pokrzywdzonych (brak empatii, zrozumienia,

zyczliwosci).
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Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie ochrony
i zabezpieczenia intereséw pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujgcych
w ramach Funduszu Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia oséb/instytucji
reagujacych i pracujacych z pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami oraz
sposobow wykorzystywania tych narzedzi.

Kolejnym celem realizowanym podczas Celem badani prowadzonych do niniejszego raportu
byto przeanalizowanie i ocena rozwigzan prawnych, narzedzi funkcjonujgcych w ramach Funduszu
sprawiedliwo$ci oraz rdéinych form wsparcia wykorzystywanych przez pracujgcych
z pokrzywdzonymi przestepstwem. Jak wskazujg wyniki badan ankietowych osoby pokrzywdzone
przestepstwem/swiadkowie nie zostajg w wystarczajagcym stopniu informowane o przystugujgcych

im prawach i formach przynaleznych dla nich wsparcia.

Osoby pokrzywdzone majg réznorodne opinie dotyczace oceny procedury karnej zmierzajacej do
zatrzymania krzywdzenia. Opinie oséb badanych sg skrajnie rézne i wynikajg z ich osobistych

doswiadczen:

a) Czes$¢ oséb badanych pozytywnie ocenia procedure karng, podkreslajgc sprawne i szybkie

dziatanie stuzb pomocowych oraz profesjonalizm oséb im pomagajgcych.
Osoby pokrzywdzone przestepstwem zwracaty uwage na nastepujgce pozytywne

zachowania stuzb pomocowych majgce na celu zapewnienie im bezpieczenstwa:

obiektywizm i rzetelne rozpatrzenie zgtoszonej sprawy

e udzielenie pomocy w znalezieniu schronienia i wsparcie materialne
e szybkos¢ dziatania instytucji pomocowych

e dostepnos¢ czasowa pracownikow stuzb pomocowych

e sprawne i skuteczne dziatanie pracownikéw stuzb pomocowych

e profesjonalizm pracownikéw stuzb pomocowych w kontakcie z osobg pokrzywdzona.
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b) Czes¢ oséb badanych ocenia procedury karne negatywnie z uwagi na:

Osoby badane zwracaty uwage rowniez na destrukcyjne zachowania stuzb pomocowych i brak

adekwatnej reakcji:

e bardzo dtugi czas ich trwania od momentu zgtoszenia sprawy do ukarania sprawcy,
co sprawia, ze sprawcy pozostajg na wolnosci, a osoby pokrzywdzone nie czujg sie
bezpiecznie;

e nieprofesjonalne zachowanie pracownikow stuzb pomocowych (Policja,
prokuratura, sady), ktére w niektérych sytuacjach prowadzi do wtérnej wiktymizacji
0sob pokrzywdzonych (brak obiektywizmu, podwazanie prawdoméwnosci oséb
pokrzywdzonych, sugerowanie osobie pokrzywdzonej modwienie nieprawdy,
zniechecanie do sktadania zawiadomien, bezczynnosc );

e nieskutecznos¢ dziatan policji i prokuratury: opieszato$é, bagatelizowanie
i lekcewazenie zgtaszanych problemdéw, odmowa przyjecia zgtoszenia o popetnieniu

przestepstwa;

Osoby pokrzywdzone poszukujagc pomocy decydowaly sie na wybdr réinych instytucji

pomocowych:

Czes¢ osob badanych nie miato informacji o dostepnych w $rodowisku lokalnym
instytucjach pomocowych. Osoby te poszukiwaty informacji w internecie i skorzystaty
z kontaktu telefonicznego Niebieskiej Linii. PO czym zostaty skierowane do lokalnych
Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Osoby badane kontaktujgc sie
z Osrodkiem i uzyskujagc pomoc ze strony specjalistéw podjety kolejne dziatania
zmierzajgce do rozwigzania swojego problemu.

Nawigzanie kontaktu bezposrednio z Osrodkiem Pomocy Pokrzywdzonym
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Przestepstwem — osoby pokrzywdzone sg zadowolone z pomocy OPPP. Mimo tego, ze

nadal trwa rozwigzywanie ich probleméw prawnych, jednak wsparcie emocjonalne
i poczucie, ze mogg liczy¢ na pomoc daje im poczucie ulgi w ich trudnosciach. Osoby
badane, ktére skorzystaty z pomocy OPPP otrzymaty tam niezbedng pomoc, witgcznie
z pomocg W znalezieniu schronienia. Na uwage zastuguje fakt, ze w Osrodkach jest
monitoring sytuacji klientéw, czyli osoby wyznaczone kontaktujg sie regularnie zosobami
pokrzywdzonymi. Osoby pokrzywdzone podkreslajg, ze istotne byto dla nich szybkie
umowienie ze specjalista w Osrodku oraz pomoc i wsparcie w rozwigzaniu swojego
problemu. Czes¢ z nich decydowata sie na zatozenie Niebieskiej Karty, czes¢ sktadata
zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa. Osoby badane podkreslaty, ze na kazdym
etapie pomocy potrzebowaty mozliwosci rozmowy ze specjalistami i uzyskania wsparcia
emocjonalnego, informacyjnego i konkretnej pomocy w formie opracowania pism
i wnioskdw. Osoby badane podkreslaty réwniez znaczenie wsparcia materialnego
w sytuacji trwajgcych procedur sgdowych. Ponadto duze znaczenie miato dla nich
wsparcie informacyjne, ktére uswiadomito im, ze doswiadczyly pokrzywdzenia
przestepstwem i moga to zgtosi¢ organom $cigania.

Korzystanie ze wsparcia i pomocy w placédwce catodobowego pobytu osoby
przebywajgce w placéwce catodobowego pobytu podkreslajg wsparcie otrzymane przez
pracownikdw ukierunkowane na rozwigzanie ich trudnosci. Osoby badane sa
zadowolone z zapewnionego im bezpieczeistwa i schronienia.

Zatozenie Niebieskiej Karty — osoby badane, ktdre otrzymaty pomoc ze strony cztonkéw
zespotu decydowaty sie na wdrazanie sugerowanych rozwigzan. Jednak cze$é¢ osdb
badanych nie byta zadowolona z kontaktu z cztonkami zespotu i poszukiwata pomocy
w innych instytucjach w tym w OPPP. Kontakt z Osrodkiem Pomocy Spotecznej czesto

konczyt sie wdrozeniem procedury Niebieskiej Karty w sytuacji osdb doswiadczajgcych
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przemocy.

e Zgtoszenie faktu pokrzywdzenia na Policje — osoby pokrzywdzone majg rozbiezne zdania
co do oceny znaczenia tej formy pomocy w rozwigzaniu ich probleméw. Osoby badane
podkreslajg, ze profesjonalizm ze strony funkcjonariuszy Policji i odpowiednie
pokierowanie ich dziataniami w wielu sytuacjach doprowadzit do podjecia krokéw
prawnych. Niektére osoby badane jednak kontakt z Policjg zniechecit do podejmowania
krokéw prawnych z uwagi na niewtasciwe i zniechecajace je zachowania Funkcjonariuszy
Policji. Osoby pokrzywdzone uzyskiwaty wsparcie i pomoc dopiero zgtaszajgc sie pomoc
do OPPP.

e Osoby byty tez kierowane do instytucji pomocowych przez lekarzy psychiatréow. Lekarze
informowali i motywowali te osoby do podjecia dziatarh zmierzajacych do rozwigzania
sytuacji i skorzystania z pomocy Osrodka. Ta pomoc skutkowata rozpoczeciem procesu

wychodzenia z sytuacji pokrzywdzenia.

Najwieksze zastrzezenia osdb pokrzywdzonych dotyczg nastepujacych rozwigzan w zakresie

ochrony i zabezpieczenia interesow pokrzywdzonego jak:

e zapewnienie bezpieczenistwa, ochrona przed dalszymi negatywnymi dziataniami
sprawcy (36,8%);
e poczucia kwestionowania prawdomdwnosci osoby pokrzywdzonej podczas

przestuchania na Policji, w prokuraturze (38,6%);

e informowania na etapie postepowania przygotowawczego w zakresie instytucji

Swiadczacych pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem;

e mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o ustanowienie petnomocnika z urzedu

(35,1%);
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niewystarczajgcym informowaniu o instytucjach swiadczagcych pomoc osobom

pokrzywdzonym przestepstwem (31,9%);
niewtasciwym traktowaniu przez lekarza w sytuacji prosby o wykonanie obdukcji
uszczerbku na zdrowiu na skutek doswiadczonego przestepstwa (30,4%);

braku mozliwosci zastosowania wobec sprawcy srodkéw zapobiegawczych (27,2%).

Podsumowujgc na uwage zastuguje fakt, ze osoby pokrzywdzone oczekujg podjecia szybkich dziatan

interwencyjnych w sytuacji, kiedy zdecydujg sie zwréci¢ po pomoc do instytucji pomocowych.
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Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem

i/lub swiadkow

Wsréd czynnikdow ktére potencjalnie zachecajg do korzystania z pomocy Swiadczonej przez

instytucje dziatajgce na rzecz osdb pokrzywdzonych przestepstwem respondenci wskazujg

najczesciej te, ktdre zwigzane sg z:

bezptatnoscia swiadczonej pomocy (88,3%)
zyczliwoscig oséb pomagajacych (81,3%)
profesjonalizmem realizowanego wsparcia (69%)
skutecznoscig pomocy (67,8%)

zaufaniem do oséb/miejsca udzielania pomocy (54,7%)
bliskosci zamieszkania od instytucji pomocowej(50,9%)
anonimowos¢ uzyskanej pomocy (46,8%)

interdyscyplinarnos¢ udzielanej pomocy (32,5%)

Badani oceniajgc rdine dziatania instytucjonalne ukierunkowane na pomoc osobom

pokrzywdzonym przestepstwem wskazujg, ze szczegdlnie przydatne dla nich w kontekscie

niwelowania skutkow pokrzywdzenia przestepstwem/bycia swiadkiem byty takie kwestie, jak:

e pomoc psychologiczna i psychoterapeutyczna,

® pomoc prawna,

e pomoc materialna (bony zywnosciowe i dofinansowanie do zakupu przedmiotéw

codziennego uzytku),

e potaczenie wsparcia prawno-psychologicznego z bardzo zyczliwym/ludzkim

traktowaniem oséb potrzebujgcych wsparcia.

Osoby badane zwracaty uwage na nastepujace doswiadczenia i formy pomocy, ktére znaczgco

utatwity im poradzenie sobie z pokrzywdzeniem przestepstwem:
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Korzystanie przez osoby pokrzywdzone z pomocy OPPP, ktére realizujg kompleksowg pomocy

— osoby pokrzywdzone przestepstwem doceniajg szeroki zakres pomocy oferowanej przez
Osrodki umozliwiajacy im rozwigzanie zgtaszanego problemu.

Profesjonalna_pomoc psychologiczna, prawna i pedagogiczna — osoby badane podkreslaty

zaréwno wysokie kompetencje merytoryczne tych oséb jak i kompetencje interpersonalne
(zyczliwos¢, che¢ pomocy, zaangazowanie, dostepnos¢ itp.) — osoby pokrzywdzone
przestepstwem doceniajg profesjonalizm pracownikdéw stuzb pomocowych. Zwracajg uwage na
kompetencje interpersonalne i odpowiednie podejscie do nich przez osoby im pomagajace.
Wazny jest dla nich tez profesjonalizm i wysokie kompetencje merytoryczne pracownikéw stuzb
pomocowych.

Zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego przez udzielenie schronienia — dla wielu oséb

pokrzywdzonych innowacyjng i skuteczng formg pomocy byto odizolowanie od sprawcy przez
zapewnienie im schronienia lub dofinansowanie do wynajmu mieszkania.

Spotkania grupowe w formie terapii lub grup wsparcia — osoby badane podkreslaty, ze czuty sie

przed zgtoszeniem po pomoc bardzo samotne w swoich problemach. Z tego wzgledu jednym
z doswiadczen, ktére byty dla nich szczegdlnie cenne byto wsparcie uzyskane w trakcie terapii
indywidualnej i grupowej (w tym réowniez udziat w grupach wsparcia)

Kursy i szkolenia podnoszgce kwalifikacie zawodowe — osoby pokrzywdzone doceniajg

mozliwo$¢ skorzystania z dofinansowania do kurséw i szkolen podnoszacych kwalifikacje
zawodowe, poniewaz tego typu pomoc umozliwia im podjecie pracy i usamodzielnienie sie
finansowe, a tym samym niezaleznos¢ od sprawcy.

Pomoc finansowa i materialna otrzymywana przez osoby pokrzywdzone na etapie wychodzenia

z problemu krzywdzenia byta dla nich duzym wsparciem. Osoby doceniajg zaréwno mozliwos$é

korzystanie z bondw jak tez i mozliwos¢ wyjazdu dzieci na kolonie letnie.
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Okreslenie barier i wyzwan w pracy oséb wspierajagcych pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub swiadkéw, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego z sytuacjg
epidemiologiczna.

W pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem instytucje pomocowe stojg przed

nastepujacymi wyzwaniami:

Osoby pokrzywdzone przestepstwem oczekujg w procesie wychodzenia z krzywdzenia
pomocy psychologicznej i wsparcia emocjonalnego. Wyzwaniem jest dla stuzb pomocowych
zadbanie o odpowiednie umiejetnosci osdb pracujgcych w pierwszym kontakcie
z pokrzywdzonymi, ktére beda sie charakteryzowaty oczekiwanymi przez osoby badane
kompetencjami: zaufanie do tego, co méwi osoba pokrzywdzona, empatia i zrozumienie,
podmiotowe traktowanie, szacunek, wzbudzanie nadziei i wiary w rozwigzanie problemu,
poczucie, ze mogg liczy¢ na pomoc, $wiadomos¢, ze specjalisci sg dostepni i mogg przyjs¢
i porozmawiac¢. Wiekszo$s¢ osob pokrzywdzonych uwaza, ze wsparcie psychologiczne
i emocjonalne jest niezbedne do podjecia krokdw prawnych lub innych konkretnych dziatan
zmierzajacych do rozwigzania sytuacji.

Zapewnienie osobom pokrzywdzonym dostepu do pomocy prawnej. Osoby pokrzywdzone
potrzebujg konkretnej pomocy prawnej. Istotna jest dla nich pomoc w przygotowaniu
dokumentacji prawnej, wiedza dotyczaca sposobu rozwigzania sytuacji, pokierowanie
dziataniami zmierzajgcymi do rozwigzania problemdéw prawnych oraz zapewnienia im
bezpieczenstwa. Istotne znaczenie ma fakt, ze pomoc nieodptatna jest dla nich czesto
jedynym rozwigzaniem, poniewaz nie majg wystarczajgcych Srodkéw finansowych na
korzystanie z pomocy odptatnej.

Zapewnienie osobom pokrzywdzonym konkretnego wsparcia materialnego i finansowego

w tym réwniez zapewnienia im bezpieczenstwa w formie udzielenia schronienia.
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Usprawnienie przeptywu informacji miedzy instytucjami pomocowymi w celu przyspieszenia

dziatan zmierzajacych do pociggniecia do odpowiedzialnosci sprawcy.

Rozwijanie wséréd pracownikéw pomocowych swiadomosci, ze osoby pokrzywdzone czasem
nie wiedzg, czego oczekujg i potrzebujg, poniewaz nie majg $Swiadomosci i wiedzy w jaki
sposéb moga rozwigzaé swoj problem. Osoby pokrzywdzone potrzebujg kontaktu z osobg,
ktéra dokona diagnozy ich sytuacji oraz zaproponuje rozwigzania problemu i ukierunkuje ich
dziatania oraz wesprze w rozwigzywaniu konkretnych problemoéw.

Zwiekszenie efektywnosci docierania z informacjg do osdb pokrzywdzonych dotyczaca
istnienia Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Wszystkie osoby badane
wyrazaty swoje zadowolenie z mozliwosci uzyskania pomocy w Osrodkach Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem nawet w sytuacji ograniczen wynikajgcych z pandemii.
W sytuacji braku mozliwosci spotkania bezposredniego osoby badane kontaktowaty sie ze
specjalistami Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem telefonicznie, w formie
video konferencji lub mailowo. W sytuacji kontaktu bezposredniego stosowano nastepujgce
srodki ochronne: maseczki, ptyny do dezynfekcji, mierzenie temperatury, zachowanie

odlegtosci, w sytuacji kontaktdw osobistych dbanie o odstepy czasowe miedzy klientami.

//// ///////////// STOWARZYSZENIE WSPIERANIA
STANDARYZACJA . Niecala 1873, 20:080 Lublin
SWIRDCZONEJ POMOCY tel. 535 000 523 / 783 510 310
W RRMACH SIECI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

Pn“nsznznnvm www.wysokiest.andardY.pI
PRZESTEPSTWEM www.stowarzyszeniebonafides.pl

Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509



(11

_ S FUNDUSZ )
SI}R,-’\\-VII DLIWOSCI // SPRAWIEDLIWOSCI
Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi
przestepstwem i/lub swiadkami

W trakcie realizacji badan dokonano identyfikacji kluczowych, oczekiwanych przez osoby
pokrzywdzone kompetencji pracownikéow stuzb pomocowych. Odpowiednie kompetencje oséb
pomagajacych sg kluczowe w pracy z osobami pokrzywdzonymi, poniewaz jak wykazujg wyniki

badan ankietowych, az 16,1% respondentow doswiadczyto skrzywdzenia w formie

niesprawiedliwego lub niekompetentnego potraktowania przez pracownikéw instytuciji/ osrodkow

pomocowych.

Ponizej zestawienie kompetencji oséb pracujgcych w instytucjach pomocowych, ktére osoby

pokrzywdzone przestepstwem uwazajg za szczegdlnie istotne:

1. Empatia — zdolnos$¢ odczuwania standw psychicznych oséb pokrzywdzonych (empatia
emocjonalna), umiejetnos¢ przyjecia sposobu myslenia, spojrzenia z perspektywy osoby
pokrzywdzonej na jej sytuacje (empatia poznawcza). Rozumienie i akceptacja potrzeb
osoby pokrzywdzonej i dostosowanie proponowanych rozwigzan do gotowosci osoby
pokrzywdzone;.

2. Profesjonalizm — podstawowa wiedza z zakresu prawa i psychologii umozliwiajgca
efektywne funkcjonowanie w kontakcie pomocowym na kazdym stanowisku pracy.
Specjalistyczna wiedza i umiejetnosci wymagane na okreslonym stanowisku pracy.

3. Umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw — umiejetno$¢ pokierowania, rzeczowosé,
proaktywnos¢, pokazywanie réznych mozliwosci rozwigzania sytuacji trudnej, wspdlne
opracowanie planu dziatania, wiara w znalezienie wyjscia z sytuacji, uswiadomienie
zasobéw klienta umozliwiajgcych zatrzymanie sytuacji krzywdzenia.

4. Podmiotowe traktowanie klientébw - szacunek, bezstronnos¢, obiektywnosé,

sprawiedliwo$é, akceptacja, wyrozumiatos$é, nie narzucanie swojego zdania i rozwigzan
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osobom pokrzywdzonym.

e Umiejetno$¢ budowania dobrego kontaktu — umiejetnos¢ budowania zaufania
i poczucia bezpieczenstwa, dyskrecja, zyczliwosé, otwartos¢, naturalnosé, spokdj,
cierpliwosé, poczucie humoru.

e Komunikacja i aktywne stuchanie - aktywne stuchanie, bez osgdzania i umiejetnosc
przekazywania informacji w sposéb zrozumiaty dla oséb pokrzywdzonych.

e Asertywno$¢ — pewnosc siebie, stanowczos¢, umiejetnos¢ wywierania wptywu
i motywowania do zmiany.

e Umiejetno$¢ wspotpracy interdyscyplinarnej — wspétpraca z pracownikami instytucji

pomocowych ukierunkowania na rozwigzanie problemoéw oséb pokrzywdzonych.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania ankietowe oraz wywiady focusowe pozwalajg spojrze¢ na
rzeczywisto$¢ potrzeb oséb pokrzywdzonych w radzeniu sobie z korzystaniem z pomocy /wsparcia
w procesie wychodzenia z problemu krzywdzenia. Analiza informacji pozwala wskaza¢ potrzeby
0sO6b pokrzywdzonych, ktérym warto poswieci¢ szczegdlng uwage podczas organizowania
i modyfikowania aktualnie istniejgcego systemu wsparcia ukierunkowanego na osoby

pokrzywdzone przestepstwem lub swiadkéw.

Potrzeby oséb pokrzywdzonych w radzeniu sobie z korzystania z pomocy i wsparcia w procesie

wychodzenia z problemu krzywdzenia sg nastepujace:
1. Otrzymanie kompleksowej pomocy w rozwigzaniu problemu pokrzywdzenia

przestepstwem. osoby pokrzywdzone przestepstwem doceniajg szeroki zakres pomocy
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oferowanej przez OPPP umozliwiajgcy im rozwigzanie zgtaszanego problemu. Z drugiej

strony korzystajg one z pomocy réznych, dostepnych w srodowisku lokalnym miejsc
pomocowych (np. Policja, OPS, zespoty interdyscyplinarne, Komisje ds. Rozwigzywania
Problemdéw Alkoholowych, OIC, poradnie psychologiczo-pedagogiczne, stuzba zdrowia itp.)
nie znajgc zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych instytucji. Istotne Aby zapewnié
osobom krzywdzonym wszechstronne, kompleksowe wsparcie, dlatego wazne jest
tworzenie partnerstw instytucji realizujgcych zadania na rzecz oséb pokrzywdzonych i ich
wzajemna wspotpraca przy realizacji wsparcia poszczegélnym osobom. Osoby
pokrzywdzone potrzebujg nastepujgcych form pomocy:

Pomoc psychologiczna (indywidualna i grupowa) i wsparcie emocjonalne - osoby badane

zwracajg uwage na nastepujgce aspekty, ktére sg dla nich wazne w relacji z osobami
udzielajgcymi wsparcia: zaufanie do tego, co méwi osoba pokrzywdzona, empatia
i zrozumienie, podmiotowe traktowanie, szacunek, wzbudzanie nadziei i wiary
W rozwigzanie problemu, poczucie, ze mogg liczy¢ na pomoc, sSwiadomos¢, ze specjalisci s
dostepnii moga przyjs¢ i porozmawiac. Wiekszos¢ oséb pokrzywdzonych uwaza, ze wsparcie
psychologiczne jest niezbedne do podjecia krokéw prawnych lub innych konkretnych dziatan
zmierzajgcych do rozwigzania sytuacji.

Pomoc prawna - pomoc w przygotowaniu dokumentacji prawnej, wiedza dotyczgca sposobu

rozwigzania sytuacji, pokierowanie dziataniami zmierzajagcymi do rozwigzania problemoéw
prawnych oraz zapewnienia im bezpieczenstwa.

Wsparcie finansowe i materialne — bony na zakup zywnosci, odziezy, obuwia oraz srodkéw

czystosci, dofinansowanie do kursow i szkolen oraz wyjazdéw wakacyjnych dzieci

i udzielenia schronienia.
Dostepnos¢ pomocy — osoby pokrzywdzone przestepstwem majg indywidualne potrzeby

zwigzane z dostepnoscig do oferowanej pomocy wynikajgce z ich indywidualnej sytuacji
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zyciowej (rodzinnej, zdrowotnej, osobistej, zawodowej). Osoby borykajace sie z problemami

finansowymi potrzebujg profesjonalnego bezptatnego wsparcia w poblizu miejsca
zamieszkania. Niejednokrotnie nie majg mozliwosci dojazdu do miejsca Swiadczenia pomocy
z uwagi na brak srodkéw finansowych, brak komunikacji publicznej, koniecznos¢ opieki nad
osobami zaleznymi (dzieémi i osobami chorymi), chorobe Iub niepetnosprawnos¢
uniemozliwiajgcg im dojazd do miejsca pomocy. Wyzwaniem dla stuzb pomocowych jest
rozwigzanie problemu dostepnosci pomocy specjalistycznej dla wszystkich oséb
zainteresowanych.

Rekomendowane jest zwrdcenie uwagi na rozszerzenie wsparcia i pomocy 0séb pracujgcych
w srodowisku oraz kompetencje oséb pomagajgcych osobom pokrzywdzonym, majgcym
w swoim zakresie zadan prace w sSrodowisku: pracownicy OPS, funkcjonariusze Policji,
kuratorzy, stuzby medyczne (terapeuci S$rodowiskowi, psychologowie pracujgcy
w srodowisku, pielegniarki srodowiskowe, lekarze pierwszego kontaktu).

Dostep do informacji o miejscach i formach swiadczenia pomocy_- jak wynika z badan
prawie 2/3 oséb krzywdzonych nie wiedziato, gdzie moze zwrdci¢, aby uzyskaé pomoc
w sytuacji pokrzywdzenia przestepstwem lub statusu Swiadka. Ponadto duza czes¢ osob
pokrzywdzonych nie ma swiadomosci jaki jest zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych
stuzb pomocowych. Pokazuje to, ze podejmowane dziatania promocyjno-edukacyjne w tym
zakresie nadal sg niewystarczajgce i nalezy je kontynuowad. Istotny jest - poszukujgc pomocy
osoby badane najczesciej korzystajg z internetu. Dlatego istotne jest zadbanie
o publikowanie biezacych informacji i ich uaktualnianie. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na
regularne akcje infomacyjno/ promocyjne dotyczgce pomocy realizowanej w $rodowisku
lokalnym (media spotecznosciowe, strony internetowe administracji publicznej, lokalna
prasa i media). Wazne jest zwrdcenie uwagi stuzb pomocowych na podejmowanie przez nich

dziatan o charakterze informacyjnym, dotyczgcym udzielania informacji o lokalnych
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miejscach realizacji pomocy, w tym istniejgcych Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem. Zadbanie o dystrybucje ulotek i wizytowek jest jednym ze sposobow
wsparcia osdb potrzebujgcych
Zréznicowane formy realizacji pomocy przez instytucje pomocowe — trwajgca od 2020 roku
sytuacja ograniczen epidemiologicznych sprawita, ze instytucje pomocowe wdrazaty nowe
instrumenty pracy z osobami pokrzywdzonymi. Wczesniejszy kontakt bezposredni bardzo
czesto byt zastepowany kontaktem zdalnym. Osoby badane wyrazaty swoje zadowolenie
z mozliwosci uzyskania pomocy w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w sytuacji ograniczen wynikajgcych z pandemii. Pomoc w formie telefonicznej, video lub
mailowa niektdorym osobom umozliwita skorzystania ze wsparcia. Osoby badane doceniajg
mozliwos¢ wyboru formy pomocy i jej dopasowania do indywidualnej sytuacji osoby.
Rekomendowana jest kontynuacja realizacji pomocy w formie zdalnej lub hybrydowej
w m.in. nastepujgcych sytuacjach:
e Przeciwskazania zdrowotne osoby pokrzywdzonej uniemozliwiajace jej korzystanie
z pomocy bezposredniej (osoby chore, niepetnosprawne)
e Kwarantanna osoby pokrzywdzonej przestepstwem
e Niemoznos¢ dojazdu do miejsca realizacji pomocy z uwagi na problemy
z transportem (zamieszkanie w znacznej odlegtosci, na terenie o ograniczonej
dostepnosci do komunikacji publicznej, brak samochodu lub prawa jazdy)
e Brak srodkéw finansowych na sfinansowanie kosztéw dojazdu
e Trudna sytuacja rodzinna lub osobista osoby pokrzywdzonej uniemozliwiajgca jej
skorzystanie z pomocy bezposredniej np. z powodu koniecznosci opieki nad dzie¢mi
lub innymi osobami zaleznymi

e Trudnos¢ w przemieszczaniu sie z uwagi na podeszty wiek osoby pokrzywdzone;j
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5. Uzyskanie skutecznej pomocy w rozwigzaniu problemow wynikajacych z pokrzywdzenia

przestepstwem — osoby pokrzywdzone oprdécz zrozumienia ich problemoéw i wsparcia
emocjonalnego oczekujg profesjonalnej, skutecznej pomocy w rozwigzaniu problemu
z ktérym sie zgtaszajg do instytucji pomocowej. Osoby pokrzywdzone zgtaszajg, ze czasem
nie wiedza, czego oczekujg i potrzebujg, poniewaz nie majg Swiadomosci i wiedzy w jaki
sposéb moga rozwigzaé swoéj problem. Osoby pokrzywdzone potrzebujg kontaktu z osoba,
ktéra dokona diagnozy ich sytuacji oraz zaproponuje rozwigzania problemu i ukierunkuje ich
dziatania oraz wesprze w rozwigzywaniu konkretnych probleméw. Osobom pokrzywdzonym
zalezy na skutecznym zatrzymaniu zachowan przestepczych w formie podjecia dziatan przez
pracownikéw stuzb pomocowych zwigzanych z pracg ze sprawcg lub tez odizolowaniem od
sprawcy. W tej drugiej sytuacji rekomendowane jest korzystanie z dostepnych instrumentéw
prawnych pozwalajacych na odizolowanie pokrzywdzonej/ego od sprawcy. Badani wskazujg,
ze korzystanie ze OPPP pozwala w duzej praktycznie catkowicie rozwigzaé ich problemy. Jest
jednak prawie trzydziesci procent klientéw, ktérych problemy sg rozwigzywane czesciowo,
a w przypadku 3% takie rozwigzanie w ogdle nie pojawito sie nawet czesciowo. Otwartym
pozostaje pytanie, dlaczego tak jest. Czy jest to efekt czynnikdéw zwigzanych z osobg
pokrzywdzong (np. mata gotowos$é¢ do zmiany), czy tez systemem udzielania wsparcia.
Dlatego tez wazny jest biezgcy przeptyw informacji miedzy pracownikami, ktéry miatby na
celu zapewnienie wiekszej efektywnosci w zakresie rozwigzywania probleméw oséb
pokrzywdzonych. Potrzebne sg w tym wzgledzie systemowe rozwigzania i wytyczne
dotyczace standardu pracy tych instytucji. Osoby pokrzywdzone oczekujg szybszego
przeptywu informacji miedzy instytucjami pomocowymi w celu przyspieszenia dziatan
zmierzajgcych do pociggniecia do odpowiedzialnosci sprawcy.

6. Potrzeba anonimowosci i dyskrecji - wsrod kwestii najbardziej zniechecajacych do

skorzystania ze wsparcia przez osoby pokrzywdzone przestepstwem wymieniane sg: wstyd,
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poczucie winy, konieczno$¢ powtarzania tych samych informacji réznym specjalistom oraz

brak zaufania do instytucji pomocowych. Niektére osoby pokrzywdzone przestepstwem
mieszkajgce w matych spotecznosciach lokalnych (wsie i mate miasta) majg negatywne
doswiadczenia zawigzane z nieprofesjonalnym zachowaniem pracownikéw stuzb
pomocowych, ktérzy nie przestrzegali zasady poufnosci pozyskanych danych wrazliwych.
Rekomendowane jest podjecie dziatan uswiadamiajgcych (np. w formie kampanii
spotecznych), ze poszukiwanie wsparcia jest zdrowym zachowaniem, szczegdlnie wtedy, gdy
doswiadcza sie znaczacych trudnosci. Drugim rekomendowanym dziataniem jest
podnoszenie kompetencji stuzb pomocowych pracujgcych w pierwszym kontakcie z osobg
pokrzywdzong zwtaszcza w obszarze kompetencji interpersonalnych oraz uswiadamianie
pracownikéw stuzb pomocowych o koniecznosci przestrzegania zasady dyskrecji i w sytuacji
nieuprawnionego rozpowszechniania informacji o osobach pokrzywdzonych wycigganie
wobec nich konsekwencji dyscyplinarnych.

Profesjonalne zachowanie pracownikéw stuzb pomocowych pracujgcych w kontakcie
osobami pokrzywdzonymi - jak wynika z badan osoby pokrzywdzone bardzo czesto zgtaszaja
sie po pomoc do przedstawicieli lokalnych stuzb pomocowych (pracownicy socjalni OPS
i funkcjonariusze Policji). Majac na uwadze fakt, ze osoby pokrzywdzone majg bardzo duze
opory przez zgtoszeniem faktu krzywdzenia z uwagi na wstyd, lek, poczucie winy, obawe
przed odwetem sprawcy i niezrozumieniem lub zbagatelizowaniem ich problemu przez
stuzby pomocowe nalezy zadbaé, aby ten pierwszy kontakt z osobami pokrzywdzonymi byt
pomocny i zachecajgcy do kontynuacji pomocy. Pomimo coraz lepszego wyksztatcenia oséb
Swiadczacych pomoc na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem nadal okoto 16%
poszukujgcych wsparcia doswiadcza skrzywdzenia w relacji pomocowej. Wynik ten jest
niepokojacy nie tylko z powodu wartosci wskaznika, ale réwniez rodzaju zachowan

krzywdzgcych podejmowanych przez reprezentantow instytucji, do ktérych zalicza sie takie,
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jak: bagatelizowanie zgtaszanych problemdéw, usprawiedliwianie dziatan sprawcy,

przerzucanie odpowiedzialnosci ze sprawcy na klienta, kwestionowanie prawdomoéwnosci.
Tego typu zachowania mogg prowadzi¢ do wtdrnej wiktymizacji oséb pokrzywdzonych oraz
rezygnacji z kontaktu z instytucjami pomocowymi. Dla zfagodzenia tej sytuacji warto
realizowaé projekty o charakterze informacyjnym, ktdrych celem bedzie uswiadomienie
wptywu zachowan pracownikéw stuzb pomocowych na motywacje klientéw do kontynuacji
pomocy i rozwigzywania trudnych sytuacji. Dotyczy to nastepujgcych stanowisk i miejsc
pracy: funkcjonariusze Policji, zwtaszcza dzielnicowi; pracownicy socjalni w OPS; cztonkowie
zespotow interdyscyplinarnych i Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
kuratorzy, osoby pierwszego kontaktu w OPPP, prawnicy, psychologowie i pedagodzy,
pracownicy stuzb medycznych i szkolnictwa. Ponadto z uwagi na zgtaszane przez osoby
pokrzywdzone sytuacje nieprofesjonalnych lub nawet krzywdzgcych zachowan pracownikdéw
lokalnych stuzb pomocowych nalezy zadbaé¢ o podniesienie poziomu kompetencji
pracownikéw socjalnych i funkcjonariuszy Policji w zakresie podstawowych kompetencji
pracy z osobami pokrzywdzonymi. Badania pokazujg, ze z tymi stuzbami najczesciej
kontaktujg sie osoby pokrzywdzone. Pracownikom stuzb pomocowych czasem brakuje
podstawowych kompetencji pracy z kontakcie pomocowym. Z uwagi na tg sytuacje wiele
0s6b pokrzywdzonych ma doswiadczenie skrzywdzenia przez stuzby pomocowe, co
skutecznie zniecheca je do kontynuacji procesu pomocowego. Warto realizowac réwniez
projekty o charakterze edukacyjno/szkoleniowym, ktorych celem bytby rozwdj
zidentyfikowanych kompetencji pracownikéw stuzb pomocowych. Rozwdéj tych kompetenc;ji
jest istotny zwtaszcza na tych stanowiskach pracy, ktére majg bezposredni kontakt
z klientem. W/w kompetencje mozna rozwija¢ w trakcie warsztatow i szkolen, treningéw

interpersonalnych, intrapsychicznych lub superwizji.
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8. Uzyskanie szybkiej pomocy i wsparcia stuzb pomocowych — z badan wynika, ze osoby

pokrzywdzone przestepstwem oczekujg szybkiej pomocy ze strony instytucji pomocowych.
Pomoc Swiadczona przez OPPP realizowana jest w wiekszosci dos¢ szybko. Pojawiajg sie
jednak sytuacje, w ktérych jest ona odsunieta w czasie. Konieczne jest przeanalizowanie tej
sytuacji i wprowadzenie odpowiednich procedur, ktére skrécg czas oczekiwania na wsparcie
szczegolnie w przypadku oséb, ktérych zycie lub zdrowie moze by¢ zagrozone. Najwiecej
0s0b korzysta z pomocy osrodkéw pomocy pokrzywdzonym do roku od zgtoszenia. Wazne
jest wiec jak najszybsze wdrozenie planéw pomoc, jak réwniez sprawdzenie przyczyn
rezygnacji ze wsparcia po tym czasie. Czy rezygnacja jest efektem poprawy sytuacji
pokrzywdzonych przestepstwem czy tez raczej niewystarczajacg ofertg na dalszych etapach
wsparcia. Poniewaz nie wszystkie instytucje dysponuja specjalistyczng kadrg, posiadajgca
odpowiednie kwalifikacje do pracy z osobami pokrzywdzonymi istotne jest prowadzenie
akcji edukacyjnych kierowanych do stuzb pomocowych majgcych na celu uswiadomienie
znaczenia i korzysci wynikajacych z partnerskiej wspotpracy instytucji pomocowych miedzy
sobg. Celem tej wspodtpracy jest usprawnienie szybkosci realizacji odpowiedniej pomocy

osobom potrzebujgcym.
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