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Raport 
 

Potrzeby szkoleniowo-rozwojowe osób wspierających 
pokrzywdzonych przestępstwem 

 

 

 

Projekt: Standaryzacja świadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzony 
Przestępstwem jako narzędzie zwiększenia efektywności świadczonej pomocy na 

rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem oraz osób im najbliższych. 
 
 

Działanie: Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych 
realizujących zadania w obszarze przeciwdziałania przestępczości  

w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem 
pod kątem kompetencji pracowników instytucji pomocowych 

 

 

 

Lublin, październik 2021 r. 
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Wprowadzenie 

 

W badaniach potrzeb szkoleniowo-rozwojowych osób wspierających pokrzywdzonych 

przestępstwem zastosowano 3 metody badawcze: FGI, CATI i Ankietę. Badania przeprowadzono  

w dwóch grupach: (1) pracownicy/współpracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem oraz (2) pracownicy instytucji współpracujących z Ośrodkami w ramach Sieci. 

 

 

Opis narzędzi badawczych 

 

Indywidualne wywiady CATI składały się z dwóch części – informacji o osobie badanej oraz 

zasadniczego badania. W katalogu pytań ujęto pytania dotyczące potrzeb rozwojowych osób 

badanych. Ankieta CATI dla pracowników i współpracowników OPPP zawierała 6 następujących 

pytań dotyczących potrzeb szkoleniowo-rozwojowych: 

Jakie formy rozwoju zawodowego zostały w ostatnim roku zorganizowane w Ośrodku, w którym 

Pan/i pracuje?  

 

Którą formą rozwoju zawodowego jest Pan/i zainteresowana/y? 

 

Jakimi tematami szkoleń z różnych obszarów jest Pan/i zainteresowana/y? 

 

Za chwilę wymienię kilka obszarów wiedzy/umiejętności, które mogą być istotne z punktu widzenia 

pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem. Czego i w jakim stopniu aktualnie najbardziej 
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brakuje Pani/Panu, aby w przyszłości efektywnie pomagać osobom pokrzywdzonym 

przestępstwem? Swoją odpowiedź proszę wyrazić na skali od 1 - w ogóle do 6 - w bardzo dużym. 

 

Jaką dokładnie wiedzę dotyczącą przepisów prawnych z zakresu pomocy osobom pokrzywdzonym 

przestępstwem chciałby/chciałaby Pan/i jeszcze u siebie poszerzyć? 

 

Jaka dokładnie wiedza i umiejętności dotyczące prawnej sytuacji osób pokrzywdzonych 

przestępstwem jest Pani/Panu potrzebna w trakcie wykonywania pracy? 

 

Ankieta CATI dla  pracowników instytucji współpracujących z Ośrodkami w ramach Sieci 

zawierała 3 następujące pytania dotyczące potrzeb szkoleniowo-rozwojowych: 

 

Za chwilę wymienię kilka obszarów wiedzy/umiejętności, które mogą być istotne z punktu widzenia 

pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem. Czego i w jakim stopniu aktualnie najbardziej 

brakuje Pani/Panu, aby w przyszłości efektywnie pomagać osobom pokrzywdzonym 

przestępstwem? Swoją odpowiedź proszę wyrazić na skali od 1 – w ogóle do 6 - w bardzo dużym. 

 

Jaką dokładnie wiedzę dotyczącą przepisów prawnych z zakresu pomocy osobom pokrzywdzonym 

przestępstwem chciałby/chciałaby Pan/i jeszcze u siebie poszerzyć? 

 

Jaka dokładnie wiedza i umiejętności dotyczące prawnej sytuacji osób pokrzywdzonych 

przestępstwem jest Pani/Panu potrzebna w trakcie wykonywania pracy? 
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Ankiety składały się z dwóch części i były skierowane do dwóch grup osób: (1) pracowników 

Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem, (2) pracowników instytucji współpracujących  

z Ośrodkami w ramach sieci. W pierwszej części Ankiety pytano o dane socjodemograficzne. Druga 

część ankiety składała się z kilkunastu pytań, dotyczących sieci pomocy osobom pokrzywdzonym 

przestępstwem. W ankietach adresowanych do obu grup badanych zadano następujące pytania 

odnoszące do potrzeb rozwojowych: 

Poniżej znajduje się lista kompetencji, które mogą być istotne w trakcie pomocy osobom 

pokrzywdzonym przestępstwem. Proszę ocenić, które z nich chciałaby Pani/ chciałby Pan rozwinąć? 

 

W jakich konkretnie szkoleniach, które przygotowują do pracy z osobami pokrzywdzonymi 

przestępstwem chciałaby Pani/ chciałby Pan wziąć udział? Swoją odpowiedź proszę wyrazić na 

skali od 1 - zdecydowanie nie do 6 - zdecydowanie tak.  

 

Jaka forma dokształcania/rozwoju w obszarze pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem 

byłaby dla Pani/Pana najbardziej akceptowana? 

 

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) przeprowadzono z (1) pracownikami Ośrodków 

Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem, (2) pracownikami instytucji współpracujących  

z Ośrodkami w ramach sieci. Badanie przeprowadzono według wcześniej przygotowanego 

scenariusza badania. W każdej grupie badanych zadano takie samo pytanie odnoszące się do 

potrzeb rozwojowych:  

Czego potrzebują osoby wspierające pokrzywdzonych przestępstwem i/lub świadków  

w zakresie swojego rozwoju? 
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Niniejszy raport przygotowano na podstawie odpowiedzi na powyższe pytania zadane 

dwóm grupom osób badanych. Szczegółowe analizy odpowiedzi na wszystkie pytania, zawarte  

w trzech metodach badawczych zamieszczono w oddzielnych raportach. 

 

Osoby badane 

   

W badaniu CATI wzięło udział 40 osób pracujących/ współpracujących z Ośrodkami Pomocy 

Osobom Pokrzywdzonym Przestępstwem oraz 120 osób  grupy osób/pracowników instytucji 

współpracujących z Ośrodkami w ramach Sieci przeprowadzono badanie: 1) pracowników OPS, 

PCPR; 2) Policjantów/Żandarmów wojskowych; 3) Pedagogów/nauczycieli; 4) Kuratorów 

sądowych; 5) pracowników instytucji specjalistycznych (CIK, OIK, Ośrodki wsparcia itp.). 

W badaniu ankietowym wzięło udział 146 osób pracujących/ współpracujących  

z Ośrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem i 686 osób/ pracowników instytucji 

współpracujących z Ośrodkami w ramach Sieci na terenie Polski.  

W każdym z 32 wywiadów focusowych (FGI)  brała udział grupa 6-12 osób, pracowników 

Lokalnych i/lub Okręgowych Ośrodków  Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem (psychologowie, 

prawnicy, osoby pierwszego kontaktu) oraz  pracowników instytucji współpracujących z Ośrodkami 

w ramach Sieci (pracownicy OPS, PCPR, policjanci, żandarmi wojskowi, pedagodzy, nauczyciele, 

kuratorzy sądowi, pracownicy instytucji specjalistycznych: CIK, OIK, Ośrodki wsparcia itp.). Starano 

się, aby w każdym wywiadzie wziął udział przedstawiciel każdej z tych podgrup. 

Przeprowadzone badania miały charakter anonimowy i dobrowolny. Za udział w nich nie 

oferowano gratyfikacji materialnej.  Badania przeprowadzono w okresie od maja do października 

2021 roku i obejmowały teren całej Polski. Szczegółowy opis badanych grup zamieszczono  

w oddzielnych raportach.  
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Formy rozwoju zawodowego zorganizowane w ostatnim roku  
w Ośrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem 
 

Pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem wskazywali na różne formy 

rozwoju zawodowego zorganizowane w ostatnim roku w ich miejscy pracy, jednak największa 

grupa osób wskazała na szkolenia i konferencje organizowane przez Ministerstwo Sprawiedliwości 

w ramach działań Funduszu Sprawiedliwości lub organizowane na zlecenie Ministerstwa 

Sprawiedliwości. Najczęstszą formą rozwoju zawodowego organizowaną bezpośrednio przez 

podmiot prowadzący Ośrodek jest superwizja, zarówno grupowa, jak i koleżeńska. Specjaliści –  

w szczególności psychologowie i psychoterapeuci wskazywali, iż w związku z pracą z osobami 

pokrzywdzonymi uczestniczą w superwizji indywidualnej, którą w większości pokrywają z własnych 

środków. Tylko w dwóch Ośrodkach, podmiot prowadzący finansuje superwizję indywidualną 

kadrze psychologicznej.  

 

Preferowane formy rozwoju zawodowego 

 

Pracownicy instytucji pomocowych na rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem 

wskazywali na różne formy rozwoju zawodowego, jednak najczęstszą formą w której gotowość 

uczestnictwa wyrazili są szkolenia realizowane tradycyjnie na sali szkoleniowej, a na drugim 

miejscu szkolenia w formie online (z uwagi na sytuację epidemiczną). Dużym zainteresowanie ciszy 

się także dostęp do materiałów edukacyjnych w wersji elektronicznej. Niektórzy wyrazili też 

zainteresowanie webinarami lub konferencjami online. 

Oczekiwana jest także organizacja spotkań sieciujących wśród kadry instytucji 
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wspierających osoby pokrzywdzone przestępstwem, które umożliwiłyby wymianę doświadczeń, 

jak również stałe podnoszenie standardów świadczonej pomocy. Zadaniem badanych organizacja 

cyklicznych spotkań sieciujących branżowych np. dla prawników, psychologów, pracowników 

socjalnych, osób pierwszego kontaktu itd. usprawniłoby i podniosło jakość świadczonej pomocy. 

Spora część pracowników sieci pomocy pokrzywdzonym przestępstwem deklaruje udział  

w superwizjach grupowych, które mają istotne znaczenie w specyfice pracy z osobami 

pokrzywdzonymi przestępstwem. Relatywnie w najmniejszym stopniu dostrzegają potrzebę 

udziału w studiach podyplomowych oraz mentoringu/tutoringu.  

 

Kompetencje, które pracownicy sieci pomocy pokrzywdzonym 
przestępstwem chcą rozwijać 
 

Najczęściej pracownicy sieci pomocy pokrzywdzonym przestępstwem wskazali, że zasadne 

jest rozwijanie u nich następujących kompetencji:  

• znajomość instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy;  

• znajomość przepisów prawa;  

• koordynacja działań instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych;  

• znajomość zasad udzielania wsparcia pomocowego; 

• znajomość form i zasad świadczenia pomocy w Ośrodkach Pomocy Pokrzywdzonych 

Przestępstwem; 

• koordynacja działań instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych. 

Przedstawiciele każdej grupy badanej wskazywali przede wszystkim na potrzebę rozwoju 

kompetencji specyficznych, związanych z prawem i funkcjonowaniem sieci pomocy osobom 

pokrzywdzonym przestępstwem.  
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Badani wskazali także na potrzebę rozwoju kompetencji miękkich: 

• radzenie sobie ze stresem;  

• asertywność;  

• zarządzanie emocjami (opanowanie);  

• komunikacja;  

• budowanie zaufania w relacji.  

U wielu jednak pracowników podstawowe kompetencje interpersonalne (empatia, umiejętność 

aktywnego słuchania, komunikacja) są na wysokim poziomie. 

 

 

Wiedza/umiejętności, które mogą być istotne z punktu widzenia 
pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem, których aktualnie 
najbardziej brakuje osobom udzielającym pomocy osobom 
pokrzywdzonym przestępstwem 
 

Na braki w zakresie wiedzy w obszarze przepisów prawnych w najmniejszym stopniu 

wskazały osoby badane z grup służb mundurowych oraz kuratorów. W największym stopniu na 

braki w badanym obszarze wskazały osoby badane w grupach pedagogów/nauczycieli oraz 

pracowników pomocy społecznej. Jednak ten obszar - wiedza z zakresu przepisów prawnych 

najczęściej był wskazywany jako deficytowy przez pracowników instytucji pomocowych na rzecz 

osób pokrzywdzonych przestępstwem 

W największym stopniu na braki w zakresie wiedzy na temat inicjowania działań przez 

organy ścigania wskazały osoby badane w grupie pedagogów/nauczycieli, pracowników pomocy 

społecznej, pracowników instytucji specjalistycznych. Widać więc, że w grupie pracowników, 
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którzy na co dzień nie są związani z prowadzeniem postępowań karnych dostrzegalna jest luka 

kompetencyjna w tym obszarze. 

W największym stopniu na braki w zakresie umiejętności motywowania osób 

pokrzywdzonych przestępstwem  do zmiany wskazały osoby badane w grupie 

pedagogów/nauczycieli oraz pracowników pomocy społecznej. 

W największym stopniu na braki w zakresie umiejętności radzenia sobie z lękiem przed 

sprawcą, w zakresie umiejętności formułowania pism prawnych i urzędowych  oraz w zakresie 

umiejętności współpracy z innymi instytucjami na rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem 

wskazały osoby badane w grupie pedagogów/nauczycieli. 

 

  

Wiedza dotyczącą przepisów prawnych z zakresu pomocy osobom 
pokrzywdzonym przestępstwem 
 

Na pytanie o potrzebę poszerzenia u badanych wiedzy dotyczącej przepisów prawnych  

z zakresu pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem, osoby badane udzieliły następujących 

odpowiedzi: 

W grupie pracowników OPS/PCR najczęściej badani zwracali uwagę na potrzebę 

poszerzenia wiedzy dotyczącej przepisów prawnych z zakresu prawnych narzędzi zapewnienia 

ochrony osobom pokrzywdzonym przestępstwem, rozwiązań prawnych na podstawie tzw. ustawy 

antyprzemocowej oraz praw osób pokrzywdzonych przestępstwem. 

W grupie pracowników służb mundurowych najczęściej badani zwracali uwagę na potrzebę 

poszerzenia wiedzy dotyczącej przepisów prawnych z zakresu rozwiązań prawnych na podstawie 

tzw. ustawy antyprzemocowej, wdrażania procedury Niebieskiej Karty, interwencyjne działania 
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instytucji w sytuacji podejrzenia popełnienia przestępstwa na rzecz osoby pokrzywdzonej 

przestępstwem  oraz ustawy o przeciwdziałaniu przemocy rodzinie. 

W grupie pedagogów/nauczycieli najczęściej badani zwracali uwagę na potrzebę 

poszerzenia wiedzy dotyczącej przepisów prawnych z zakresu rozwiązań prawnych na podstawie 

tzw. ustawy antyprzemocowej, wdrażania procedury Niebieskiej Karty, prawa osób 

pokrzywdzonych przestępstwem. Dostrzegalna jest duża liczba wybranych regulacji w tej grupie 

osób badanych, co wskazuje na istotne potrzeby szkoleniowe. 

W grupie kuratorów najczęściej badani zwracali uwagę na potrzebę poszerzenia wiedzy 

dotyczącej przepisów prawnych z zakresu rozwiązań prawnych na podstawie tzw. ustawy 

antyprzemocowej, ustawy o przeciwdziałaniu przemocy rodzinie oraz zasad ochrony osoby 

pokrzywdzonej przestępstwem i świadka. Dostrzegalna jest mała liczba wybranych regulacji w tej 

grupie osób badanych, co wskazuje na ograniczone potrzeby szkoleniowe. 

W grupie pracowników instytucji specjalistycznych najczęściej badani zwracali uwagę na 

potrzebę poszerzenia wiedzy dotyczącej przepisów prawnych z zakresu rozwiązań prawnych na 

podstawie tzw. ustawy antyprzemocowej, praw osób pokrzywdzonych przestępstwem oraz 

prawnych narzędzi zapewnienia ochrony osobom pokrzywdzonym przestępstwem.  

 W grupie pracowników OPPP najczęściej badani zwracali uwagę na potrzebę poszerzenia 

wiedzy dotyczącej przepisów prawnych z zakresu rozwiązań prawnych na podstawie tzw. ustawy 

antyprzemocowej oraz z zakresu prawnych narzędzi zapewnienia ochrony osobom 

pokrzywdzonym przestępstwem. Osoby badane chętnie uczestniczyłyby także w szkoleniach 

dotyczących prawa rodzinnego, nowelizacji przepisów prawnych dotyczących pomocy 

pokrzywdzonym, ale także nowelizacji przepisów prawnych w zakresie prawa materialnego  

i proceduralnego. 
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Na pytanie o rodzaj wiedzy i umiejętności dotyczących prawnej sytuacji osób 

pokrzywdzonych przestępstwem potrzebnych w trakcie wykonywania pracy, osoby badane 

udzieliły następujących odpowiedzi: 

W grupie pracowników OPS/PCR najczęściej badani zwracali uwagę na procedurę 

wdrażania Niebieskiej Karty oraz uregulowania tzw. ustawy antyprzemocowej, jako wiedzę  

i umiejętności dotyczące prawnej sytuacji osób pokrzywdzonych przestępstwem potrzebnych  

w trakcie wykonywania pracy. 

W grupie pracowników służb mundurowych najczęściej badani zwracali uwagę na 

procedurę wdrażania Niebieskiej Karty, uregulowania tzw. ustawy antyprzemocowej oraz na 

narzędzia prawne izolujące sprawcę od osoby pokrzywdzonej przestępstwem, jako wiedzę  

i umiejętności dotyczące prawnej sytuacji osób pokrzywdzonych przestępstwem potrzebnych  

w trakcie wykonywania pracy. 

W grupie kuratorów najczęściej badani zwracali uwagę na procedurę wdrażania Niebieskiej 

Karty, uregulowania tzw. ustawy antyprzemocowej oraz na miejsca udzielania specjalistycznej 

pomocy prawnej/psychologicznej jako wiedzę i umiejętności dotyczące prawnej sytuacji osób 

pokrzywdzonych przestępstwem potrzebnych w trakcie wykonywania pracy. 

W grupie pracowników instytucji specjalistycznych najczęściej badani zwracali uwagę na 

procedurę inicjowania postępowania karnego, procedurę wdrażania Niebieskiej Karty, 

uregulowania tzw. ustawy antyprzemocowej, narzędzia prawne izolujące sprawcę od osoby 

pokrzywdzonej przestępstwem, jako wiedzę i umiejętności dotyczące prawnej sytuacji osób 

pokrzywdzonych przestępstwem potrzebnych w trakcie wykonywania pracy. 

W grupie pracowników OPPP najczęściej badani zwracali uwagę na procedury inicjowania 

postępowania karnego, przepisy dotyczące przebiegu postępowania karnego, stosowanie 

przepisów tzw. ustawy antyprzemocowej, rozwiązania prawne dotyczące izolacji sprawcy od osoby 
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pokrzywdzonej przestępstwem.  

Podsumowując powyższe odpowiedzi wskazać należy, że ankietowani najczęściej 

wskazywali na procedurę Niebieskiej Karty, jako rodzaj wiedzy i umiejętności dotyczących prawnej 

sytuacji osób pokrzywdzonych przestępstwem potrzebnych w trakcie wykonywania. Często 

wybieraną odpowiedzią były także regulacje tzw. ustawy antyprzemocowej. W efekcie uznać 

można, że najczęściej badani stykają się z pokrzywdzonymi przemocą domową. 

  

 

Preferowane tematy szkoleń 

 

Pracownicy sieci pomocy pokrzywdzonym przestępstwem najbardziej zainteresowani są  

(1) szkoleniami z zakresu prawnych aspektów pomocy osobom pokrzywdzonym oraz (2) udziałem  

w warsztatach superwizyjnych podczas których analizie poddany byłby konkretny przypadek  

i możliwe byłoby opracowanie przez superwizorów wzorcowego planu pomocowego.  

Wiele osób wyraziło również gotowość udziału w (3) szkoleniach z zakresu 

psychologicznych aspektów funkcjonowania osób pokrzywdzonych przestępstwem 

(podstawowych zasad kontaktu z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem), a także  

(4) w szkoleniach z zakresu specyfiki pracy z osobami doświadczającymi konkretnych problemów: 

alkoholizm, choroba psychiczna, trauma, wykorzystywanie seksualne  i (5) budowania planów 

wsparcia dla osób pokrzywdzonych przestępstwem. Dużym zainteresowaniem cieszy się też 

szkolenia na temat (6) współpracy interdyscyplinarnej ze służbami pomocowymi oraz  

(7) instytucjonalne i pozainstytucjonalne formy wspierania osób pokrzywdzonych przestępstwem 

Dodatkowo pracownicy Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem zwracają uwagę 

na tematy szkoleń związane z wdrażaniem projektów realizowanych w ramach Funduszu 
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Sprawiedliwości. Wynika to z faktu, że w grupie badanej (CATI) byli też koordynatorzy projektów, 

którzy zgłaszali potrzebę szkoleń z przedstawicielami Dysponenta, co w ich ocenie usprawniłoby 

wdrażanie projektów oraz procedury kontrolne i sprawozdawcze, prawidłowość kwalifikacji osób 

zgłaszających się do OPPP. Jak przykład takich szkoleń podano szkolenie realizowane zdalnie przez 

przedstawicieli Dysponenta w 2021 r. wskazując na potrzebę takich spotkań w sposób stały  

i systematyczny. 

Dodatkowo badani mieli możliwość wskazać zakres tematycznych szkoleń, nie wymieniony 

narzędziach badawczych, co do których wykazują gotowość uczestnictwa, z perspektywy potrzeby 

podnoszenia kwalifikacji kadry pomocowej działającej na rzecz osób pokrzywdzonych. Badani 

wskazali, że ważne jest by umożliwić im udział w następujących szkoleniach:  

• Penalizacja karna, mediacje, egzekucje komornicze; 

• Pomoc dziecku wykorzystywanemu seksualnie, pomoc dziecku pokrzywdzonemu; 

• Pracy z osobami bezdomnymi i wychodzenia z bezdomności; 

• Obsługa komputera, działalność w mediach społecznościowych (promocja działań); 

• Terapia schematu w paradygmacie poznawczo – behawioralnym; 

• Szkolenia dot. małoletnich pokrzywdzonych w zakresie działań autodestrukcyjnych, 

pogłębienie wiedzy PTSD; 

• Interwencja kryzysowa; 

• jak radzić sobie ze stresem?; 

• Praca z ciałem z osobami po traumach; 

• Sposoby radzenia sobie z agresywnym klientem, który nie kwalifikuje się do pomocy; 

• Terapia traumy i psychotramatologia; 

• Szkolenia związane z procedurą NK; 

• Szkolenie z NVC (Porozumienie bez Przemocy wg Marshalla Rosenberga); 
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• Szkolenie z zakresu przestępczości internetowej; 

• Wypalenie zawodowe - jak zapobiegać?; 

• Przygotowanie pism formalnych i procesowych; 

• Prowadzenie dialogu motywującego i motywowanie osób pokrzywdzonych przestępstwem 

do zmiany. 

Uczestnicy wywiadów fokusowych szczególnie podkreślali potrzebę organizowania spotkań  

z innymi ośrodkami i instytucjami pomocowymi w celu wymiany doświadczeń - stwarzanie okazji  

i przestrzeni do wymiany doświadczeń i dobrych praktyk pomiędzy osobami pracującymi  

w różnych instytucjach pomocowych. 

Najważniejszą wyrażaną potrzebą rozwojową pracowników sieci pomocy pokrzywdzonym 

przestępstwem są szkolenia prawne oraz nieodpłatne i systematyczne superwizje. Z uwagi na duże 

obciążenie emocjonalne osób działających na rzecz pokrzywdzonych przestępstwem warto 

zapewnić pomoc psychologiczną (na wzór pomocy psychologicznej dla policjantów). 

 

 

Podsumowanie 

 

• Pracownicy OPPP i innych instytucji deklarują stałą gotowość do podnoszenia swoich 

kwalifikacji zawodowych. Obszary tematyczne szkoleń, którymi są zainteresowani dotyczą 

najczęściej: instytucji pomocowych i realizowanych przez nie form pomocy, przepisów 

prawa, procedury Niebieskiej Karty i budowania kontaktu pomocowego. 

• Badani preferują szkolenia w formie stacjonarnej, tradycyjnej. Są również w obecnej 

sytuacji epidemiologicznej zainteresowani udziałem w edukacji zdalnej. Cenią sobie 
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również dostęp do materiałów szkoleniowych w wersji elektronicznej.  

• Pracownicy OPPP deklarują bardzo dużą potrzebę udziału w spotkaniach 

edukacyjnyjno/informacyjnych, których celem byłaby wymiana doświadczeń między 

specjalistami pracującymi na terenie różnych Ośrodków. Zdaniem osób badanych 

ułatwiłoby to im realizację zadań, usprawniłoby przepływ informacji między różnymi 

ośrodkami i podniosłoby jakość świadczonej pomocy. Tego typu spotkania byłyby 

przestrzenią do wymiany dobrych praktyk miedzy ośrodkami oraz podzielenia się 

pomysłami przez Ośrodki na rozwiązywanie problemów z którymi się borykają. 

• Psychologowie i psychoterapeuci zatrudnieni zarówno w OPPP, jak i instytucjach 

pomocowych mają bardzo dużą potrzebę korzystania z superwizji indywidualnej  

i grupowej. Psychoterapeuci są zobowiązani do takiej formy doszkalania się i finansują ją 

sobie samodzielnie. Osoby badane z tej grupy zawodowej rekomendują finansowanie tej 

formy wsparcia przez pracodawców. 

• Pracownicy sieci pomocy pokrzywdzonym przestępstwem mają w wysokim stopniu 

rozwinięte kompetencje interpersonalne w zakresie udzielania wsparcia i pomocy  

w kontakcie pomocowym. Jednak z uwagi na pracę osobami pokrzywdzonymi, które 

borykają się z różnymi specyficznymi trudnościami i skutkami pokrzywdzenia zależy im na 

rozwoju specjalistycznych umiejętności pomocowych np. w zakresie pracy z traumą, 

osobami współuzależnionymi, pracy z dziećmi wykorzystywanymi seksualnie itp. 

• Osoby zainteresowane udziałem w szkoleniach dotyczących rozwoju kompetencji 

psychospołecznych interesują najczęściej następująca tematyka: radzenie sobie ze stres, 

asertywność, zarządzanie emocjami (opanowanie), komunikacja i budowanie zaufania  

w relacji.  

• Pracownicy instytucji pomocowych również mają bardzo dużą potrzebę wymiany dobrych 
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praktyk z pracownikami innych Ośrodków. Są bardzo zainteresowani sposobami w jaki inni 

rozwiązują problemy. Zależy im zarówno na wymianie doświadczeń w trakcie szkoleń  

i konferencji jak i wizytach studyjnych na terenie Polski i poza granicami kraju.  

• Pracownicy wspierający pokrzywdzonych szczególnie oczekują szkoleń warsztatów  

z zakresu wiedzy i umiejętności dotyczących udzielania wsparcia pomocowego. Ta 

umiejętność jest szczególnie istotna dla grupy funkcjonariuszy Policji i pracowników OPS.  

• Pracownicy instytucji pomocowych są zainteresowani podjęciem działań związanych  

z nabyciem wiedzy na temat znajomości form i zasad pomocy świadczonej przez OPPP. 

Mimo wielu akcji informacyjnych niektórzy pracownicy instytucji pomocowych w trakcie 

wywiadów FGI nie wiedzieli o istnieniu OPPP. Zdecydowana zaś większość nie znała 

możliwości i form pomocy realizowanej przez te Ośrodki. 

• Szkoleniami z zakresu prawa są zainteresowane przede wszystkim osoby, które nie 

uczestniczą czynnie w postępowaniach karnych. Zainteresowanie tym obszarem 

tematycznym wyrazili pracownicy OPPP, pracownicy oświaty, OPS i instytucji 

specjalistycznych. Tematyka prawna w najmniejszym stopniu interesuje funkcjonariuszy 

Policji i kuratorów, z tego względu, że są to grupy zawodowe o największej wiedzy prawnej, 

mające dostęp do możliwości bieżących konsultacji prawnej w realizacji swoich 

obowiązków zawodowych. 

• Wśród szkoleń z obszaru prawnego osoby badane są najczęściej zainteresowane 

następującymi tematami: procedura wdrażania Niebieskiej Karty, uregulowania tzw. 

ustawy antyprzemocowej, narzędzia prawne izolujące sprawcę od osoby pokrzywdzonej 

przestępstwem. 

• Zarówno pracownicy OPPP jak i innych instytucji pomocowych zwracają uwagę na to, że 

zaangażowanie emocjonalne w rozwiązywanie problemów klientów jest dla nich bardzo 

mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/
http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/


S T O W A R Z Y S Z E N I E  W S P I E R A N I A  
A K T Y W N O Ś C I  B O N A  F I D E S  
u l .  N i e c a ł a  1 8 / 3 ,  2 0 - 0 8 0  L u b l i n  
t e l .  5 3 5  0 0 0  5 2 3  /  7 8 3  5 1 0  3 1 0  
standardy@stowarzyszeniebonafides.pl 
w w w . w y s o k i e s t a n d a r d y . p l  

www.stowarzyszeniebonafides.pl  
Podaruj nam1% podatku!  KRS: 0000168509 

 Współfinansowano ze środków Funduszu Sprawiedliwości, którego dysponentem jest Minister Sprawiedliwości. 
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl 

  
   

 
              

St
ro

n
a1

7
 

obciążające i w dłuższej perspektywie prowadzi do wypalenia zawodowego. Dlatego też 

osoby badane są zainteresowane udziałem w szkoleniach dotyczących radzenia sobie ze 

stresem oraz przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu. 

• Z uwagi na specyfikę swojej pracy badani chcieliby wziąć udział w szkoleniach rozwijających 

umiejętność pracy z osobami doświadczającymi specyficznych problemów (alkoholizm, 

choroba psychiczna) oraz psychologicznych aspektów pokrzywdzenia. Widzą również 

potrzebę udziału w warsztatach superwizyjnych oraz rozwijania wiedzy z obszaru 

prawnego.  

• Z przeprowadzonych badań wynika, że pracownicy instytucji pomocowych (pracownicy 

OPS, PCPR, policjanci, żandarmi wojskowi, pedagodzy, nauczyciele, kuratorzy sądowi, 

pracownicy instytucji specjalistycznych (CIK, OIK, Ośrodki wsparcia itp.) oczekują 

systemowych rozwiązań w zakresie podnoszenia swoich kwalifikacji, finansowanie 

superwizji i wsparcia psychologicznego oraz zorganizowania przestrzeni do wymiany 

doświadczeń i dzielenia się dobrymi praktykami.  
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