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Raport

Potrzeby szkoleniowo-rozwojowe oséb wspierajacych
pokrzywdzonych przestepstwem

Projekt: Standaryzacja Swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzony
Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci Swiadczonej pomocy na
rzecz 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych.

Dziatanie: Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych
realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania przestepczosci
w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
pod katem kompetencji pracownikdow instytucji pomocowych

Lublin, pazdziernik 2021 r.
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Wprowadzenie

W badaniach potrzeb szkoleniowo-rozwojowych o0séb wspierajacych pokrzywdzonych
przestepstwem zastosowano 3 metody badawcze: FGI, CATI i Ankiete. Badania przeprowadzono
w dwodch grupach: (1) pracownicy/wspotpracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem oraz (2) pracownicy instytucji wspotpracujgcych z Osrodkami w ramach Sieci.

Opis narzedzi badawczych

Indywidualne wywiady CATI sktadaty sie z dwdch czesci — informacji o osobie badanej oraz
zasadniczego badania. W katalogu pytan ujeto pytania dotyczace potrzeb rozwojowych oséb
badanych. Ankieta CATI dla pracownikéw i wspodtpracownikdw OPPP zawierata 6 nastepujgcych
pytan dotyczgcych potrzeb szkoleniowo-rozwojowych:

Jakie formy rozwoju zawodowego zostaty w ostatnim roku zorganizowane w Osrodku, w ktorym

Pan/i pracuje?
Ktérg formq rozwoju zawodowego jest Pan/i zainteresowana/y?
Jakimi tematami szkoleri z réznych obszaréw jest Pan/i zainteresowana/y?

Za chwile wymienie kilka obszaréw wiedzy/umiejetnosci, ktére mogq byc istotne z punktu widzenia

pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Czego i w jakim stopniu aktualnie najbardziej
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brakuje Pani/Panu, aby w przysztosci efektywnie pomaga¢ osobom pokrzywdzonym

przestepstwem? Swojq odpowiedZ prosze wyrazic¢ na skali od 1 - w ogdle do 6 - w bardzo duzym.

Jakq doktadnie wiedze dotyczgcq przepisow prawnych z zakresu pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem chciatby/chciataby Pan/i jeszcze u siebie poszerzyc?

Jaka doktadnie wiedza i umiejetnosci dotyczqce prawnej sytuacji osob pokrzywdzonych

przestepstwem jest Pani/Panu potrzebna w trakcie wykonywania pracy?

Ankieta CATI dla pracownikdw instytucji wspétpracujgcych z Osrodkami w ramach Sieci

zawierata 3 nastepujace pytania dotyczgce potrzeb szkoleniowo-rozwojowych:

Za chwile wymienie kilka obszaréw wiedzy/umiejetnosci, ktére mogq byc istotne z punktu widzenia
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Czego i w jakim stopniu aktualnie najbardziej
brakuje Pani/Panu, aby w przysztosci efektywnie pomaga¢ osobom pokrzywdzonym

przestepstwem? Swojq odpowiedZ prosze wyrazi¢ na skali od 1 —w ogdle do 6 - w bardzo duzym.

Jakq doktadnie wiedze dotyczgcq przepisow prawnych z zakresu pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem chciatby/chciataby Pan/i jeszcze u siebie poszerzyc?

Jaka dokfadnie wiedza i umiejetnosci dotyczqce prawnej sytuacji 0sob pokrzywdzonych

przestepstwem jest Pani/Panu potrzebna w trakcie wykonywania pracy?

//////////////////// STOWARZYSZENIE WSPIERANIA

S'I'n“nnnvznc‘ln AKTYWNOSCI BONA FIDES
2 ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin
f"\‘l’ilmgmfélppmgg tel. 535 000 523 / 783 510 310

standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

PﬂKﬂZYWDZﬂ“YM www.wysokiestandardy.pl
PHZESTEPSTWEM www.stowarzyszeniebonafides.pl

Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona3


mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/
http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/

N

? = FUNDUSZ _
SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

)

Ankiety sktadaty sie z dwdch czesci i byty skierowane do dwéch grup oséb: (1) pracownikéw
Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, (2) pracownikéw instytucji wspdtpracujgcych
z Osrodkami w ramach sieci. W pierwszej czesci Ankiety pytano o dane socjodemograficzne. Druga
czes¢ ankiety sktadata sie z kilkunastu pytan, dotyczacych sieci pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem. W ankietach adresowanych do obu grup badanych zadano nastepujgce pytania

odnoszace do potrzeb rozwojowych:

Ponizej znajduje sie lista kompetencji, ktore mogq byc¢ istotne w trakcie pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem. Prosze ocenic, ktore z nich chciataby Pani/ chciatby Pan rozwingc?

W jakich konkretnie szkoleniach, ktdre przygotowujq do pracy z osobami pokrzywdzonymi
przestepstwem chciataby Pani/ chciatby Pan wzig¢ udziat? Swojg odpowied? prosze wyrazi¢ na

skali od 1 - zdecydowanie nie do 6 - zdecydowanie tak.

Jaka forma doksztatfcania/rozwoju w obszarze pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

bytaby dla Pani/Pana najbardziej akceptowana?

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) przeprowadzono z (1) pracownikami Osrodkéw
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, (2) pracownikami instytucji wspotpracujgcych
z Osrodkami w ramach sieci. Badanie przeprowadzono wedtug wczesniej przygotowanego
scenariusza badania. W kazdej grupie badanych zadano takie samo pytanie odnoszgce sie do

potrzeb rozwojowych:

Czego potrzebujg osoby wspierajgce pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkéw

w zakresie swojego rozwoju?
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Niniejszy raport przygotowano na podstawie odpowiedzi na powyzisze pytania zadane
dwdédm grupom osob badanych. Szczegdétowe analizy odpowiedzi na wszystkie pytania, zawarte

w trzech metodach badawczych zamieszczono w oddzielnych raportach.

Osoby badane

W badaniu CATI wzieto udziat 40 oséb pracujgcych/ wspédtpracujgcych z Osrodkami Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz 120 oséb grupy osob/pracownikow instytuciji
wspotpracujacych z Osrodkami w ramach Sieci przeprowadzono badanie: 1) pracownikéw OPS,
PCPR; 2) Policjantéw/Zandarméw wojskowych; 3) Pedagogdéw/nauczycieli; 4) Kuratoréw
sgdowych; 5) pracownikdw instytucji specjalistycznych (CIK, OIK, Osrodki wsparcia itp.).

W badaniu ankietowym wzieto udziat 146 o0séb pracujgcych/ wspodtpracujgcych
z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem i 686 o0sdb/ pracownikdéw instytucji
wspotpracujgcych z Osrodkami w ramach Sieci na terenie Polski.

W kazdym z 32 wywiaddéw focusowych (FGI) brata udziat grupa 6-12 oséb, pracownikéw
Lokalnych i/lub Okregowych Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem (psychologowie,
prawnicy, osoby pierwszego kontaktu) oraz pracownikdéw instytucji wspétpracujgcych z Osrodkami
w ramach Sieci (pracownicy OPS, PCPR, policjanci, zandarmi wojskowi, pedagodzy, nauczyciele,
kuratorzy sgdowi, pracownicy instytucji specjalistycznych: CIK, OIK, Osrodki wsparcia itp.). Starano
sie, aby w kazdym wywiadzie wzigt udziat przedstawiciel kazdej z tych podgrup.

Przeprowadzone badania miaty charakter anonimowy i dobrowolny. Za udziat w nich nie
oferowano gratyfikacji materialnej. Badania przeprowadzono w okresie od maja do pazdziernika
2021 roku i obejmowaty teren catej Polski. Szczegdtowy opis badanych grup zamieszczono

w oddzielnych raportach.
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Formy rozwoju zawodowego zorganizowane w ostatnim roku
w Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem wskazywali na rézne formy
rozwoju zawodowego zorganizowane w ostatnim roku w ich miejscy pracy, jednak najwieksza
grupa osob wskazata na szkolenia i konferencje organizowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
w ramach dziatan Funduszu Sprawiedliwosci lub organizowane na zlecenie Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Najczestszg forma rozwoju zawodowego organizowang bezposrednio przez
podmiot prowadzacy Osrodek jest superwizja, zaréwno grupowa, jak i kolezenska. Specjalisci —
w szczegoblnosci psychologowie i psychoterapeuci wskazywali, iz w zwigzku z pracg z osobami
pokrzywdzonymi uczestniczg w superwizji indywidualnej, ktérg w wiekszosci pokrywajg z wtasnych
srodkow. Tylko w dwdch Osrodkach, podmiot prowadzacy finansuje superwizje indywidualng

kadrze psychologicznej.
Preferowane formy rozwoju zawodowego

Pracownicy instytucji pomocowych na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem
wskazywali na rézne formy rozwoju zawodowego, jednak najczestszg formg w ktérej gotowosé
uczestnictwa wyrazili s3 szkolenia realizowane tradycyjnie na sali szkoleniowej, a na drugim
miejscu szkolenia w formie online (z uwagi na sytuacje epidemiczng). Duzym zainteresowanie ciszy
sie takze dostep do materiatdw edukacyjnych w wersji elektronicznej. Niektdrzy wyrazili tez

zainteresowanie webinarami lub konferencjami online.

Oczekiwana jest takize organizacja spotkan sieciujgcych wsréd kadry instytucji
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wspierajgcych osoby pokrzywdzone przestepstwem, ktére umozliwityby wymiane doswiadczen,
jak rowniez state podnoszenie standardéw $wiadczonej pomocy. Zadaniem badanych organizacja
cyklicznych spotkan sieciujgcych branzowych np. dla prawnikéw, psychologéw, pracownikdéw
socjalnych, oséb pierwszego kontaktu itd. usprawnitoby i podniosto jako$¢ $wiadczonej pomocy.
Spora cze$é pracownikéw sieci pomocy pokrzywdzonym przestepstwem deklaruje udziat
w superwizjach grupowych, ktére majg istotne znaczenie w specyfice pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem. Relatywnie w najmniejszym stopniu dostrzegajg potrzebe

udziatu w studiach podyplomowych oraz mentoringu/tutoringu.

Kompetencje, ktore pracownicy sieci pomocy pokrzywdzonym
przestepstwem chca rozwija¢

Najczesciej pracownicy sieci pomocy pokrzywdzonym przestepstwem wskazali, ze zasadne
jest rozwijanie u nich nastepujacych kompetenciji:
e znajomosc instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy;
e znajomosc przepisow prawa;
e koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych;
e znajomosc zasad udzielania wsparcia pomocowego;
e znajomosc¢ form i zasad Swiadczenia pomocy w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonych
Przestepstwem;
e koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych.
Przedstawiciele kazdej grupy badanej wskazywali przede wszystkim na potrzebe rozwoju

kompetencji specyficznych, zwigzanych z prawem i funkcjonowaniem sieci pomocy osobom

pokrzywdzonym przestepstwem.
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Badani wskazali takze na potrzebe rozwoju kompetencji miekkich:
e radzenie sobie ze stresem;
e asertywnos¢;
e zarzadzanie emocjami (opanowanie);
e komunikacja;
e budowanie zaufania w relacji.
U wielu jednak pracownikéw podstawowe kompetencje interpersonalne (empatia, umiejetnos¢

aktywnego stuchania, komunikacja) s3 na wysokim poziomie.

Wiedza/umiejetnosci, ktore moga by¢ istotne z punktu widzenia
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, ktorych aktualnie
najbardziej brakuje osobom udzielajgcym pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem

Na braki w zakresie wiedzy w obszarze przepiséw prawnych w najmniejszym stopniu
wskazaty osoby badane z grup stuzb mundurowych oraz kuratoréw. W najwiekszym stopniu na
braki w badanym obszarze wskazaty osoby badane w grupach pedagogdéw/nauczycieli oraz
pracownikdw pomocy spotecznej. Jednak ten obszar - wiedza z zakresu przepisdw prawnych
najczesciej byt wskazywany jako deficytowy przez pracownikéw instytucji pomocowych na rzecz
0s0b pokrzywdzonych przestepstwem

W najwiekszym stopniu na braki w zakresie wiedzy na temat inicjowania dziatan przez
organy $cigania wskazaty osoby badane w grupie pedagogdéw/nauczycieli, pracownikéw pomocy

spotecznej, pracownikéw instytucji specjalistycznych. Widaé wiec, ze w grupie pracownikéw,
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ktérzy na co dzien nie sg zwigzani z prowadzeniem postepowan karnych dostrzegalna jest luka
kompetencyjna w tym obszarze.

W najwiekszym stopniu na braki w zakresie umiejetnosci motywowania o0séb
pokrzywdzonych przestepstwem do zmiany wskazaly osoby badane w grupie
pedagogdéw/nauczycieli oraz pracownikdw pomocy spoteczne;j.

W najwiekszym stopniu na braki w zakresie umiejetnosci radzenia sobie z lekiem przed
sprawcy, w zakresie umiejetnosci formutowania pism prawnych i urzedowych oraz w zakresie
umiejetnosci wspodtpracy z innymi instytucjami na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem

wskazaty osoby badane w grupie pedagogdw/nauczycieli.

Wiedza dotyczgcg przepisow prawnych z zakresu pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem

Na pytanie o potrzebe poszerzenia u badanych wiedzy dotyczacej przepisdw prawnych
z zakresu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, osoby badane udzielity nastepujgcych
odpowiedazi:

W grupie pracownikow OPS/PCR najczesciej badani zwracali uwage na potrzebe
poszerzenia wiedzy dotyczacej przepiséw prawnych z zakresu prawnych narzedzi zapewnienia
ochrony osobom pokrzywdzonym przestepstwem, rozwigzan prawnych na podstawie tzw. ustawy
antyprzemocowej oraz praw 0séb pokrzywdzonych przestepstwem.

W grupie pracownikéw stuzb mundurowych najczesciej badani zwracali uwage na potrzebe
poszerzenia wiedzy dotyczacej przepisdéw prawnych z zakresu rozwigzan prawnych na podstawie

tzw. ustawy antyprzemocowej, wdrazania procedury Niebieskiej Karty, interwencyjne dziatania
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instytucji w sytuacji podejrzenia popetnienia przestepstwa na rzecz osoby pokrzywdzonej
przestepstwem oraz ustawy o przeciwdziataniu przemocy rodzinie.

W grupie pedagogdéw/nauczycieli najczesciej badani zwracali uwage na potrzebe
poszerzenia wiedzy dotyczacej przepisdw prawnych z zakresu rozwigzan prawnych na podstawie
tzw. ustawy antyprzemocowej, wdrazania procedury Niebieskiej Karty, prawa o0séb
pokrzywdzonych przestepstwem. Dostrzegalna jest duza liczba wybranych regulacji w tej grupie
0s6b badanych, co wskazuje na istotne potrzeby szkoleniowe.

W grupie kuratoréw najczesciej badani zwracali uwage na potrzebe poszerzenia wiedzy
dotyczacej przepiséw prawnych z zakresu rozwigzan prawnych na podstawie tzw. ustawy
antyprzemocowej, ustawy o przeciwdziataniu przemocy rodzinie oraz zasad ochrony osoby
pokrzywdzonej przestepstwem i swiadka. Dostrzegalna jest mata liczba wybranych regulacji w tej
grupie oséb badanych, co wskazuje na ograniczone potrzeby szkoleniowe.

W grupie pracownikéw instytucji specjalistycznych najczesciej badani zwracali uwage na
potrzebe poszerzenia wiedzy dotyczgcej przepisdw prawnych z zakresu rozwigzan prawnych na
podstawie tzw. ustawy antyprzemocowej, praw oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz
prawnych narzedzi zapewnienia ochrony osobom pokrzywdzonym przestepstwem.

W grupie pracownikéw OPPP najczesciej badani zwracali uwage na potrzebe poszerzenia
wiedzy dotyczacej przepiséw prawnych z zakresu rozwigzan prawnych na podstawie tzw. ustawy
antyprzemocowej oraz z zakresu prawnych narzedzi zapewnienia ochrony osobom
pokrzywdzonym przestepstwem. Osoby badane chetnie uczestniczytyby takie w szkoleniach
dotyczacych prawa rodzinnego, nowelizacji przepisdow prawnych dotyczacych pomocy
pokrzywdzonym, ale takze nowelizacji przepiséw prawnych w zakresie prawa materialnego

i proceduralnego.
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Na pytanie o rodzaj wiedzy i umiejetnosci dotyczacych prawnej sytuacji o0sob
pokrzywdzonych przestepstwem potrzebnych w trakcie wykonywania pracy, osoby badane
udzielity nastepujgcych odpowiedzi:

W grupie pracownikédw OPS/PCR najczesciej badani zwracali uwage na procedure
wdrazania Niebieskiej Karty oraz uregulowania tzw. ustawy antyprzemocowej, jako wiedze
i umiejetnosci dotyczace prawnej sytuacji oséb pokrzywdzonych przestepstwem potrzebnych
w trakcie wykonywania pracy.

W grupie pracownikdw stuzb mundurowych najczesciej badani zwracali uwage na
procedure wdrazania Niebieskiej Karty, uregulowania tzw. ustawy antyprzemocowej oraz na
narzedzia prawne izolujgce sprawce od osoby pokrzywdzonej przestepstwem, jako wiedze
i umiejetnosci dotyczace prawnej sytuacji oséb pokrzywdzonych przestepstwem potrzebnych
w trakcie wykonywania pracy.

W grupie kuratorow najczesciej badani zwracali uwage na procedure wdrazania Niebieskiej
Karty, uregulowania tzw. ustawy antyprzemocowej oraz na miejsca udzielania specjalistycznej
pomocy prawnej/psychologicznej jako wiedze i umiejetnosci dotyczace prawnej sytuacji oséb
pokrzywdzonych przestepstwem potrzebnych w trakcie wykonywania pracy.

W grupie pracownikéw instytucji specjalistycznych najczesciej badani zwracali uwage na
procedure inicjowania postepowania karnego, procedure wdrazania Niebieskiej Karty,
uregulowania tzw. ustawy antyprzemocowej, narzedzia prawne izolujgce sprawce od osoby
pokrzywdzonej przestepstwem, jako wiedze i umiejetnosci dotyczace prawnej sytuacji osdb
pokrzywdzonych przestepstwem potrzebnych w trakcie wykonywania pracy.

W grupie pracownikdédw OPPP najczesciej badani zwracali uwage na procedury inicjowania
postepowania karnego, przepisy dotyczgce przebiegu postepowania karnego, stosowanie

przepisow tzw. ustawy antyprzemocowej, rozwigzania prawne dotyczgce izolacji sprawcy od osoby
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pokrzywdzonej przestepstwem.

Podsumowujac powyzisze odpowiedzi wskaza¢ nalezy, ze ankietowani najczesciej
wskazywali na procedure Niebieskiej Karty, jako rodzaj wiedzy i umiejetnosci dotyczacych prawnej
sytuacji oséb pokrzywdzonych przestepstwem potrzebnych w trakcie wykonywania. Czesto
wybierang odpowiedzig byly takie regulacje tzw. ustawy antyprzemocowej. W efekcie uznac

mozna, ze najczesciej badani stykajg sie z pokrzywdzonymi przemocg domowa.

Preferowane tematy szkolen

Pracownicy sieci pomocy pokrzywdzonym przestepstwem najbardziej zainteresowani sg
(1) szkoleniami z zakresu prawnych aspektéw pomocy osobom pokrzywdzonym oraz (2) udziatem
w warsztatach superwizyjnych podczas ktdorych analizie poddany bytby konkretny przypadek
i mozliwe bytoby opracowanie przez superwizoréw wzorcowego planu pomocowego.

Wiele o0s6b wyrazito réwniez gotowo$¢ wudziatu w (3) szkoleniach z zakresu
psychologicznych  aspektéw  funkcjonowania  o0séb  pokrzywdzonych  przestepstwem
(podstawowych zasad kontaktu z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem), a takze
(4) w szkoleniach z zakresu specyfiki pracy z osobami doswiadczajgcymi konkretnych problemoéw:
alkoholizm, choroba psychiczna, trauma, wykorzystywanie seksualne i (5) budowania planéw
wsparcia dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem. Duzym zainteresowaniem cieszy sie tez
szkolenia na temat (6) wspdtpracy interdyscyplinarnej ze stuzbami pomocowymi oraz
(7) instytucjonalne i pozainstytucjonalne formy wspierania oséb pokrzywdzonych przestepstwem

Dodatkowo pracownicy O$rodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem zwracajg uwage

na tematy szkolen zwigzane z wdrazaniem projektéw realizowanych w ramach Funduszu
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Sprawiedliwosci. Wynika to z faktu, ze w grupie badanej (CATI) byli tez koordynatorzy projektow,
ktérzy zgtaszali potrzebe szkolen z przedstawicielami Dysponenta, co w ich ocenie usprawnitoby
wdrazanie projektdw oraz procedury kontrolne i sprawozdawcze, prawidtowos¢ kwalifikacji oséb
zgtaszajgcych sie do OPPP. Jak przykfad takich szkolern podano szkolenie realizowane zdalnie przez
przedstawicieli Dysponenta w 2021 r. wskazujgc na potrzebe takich spotkan w sposéb staty
i systematyczny.

Dodatkowo badani mieli mozliwos¢ wskazaé zakres tematycznych szkolen, nie wymieniony
narzedziach badawczych, co do ktérych wykazujg gotowos$é uczestnictwa, z perspektywy potrzeby
podnoszenia kwalifikacji kadry pomocowej dziatajgcej na rzecz oséb pokrzywdzonych. Badani
wskazali, ze wazne jest by umozliwi¢ im udziat w nastepujacych szkoleniach:

e Penalizacja karna, mediacje, egzekucje komornicze;

e Pomoc dziecku wykorzystywanemu seksualnie, pomoc dziecku pokrzywdzonemu;

e Pracy z osobami bezdomnymi i wychodzenia z bezdomnosci;

e Obstuga komputera, dziatalnos¢ w mediach spotecznosciowych (promocja dziatan);

e Terapia schematu w paradygmacie poznawczo — behawioralnym;

e Szkolenia dot. matoletnich pokrzywdzonych w zakresie dziatan autodestrukcyjnych,

pogtebienie wiedzy PTSD;

¢ Interwencja kryzysowa;

e jak radzi¢ sobie ze stresem?;

e Praca z ciatem z osobami po traumach;

e Sposoby radzenia sobie z agresywnym klientem, ktory nie kwalifikuje sie do pomocy;

e Terapia traumy i psychotramatologia;

e Szkolenia zwigzane z procedurg NK;

e Szkolenie z NVC (Porozumienie bez Przemocy wg Marshalla Rosenberga);
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e Szkolenie z zakresu przestepczosci internetowej;

e Wypalenie zawodowe - jak zapobiegac?;

e Przygotowanie pism formalnych i procesowych;

e Prowadzenie dialogu motywujgcego i motywowanie oséb pokrzywdzonych przestepstwem

do zmiany.

Uczestnicy wywiadow fokusowych szczegdlnie podkreslali potrzebe organizowania spotkan
z innymi o$rodkami i instytucjami pomocowymi w celu wymiany doswiadczen - stwarzanie okazji
i przestrzeni do wymiany doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy osobami pracujgcymi
w réznych instytucjach pomocowych.

Najwazniejszg wyrazang potrzebg rozwojowg pracownikéow sieci pomocy pokrzywdzonym
przestepstwem sg szkolenia prawne oraz nieodptatne i systematyczne superwizje. Z uwagi na duze
obcigzenie emocjonalne oséb dziatajgcych na rzecz pokrzywdzonych przestepstwem warto

zapewnic¢ pomoc psychologiczng (na wzér pomocy psychologicznej dla policjantéw).

Podsumowanie

e Pracownicy OPPP i innych instytucji deklarujg statg gotowos¢ do podnoszenia swoich
kwalifikacji zawodowych. Obszary tematyczne szkolen, ktdorymi sg zainteresowani dotyczg
najczesciej: instytucji pomocowych i realizowanych przez nie form pomocy, przepiséw
prawa, procedury Niebieskiej Karty i budowania kontaktu pomocowego.

e Badani preferujg szkolenia w formie stacjonarnej, tradycyjnej. Sg rowniez w obecnej

sytuacji epidemiologicznej zainteresowani udziatem w edukacji zdalnej. Cenig sobie
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rowniez dostep do materiatéw szkoleniowych w wersji elektroniczne;.

Pracownicy OPPP deklarujg bardzo duzg potrzebe udziatu w spotkaniach
edukacyjnyjno/informacyjnych, ktérych celem bytaby wymiana doswiadczen miedzy
specjalistami pracujgcymi na terenie rdéinych Os$rodkéw. Zdaniem oséb badanych
ufatwitoby to im realizacje zadan, usprawnitoby przeptyw informacji miedzy réznymi
osrodkami i podniostoby jakos¢ sSwiadczonej pomocy. Tego typu spotkania bytyby
przestrzenia do wymiany dobrych praktyk miedzy osrodkami oraz podzielenia sie
pomystami przez O$rodki na rozwigzywanie problemdéw z ktérymi sie borykaja.
Psychologowie i psychoterapeuci zatrudnieni zaréwno w OPPP, jak i instytucjach
pomocowych majg bardzo duzg potrzebe korzystania z superwizji indywidualnej
i grupowej. Psychoterapeuci sg zobowigzani do takiej formy doszkalania sie i finansujg ja
sobie samodzielnie. Osoby badane z tej grupy zawodowej rekomendujg finansowanie tej
formy wsparcia przez pracodawcow.

Pracownicy sieci pomocy pokrzywdzonym przestepstwem majg w wysokim stopniu
rozwiniete kompetencje interpersonalne w zakresie udzielania wsparcia i pomocy
w kontakcie pomocowym. Jednak z uwagi na prace osobami pokrzywdzonymi, ktére
borykaja sie z réznymi specyficznymi trudnosciami i skutkami pokrzywdzenia zalezy im na
rozwoju specjalistycznych umiejetnosci pomocowych np. w zakresie pracy z traumg,
osobami wspdtuzaleznionymi, pracy z dzie¢mi wykorzystywanymi seksualnie itp.

Osoby zainteresowane udziatem w szkoleniach dotyczacych rozwoju kompetencji
psychospotecznych interesujg najczesciej nastepujgca tematyka: radzenie sobie ze stres,
asertywnos$¢, zarzadzanie emocjami (opanowanie), komunikacja i budowanie zaufania
w relacji.

Pracownicy instytucji pomocowych réwniez majg bardzo duzg potrzebe wymiany dobrych

DOODNN oz wrans

ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin

SWIADGZONEJ POMOCY | 555 600 523 / 783 510 310
W RAMAGH SIEGI POMOCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

PﬂKﬂZYWDZﬂ“YM www.wysokiestandardy.pl
PHZESTEPSTWEM www.stowarzyszeniebonafides.pl

Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona 1 5


mailto:standardy@stowarzyszeniebonafides.pl
http://www.wysokiestandardy.pl/
http://www.stowarzyszeniebonafides.pl/
http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/

N

? = FUNDUSZ _
SPRAWIEDLIWOSCI SPRAWIEDLIWOSCI

)

praktyk z pracownikami innych O$rodkéw. Sg bardzo zainteresowani sposobami w jaki inni
rozwigzujg problemy. Zalezy im zaréwno na wymianie doswiadczen w trakcie szkolen
i konferencji jak i wizytach studyjnych na terenie Polski i poza granicami kraju.

Pracownicy wspierajacy pokrzywdzonych szczegdlnie oczekujg szkoled warsztatéw
z zakresu wiedzy i umiejetnosci dotyczacych udzielania wsparcia pomocowego. Ta
umiejetnos¢ jest szczegdlnie istotna dla grupy funkcjonariuszy Policji i pracownikéw OPS.
Pracownicy instytucji pomocowych sg zainteresowani podjeciem dziatan zwigzanych
z nabyciem wiedzy na temat znajomosci form i zasad pomocy Swiadczonej przez OPPP.
Mimo wielu akcji informacyjnych niektdrzy pracownicy instytucji pomocowych w trakcie
wywiadéw FGI nie wiedzieli o istnieniu OPPP. Zdecydowana za$ wiekszos¢ nie znafa
mozliwosci i form pomocy realizowanej przez te Osrodki.

Szkoleniami z zakresu prawa sg zainteresowane przede wszystkim osoby, ktére nie
uczestnicza czynnie w postepowaniach karnych. Zainteresowanie tym obszarem
tematycznym wyrazili pracownicy OPPP, pracownicy os$wiaty, OPS i instytucji
specjalistycznych. Tematyka prawna w najmniejszym stopniu interesuje funkcjonariuszy
Policji i kuratoréw, z tego wzgledu, ze sg to grupy zawodowe o najwiekszej wiedzy prawnej,
majgce dostep do mozliwosci biezacych konsultacji prawnej w realizacji swoich
obowigzkéw zawodowych.

Wsréd szkolen z obszaru prawnego osoby badane sg najczesciej zainteresowane
nastepujgcymi tematami: procedura wdrazania Niebieskiej Karty, uregulowania tzw.
ustawy antyprzemocowej, narzedzia prawne izolujgce sprawce od osoby pokrzywdzonej
przestepstwem.

Zaréwno pracownicy OPPP jak i innych instytucji pomocowych zwracajg uwage na to, ze

zaangazowanie emocjonalne w rozwigzywanie problemow klientéw jest dla nich bardzo
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obcigzajgce i w dtuzszej perspektywie prowadzi do wypalenia zawodowego. Dlatego tez
osoby badane sg zainteresowane udziatem w szkoleniach dotyczgcych radzenia sobie ze
stresem oraz przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

Z uwagi na specyfike swojej pracy badani chcieliby wzigé udziat w szkoleniach rozwijajgcych
umiejetnos$¢ pracy z osobami doswiadczajgcymi specyficznych problemoéw (alkoholizm,
choroba psychiczna) oraz psychologicznych aspektéw pokrzywdzenia. Widzg réwniez
potrzebe udziatu w warsztatach superwizyjnych oraz rozwijania wiedzy z obszaru
prawnego.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze pracownicy instytucji pomocowych (pracownicy
OPS, PCPR, policjanci, zandarmi wojskowi, pedagodzy, nauczyciele, kuratorzy sadowi,
pracownicy instytucji specjalistycznych (CIK, OIK, Osrodki wsparcia itp.) oczekujg
systemowych rozwigzan w zakresie podnoszenia swoich kwalifikacji, finansowanie
superwizji i wsparcia psychologicznego oraz zorganizowania przestrzeni do wymiany

doswiadczen i dzielenia sie dobrymi praktykami.
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