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Raport
Potrzeby zwigzane ze zwiekszeniem efektywnosci sSwiadczonej
pomocy (z perspektywy pokrzywdzonych)

Projekt: Standaryzacja $wiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzony
Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci Swiadczonej pomocy na

rzecz os6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych

Dziatanie: Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych realizujgcych
zadania w obszarze przeciwdziatania przestepczosci w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem pod katem kompetencji pracownikéw instytucji
pomocowych

Lublin, pazdziernik 2021 r.
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Wprowadzenie

Celem niniejszego raportu jest prezentacja wynikéw badan przeprowadzonych w grupie
pokrzywdzonych przestepstwem/ osdb im najblizszych i swiadkéw oraz pracownikéw OPPP oraz
pracownikéw instytucji wspotpracujgcych z OPPP dotyczacych potrzeb zwigzanych ze zwiekszeniem

efektywnosci Swiadczonej pomocy (z perspektywy pokrzywdzonych).

Opis narzedzi badawczych

Ankieta skfadata sie z dwdch czesci i byta skierowana do trzech grup osdb: pokrzywdzonych
przestepstwem / oséb im najblizszych i Swiadkow. W pierwszej pytano o dane socjodemograficzne
.Druga czes¢ ankiety skfadata sie z pytan, poprzez ktére zbierano informacje na temat m.in.: Zzrodet
wiedzy dotyczgcej wsparcia dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem, motywacji skorzystania ze
wsparcia, rodzaju instytucji oferujgcych wsparcie oraz czasu korzystania ze wsparcia, oczekiwan od
instytucji wspierajacych, rodzaju uzyskanego wsparcia i oceny jego efektywnosci. Dodatkowo
dopytywano o rodzaje wsparcia, ktore warto bytoby jeszcze wprowadzi¢ do katalogu pomocy
instytucjonalnej, a takze zapotrzebowania w dostepnosci i rodzaju wparcia. Wykorzystane narzedzie
badawcze zawierato pytania otwarte, w ktéorych respondenci mogli udzieli¢ swobodnych
wypowiedzi, jak rowniez pytania/ twierdzenia z kafeterig lub umozliwiajgce szacowanie na

kilkustopniowej skali.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) przeprowadzono z (1) pracownikami O$rodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem, (2) pracownikami instytucji wspotpracujgcych z Osrodkami
w ramach sieci oraz (3) osobami pokrzywdzonymi przestepstwem / osobami im najblizszymi
i Swiadkami. Badanie przeprowadzono wedtug wczesniej przygotowanego scenariusza badania.
Uczestnikom zapewniono swobode oraz zagwarantowano poufnos$é¢ wypowiedzi. Wywiady

przeprowadzono online z zachowaniem petnej anonimowosci, z wytgczonymi kamerami.
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Indywidualne wywiady (CATI) przeprowadzono z (1) pracownikami Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz (2) pracownikami instytucji wspoétpracujacych z Osrodkami
w ramach sieci. Badanie przeprowadzono wedtug wczesniej przygotowanego scenariusza badania.
W pierwszej czesci wywiadu pytano o dane socjodemograficzne. Druga czes¢ wywiadu skfadata sie

z kilkunastu pytan, dotyczacych sieci pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem.

Osoby badane i procedura prowadzenia badan

W badaniach ankietowych wzieto udziat 686 o0séb pracujgcych / wspdtpracujacych
z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem (psychologowie, prawnicy, osoby pierwszego
kontaktu) i 146 osdb / pracownikéw instytucji wspétpracujgcych z Osrodkami w ramach Sieci
(pracownicy OPS, PCPR, policjanci, zandarmi wojskowi, pedagodzy, nauczyciele, kuratorzy sgdowi,
pracownicy instytucji specjalistycznych: CIK, OIK, Osrodki wsparcia itp.) oraz 342 osoby

pokrzywdzone przestepstwem.

W kazdym z 48 wywiaddw focusowych (FGI) brata udziat grupa 6-12 oséb, (1) pracownikéw
Lokalnych i / lub Okregowych Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym oraz (2) pracownikdw instytucii

wspotpracujacych z Osrodkami w ramach oraz (3) oséb pokrzywdzonych przestepstwem.

W badaniu CATI wzieto udziat 40 osdb pracujgcych / wspotpracujacych z Osrodkami Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz 120 oséb / pracownikdw instytucji wspdtpracujgcych

z Osrodkami w ramach Sieci.

Przeprowadzone badania miaty charakter anonimowy i dobrowolny. Za udziat w nich nie
oferowano gratyfikacji materialnej. Badania przeprowadzono w okresie od maja do pazdziernika
2021 roku i obejmowaty teren catej Polski. Szczegbétowy opis badanych grup zamieszczono

w oddzielnych raportach.
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Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do oséb
pokrzywdzonych przestepstwem i / lub swiadkéw oraz ocena efektywnosci
swiadczonej pomocy i wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach
Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

1. Analize funkcjonowania aktualnego systemu pomocy adresowanego do o0séb
pokrzywdzonych przestepstwem i / lub $wiadkéw dostarczyta informacji skad osoby
pokrzywdzone przestepstwem lub $wiadkowie czerpia wiedze dotyczagcg mozliwosci
uzyskania przez nich pomocy. Dane zawarte w raporcie, wskazuja, ze nalezy skoncentrowacd
upowszechnianie informacji o prawach oséb pokrzywdzonych, funkcjonowaniu Osrodkéw
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem i ich ofercie pomocowej w Internecie, albowiem
tam najczesciej osoby pokrzywdzone poszukujg informacji o dostepnych formach
pomocowych. Wazne jest, by zrédtem informacji byty rowniez instytucje pomocowe, ktérym
w pierwszej kolejnosci nalezy dostarczyé informacji o zasadach funkcjonowania i ofercie
pomocowej Osrodka, a nastepnie zbudowaé ptaszczyzne wspdtpracy z Osrodkiem, tak by byli
oni zainteresowani rozpowszechnianiem informaciji.

2. Osoby pokrzywdzone, szukajgc kontaktu z placéwkami specjalistycznymi, wskazywaty,
ze najczestszymi motywami kierujgcymi nimi w procesie nawigzania kontaktu z instytucjg
pomocowg jest nieumiejetnos¢ poradzenia sobie z sytuacjg pokrzywdzenia, gotowos¢
zatrzymania doswiadczenia zachowan przestepczych oraz zagrozenie dobra matoletnich
dzieci. Waznym motywem jest takze wszczecie procedury karnej wobec sprawcy, a takze
eskalacja zachowan krzywdzgcych. Sg to o tyle istotne czynniki, ktére powoduja, ze osoby
pokrzywdzone zgtaszajgce sie do Osrodka sg w sytuacji wysokiego napiecia emocjonalnego,
co wyklucza lub znacznie ogranicza mozliwosci podejmowania racjonalnych decyzji
dotyczacych wtasnej sytuacji. Naciskanie przez pracownikéw instytucji pomocowych na

podejmowanie dziatan wymiernie zmieniajgcych sytuacje, moze spowodowaé dodatkowe
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przecigzenie osoby pokrzywdzonej. Nalezy w pierwszym kontakcie ustali¢ motywy z jakimi
osoba pokrzywdzona zgtosita sie do Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem,
a nastepnie ustalajgc plan pomocowy uwzgledni¢ to jako czynnik, utrudniajgcy system
pomocowy lub / oraz wymagajagce dodatkowego systemu wsparcia (np. pomoc
psychologiczna, objecie dzieci pomocg specjalistyczng, pomoc prawna w zwigzku
z koniecznoscig izolacji sprawcy itp.).

Badane osoby zgtaszajac sie do instytucji $wiadczacej pomoc w sytuacji podejrzenia
popetnienia przestepstwem koncentrowaty swoje oczekiwania w pierwszym kontakcie na
uzyskaniu wsparcia, pomocy w rozwigzaniu trudnej, otrzymaniu wsparcia psychologicznego
czy zatrzymaniu zachowan krzywdzacych. Osoby pokrzywdzone w niewielkim stopniu
oczekiwaty korzystania ze wsparcia instytucjonalnego czy pomocy prawnej, co moze by¢
wynikiem niskiej sSwiadomosci zgtaszanego problemu oraz mozliwosci go rozwigzania. Czesto
osoby pokrzywdzone dostrzegajg w sobie przyczyny doswiadczania przestepstw dlatego
koncentrujg reagowanie na sytuacji doswiadczania przestepstwa na sobie i potrzebie pracy
nad sobg. Wazne jest by stale podejmowac dziatania budujace s$wiadomosé oséb
pokrzywdzonych w zakresie odpowiedzialnosci sprawcy za sytuacje przestepczy;

W ramach dotychczas $wiadczonej pomocy przez Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem osoby pokrzywdzone przestepstwem najczesciej korzystajg ze wsparcia
trzech osdéb: psychologa / psychoterapeuty, prawnika oraz osoby pierwszego kontaktu. Taki
uktad wynikdbw moze sugerowad, ze projektujgc wsparcie pomocowe dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem warto szczegdlnie zwiekszy¢ ilos¢ srodkéw finansowych
i pule godzin na wsparcie psychologiczno — prawne oraz wsparcie oséb pierwszego kontaktu.
Ponadto wazne jest by stale podwyzszaé kwalifikacje specjalistow by profesjonalizowad
pomoc adresowang do oséb pokrzywdzonych. Wazine jest by w procesie standaryzacji
Swiadczonych ustug poswieci¢ cze$S¢ opracowania pomocy $wiadczonej przez

psychologa / psychoterapeute, prawnika oraz osobe pierwszego kontaktu.
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Dokonana ocena efektywnosci form wsparcia oferowanych przez O$rodki Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem wskazuje, ze osoby pokrzywdzone jako najbardziej
efektywnga forme wsparcia wskazujg finansowanie kosztéw wyjazdu wakacyjnego dla dzieci
i mtodziezy, pomoc psychoterapeutyczng, grupowe wsparcie terapeutyczne, pomoc osoby
pierwszego kontaktu, pomoc prawng oraz wsparcie materialne w postaci dofinansowania
optat czynszowych i dofinansowania zakupu odziezy czy srodkéw czystosci. Winno sie
przedktadaé¢ na obligatoryjno$¢ swiadczenia ww. pomocy przez Osrodki i zapewnienie
osobom pokrzywdzonym szerokiego dostepu do tych form pomocowych.

Badani wskazali z uwagi na wieloptaszczyznowosc¢ zgtaszanego problemu, ze konieczne jest
stworzenie w ofercie pomocowej takze dotychczas oferowanych form wsparcia tj. terapii
rodzinnej, terapii dla o0séb wspodtuzaleznionych, psychiatrii dzieciecej i wsparcia
psychologicznego dla dzieci, reprezentowania osdb pokrzywdzonych w sadzie przez
prawnikéw s$wiadczgcych pomoc w Osrodkach oraz zwiekszenia wsparcia finansowego,
szczegblnie dla samotnych matek. Wazne by rozwazy¢ mozliwos¢ poszerzenia katalogu form
pomocowych dedykowanym osobom pokrzywdzonym przestepstwem.

Osoby pokrzywdzone uczestniczace w badaniu ankietowym wskazaty, ze w sytuacji nie
rozwigzania ich problemu mimo kontaktu z Osrodkiem, przyczyng byt bardzo dtugi czas
oczekiwania na wizyte u specjalisty, brak wystarczajgcej gotowosci klienta do zmierzenia sie
z problemem, obowigzujgcy system prawny i dtugi czas trwania procedur sgdowych, brak
wystarczajgcej empatii po stronie pracownika instytucji pomocowej (Policji). Nalezy wskazac,
ze zasadne jest wyeliminowanie powyziszych barier poprzez zapewnienie takiej grupy
specjalistéw by osoby pokrzywdzone nie byty zmuszone oczekiwaé odlegle na pierwszy
kontakt ze specjalista. Wazne jest by w kazdym z Osrodkéw wprowadzi¢ interwencyjne
formy pomocy specjalistow (bez koniecznosci oczekiwania na spotkanie). Osoby
pokrzywdzone wprost wskazujg, ze dziataniami, ktére mogtyby przyczyni¢ sie gtdéwnie do

tego, aby wtasciwa pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem byta udzielana szybciej
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mogg byé: dostosowanie pomocy do indywidualnych probleméw i potrzeb, ustalenie
problemédw i potrzeb osoby pokrzywdzonej podczas pierwszego kontaktu
z instytucjg / osrodkiem pomocowym oraz wieksza dostepnos¢ pomocy specjalistyczne. Jesli
chodzi o gotowos¢ klienta do zmierzenia sie z problemem w sytuacji gdy jest to bariera
rozwigzania sytuacji problemowej, wazne jest by system pomocowy skoncentrowad
w pierwszej kolejnosci na braku gotowosci klienta / klientki, a nastepnie wdraza¢ plan
pomocowy zwigzany z wyjsciem z sytuacji krzywdzenia. Jesli chodzi o wadliwo$¢ systemu
prawnego, wazne jest by Osrodki stale przedstawiaty Dysponentowi Funduszu
Sprawiedliwosci swoje uwagi co do rozwigzan prawnych.

Badani wskazali, ze najbardziej zniechecajgcym czynnikiem do kontaktu z instytucjami
pomocowymi jest poczucie wstydu, poczucie winy — czyli czynniki wystepujgce po stronie
pokrzywdzonego, ale takze koniecznos¢ powtarzania tych samych informacji réznym
specjalistom oraz brak zaufania do instytucji pomocowych i dtugi czas oczekiwania. Jesli
chodzi o czynniki dotyczace oséb pokrzywdzonych wazne jest by podczas pierwszego
kontaktu, jak réwniez w czasie procesu pomocowego nie wzmacnia¢ tych ograniczen
poprzez wtdrng wiktymizacje (np. pytanie dlaczego tak pdino Pan / Pani zgtosita fakt
pokrzywdzenia przestepstwem). W przypadku czynnikdw wystepujgcych po stronie
instytucji pomocowych wazine jest by zbudowaé system wspodtpracy i wspodtdziatania
instytucji pomocowych, tak by osoby pokrzywdzone miaty poczucie, ze ich sprawa / problem

sg istotne i znajdujg sie w kregu zainteresowania instytucji do tego przeznaczonych.

9. Badani wskazali przyczyny nie korzystania przez osoby pokrzywdzone z pomocy OPPP:

a. brak swiadomosci istnienia Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem —
osoby badane dostrzegajg brak wiedzy klientéow o istnieniu OPPP i formach
realizowanej przez nie pomocy. Czes¢ osdb pokrzywdzonych nie korzystazradiai TV,
dlatego tez nie docierajg do nich informacje z kampanii informacyjno-promocyjnych

Funduszu Sprawiedliwosci;
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b. lekistrach przed : ocenginnych ludzi, przed poczuciem nieradzenia sobie z sytuacja,
proszeniem o pomoc, proszeniem o pomoc, wstydem, reakcjg rodziny, otoczenia,
przysztoscig, niepewnoscig, brakiem zrédet utrzymania, utratg dzieci;

c. obawa przed brakiem anonimowosci zwtaszcza na wsiach i w matych miasteczkach;

d. obawa przed stygmatyzacjg — zdaniem badanych klienci obawiajg sie stygmatyzacji,
bycia postrzeganym , jako ktos gorszy”;

e. zniechecenie do korzystania z pomocy przez inne instytucje pomocowe — zdaniem
badanych czes¢ osdéb pokrzywdzonych korzystata z pomocy innych instytucji
pomocowych. Z uwagi na nieskuteczno$¢ pomocy lub doswiadczenie wtérnej
wiktymizacji osoby te nie wierzg, ze ktos moze im skutecznie, profesjonalnie pomac;

f. rezygnacja z uzyskania pomocy z uwagi na brak anonimowosci i koniecznos¢ podania
duzej ilosci informacji — zdarza sie, ze w trakcie pierwszej rozmowy osoby
pokrzywdzone przestepstwem rezygnujg z dalszej pomocy, poniewaz doswiadczajg
obawy wynikajacej z koniecznosci przekazania bardzo duzej ilosci informacji w trakcie
wywiadu wstepnego, prowadzonego przez osobe pierwszego kontaktu;

g. brak swiadomosci, ze osoba pokrzywdzona doswiadcza przestepstwa — wiele oséb
pokrzywdzonych nie ma swiadomosci bycia ofiarg przestepstwa. Zwtaszcza sytuacja
ta dotyczy osdb doswiadczajgcych przemocy;

h. brak przekazywania informacji o istnieniu OPPP przez stuzby pomocowe — zdarza sie,
ze stuzby pomocowe nie wiedzg o istnieniu OPPP lub tez nie przekazujg informacji
osobom pokrzywdzonym o mozliwosciach uzyskania pomocy w OPPP;

i. trudnosci logistyczne zwigzane z trudno$ciami z dotarciem do OPPP — osoby
pokrzywdzone majg trudnosci logistyczne zwigzane z dojazdem do OPPP. Na
terenach wiejskich bardzo czesto nie ma komunikacji publicznej. Osoby nie
posiadajgce wiasnego samochodu muszg prosié o pomoc inng osobe, co nie zawsze

jest mozliwe;
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j.  brak swiadomosci zakresu pomocy udzielanego przez OPPP — osoby pokrzywdzone
najczesciej nie majg swiadomosci jakie formy pomocy sg oferowane przez OPPP.
Zdarza sie, ze nie korzystajg z pomocy Osrodkdéw, poniewaz pozostajg w kontakcie
z innymi instytucjami pomocowymi i majg przekonanie, ze nie moga skorzystac
z innej pomocy;

k. bezsilnos¢, bezradnos¢ osdb pokrzywdzonych, brak wiary w mozliwos¢ zmiany
sytuacji — czesto tego typu sytuacja wynika z braku skutecznosci w otrzymywanej
pomocy w instytucjach pomocowych, do ktérych osoby pokrzywdzone zgtaszaty sie.
Zdarza sie tez, ze spotkaty sie z brakiem profesjonalizmu ze strony pracownikéw tych
instytucji, co zniechecito je do zwracania sie po pomoc;

|. kierowanie sie stereotypami dotyczagcymi problemu przemocy — cze$¢ osdb
pokrzywdzonych akceptuje zachowania przemocowe w rodzinie z uwagi na fakt,

iz s one akceptowalne w ich srodowisku lokalnym lub rodzinnym.

10. Osoby negatywnie oceniajgce prace instytucji zwracajg uwage na nastepujgce powody: brak

obiektywizmu wynikajgcy z powigzan funkcjonariuszy ze sprawcami, negatywne nastawienie
i wrogos¢ wobec oséb pokrzywdzonych, brak zrozumienia, podejmowanie dziatan na korzysc
sprawcy, brak profesjonalizmu ze strony Policji (namawianie osoby pokrzywdzonej przemoca
do ,dogadania sie ze sprawcy”), lekcewazenie, przecigganie spraw, ttumaczenie powodu
opieszatosci brakami kadrowymi, przedmiotowe traktowanie (dot. Policji), ograniczenie
pomocy ze strony OPS do przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, brak konkretnej
pomocy w sytuacji realizacji procedury Niebieskiej Karty, podejmowanie dziatarn na korzys¢
sprawcy, niskie kompetencje pracownikow OPS, obwinianie osoby pokrzywdzonej,
przecigganie spraw, podwazanie prawdomoéwnosci o0soéb pokrzywdzonych (dot. OPS),
odmowa kontaktu z osobg pokrzywdzong, przedmiotowe traktowanie, podwazanie

wiarygodnosci oséb pokrzywdzonych, brak dostepu do akt sprawy (dot. Prokuratury).
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Na uwage zastuguje fakt, iz osoby pokrzywdzone dokonujg negatywnej oceny pracy instytucji
w wiekszosci w oparciu o nieprofesjonalne zachowania pracownikéw tych instytucji, co moze
wynikac z ich niskich kompetencji w zakresie pracy z osobami pokrzywdzonymi. Zasadne jest
wiec state podnoszenie kompetencji w tym obszarze.
Niektdrzy przedstawiciele instytucji pomocowych nie majg informacji lub nie znajg OPPP lub
w ogodle z nim nie wspodtpracujg. Rekomenduje sie state poszerzanie kompetencji w tym
zakresie oraz stworzenie zbiorczego zestawienie licznego grona podmiotéw funkcjonujgcych
w catym systemie pomocy pokrzywdzonym (np. poprzez strone internetowg, o ktorej byta
mowa powyzej).
Badani wskazali, ze istotnym problemem jest ciggtos¢ dziatania OPPP (w niektérych
powiatach ich nie ma) oraz zmiany organizacji, ktérg prowadzi Osrodek.
Badani wskazali na bardzo duzg liczbe instytucji, ktére zajmujg sie pomocg osobom
pokrzywdzonym i / lub $wiadkom. Przektada sie to na trudnosci we wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej. Pracownicy OPPP majg swiadomos¢ znaczenia wspodtpracy z innymi
instytucjami pomocowymi. Dostrzegajg wynikajgce ze wspoétpracy mozliwosci udzielenia
osobom pokrzywdzonym efektywnej pomocy. Badani podkreslajg jednak, ze wspotpraca lub
jej brak zalezg w duzej mierze od osdb zatrudnionych w instytucjach pomocowych i ich
motywacji do wspdtpracy.
Osoby pozytywnie oceniajgce wspodtprace z instytucjami pomocowymi podajg nastepujgce
informacje na temat czynnikdéw utatwiajgcych wzajemny przeptyw informacji i efektywna
pomoc klientom:

a. budowanie siatki kontaktdw osobistych z pracownikami stuzb pomocowych;

b. budowanie $wiadomosci w instytucjach pomocowych istnienia i dziatania OPPP;

c. regularny kontakt z pracownikami instytucji pomocowych:

d. zadbanie o promocje OPPP w spotecznosciach lokalnych.

Osoby negatywnie oceniajgce wspotprace z instytucjami pomocowymi podajg nastepujgce
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przyczyny takiego stanu rzeczy:

a.

b.

brak gotowosci i otwartosci na wspdtprace ze strony instytucji pomocowymi;

brak wiedzy na temat OPPP i ich oferty pomocowej;

tymczasowo$é pomocy oferowanej przez OPPP;

brak uregulowan prawnych motywujgcych instytucje pomocowe do wspétdziatania
z Osrodkami;

traktowanie OPPP jako konkurencji;

nieche¢ do podejmowania dodatkowych obowigzkéw, brak czasu na wspodtprace
z innymi instytucjami wynikajaca z przecigzenia obowigzkami pracownikéw instytucji
publicznych;

przepisy dotyczace ochrony danych osobowych uniemozliwiajgce / utrudniajgce
przeptyw informacji i wspotprace;

trudnos¢ w uzyskaniu zaswiadczenia z zespotu interpersonalnego potwierdzajgcego,
ze jest prowadzona procedura Niebieskiej Karty jest przyktadem braku systemowego

rozwigzania potwierdzenia pokrzywdzenia przestepstwem.
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Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie
ochrony i zabezpieczenia intereséw pokrzywdzonego, (2) narzedzi funkcjonujacych
w ramach Funduszu Sprawiedliwosci oraz (3) innych form wsparcia oséb/instytucji
reagujacych i pracujacych z pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami oraz

sposobow wykorzystywania tych narzedzi

1. Osoby pokrzywdzone przestepstwem / swiadkowie nie zostajg w wystarczajgcym stopniu
informowani o przystugujacych im prawach i formach przynaleznych dla nich wsparcia.
Najwieksze zastrzezenia w tym wzgledzie dotyczg takich rozwigzan w zakresie ochrony
i zabezpieczenia intereséw pokrzywdzonego jak: zapewnienie bezpieczedstwa, ochrona
przed dalszymi negatywnymi dziataniami sprawcy, poczucia kwestionowania
prawdomownosci osoby pokrzywdzonej podczas przestuchania na Policji, w prokuraturze,
informowania na etapie postepowania przygotowawczego w zakresie instytucji
Swiadczacych pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem, mozliwosci wystgpienia
z wnioskiem o ustanowienie petnomocnika z urzedu, niewystarczajgcym informowaniu
o instytucjach swiadczgcych pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem, niewtasciwym
traktowaniu przez lekarza w sytuacji prosby o wykonanie obdukcji uszczerbku na zdrowiu na
skutek doswiadczonego przestepstwa, braku mozliwosci zastosowania wobec sprawcy
Srodkdw zapobiegawczych. Z perspektywy osoby pokrzywdzonej najistotniejsze jest
zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, co w pierwszym kontakcie moze wigzaé sie
z niepodejmowaniem dziatan wtdérnie wiktymizujgcych (np. pytania o przyczyny pdéznego
zgtaszania faktu pokrzywdzenia), nastepnie stosowanie srodkéw zapobiegawczych oraz
udzielania osobom pokrzywdzonym w sposéb dla nich zrozumiaty informacji
o przystugujgcych prawach i obowigzkach. Faktycznie osoby pokrzywdzone nie s3g
informowane o uprawnienia, albowiem uzyskana informacja stanowi wyciag z przepisow,

ktére sg niezrozumiate dla oséb pokrzywdzonych, szczegdlnie w momencie wzmozonego
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napiecia.

2. Osoby pokrzywdzone przestepstwem zwracaty uwage rowniez na destrukcyjne zachowania
stuzb pomocowych i brak adekwatnej reakcji: bezczynnos¢, wsparcie sprawcéw, podwazanie
prawdomownosci oséb pokrzywdzonych, lekcewazenie sprawy, nieudolnosé dziatan.

3. Osoby pokrzywdzone majg réznorodne doswiadczenia dotyczgce oceny procedury karnej
zmierzajgcej do zatrzymania krzywdzenia. Opinie oséb badanych sg skrajnie rézne i wynikaja
z ich rzeczywistych kontaktéw ze stuzbami pomocowymi:

a. czesc¢ osob badanych pozytywnie ocenia procedure karng, podkreslajgc sprawne i szybkie
dziatanie stuzb pomocowych oraz profesjonalizm oséb im pomagajgcych;
b. wieksza grupa oséb badanych ocenia procedury karne negatywnie z uwagi na:

a) bardzo dtugi czas ich trwania od momentu zgtoszenia sprawy do ukarania
sprawcy, co sprawia, ze sprawcy pozostajg na wolnosci, a osoby pokrzywdzone
nie czujg sie bezpiecznie;

b) nieprofesjonalne zachowanie pracownikéw stuzb pomocowych (Policja,
prokuratura, sady), ktore w niektérych sytuacjach prowadzi do wtdérnej
wiktymizacji oséb pokrzywdzonych, brak obiektywizmu, sugerowanie osobie
pokrzywdzonej mowienie nieprawdy, zniechecanie do sktadania zawiadomien,
bezczynnosé);

c) nieskutecznos¢ dziatan policji i prokuratury: opieszato$é, bagatelizowanie
zgtaszanych probleméw, odmowa przyjecia zgtoszenia o popetnieniu
przestepstwa;

d) osoby pokrzywdzone przestepstwem zgtaszajg zadowolenie zwigzane
z otrzymang pomocg prawng w OPPP.

4. Osoby pokrzywdzone poszukujgc pomocy decydowaty sie na wybdr réznych instytucji
pomocowych:

a. czes¢ oséb badanych nie miato informacji o dostepnych w sSrodowisku lokalnym
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instytucjach pomocowych. Osoby te poszukiwaty informacji w Internecie i skorzystaty
z kontaktu telefonicznego Niebieskiej Linii. Po czym zostaty skierowane do lokalnych
Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Osoby badane kontaktujgc sie
z Osrodkiem i uzyskujagc pomoc ze strony specjalistéw podjety kolejne dziatania
zmierzajgce do rozwigzania swojego problemu;

nawigzanie kontaktu bezposrednio z Osrodkiem Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — osoby pokrzywdzone sg zadowolone z pomocy OPPP. Mimo tego,
ze nadal trwa rozwigzywanie ich problemdw prawnych, jednak wsparcie emocjonalne
i poczucie, ze mogg liczyé na pomoc daje im poczucie ulgi w ich trudnosciach. Osoby
badane, ktére skorzystaty z pomocy OPPP otrzymaty tam niezbedng pomoc, wtacznie
z pomocg W znalezieniu schronienia. Na uwage zastuguje fakt, ze w Osrodkach jest
monitoring sytuacji klientéw, czyli osoby wyznaczone kontaktujg sie regularnie z osobami
pokrzywdzonymi. Osoby pokrzywdzone podkreslajg, ze istotne byto dla nich szybkie
umoéwienie ze specjalista w Osrodku oraz pomoc i wsparcie w rozwigzaniu swojego
problemu. Czes¢ z nich decydowata sie na zatozenie Niebieskiej Karty, czes¢ sktadata
zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa. Osoby badane podkreslaty, ze na kazdym
etapie pomocy potrzebowaty mozliwosci rozmowy ze specjalistami i uzyskania wsparcia
emocjonalnego, informacyjnego i konkretnej pomocy w formie opracowania pism
i wnioskow. Osoby badane podkreslaty réwniez znaczenie wsparcia materialnego
w sytuacji trwajgcych procedur sgdowych. Ponadto duze znaczenie miato dla nich
wsparcie informacyjne, ktére uswiadomito im, ze doswiadczyly pokrzywdzenia
przestepstwem i moga to zgtosi¢ organom Scigania;

korzystanie ze wsparcia i pomocy w placéwce catodobowego pobytu osoby
przebywajgce w placéwce catodobowego pobytu podkreslajg wsparcie otrzymane przez
pracownikdw ukierunkowane na rozwigzanie ich trudnosci. Osoby badane s3g

zadowolone z zapewnionego im bezpieczenstwa i schronienia;
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zatozenie Niebieskiej Karty — osoby badane, ktére otrzymaty pomoc ze strony cztonkéw
zespotu decydowaty sie na wdrazanie sugerowanych rozwigzan. Jednak czes¢ osdb
badanych nie byta zadowolona z kontaktu z cztonkami zespotu i poszukiwata pomocy
w innych instytucjach w tym w OPPP. Kontakt z Osrodkiem Pomocy Spotfecznej czesto
konczyt sie wdrozeniem procedury Niebieskiej Karty w sytuacji oséb doswiadczajacych
przemocy;

zgtoszenie faktu pokrzywdzenia na Policje — osoby pokrzywdzone majg rozbiezne zdania
co do oceny znaczenia tej formy pomocy w rozwigzaniu ich probleméw. Osoby badane
podkreslajg, ze profesjonalizm ze strony funkcjonariuszy Policji i odpowiednie
pokierowanie ich dziataniami w wielu sytuacjach doprowadzit do podjecia krokéw
prawnych. Niektére osoby badane jednak kontakt z Policjg zniechecit do podejmowania
krokéw prawnych z uwagi na niewtasciwe i zniechecajgce je zachowania Funkcjonariuszy
Policji. Osoby pokrzywdzone uzyskiwaty wsparcie i pomoc dopiero zgtaszajac sie pomoc
do OPPP;

osoby byty tez kierowane do instytucji pomocowych przez lekarzy psychiatréw. Lekarze
informowali i motywowali te osoby do podjecia dziatan zmierzajagcych do rozwigzania
sytuacji i skorzystania z pomocy Osrodka. Ta pomoc skutkowata rozpoczeciem procesu

wychodzenia z sytuacji pokrzywdzenia.
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Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem

i / lub Swiadkow

Korzystanie przez osoby pokrzywdzone z pomocy OPPP, ktére realizujg kompleksowg pomoc
— osoby pokrzywdzone przestepstwem doceniajg szeroki zakres pomocy oferowanej przez
Osrodki umozliwiajacy im rozwigzanie zgtaszanego problemu.

Profesjonalna pomoc psychologiczna, prawna i pedagogiczna — osoby badane podkreslaty
zaréwno wysokie kompetencje merytoryczne tych osdb jak i kompetencje interpersonalne
(zyczliwos¢, che¢ pomocy, zaangazowanie, dostepno$¢ itp.) — osoby pokrzywdzone
przestepstwem doceniajg profesjonalizm pracownikéw stuzb pomocowych. Zwracajg uwage
na kompetencje interpersonalne i odpowiednie podejscie do nich przez osoby im
pomagajgce. Wazny jest dla nich tez profesjonalizm i wysokie kompetencje merytoryczne
pracownikéw stuzb pomocowych.

Zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego przez udzielenie schronienia — dla wielu oséb
pokrzywdzonych innowacyjng i skuteczng formg pomocy byto odizolowanie od sprawcy
przez zapewnienie im schronienia lub dofinansowanie do wynajmu mieszkania.

Spotkania grupowe w formie terapii lub grup wsparcia — osoby badane podkreslaty, ze czuty
sie przed zgtoszeniem po pomoc bardzo samotne w swoich problemach. Z tego wzgledu
jednym z doswiadczen, ktére byty dla nich szczegdlnie cenne byto wsparcie uzyskane
w trakcie terapii indywidualnej i grupowej (w tym réwniez udziat w grupach wsparcia).
Kursy i szkolenia podnoszgce kwalifikacje zawodowe — osoby pokrzywdzone doceniajg
mozliwo$é skorzystania z dofinansowania do kurséw i szkolen podnoszacych kwalifikacje
zawodowe, poniewaz tego typu pomoc umozliwia im podjecie pracy i usamodzielnienie sie
finansowe, a tym samym niezaleznos$¢ od sprawcy.

Pomoc finansowa i materialna otrzymywana przez osoby pokrzywdzone na etapie
wychodzenia z problemu krzywdzenia byta dla nich duzym wsparciem. Osoby doceniajg

zaréwno mozliwos¢ korzystania z bondw jak tez i mozliwos¢ wyjazdu dzieci na kolonie letnie.
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Interdyscyplinarnosé udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym oraz wspoétpraca miedzy
instytucjami s najbardziej skutecznymi dziataniami. Procedura Niebieskiej Karty
w wiekszosci przypadkdw wymusza interdyscyplinarnos¢ pomocy i wspotprace
miedzyinstytucjonalng;
Wazne jest informowanie osoby pokrzywdzone przestepstwem o instytucjach udzielajgcych
wsparcia przy okazji np. interwencji policyjnych, dziatahn kuratorskich, spotkaniach
z pracownikami socjalnymi.
W procesie pomagania osobie pokrzywdzonej przestepstwem istotne jest towarzyszenie
i wspieranie jej w podejmowanych procedurach prawnych, co zwieksza szanse zakonczenia
tych procedur z sukcesem;
Pomoc pokrzywdzonym przemoca w rodzinie bedzie skuteczna, gdy sprawca wezmie udziat
w dziataniach korekcyjno — terapeutycznych.
Badani wskazali, ze brakuje rozwigzan i narzedzi do pracy ze sprawcami, uznajac, ze bez tego
aspektu, czesto nie wiele mozna zrobié na rzecz rozwigzania problemu przemocy w rodzinie.
Uczestnicy wywiadéw wskazali na wiele ciekawych rozwigzan, stosowanych w Polsce
i zagranicg. Wdrozenie czesci z nich nie wymaga dodatkowych zapiséw ustawowych czy
regulacji prawnych, a zalezy od zaangazowania poszczegdlnych instytucji (np. szkolenia
pieczy zastepczej, kampanie informacyjne, zachecanie do podjecia roli kuratora spotecznego,
troska o dziecko z rodziny doswiadczonej przemocg, nawigzywania partnerstw z innymi
instytucjami itd.).
Badani wskazali takze na dobre praktyki z Polski i z zagranicy warto bytoby wdrozyé
w udzielaniu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i / lub Swiadkom osoby
badane podaty nastepujgce pomysty:

a. koordynacja dziatan instytucji pracujgcych z osobami pokrzywdzonymi

przestepstwem — usprawnienie wymiany informacji, obiegu dokumentac;ji,

monitoring dziatan instytucji (model zainspirowany doswiadczeniami Islandii);
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natychmiastowe opuszczenie miejsca pobytu przez osobe stosujgcg przemoc
z jednoczesnym zakazem zblizania sie do osoby krzywdzonej — wdrozenie w zycie;
asystent — osoba towarzyszgca osobie pokrzywdzonej w trakcie rozpraw sgdowych
(inspiracja zaczerpnieta z Irlandii);

grupy wsparcia dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem (dorostych, mtodziezy,
dzieci);

wymiana doswiadczen pomiedzy pracownikami Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — spotkania w formie bezposredniej lub online;

opracowanie doswiadczen dotyczgcych dobrych praktyk pracy z osobami i rodzinami
pokrzywdzonymi i ich upowszechnienie pracownikom OPPP;

realizacja terapii Srodowiskowej — prowadzenie terapii w miejscu zamieszkania osoby
pokrzywdzonej;

organizacja  turnuséw terapeutycznych dla rodzin (wypoczynkowo /
terapeutycznych);

prowadzenie terapii rodzin z problemem przemocy w nurcie systemowym
z uwzglednieniem sprawcéw;

prowadzenie psychoterapii oséb dtugofalowo krzywdzonych (z uwzglednieniem
pracy z trauma);

finansowanie kosztow wizyt psychiatrycznych;

zapewnienie schronienia w formie lokalu, mieszkania;

. zapewnienie osobom pokrzywdzonym kompleksowej pomocy w formie

samodzielnych mieszkann z réwnoczesnym wsparciem specjalistéw (inspiracja
zaczerpnieta z Domu Samotnej Matki w Strasburgu);

ogrody dla oséb pokrzywdzonych (inspiracja z Sarajewa);

rodzinne domy dziecka zapewniajgce wsparcie opiekuncze dzieciom i terapeutyczne

rodzicom (inspiracja zaczerpnieta z modelu niemieckiego);
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p. szkoty z internatem dla dzieci i mtodziezy, ktére doznaty pokrzywdzenia
przestepstwem — zapewniajgce oddziatywania terapeutyczne;

g. przestrzeganie tej poufnosci w procesie doradczym podczas tego wywiadu;

r. indywidualny opiekun dla osoby pokrzywdzonej — dana osoba, ktdra przyjetfa
powinna caty czas prowadzi¢ tg osobe, czyli od poczatku do konca tak, poprzez
umoéwienie spotkania z psychologiem, badz z prawnikiem, powinna by¢ ta dana
osoba, tak ustali¢ ten grafik, zeby ta osoba miata pewnos¢, ze trafi do tej osoby, ktéra
ja przyjeta, zeby nie musiata po raz kolejny otwierac sie przy kims$ innym;

s. wspoétpraca interdyscyplinarna miedzy specjalistami OPPP;

t. odformalizowanie pomocy udzielanej osobom pokrzywdzonym — zwlaszcza
w sytuacji koniecznosci nagtej pomocy;

u. szkolenia dla funkcjonariuszy Policji — zwtaszcza dotyczgca rozwoju umiejetnosci
empatii oraz zmian prawa;

v. zapewnienie osobom w fazie ostrej reakcji kryzysowej mozliwosci korzystania
z pomocy psychologiczne;j kilka razy w tygodniu;

w. warsztaty dla rodzicéw (Szkoty dla Rodzicéw, warsztaty psychoedukacyjne);

X. mozliwos¢ reprezentowania prawnego oséb pokrzywdzonych w Sadzie (w przypadku
0sOb, ktére sg niepetnosprawne lub sg w ztym stanie zdrowia psychicznego
i emocjonalnego.

14. Wielu uczestnikdéw wywiaddw z grupy osdéb pokrzywdzonych nie potrafito wymienic
rozwigzan prawnych i instytucjonalnych, co budzi watpliwosci, czy sg one powszechnie
wdrazane.

15. Badani zwrécili uwage na stosowanie srodkéw zapobiegawczych (prokuratorskie, sgdowe)
oraz izolacje od sprawcy przemocy (Srodki z tzw. ustawy antyprzemocowej), a takze

gotowos$é i odwaga np. policjantéw do stosowania dostepnych regulacji prawnych.
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Narzedziami instytucjonalnymi wykorzystywanymi przez pracownikéw OPPP w pracy
z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem s3g najczesciej: udziat pracownikéw OPPP
w pracy zespotow interdyscyplinarnych; wspoétpraca z pracownikami instytucji pomocowych:
OPS, zespodt interdyscyplinarny, Policja, Prokuratura, OIK, PCPR, Gminng Komisjg ds.
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, kuratorzy sadowi, Inspekcja Pracy, stuibg
zdrowia, instytucjami rynku pracy; wspdtpraca z Punktami Nieodptatnej Pomocy Prawnej;
wspotpraca z przedsiebiorcami organizujacymi kursy i szkolenia; wspétpraca z Parafiami
i proboszczami; organizacja szkolen dla innych instytucji. Efektywno$¢ realizowanej pomocy
jest uzalezniona od wypracowanych standardéw wspdtpracy miedzy organizacjami
pomocowymi. Wszystkie osoby badane majg swiadomos$é znaczenia wspdtpracy z innymi
instytucjami. Uwazajg, ze tego typu wspodtpraca wptywa pozytywnie na efektywnosé
realizowanej pomocy wobec 0séb pokrzywdzonych. Czes¢ oséb badanych ma bardzo dobre
doswiadczenie we wspotpracy instytucjonalne;j.

Odpowiadajgc na pytanie o narzedzia prawne osoby badane wskazywaty, ze uzywaja
wszystkich mozliwych i znanych im narzedzi prawnych w celu pomocy osobom
pokrzywdzonym. Wybdr narzedzia jest dopasowany do indywidualnej sytuacji osoby,
ustalonej na etapie rozmowy z osobg pokrzywdzong. Osoby pokrzywdzone sg informowane
0 swojej sytuacji prawnej, ustalany jest ich stan faktyczny: czy sg strong postepowania,
czy pokrzywdzonym, z jakim przestepstwem majg do czynienia, jakie uprawnienia stronie
przystuguja. Przyktadowymi narzedziami prawnymi wykorzystywanymi w pracy z osobami
pokrzywdzonymi s3: ztozenie zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa,
sporzadzanie pism procesowych w sprawach karnych, cywilnych i rodzinnych, wniosek
o petnomocnika z urzedu, wniosek o zwolnienie z kosztéw sgdowych, niosek o zastosowanie
Srodkdw zapobiegawczych w postepowaniu karnym, wniosek o nakaz opuszczenia

mieszkania i eksmisji, pouczanie jak nalezy sie zachowywaé przed organami $cigania, czyli
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przed policjg, prokuraturg, przedstawienie zasad postepowania karnego, przekazywanie

zasad zbierania dowoddéw na etapie postepowania sagdowego.

18. Osoby badane podaty nastepujgce dziatania, ktére sie sprawdzajg w pracy z osobami

pokrzywdzonymi i $wiadkami:

a.

pomoc psychologiczna i psychoterapia — uczestnicy badania podkreslajg, ze osoby
pokrzywdzone przestepstwem zgtaszajg sie po pomoc bedac w trudnym stanie
emocjonalnym. Potrzebujg czasu i wsparcia w wystuchaniu ich probleméw oraz
odreagowaniu emocji oraz motywowania do podjecia krokéw zmierzajgcych
do rozwigzania problemdéw. Zapewnienie pomocy psychologicznej jest w przypadku
klientéw czasem niezbedne do tego, aby podja¢ efektywne kroki prawne. Osoby
badane podkreslajg, ze bardzo wazina jest umiejetno$¢ dopasowywania formy
pomocy psychologicznej do konkretnej osoby lub rodziny. Z tego wzgledu sprawdza
sie zaréwno: interwencja kryzysowa jak i psychoterapia dtugoterminowa, czy tez
praca systemowa z rodzing. Osoby biorgce udziat w badaniu podkreslajg znaczenie
ustalonej cyklicznosci spotkan z osobami pokrzywdzonymi;

pomoc prawna — osoby badane podkreslajg, ze pracy z osobami pokrzywdzonymi
istotne sg kompetencje interpersonalne prawnikdw, umiejetnos¢ budowania
kontaktu opartego na zaufaniu, uswiadamianie klientom mozliwosci prawnych,
wsparcie w postaci opracowywania pism, pozwéw i wnioskdw, monitorowanie
sytuacji prawnej klientéw;

pomoc osoby pierwszego kontaktu — pierwszy kontakt z osobg pokrzywdzong,
wystuchanie, zapewnienie odpowiedniej ilosci czasu na rozmowe, zebranie
doktadnego wywiadu, wzbudzenie zaufania, na dalszym etapie koordynacja
wspotpracy osoby pokrzywdzonej ze specjalistami, podtrzymywanie kontaktu

i monitoring sytuacji osoby pokrzywdzonej;
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zroznicowanie kadry specjalistédw zatrudnionych w Osrodku — osoby badane
podkreslajg koniecznosé indywidulanego traktowania klientéw. Zasada ta sprawdza
sie réwniez w mozliwosci doboru odpowiednich specjalistow do pracy z osobg
pokrzywdzong. Wazine s kompetencje i umiejetnosci specjalistow (dobodr
kompetencji, umiejetnosci, ptci, doswiadczenia zawodowego);

stata dostepnos$é do pomocy specjalistycznej i szybki czas udzielania pomocy —
badania podkreslajg, ze w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem wazne
jest szybkie zapewnienie pomocy osobom zgtaszajgcym sie, poniewaz bardzo czesto
znajdujg sie one w sytuacji kryzysowej i potrzebujg szybkiego wsparcia i pomocy.
Ponadto osoby badane podkreslajg, ze sg regiony w Polsce, gdzie dostepnosé do
pomocy specjalistycznej psychologicznej i psychiatrycznej jest bardzo ograniczona
i osoby pokrzywdzone nie majg mozliwosci skorzystania z bezptatnej pomocy
w czasie, gdy jej potrzebujg;

kompleksowos¢ pomocy — badani podkreslajg wazno$é¢ kompleksowos$ci pomocy
realizowanej przez OPPP. Kompleksowos¢ i réznorodnos¢ dostepnych form
pomocowych umozliwiajg dostosowanie planu pomocy do potrzeb indywidualnego
klienta zgtaszajgcego sie po pomoc;

wspotpraca interdyscyplinarna specjalistéw zatrudnionych w OPPP — osoby badane
podkreslajg, ze osoby pokrzywdzone przestepstwem korzystajg z pomocy
niejednokrotnie kilku specjalistéow. Aby pomoc byta efektywna wazne jest, aby
specjalisci byli ze sobg w statym kontakcie (wymiana informacji, zebrania, superwizja
kolezenska);

wspotpraca z innymi instytucjami pomocowymi — osoby badane podkreslajg,
ze istotna jest znajomos$¢ instytucji pomocowych funkcjonujgcych w miejscu

zamieszkania pokrzywdzonego. Zwfaszcza zwracajg uwage na koniecznosé
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nawigzania kontaktu i wspotpracy z OPS i Policjg. Niezwykle istotna jest zdaniem
badanych praca zwigzana z rozpoznawalnosciag OPPP w srodowisku lokalnym;
pomoc finansowa i materialna — badani podkreélajg znaczenie pomocy materialnej
w postaci bondw, dofinansowania do optat mieszkaniowych, udzielenie schronienia,
pomoc w postaci wyjazdéw dzieci na kolonie, zwrot kosztéw dojazdu, dofinasowanie
do opfat pobytu dzieci w ztobku;

wsparcie w uregulowaniu sytuacji zawodowej — pomoc w formie dofinansowania
do kurséw podnoszgcych kwalifikacje zawodowe, doradztwo zawodowe, wsparcie
w poszukiwaniu zatrudnienia;

mozliwos$é realizacji pomocy w formie zdalnej — dotyczy sytuacji, w ktérych osoby
pokrzywdzone majg ograniczone mozliwosci w dotarciu na spotkanie stacjonarne;
indywidualizacja pomocy — dopasowanie form i rodzaju pomocy do etapu na jakim
jest osoba pokrzywdzona oraz jej staniu emocjonalnego;

. bezpieczenstwo i statos¢ realizowanej pomocy — istotne jest poczucie mozliwosci
zapewnienia osobie pokrzywdzonej mozliwosci dtugofalowego wsparcia. Jest to
obecnie mozliwe dzieki finansowaniu OPPP w perspektywie kilkuletniej;

budowanie zyczliwego kontaktu, opartego na zaufaniu i podmiotowosci — osoby
badane podkreslajg, ze dobry kontakt jest podstawg do udzielenia osobie
pokrzywdzonej wsparcia;

pojedyncze osoby badane zwracajg uwage na nastepujgce dziatania, ktére
sprawdzajg sie w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem: mediacja, pomoc
Swiadkom przestepstw (dziatania informacyjne), pomoc wolontarystyczna (wsparcie

0s6b pokrzywdzonych w formie reprezentacji prawnej);
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Identyfikacja oczekiwan instytucji pomocowych w zakresie rozwigzan prawnych

i instytucjonalnych

1. Pracownicy instytucji wspodtpracujgcych z  Osrodkami  Pomocy Pokrzywdzonym

Przestepstwem w ramach Sieci zgtosili wiele postulatéw zmian w zakresie rozwigzan
prawnych i instytucjonalnych — warto uwzgledniac ich gtos, jako praktykéw, przy tworzeniu
przepisdw prawa. Postulaty te dotyczg przede wszystkim uproszczenia i przyspieszenia
postepowania, odformalizowanie dziatani, ujednolicenia regulacji prawnych z zakresu
pomocy osobom pokrzywdzonym (wielo$¢ aktdw prawnych) oraz uproszczenia struktury
organizacyjnej instytucji pomocowych. Postulaty uproszczenia i odformalizowania
postepowania przewijat sie takze w innych badanych grupach, w tym pracownikéw OPPP
oraz osoby pokrzywdzone. Osoby badane zwrdcity uwage ze przewlektos¢ procedury jest
szczegoblnie dotkliwa w przypadku oséb matoletnich.

. Badani wskazali na zasadno$¢ zmodyfikowania procedury Niebieskiej Karty
(m.in. odbiurokratyzowanie NK, wprowadzenie wynagrodzenia cztonkéw zespotéw
interdyscyplinarnych, opracowanie zasad pracy i wprowadzenie obowigzku uczestnictwa
w zespotach roboczych, rozszerzenie katalogu srodkéw odziatywania na sprawcow itd.);

. Osoby badane postulowaty wprowadzenie wiekszej profesjonalizacji w zakresie doboru oséb
do Gminnej Komisji ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, co urealnitoby udzielanie
fachowej pomocy. Dostrzegalna bytaby regulacja ustawowa tej kwestii.

. Badani wskazali na potrzebe uproszczenia kwestii ochrony danych osobowych oraz
przeptywu informacji miedzy instytucjami pomocowymi (ciggte zbieranie tych samych
danych i informaciji).

. Instytucje pomocowe majg nikte mozliwosci odziatywania na sprawcédw przemocy w rodzinie
i nie dysponujg skutecznymi narzedziami w tym zakresie. Badani postulowali zwrdcenie
wiekszej uwagi na dziatania prawne i korekcyjne wobec sprawcédw przemocy w rodzinie

(nieuchronnosé kary, wprowadzenie przyspieszonego trybu postepowan prokuratorskich
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i sgdowych dla sprawcéw przemocy w rodzinie, osrodki dla sprawcéw przemocy w rodzinie,
wieksza dostepno$é¢ izb wytrzezwien, opracowanie procedur postepowania przy
uzaleznieniach innych niz od alkoholu).

. Badani wskazali na zasadnos$¢ opracowania standardéw pracy instytucji pomocowych na
rzecz osob pokrzywdzonych przestepstwem oraz OPPP.

. Badani wskazali na zasadno$¢ wprowadzenia rozwigzania instytucjonalnego w postaci
asystenta osoby pokrzywdzone;.

. W Swietle stwierdzonych probleméw i trudnosci w Swietle badani uznali za zasadne

uregulowanie prawne wspotpraca miedzy instytucjami, w celu polepszenia komunikacji

i przeptywu informaciji.
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Okreslenie zasobow, potrzeb szkoleniowo — rozwojowych, oczekiwan oséb
majacych kontakt lub wspierajacych pokrzywdzonych przestepstwem
i / lub Swiadkow

1. Badani wskazali, ze najwazniejszg potrzebg rozwojowa osdb pracujgcych z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem jest systematyczna i bezptatna superwizja. Istotnym
wsparciem bytoby takze zapewnienie pomocy psychologicznej. Nie bez znaczenia sg
takze potrzeby szkoleniowe w zakresie aspektéw prawnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem nowelizacji przepiséw.

2. Wazine jest takze, w ocenie badanych, stwarzanie okazji i przestrzeni do wymiany
doswiadczern i dobrych praktyk pomiedzy osobami pracujgcymi w rdznych
instytucjach pomocowych.

3. Osoby badane zauwazyty, ze warto organizowac szkolenie z zakresu specyfiki
pokrzywdzenia przestepstwem, mechanizméw psychologicznych 0s0b
doswiadczajgcych przemocy  oraz umiejetnosci udzielania wsparcia
psychologicznego, a takze podstaw prawnych udzielania pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem.

4. Osoby badane wskazaty na istotng potrzebe w zakresie wspdtpracy miedzy
instytucjami, co moze usprawni¢ wymiane doswiadczen, a co za tym idzie podnies¢

jakos¢ swiadczenia ustug.
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Okreslenie barier i wyzwan w pracy oséb wspierajacych pokrzywdzonych
przestepstwem i / lub swiadkow, z uwzglednieniem kryzysu zwigzanego z sytuacja
epidemiologiczng

1. Najliczniejsza grupa oséb pokrzywdzonych przestepstwem zgtasza potrzebe korzystania
z pomocy psychologicznej i wsparcia emocjonalnego. Osoby badane zwracajg uwage na
nastepujgce aspekty, ktore sg dla nich wazne w relacji z osobami udzielajgcymi wsparcia:
zaufanie do tego, co méwi osoba pokrzywdzona, empatia i zrozumienie, podmiotowe
traktowanie, szacunek, wzbudzanie nadziei i wiary w rozwigzanie problemu, poczucie,
ze mogg liczyé na pomoc, swiadomosé, ze specjalisci s3 dostepni i mogg przyjsé,
porozmawiac. Wiekszos¢ oséb pokrzywdzonych uwaza, ze wsparcie psychologiczne jest
niezbedne do podjecia krokéw prawnych lub innych konkretnych dziatarn zmierzajacych
do rozwigzania sytuacji. Aspekty te pokrywajg sie z opinig pracownikéw OPPP i instytucji
wspotpracujacych z OPPP.

2. Osoby pokrzywdzone potrzebujg konkretnej i szczegdétowej pomocy prawnej. Istotna jest
dla nich pomoc w przygotowaniu dokumentacji prawnej, wiedza dotyczaca sposobu
rozwigzania sytuacji, pokierowanie dziataniami zmierzajgcymi do rozwigzania
problemdw prawnych oraz zapewnienia im bezpieczenstwa. Istotne znaczenie ma fakt,
ze pomoc nieodpfatna jest dla nich czesto jedynym rozwigzaniem, poniewaz nie majg
wystarczajgcych srodkéw finansowych na korzystanie z pomocy odptatne;j.

3. Osoby badane wskazaty, ze pokrzywdzeni potrzebujg takzie konkretnego wsparcia
materialnego i finansowego, w tym réwniez zapewnienia im bezpieczenstwa w formie
udzielenia schronienia.

4. Badane osoby pokrzywdzone oczekujg szybszego przeptywu informacji miedzy
instytucjami pomocowymi w celu przyspieszenia dziatan zmierzajgcych do pociggniecia

do odpowiedzialnosci sprawcy.
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Osoby pokrzywdzone zgtaszajg réwniez, ze czasem nie wiedzg, czego oczekujg
i potrzebujg, poniewaz nie majg swiadomosci i wiedzy w jaki sposéb mogg rozwigzac swoj
problem. Osoby pokrzywdzone potrzebujg kontaktu z osobg, ktéra dokona diagnozy ich
sytuacji oraz zaproponuje rozwigzania problemu i ukierunkuje ich dziatania oraz wesprze
w rozwigzywaniu konkretnych problemoéw.

Wszystkie osoby badane wyrazaty swoje zadowolenie z mozliwosci uzyskania pomocy
w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w sytuacji ograniczen
wynikajgcych z pandemii. W sytuacji braku mozliwosci spotkania bezposredniego osoby
badane kontaktowaty sie ze specjalistami Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem telefonicznie, w formie video konferencji lub mailowo. W sytuacji
kontaktu bezposredniego stosowano nastepujgce srodki ochronne: maseczki, ptyny
do dezynfekcji, mierzenie temperatury, zachowanie odlegtosci, w sytuacji kontaktow
osobistych, dbanie o odstepy czasowe miedzy klientami.

W czasie pandemii instytucje dziataty wprowadzajgc $rodki ostroznosci lub wprowadzity
nowe formy kontaktu i Swiadczenia pomocy (pojawiaty sie nowe formy pomocy oraz
nowe akcje i dziatania). Cze$¢ oséb badanych zwrdcito jednak uwage na ograniczenia
w dostepnosci pomocy w trakcie pandemii covid od instytucji wspotpracujgcych z OPPP.
Brak bylo precyzyjnie ustalonych zasad udzielania pomocy w tejze sytuacji
nadzwyczajne;j.

Problemy o0sdb pokrzywdzonych przestepstwem, ktérych doswiadczajg w procesie
pomagania dotyczg gtodwnie wtdrnej wiktymizacji, probleméw finansowych,
przewlektosci postepowan prokuratorskich i sgdowych oraz licznych probleméw
i trudnosci psychicznych (lek, poczucie winy, wstyd, zaburzenia natury psychiatrycznej).

Najwiekszym wyzwaniem dla oséb wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem i/ lub

Swiadkdw byto zbyt duze obcigzenie pracg oraz niewydolnos¢ i nadmierne
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zbiurokratyzowanie catego systemu na rzecz pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem.
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Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzonymi

1.

przestepstwem i / lub sSwiadkami

Poziom kompetencji posiadanych przez osoby wspierajgce jest w przypadku oséb
pokrzywdzonych przestepstwem szczegdlnie istotny. Jak wykazujg opisywane w tym
raporcie badania, az 16,1 % pokrzywdzonych w badaniach ankietowych doswiadczyto
skrzywdzenia w formie niesprawiedliwego lub niekompetentnego potraktowania przez
pracownikéw instytucji / osrodkéw pomocowych. W celu niwelowania negatywnych
zachowan oséb pomagajgcych kluczowe jest wzmacnianie takich cech i kompetencji
pracownikéw instytucji pomocowych, ktére pozwolg zminimalizowa¢ ten odsetek. Wazne
jest by wprowadzié standardy swiadczenia pomocy, a nastepnie dokonywac¢ systematycznie
monitoringu wdrazania standarddw.
Osoby pokrzywdzone przestepstwem wskazaty na nastepujgce kompetencje pracownikow
stuzb pomocowych, ktére sg niezbedne do efektywne] pracy z osobami pokrzywdzonymi
i / lub swiadkami:
a. empatia —rozumienie osoby pokrzywdzonej, akceptacja, brak oceny;
b. profesjonalizm i kompetencja (wszechstronno$é, znajomos$¢ wiedzy z dziedziny
prawa i psychologii);
C. umiejetnos¢ rozwigzywania problemdéw i cheé pomocy (umiejetnos¢ pokierowania,
wiara w znalezienie wyjscia z sytuacji, proaktywnosé, rzeczowosé, che¢ pomocy);
d. podmiotowe traktowanie klienta (szacunek, bezstronnosé, obiektywnosc,
sprawiedliwos¢, akceptacja, wyrozumiatos¢, brak oceny);
e. umiejetnos¢ budowania dobrego kontaktu (budowanie zaufania i poczucia
bezpieczenstwa, dyskrecja, zyczliwos¢, usmiech, naturalnosé, spokdj, cierpliwosc,

poczucie humoru);
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f. kompetencje komunikacji, aktywnego stuchania oraz budowania atmosfery zaufania
i bezpieczenistwa to istotne kompetencje miekkie;

g. asertywnos$¢, umiejetnos¢ wywierania wplywu i motywowania do zmiany
— stanowczos$¢ w realizacji planu pomocy;

h. umiejetnos¢ wspdtpracy interdyscyplinarnej — wspotpraca pracownikéw osrodka

w celu rozwigzania problemoéw oséb pokrzywdzonych.

3. Wazne jest stworzenie systematycznego programu podnoszenia kwalifikacji pracownikéw

instytucji / os$rodkdw pomocowych w taki sposdéb by zapewni¢ bezptatnosé
i interdyscyplinarnos¢ oferty szkoleniowej. Dla ztagodzenia tej sytuacji warto bytoby
wprowadzi¢ inicjatywy zwiekszajgce samoswiadomos¢ oséb pracujacych z pokrzywdzonymi
np. w formie treningdw interpersonalnych, intrapsychicznych lub obowigzkowych
superwizji.

Osoby pokrzywdzone uwazajg, ze jest to niemozliwe, zeby jedna osoba miata w sobie
wszystkie cechy i kompetencje. Dlatego tez osoby badane podkreslajg koniecznos$é

wzajemnej wspotpracy interdyscyplinarnej miedzy pracownikami stuzb pomocowych.

Wiekszo$¢ badanych osdéb pokrzywdzonych zgtaszajgc sie do OPPP oczekuje pomocy
w szybkim rozwigzaniu swojego problemu. Wazny jest dla nich krétki czas oczekiwania na
kontakt ze specjalistg. Szybko$¢ udzielenia pomocy wigze sie z jej komplementarnoscia
(wysokim poziomem wiedzy osoby pomagajacej), tj. udzielaniem pomocy psychologicznej
i psychiatrycznej (osoby pokrzywdzone zgtaszajgce sie po pomoc bardzo czesto w stanie
emocjonalnym uniemozliwiajgcym wspotprace w zakresie radzenia sobie ze skutkami
przestepstwa. Proponowana jest tym osobom pomoc psychologiczna majgca na celu
odreagowanie emocji, uporzadkowanie chaotycznego myslenia itp.), pomocy prawnej
(osoby pokrzywdzone przestepstwem oczekujg konkretnej, kompleksowej pomocy prawnej,
niezbednej do rozwigzania trudnej sytuacji), czy tez pomocy materialnej (znaczna grupa oséb

pokrzywdzonych przestepstwem zgtasza sie do OPPP w celu uzyskania pomocy finansowe;.
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www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Zdarza sie, ze osoby te poza tg formg pomocy nie sg zainteresowane wspotpracg w zakresie

poradzenia sobie ze skutkami przestepstwa).

Podsumowanie

Uczestnicy badania wskazywali na kilka grup zagadnien, ktére majg na celu zdiagnozowanie
potrzeb zwigzane ze zwiekszeniem efektywnosci swiadczonej pomocy w kontekscie oséb
pokrzywdzonych. Kluczowe z nich to: 1) usprawnienie, uproszczenie i odformalizowanie przepiséw
prawa regulujgcych udzielanie pomocy oraz odnoszacych sie do toku postepowania karnego;
2) rozwdj kompetencji miekkich pracownikéw instytucji pomagajgcych osobom pokrzywdzonym;
3) potrzebe szkolen z zakresu przepisow prawa w zakresie kluczowych aspektédw zwigzanych
z pomocg osobom pokrzywdzonych, w tym zmian w przepisach prawa; 4) rozpowszechnienie wiedzy

dotyczacej praw oséb pokrzywdzonych oraz miejsc i sposobu uzyskania pomocy.
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