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Raport

Profil kompetencji osdb pracujacych w obszarze
przeciwdziatania przestepczosci

Projekt: Standaryzacja Swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzony
Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci Swiadczonej pomocy na
rzecz 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych.

Dziatanie: Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomocowych
realizujgcych zadania w obszarze przeciwdziatania przestepczosci
w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
pod katem kompetencji pracownikéw instytucji pomocowych

Lublin, pazdziernik 2021 r.
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Wprowadzenie

Celem niniejszego raportu jest prezentacja wynikdw badan przeprowadzonych w grupie
pracownikéw Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, pracownikéw instytucji
wspotpracujgcych z w ramach sieci oraz w grupie pokrzywdzonych przestepstwem/ osdb im
najblizszych i $wiadkéw w zakresie profilu kompetencji oséb pracujgcych w obszarze

przeciwdziatania przestepczosci.

Opis narzedzi badawczych

Ankiety sktadaty sie z dwdch czesci i byty skierowane do trzech grup oséb: (1) pracownikéw
Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, (2) pracownikdw instytucji wspdtpracujacych
z Osrodkami w ramach sieci oraz (3) oséb pokrzywdzonych przestepstwem/ oséb im najblizszych
i Swiadkdéw. W pierwszej czesci Ankiety pytano o dane socjodemograficzne. Druga cze$é ankiety
sktadata sie z kilkunastu pytan, dotyczacych sieci pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem.
W poszczegdlnych ankietach zadano nastepujgce pytania odnoszgce sie do profilu kompetencji oséb

pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przestepczosci:
Ankieta dla pracownikéw OPPP i dla instytucji wspoétpracujacych:

Prosze wskazac¢ minimum piec¢ konkretnych cech, umiejetnosci, ktére wedtug Pani/Pana sq kluczowe
dla pracownika efektywnie wspierajgcego osoby pokrzywdzone przestepstwem i /lub swiadkow.

Ankieta dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem:

Jakie konkretne zachowanie/ cechy pracownikow instytucji/ osrodkéw pomocowych uwaza Pan/i za
szczegdlnie pomocne? (prosze wybra¢ maksymalnie 10 najwazniejszych wedtug Pani/Pana
zachowari/cech)).
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Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) przeprowadzono z (1) pracownikami Osrodkéw Pomocy

Pokrzywdzonym Przestepstwem, (2) pracownikami instytucji wspotpracujgcych z Os$rodkami
w ramach sieci oraz (3) osobami pokrzywdzonymi przestepstwem/ osobami im najblizszymi
i Swiadkami. Badanie przeprowadzono wedtug wczesniej przygotowanego scenariusza badania.
W kazdej grupie badanych zadano takie samo pytanie odnoszace sie do profilu kompetencji oséb
pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przestepczosci:

Wyobrazmy sobie idealnqg osobe pracujgcq w obszarze pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem i/lub swiadkom. Jakie cechy, umiejetnosci, wiedze (z jakiego zakresu) powinna
posiadac taka osoba?

Indywidualne wywiady (CATI) przeprowadzono z (1) pracownikami Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz (2) pracownikami instytucji wspotpracujgcych z Osrodkami
w ramach sieci. Badanie przeprowadzono wedtug wczesniej przygotowanego scenariusza badania.
W pierwszej czesci wywiadu pytano o dane socjodemograficzne. Druga czes¢ wywiadu skfadata sie
z kilkunastu pytan, dotyczacych sieci pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem.
W wywiadach z przedstawicielami obu grup zadano nastepujgce pytania odnoszgce sie do profilu
kompetencji osdb pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przestepczosci:

Jaka wiedza i umiejetnosci osoby pomagajgcej sq najbardziej kluczowe w kontekscie pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom?

Dodatkowo pracownikom OPPP zadano pytania:

Ludzie rdzniqg sie pod wzgledem swojej wiedzy oraz umiejetnosci zwigzanych z dziataniem
w réznych sytuacjach zawodowych. Prosze ocenié, jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy,
umiejetnosci/przygotowania do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub Swiadkdw.
Swojq odpowiedz prosze wyrazic¢ na skali od 1 - bardzo maty do 6 - bardzo duzy.

Jakie zasoby identyfikuje Pan/i u siebie, sprzyjajgce wspieraniu 0séb pokrzywdzonych przestepstwem
i/lub swiadkdéw?
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Niniejszy raport przygotowano na podstawie odpowiedzi na powyzsze pytania zadane trzem

SPRAWIEDLIWOSCI

grupom oséb badanych. Szczegétowe analizy odpowiedzi na wszystkie pytania, zawarte w trzech

metodach badawczych zamieszczono w oddzielnych raportach.

Osoby badane i procedura prowadzenia badan

W badaniach ankietowych wzieto udziat 686 o0séb pracujacych/ wspodtpracujgcych
z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem (psychologowie, prawnicy, osoby pierwszego
kontaktu) i 146 oséb/ pracownikdéw instytucji wspotpracujacych z Osrodkami w ramach Sieci
(pracownicy OPS, PCPR, policjanci, zandarmi wojskowi, pedagodzy, nauczyciele, kuratorzy sgdowi,
pracownicy instytucji specjalistycznych: CIK, OIK, Osrodki wsparcia itp.) oraz 342 osoby

pokrzywdzone przestepstwem.

W kazdym z 48 wywiaddéw focusowych (FGI) brata udziat grupa 6-12 0sdb, (1) pracownikéw
Lokalnych i/lub Okregowych Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym oraz (2) pracownikdw instytucji
wspotpracujgcych z Osrodkami w ramach oraz (3) oséb pokrzywdzonych przestepstwem.

W badaniu CATI wzieto udziat 40 oséb pracujacych/ wspétpracujgcych z Osrodkami Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz 120 osdb grupy osdb/pracownikéw instytucji

wspotpracujacych z Osrodkami w ramach Sieci.

Przeprowadzone badania miaty charakter anonimowy i dobrowolny. Za udziat w nich nie
oferowano gratyfikacji materialnej. Badania przeprowadzono w okresie od maja do pazdziernika

2021 roku i obejmowaty teren catej Polski. Szczegdétowy opis badanych grup zamieszczono

w oddzielnych raportach.
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Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami

Zaktadajac, ze ludzie réznig sie pod wzgledem swojej wiedzy oraz umiejetnosci zwigzanych
z dziataniem w réznych sytuacjach zawodowych poproszono respondentdw — pracownikdw
Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, by dokonali oceny wtasnego poziomu wiedzy,
umiejetnosci/przygotowania do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkow.
Oceny dokonywano w skali od 1 co oznaczato bardzo nisko do 6, co oznaczato bardzo wysoko.
Srednia ocena zostata okreslona na poziomie 4,98, przy czym satysfakcjonujaco, wysoko i bardzo
wysoko oceny dokonato 100% osdéb uczestniczgcych w badaniu, nikt nie ocenit bardzo nisko i nisko
swojego poziomu przygotowania do pracy z osobami pokrzywdzonymi.

Analiza wynikéw badan pozwolita na opracowanie profilu kompetencji oséb pracujacych
z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub $wiadkami. Osoby badane, z trzech réznych grup,
byty zgodne co do istotnych kompetencji w pracy z pokrzywdzonymi. Najczesciej wskazywano na
kompetencje miekkie, co pokazuje ich role w praktyce udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym

i Swiadkom:

Budowanie
zaufania

Aktywne
stuchanie

Okazywanie

Komunikacja
szacunku

Opanowanie

/ 4 Y Y Y %

//////////// STOWARZYSZ!ENIE WSPIERANIA
sllln“nnnvzncdn AKTYWNOSCI BONA FIDES

¢ ul. Niecata 18/3, 20-080 Lublin
SWIRDGZONEJ POMOCY tel. 535 000 523 / 783 510 310

W RAMACH SIECI POMOGCY standardy@stowarzyszeniebonafides.pl

PUKHZYWDZUHYM www.wysokiestandardy.pl
PBZESTEPSI‘WEM www.stowarzyszeniebonafides.pl

Podaruj nam1% podatku! KRS: 0000168509

Strona5



(11

- FUNDUSZ ,
)) SPRAWIEDLIWOSCI

Empatia i wrazliwos¢ na osoby pokrzywdzone i zgtaszane przez nich problemy to

SPRAWIEDLIWOSCI

kompetencja najczesciej wymieniana przez wszystkie grupy badanych. Rozumienie osoby

pokrzywdzonej, akceptacja, brak oceny sg kluczowe w efektywnym pomaganiu.

Druga najczesciej wymieniang kompetencjg jest aktywne stuchanie - stuchanie potrzeb

i umiejetnos¢ uwaznego stuchania, bycia w dobrym kontakcie z osobg pokrzywdzona.

Niezwykle istotng kompetencjg jest budowania zaufania, atmosfery bezpieczenstwa,
sprzyjajacej budowaniu dobrego kontaktu w procesie pomagania. Badani bardzo czesto wskazywali
rowniez na okazywanie szacunku osobie pokrzywdzonej — Zzyczliwo$é, usmiech, naturalnosé,

podmiotowe traktowanie klienta, akceptacja, wyrozumiatos¢ oraz indywidualne podejscie do

kazdego klienta.

Wazna jest takze komunikacja — umiejetnos¢ dostosowania jezyka do klienta, nawigzywania
kontaktu, zrozumienie wypowiedzi klienta i podgzanie za tym, co méwi. Odpowiednie zadawanie

pytan, dobdr stéw sg rowniez istotne.

Bardzo czesto wymieniang kompetencjg jest opanowanie — zarzgdzanie wtasnymi emocjami,
cierpliwosé, spokdj, poczucie humoru. Ta kompetencja wigze sie réwniez z efektywnym radzeniem
sobie ze stresem i umiejetnoscig przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. Zachowanie réwnowagi

emocjonalnej, przy czesto tragicznych sytuacjach i wystuchiwanych historiach, jest niezwykle istotng

kompetencje pomagaczy.
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Badani wymieniali rowniez kompetencje specyficzne, zwigzane z wiedzg, istotng w procesie

pomagania oraz kompetencje profesjonalne zwigzane z tym, jak powinien ten proces przebiegaé:

Znajomosc¢ instytucji
pomocowych
i oferowanych przez
nie form pomocy

Znajomosc zasad
Znajomos¢ prawa udzielania wsparcia
pomocowego

Koordynacja dziatan
instytucjonalnych na
rzecz
pokrzywdzonych

Najczesciej wymieniang kompetencjg specyficzng jest znajomos¢ prawa — wiedza
i znajomos¢ obowigzujacych zasad, przepiséw prawnych, wiedza o prawach oséb pokrzywdzonych.

Przy wskazywaniu na wiedze prawng, badani od razu wymieniali znajomos¢ zasad udzielania
wsparcia pomocowego — wiedze psychologiczng, rozumienie mechanizmoéw psychologicznych
i specyfiki funkcjonowania oséb pokrzywdzonych przestepstwem. Wazna jest tutaj umiejetnosé
rozpoznania potrzeb osob pokrzywdzonych (umiejetnos¢ diagnozy potrzeb i zasobdw oséb
pokrzywdzonych) oraz umiejetno$¢ przekierowania podejmowania decyzji na osobe
pokrzywdzonego (zaniechanie przejmowania odpowiedzialnosci za osoby, ktérym udzielana jest
pomoc / wsparcie). W udzielaniu wsparcia wazna jest takze umiejetno$¢ wywierania wptywu
i motywowania do zmiany, stanowczos¢ w realizacji planu pomocy.

Istotna jest takze znajomosc instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy -
znajomos¢ Srodowiska lokalnego w zakresie posiadanych zasobow, instytucji / podmiotéw
oferujgcych pomoc i wsparcie dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem.

Czesto badani wymieniali koordynacje dziatan instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych -

umiejetnos$é wspotpracy zespotowej / interdyscyplinarnej oraz z instytucjami / osobami dziatajgcymi
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na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem w celu rozwigzania ich probleméw, budowanie

SPRAWIEDLIWOSCI

wtasnego kregu kontaktéw do pracownikéw instytucji pomocowych.
Uczestnicy badania wskazywali réwniez na kwestie etyczne w procesie pomagania —

dyskrecja, przestrzeganie kodeksu etyki psychologa, prawnika, pracownika socjalnego itd.,

sprawiedliwo$é, bezstronnos¢, obiektywnosé.

Badani wymienili réwniez takie kompetencje jak: uczenie sie przez cate zycie, asertywnosé
i stawianie granic, znajomos$¢ uwarunkowan zjawiska przestepczosci, pasja w dziataniu analityczne
/ strategiczne myslenie, konsekwencja w pomaganiu, otwartos$¢. Jednak te cechy nie pojawiaty sie

w wypowiedziach badanych tak powszechnie, jak powyzej przytoczone 11 kompetenc;ji.

Podsumowanie

Uczestnicy badania na pierwszym miejscu wymieniali kompetencje miekkie, interpersonalne
(empatia, aktywne stuchanie, budowanie zaufania, okazywanie szacunku, komunikacja,
opanowanie), ktére z uwagi na specyfike problemu oséb pokrzywdzonych sg niezbedne dla
stworzenia skutecznych i efektywnych warunkéw pomocowych. Istotne jest rowniez, ze kadra
instytucji pomocowych wskazuje, iz w profilu kompetencji osoby swiadczgcej profesjonalnie pomoc
powinny sie znalezé kompetencje specyficzne, zwigzane z merytorycznym rozwigzywaniem
probleméw osoby pokrzywdzonej (znajomos$¢ prawa, znajomos$¢ zasad udzielania wsparcia
pomocowego, znajomos¢ instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy,
koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych, etyka).

Wyniki przeprowadzonych badain pozwolity na zbudowanie profilu kompetencji oséb
pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przestepczosci, sktadajgcego sie z 11 kompetencji, ujetych

w dwdch grupach — kompetencji miekkich, interpersonalnych i kompetencji specyficznych.
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