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Załącznik nr 1 do Raportu z badań osób pokrzywdzonych przestępstwem/osób im najbliższych  
i świadków z wykorzystaniem ankiety 

 
Ankieta dla osób pokrzywdzonych przestępstwem/ 

osób im najbliższych i świadków przestępstw 
 
 
Szanowna Pani/ Szanowny Panie, 
 

pomimo nieznacznego spadku (3%) ilości przestępstw w 2020 roku ich występowanie od 
wielu lat nadal utrzymuje się na podobnym poziomie. Przestępczość bywa postrzegana głównie 
przez pryzmat sprawców, których należy ująć, a później sprawiedliwie osądzić w ramach 
obowiązujących przepisów prawnych. Bardzo często zapomina się jednak o pokrzywdzonych, którzy 
doświadczają konsekwencji zabronionych czynów przez bardzo długi czas i ponoszą indywidualne 
konsekwencje nawet po zakończeniu postępowania sądowego. W ramach realizacji projektu: 
Standaryzacja świadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem jako 
narzędzie zwiększenia efektywności świadczonej pomocy na rzecz osób pokrzywdzonych 
przestępstwem oraz osób im najbliższych, zwracamy się do Pani/Pana z prośbą o udział w badaniach 
ankietowych.  

Celem tych badań jest pierwsza w Polsce, na tak dużą skalę, identyfikacja potrzeb, zasobów 
i barier w systemie pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem, a ich końcowym efektem 
będzie opracowanie standardów świadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem. 
Wyniki badań, w których bierze Pan/i udział umożliwią lepsze zrozumienie sytuacji osób 
wspierających pokrzywdzonych przestępstwem korzystających z pomocy w ramach Sieci wsparcia 
pokrzywdzonych. Pozwolą nam również na opracowanie wytycznych dotyczących standardów 
świadczenia efektywnej pomocy osobom pokrzywdzonym. Pani/Pana unikatowe doświadczenia  
i zaangażowanie są wyjątkowym źródłem informacji, które pozwolą zaproponować rozwiązania 
wychodzące naprzeciw, nie tylko osobom pokrzywdzonym przestępstwem, ale również i tym 
zaangażowanym w świadczenie takiej pomocy.    

Badanie jest w pełni anonimowe, a ich wyniki posłużą jedynie do opracowania standardów  
i programów szkoleń. Wypełnienie ankiety zajmuje około 20-25 minut.  
 
 
Dziękujemy za udział w badaniu! 
Stowarzyszenie Wspierania Aktywności BONA FIDES 
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W celu pełniejszej analizy uzyskanych wyników prosimy o podanie kilku informacji na swój temat: 
 

1. Jaki jest Pani/Pana wiek? Proszę wpisać liczbę ukończonych lat: ________________ 
 

2. Jaka jest Pani/Pana płeć?     

❏ kobieta   

❏ mężczyzna  
 

3. Jestem: 

❏ osobą pokrzywdzoną przestępstwem 

❏ osobą najbliższą osoby pokrzywdzonej przestępstwem 

❏ świadkiem pokrzywdzenia przestępstwem (uczestniczącym w postępowaniu karnym) 
 

4. Jakie jest Pani/Pana miejsce zamieszkania? Proszę zaznaczyć miejsce, w którym Pan/i 
mieszka przez większość dni w roku: 

❏ wieś   

❏ miasto poniżej 50 tys.   

❏ miasto 50 tys. -  200 tys.   

❏ miasto ponad 200 tys. mieszkańców  
 

5. Województwo zamieszkania:

❏ dolnośląskie 

❏ kujawsko-pomorskie 

❏ lubelskie 

❏ lubuskie 

❏ łódzkie 

❏ małopolskie 

❏ mazowieckie 

❏ opolskie 

❏ podkarpackie 

❏ podlaskie 

❏ pomorskie 

❏ śląskie 

❏ świętokrzyskie 

❏ warmińsko-mazurskie 

❏ wielkopolskie 

❏ zachodniopomorskie
 

6. Czy posiada Pan/i dzieci do 18 roku życia? 

❏ tak 

❏ nie 
 

7. Czy posiada Pan/i orzeczenie o niepełnosprawności? 

❏ tak 

❏ nie 
 

8. Jakie jest Pani/Pana wykształcenie? Proszę zaznaczyć najwyższe nabyte wykształcenie:  

❏ podstawowe 

❏ zasadnicze zawodowe 

❏ średnie 

❏ wyższe (w tym licencjat)  
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9. Jakiego rodzaju przestępstwa Pan/i doświadczył/a (można zaznaczyć kilka):

❏ przemoc w rodzinie (znęcanie się 
fizyczne/psychiczne) 

❏ uszkodzenie ciała 

❏ bójka lub pobicie 

❏ niealimentacja 

❏ zgwałcenie 

❏ nadużycia seksualne wobec 
małoletnich 

❏ inne przestępstwo przeciwko 
wolności seksualnej 

❏ kradzież 

❏ rozbój 

❏ oszustwo 

❏ uszkodzenie mienia 

❏ wypadek komunikacyjny 

❏ groźby karalne 

❏ uporczywe nękanie (stalking) 

❏ inne przestępstwo niewymienione 
powyżej, jakie? 
.............................................................
............................................................. 
.............................................................

 
10. Przestępstwo, którego Pan/i doświadczył/a miało charakter: 

❏ jednorazowy 

❏ powtarzający się 

- jak długo doświadczył/a lub doświadcza Pan/i pokrzywdzenia przestępstwem 

(proszę podać liczbę lat/miesięcy) …………………………………………………………………. 

- ile razy doświadczył/a Pan/i pokrzywdzenia przestępstwem w tym czasie? 

........................................................................................ (proszę wpisać liczbę) 

 

11. Jakich konsekwencji związanych z pokrzywdzeniem przestępstwem Pan/i doświadczył/a? 

(można zaznaczyć kilka odpowiedzi): 

❏ emocjonalnych np. lęk, poczucie bezradności, bezsilność  

❏ materialnych, finansowych np. brak/ niewystarczające środki na zaspokajanie potrzeb  

❏ mieszkaniowych np. utrata mieszkania/ domu  

❏ zdrowotnych i fizycznych np. obrażenia ciała, niepełnosprawność  

❏ rodzinnych np. rozpad rodziny, brak wsparcia ze strony rodziny  

❏ wychowawczych np. ingerencja we władzę rodzicielską, trudności wychowawcze 

❏ społecznych np. stereotypowe postrzeganie, brak wsparcia 

❏ zawodowych np. utrata zatrudnienia, brak doświadczenia zawodowego  

❏ inne, jakie? 

…………………………………………………………………………………………………………………………..………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Zasadnicza część ankiety 

1. Skąd/od kogo czerpie Pan/i wiedzę o możliwościach uzyskania pomocy adresowanej do osób 

pokrzywdzonych przestępstwem/ osób im najbliższych i świadków? (można zaznaczyć kilka 

odpowiedzi): 

❏ funkcjonariusz Policji 

❏ pracownik socjalny 

❏ lekarz pierwszego kontaktu 

❏ nauczyciel/pedagog/psycholog szkolny 

❏ kurator sądowy 

❏ plakaty/ulotki w miejscach publicznych 

❏ internet 

❏ kampanie społeczne w mediach  

❏ media społecznościowe 

❏ prasa  

❏ osoby korzystające z pomocy w ośrodków pomocowych 

❏ inne, jakie? …………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. Co skłoniło Panią/Pana do kontaktu z instytucjami/ośrodkami świadczącymi pomoc 

pokrzywdzonym przestępstwem/ osobom im najbliższym i świadkom? (można zaznaczyć 

kilka odpowiedzi): 

❏ gotowość zatrzymania doświadczania zachowań przestępczych i podjęcia w tym 

zakresie działań  

❏ eskalacja zachowań krzywdzących  

❏ nieumiejętność poradzenia sobie z sytuacją pokrzywdzenia  

❏ zagrożenie dobra małoletnich dzieci  

❏ krzywdzenie innych osób  

❏ wszczęcie procedury karnej wobec sprawcy  

❏ informacja o zakresie działalności instytucji  

❏ skierowanie z innej instytucji  

❏ polecenie przez inną osobę znajdującą się w podobnej sytuacji  

❏ inne, jakie? …………………………………………………………..………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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3. Od kiedy korzysta Pan/i z pomocy instytucji/ośrodków pomagających osobom 

pokrzywdzonym przestępstwem? Proszę wpisać datę początkową (miesiąc, rok): 

…………………………………………………………………………………………………………………...………………. 

4. Z pomocy jakich instytucji/ ośrodków Pan/i korzystał/a w okresie, który Pan/i wskazał/a 
powyżej? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi): 

❏ Okręgowy Ośrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem/Lokalny Punkt Pomocy 
Pokrzywdzonym Przestępstwem (dalej w Ankiecie OPPP/ Ośrodek) 

❏ Ośrodek Pomocy Społecznej/ Centrum Usług Społecznych 

❏ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 

❏ Policja 

❏ Żandarmeria Wojskowa  

❏ Prokuratura 

❏ Kuratorzy sądowi 

❏ Ośrodek Interwencji Kryzysowej, Punkt Informacyjno-Konsultacyjny 

❏ Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 

❏ Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne,  Poradnie Rodzinne 

❏ Zespół Interdyscyplinarny/Grupa Robocza 

❏ Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 

❏ Służba zdrowia 

❏ Centra Integracji Społecznej, spółdzielnie socjalnie, agencje zatrudnienia  

❏ Urzędy Pracy 

❏ inne,jakie?......................................................................................................................
........…………………………………………………………………………………………………………………………. 

5. Jakie oczekiwania towarzyszyły Pani/Panu podczas zgłaszania do instytucji/ośrodka 

świadczącego pomoc faktu podejrzenia popełnienia przestępstwa? (można zaznaczyć kilka 

odpowiedzi): 

❏ zatrzymanie zachowań krzywdzących  

❏ pomoc w rozwiązaniu sytuacji trudnej  

❏ nabycie umiejętności radzenia sobie z sytuacją trudną 

❏ otrzymanie wsparcia psychologicznego  

❏ ochrona najbliższych przed krzywdzeniem  

❏ wszczęcie procedur karnych przeciwko sprawcy  

❏ podjęcie działań instytucjonalnych w związku z zachowaniem sprawcy  

❏ izolacja od sprawcy  

❏ pomoc materialna  

❏ inne, jakie? ……………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………............................................................. 
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6. Ile razy  korzystał/a Pan/i z pomocy wymienionych poniżej specjalistów - proszę wpisać 

orientacyjną liczbę spotkań. Jeśli nie korzystał/a Pan/i z pomocy danego specjalisty proszę 

zaznaczyć 0. 

 Liczba spotkań 

prawnik 0 1 2 3 4 5 6-10 11-15 16 i więcej 

psycholog, psychoterapeuta 0 1 2 3 4 5 6-10 11-15 16 i więcej 

pedagog 0 1 2 3 4 5 6-10 11-15 16 i więcej 

terapeuta uzależnień 0 1 2 3 4 5 6-10 11-15 16 i więcej 

osoba pierwszego kontaktu 0 1 2 3 4 5 6-10 11-15 16 i więcej 

pracownik socjalny 0 1 2 3 4 5 6-10 11-15 16 i więcej 

kurator sądowy 0 1 2 3 4 5 6-10 11-15 16 i więcej 

mediator 0 1 2 3 4 5 6-10 11-15 16 i więcej 

psychiatra 0 1 2 3 4 5 6-10 11-15 16 i więcej 

lekarz 0 1 2 3 4 5 6-10 11-15 16 i więcej 

funkcjonariusz Policji 0 1 2 3 4 5 6-10 11-15 16 i więcej 

 

Z pomocy jakich innych, nie wymienionych powyżej specjalistów Pan/i korzystał/a i ile razy? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………...………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………...……………………………………………………………………………………………  
 

7.  Jak ocenia Pan/i otrzymaną pomoc, świadczoną przez tych specjalistów? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………...……………………………………………………………
……………………………………………………………………………………...……………………………………………………
……………………………………………………………………………………………...……………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………...……………………………………………………
……………………………………………………………………………………………...……………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
…………………………………………………………………………………………...………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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8. Poniżej znajduje się lista różnych możliwych form pomocy. Proszę ocenić efektywność 
otrzymanych form pomocy na skali od 1 - bardzo niska efektywność do 6 - bardzo wysoka 
efektywność, zaś 0 - nie dotyczy / nie korzystałem/am z danej formy pomocy.  
 

pomoc osób pierwszego kontaktu 0 1 2 3 4 5 6 

pomoc prawna 0 1 2 3 4 5 6 

pomoc psychologiczna / psychoterapeutyczna  0 1 2 3 4 5 6 

pomoc psychiatryczna  0 1 2 3 4 5 6 

grupa terapeutyczna  0 1 2 3 4 5 6 

grupa wsparcia  0 1 2 3 4 5 6 

pomoc medyczna  0 1 2 3 4 5 6 

pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztów zakupu 
wyżywienia / artykułów spożywczych  

0 1 2 3 4 5 6 

pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztów zakupu 
odzieży, obuwia oraz środków czystości 

0 1 2 3 4 5 6 

pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztów wyrobów 
medycznych, leków, rehabilitacji w zakresie niezbędnym  
w procesie leczniczym doznanego uszczerbku na zdrowiu 
wynikającego z przestępstwa lub jego następstw 

0 1 2 3 4 5 6 

pokrywanie opłat czynszowych i/lub eksploatacyjnych  
w związku zapewnieniem schronienia  

0 1 2 3 4 5 6 

zapewnienie schronienia  0 1 2 3 4 5 6 

mediacje jako alternatywna metoda rozwiązywania konfliktów 0 1 2 3 4 5 6 

doradztwo zawodowe oraz sfinansowanie form aktywizacji / 
powrotu na rynek pracy, w tym pokrycie kosztów kursów  
i szkoleń podnoszących kwalifikacje zawodowe 

0 1 2 3 4 5 6 

pokrywanie kosztów związanych z kształceniem w szkołach  
i przedszkolach publicznych 

0 1 2 3 4 5 6 

pokrywanie kosztów związanych z opieką nad dziećmi  
w żłobkach i klubach dziecięcych prowadzonych przez gminy 

0 1 2 3 4 5 6 
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finansowanie kosztów przejazdów środkami komunikacji 
publicznej lub pokrywanie kosztów transportu związanych  
z uzyskiwaniem świadczeń w specjalistycznej placówce  

0 1 2 3 4 5 6 

finansowanie kosztów zorganizowanego wyjazdu dla dzieci  
i młodzieży 

0 1 2 3 4 5 6 

zapewnienie pomocy tłumacza w celu udzielenia pomocy 
prawnej osobie uprawnionej, jeżeli nie włada  
w wystarczającym stopniu językiem polskim, do czasu 
wszczęcia postępowania przygotowawczego 

0 1 2 3 4 5 6 

zapewnienie pomocy tłumacza języka migowego lub tłumacza 
przewodnika w celu udzielenia pomocy prawnej 

0 1 2 3 4 5 6 

dostosowanie lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego 
do potrzeb osoby pokrzywdzonej przestępstwem  
w przypadku, gdy utrata sprawności fizycznej nastąpiła  
w wyniku przestępstwa 

0 1 2 3 4 5 6 

 
Uzasadnij swoją ocenę: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………...………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………...……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………...…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………
………………………………………………………………………………...………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 

9. Jakie formy wsparcia warto byłoby jeszcze dodać do katalogu wsparcia realizowanego przez 

instytucję/ośrodek, w której korzysta Pan/i z pomocy (np. pomoc jakich specjalistów, inne 

formy wsparcia materialne itp.)? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..

.…………………………………………………………………………………..……………………………………………………….

………………………………………………………..……………………………………………………………………………………

…………………………..……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..

.…………………………………………………………………………………..……………………………………………………….

………………………………………………………..……………………………………………………………………………………

…………………………..……………………………………………………………………………………………………………….. 
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10. Czy kontakt z instytucjami/ ośrodkami pomocowymi przyczynił się do rozwiązania 

problemów wynikających z pokrzywdzenia przestępstwem, z którymi się Pan/i zgłosił/a? 

❏ tak 

❏ nie 

❏ częściowo 

 

11. Jeśli Pani/Pana problem nie został rozwiązany lub został rozwiązany częściowo to jak Pan/i 

myśli co jest/było tego powodem? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………..………………………………………………………………………………………………………………..…………………

……………………………………………………………………………………………..………………………………………………

………………………………………………………………..………………………………………………………………………….. 

 

12. Jak długo Pan/i oczekiwał/a na wizytę w instytucji/ ośrodku  pomocowym od momentu 

pierwszego zgłoszenia się z prośbą o pomoc?  

❏ tego samego dnia uzyskałam/em pomoc 

❏ następnego dnia  

❏ do tygodnia  

❏ od tygodnia do dwóch tygodni  

❏ od dwóch tygodni do miesiąca  

❏ miesiąc - dwa miesiące 

❏ powyżej dwóch miesięcy 

 

13. Co mogłoby sprawić, aby ten kontakt był szybszy w sytuacji pokrzywdzenia przestępstwem?  

(można zaznaczyć kilka odpowiedzi): 

❏ ustalenie Pani/Pana problemów i potrzeb podczas pierwszego kontaktu z instytucją/ 

ośrodkiem pomocowym 

❏ dostosowanie pomocy do indywidualnych problemów i potrzeb  

❏ większa dostępność pomocy specjalistycznej  

❏ inne, jakie? ………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

14. Co zniechęca Panią/Pana do kontaktu z instytucjami/ośrodkami pomocowymi?  

(można zaznaczyć kilka odpowiedzi): 

❏ długi czas oczekiwania  

❏ brak anonimowości uzyskiwanej pomocy  

❏ brak dyskrecji w udzielanej pomocy  
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❏ wstyd 

❏ poczucie winy 

❏ stereotypowe, negatywne traktowanie   

❏ brak zaufania do instytucji pomocowych 

❏ wtórna wiktymizacja (skrzywdzenie w przeszłości przez pracowników instytucji 

pomocowych) 

❏ brak efektywnych narzędzi pomocowych  

❏ konieczność powtarzania tych samych informacji różnym specjalistom  

❏ brak zrozumienia sytuacji / potrzeb 

❏ nic mnie nie zniechęca 

❏ inne, jakie? …………………………………………………………….………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

15. Czy zna Pan/i miejsca, w których może uzyskać pomoc w związku z pokrzywdzeniem 

przestępstwem / byciem świadkiem pokrzywdzenia przestępstwem (poza 

instytucją/ośrodkiem, w którym korzysta Pan/i z pomocy)? 

❏ tak  

❏ nie  

❏ nie wszystkie  

 

16.  Czy znał/a Pan/i te miejsca przed kontaktem z instytucją/ośrodkiem, w którym korzysta 

Pan/i z pomocy? 

❏ tak  

❏ nie  

 

17. Poniżej znajduje się szereg pytań dotyczących działań, podejmowanych przez różne 
instytucje. Proszę przeczytać każde z nich i wybrać stosowną odpowiedź, która najpełniej 
będzie wyrażała Pani/Pana sytuację.  

Czy na etapie postępowania przygotowawczego (przed 

Policją/Prokuraturą) został/a Pan/i poinformowana/y  

o przysługujących prawach i obowiązkach osoby pokrzywdzonej 

/ osoby najbliższej osoby pokrzywdzonej / świadka? 

Tak Nie Nie 
pamiętam 

Nie 
dotyczyła 
mnie ta 
sytuacja 

Jeśli TAK, to czy pouczenie o przysługujących prawach  

i obowiązkach osoby pokrzywdzonej / osoby najbliższej osoby 

pokrzywdzonej / świadka było dla Pani/Pana zrozumiałe?  

Tak Nie Nie 
pamiętam 

Nie 
dotyczyła 
mnie ta 
sytuacja 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
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Czy w momencie zgłoszenia faktu podejrzenia popełnienia 

przestępstwa na Pani/Pana szkodę udzielono Pani/Panu 

informacji o dalszym przebiegu postępowania / kolejnych 

krokach jakie zostaną podjęte w Pani/Pana sprawie? 

Tak Nie Nie 
pamiętam 

Nie 
dotyczyła 
mnie ta 
sytuacja 

Czy na etapie postępowania przygotowawczego (przed Policją / 

Prokuraturą) miał/a Pan/i poczucie zapewnienia bezpieczeństwa 

przed dalszymi zachowaniami sprawcy?  

Tak Nie Nie 
pamiętam 

Nie 
dotyczyła 
mnie ta 
sytuacja 

Czy w momencie zgłoszenia faktu podejrzenia popełnienia 

przestępstwa na Pani/Pana szkodę został/a Pan/i 

poinformowana/y o możliwości zastosowania wobec sprawcy 

środków zapobiegawczych (np. nakazu opuszczenia wspólnie 

zajmowanego domu/mieszkania, zakazu zbliżania się  

i kontaktowania sprawcy z Panią/Panem) ?  

Tak Nie Nie 
pamiętam 

Nie 
dotyczyła 
mnie ta 
sytuacja 

Czy podczas przesłuchania na Policji / w Prokuraturze / w Sądzie 

był/a Pan/i pytany o własne zachowania, które miały 

spowodować zachowania przestępcze sprawcy?  

Tak Nie Nie 
pamiętam 

Nie 
dotyczyła 
mnie ta 
sytuacja 

Czy podczas przesłuchania na Policji / w Prokuraturze miał/a Pan 

/i poczucie kwestionowania Pani/Pana prawdomówność?  

Tak Nie Nie 
pamiętam 

Nie 
dotyczyła 
mnie ta 
sytuacja 

Czy na etapie postępowania przygotowawczego (przed Policją / 

Prokuraturą) przekazano Pani/Panu informacje o instytucjach / 

organizacjach w których może Pan/i skorzystać z profesjonalnej 

pomocy w związku z pokrzywdzeniem przestępstwem?  

Tak Nie Nie 
pamiętam 

Nie 
dotyczyła 
mnie ta 
sytuacja 

Jeśli TAK, to czy pouczenie odbyło się na piśmie i było 

odpowiednio konkretne (nazwy instytucji, kontakt do nich?) 

Tak Nie Nie 
pamiętam 

Nie 
dotyczyła 
mnie ta 
sytuacja 

Czy na etapie postępowania przygotowawczego (przed Policją / 

Prokuraturą) poinformowano Panią/Pana o możliwości 

wystąpienia z wnioskiem o ustanowienie pełnomocnika  

z urzędu?  

Tak Nie Nie 
pamiętam 

Nie 
dotyczyła 
mnie ta 
sytuacja 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
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Czy wie Pan/i gdzie zgłosić się w przypadku konieczności 

poświadczenia obrażeń na ciele / uszczerbku na zdrowiu 

występujących na skutek doświadczonego przestępstwa?  

Tak Nie Nie 
pamiętam 

Nie 
dotyczyła 
mnie ta 
sytuacja 

Czy lekarz, do którego Pan/i zgłosił/a się z prośbą  

o poświadczenie obrażeń na ciele / uszczerbku na zdrowiu 

występujących na skutek doświadczonego przestępstwa 

odmówił Pani/Panu wydania stosownego zaświadczenia?  

Tak Nie Nie 
pamiętam 

Nie 
dotyczyła 
mnie ta 
sytuacja 

Czy w związku pokrzywdzeniem przestępstwem proponowano 

Pani/Panu udział w mediacjach wraz ze sprawcą?  

Tak Nie Nie 
pamiętam 

Nie 
dotyczyła 
mnie ta 
sytuacja 

  

18. Co Panią/Pana zachęca do korzystania z pomocy instytucji świadczących pomoc osobom 

pokrzywdzonym przestępstwem? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi): 

❏ bezpłatność pomocy  

❏ bliskość miejsca zamieszkania  

❏ interdyscyplinarność udzielanej pomocy  

❏ skuteczność udzielanej pomocy  

❏ anonimowość uzyskiwanej pomocy   

❏ profesjonalizm udzielanej pomocy 

❏ życzliwość osób pomagających 

❏ zaufanie do osób i/lub miejsca udzielającego pomocy 

❏ inne, jakie? ………………………………………………………………...………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

19. Jakie działania instytucji pomocowych były dla Pani/Pana szczególnie przydatne  

w niwelowaniu skutków pokrzywdzenia przestępstwem/ bycia świadkiem przestępstwa? 

………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………

………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………

………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………

………………………………………………………………………………...………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
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20. Jakie konkretne zachowanie/ cechy pracowników instytucji/ ośrodków pomocowych uważa 

Pan/i za szczególnie pomocne? (proszę wybrać maksymalnie 10 najważniejszych według 

Pani/Pana zachowań/cech)): 

❏ słuchanie potrzeb i dostosowanie oferowanej pomocy do zgłaszanych potrzeb  

❏ wspólne opracowanie planu działania zatrzymania sytuacji krzywdzenia  

❏ dostosowanie tempa pomocy do Pani/Pana sytuacji / potrzeb 

❏ uświadomienie Pani/Pana mocnych stron umożliwiających zatrzymanie sytuacji 

krzywdzenia  

❏ pokazywanie różnych możliwości rozwiązania sytuacji trudnej  

❏ akceptacja Pani/Pana osoby i zachowań  

❏ nie narzucanie własnego zdania / rozwiązań  

❏ profesjonalizm  

❏ dyskrecja  

❏ spokój, cierpliwość 

❏ wiedza z zakresu pomagania osobom pokrzywdzonym 

❏ doświadczenie zawodowe 

❏ umiejętność słuchania 

❏ pewność siebie 

❏ życzliwość 

❏ komunikatywność 

❏ umiejętność rozwiązywania problemów 

❏ empatia 

❏ szacunek 

❏ otwartość 

❏ inne, jakie? ………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….  

 

21. Czy doświadczył/a Pan/i skrzywdzenia w formie niesprawiedliwego lub niekompetentnego  

potraktowania przez pracowników instytucji/ ośrodków pomocowych? 

❏ nie 

❏ tak 
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22. Jeśli na poprzednie pytanie odpowiedział/a Pan/i twierdząco to proszę napisać jakiego 

rodzaju skrzywdzenia  w formie niesprawiedliwego lub niekompetentnego potraktowania 

przez pracowników instytucji pomocowych Pan/i doświadczył/a? (można zaznaczyć kilka 

odpowiedzi): 

❏ dokonywanie negatywnej oceny Pani/a postępowania  

❏ przerzucanie odpowiedzialności na Panią/Pana w związku ze skrzywdzeniem 

przestępstwem  

❏ usprawiedliwianie działań sprawcy  

❏ generalizowanie  

❏ bagatelizowanie zgłaszanego problemu  

❏ zniechęcanie do podejmowanie działań w związku ze skrzywdzeniem przestępstwem  

❏ kwestionowanie prawdomówności  

❏ brak zaangażowania ze strony osoby pomagającej 

❏ niepunktualność 

❏ brak dyskrecji ze strony osób pomagających 

❏ rozmowa ze mną przy innych osobach (brak poczucia bezpieczeństwa) 

❏ nie słuchanie potrzeb 

❏ narzucanie swojego zdania przez osobę pomagającą 

❏ krytykowanie  

❏ straszenie  

❏ inne, jakie? …………………................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
Dziękujemy za udział w badaniu!!! 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/

