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Zatacznik nr 1 do Raportu z badan oséb pokrzywdzonych przestepstwem/oséb im najblizszych
i Swiadkéw z wykorzystaniem ankiety

Ankieta dla osob pokrzywdzonych przestepstwem/
0osOb im najblizszych i Swiadkow przestepstw

Szanowna Pani/ Szanowny Panie,

pomimo nieznacznego spadku (3%) ilosci przestepstw w 2020 roku ich wystepowanie od
wielu lat nadal utrzymuje sie na podobnym poziomie. Przestepczos¢ bywa postrzegana gtéwnie
przez pryzmat sprawcow, ktérych nalezy ujg¢, a pdiniej sprawiedliwie osadzi¢ w ramach
obowigzujacych przepiséw prawnych. Bardzo czesto zapomina sie jednak o pokrzywdzonych, ktérzy
doswiadczajg konsekwencji zabronionych czynéw przez bardzo dtugi czas i ponoszg indywidualne
konsekwencje nawet po zakoriczeniu postepowania sgdowego. W ramach realizacji projektu:
Standaryzacja swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jako
narzedzie zwiekszenia efektywnosci swiadczonej pomocy na rzecz o0s6b pokrzywdzonych
przestepstwem oraz 0séb im najblizszych, zwracamy sie do Pani/Pana z prosbg o udziat w badaniach
ankietowych.

Celem tych badan jest pierwsza w Polsce, na tak duzg skale, identyfikacja potrzeb, zasobow
i barier w systemie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, a ich koicowym efektem
bedzie opracowanie standardéw $Swiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem.
Wyniki badan, w ktorych bierze Pan/i udziat umozliwig lepsze zrozumienie sytuacji oséb
wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem korzystajgcych z pomocy w ramach Sieci wsparcia
pokrzywdzonych. Pozwolg nam réwniez na opracowanie wytycznych dotyczgcych standarddw
Swiadczenia efektywnej pomocy osobom pokrzywdzonym. Pani/Pana unikatowe doswiadczenia
i zaangazowanie sg wyjatkowym zZrédtem informacji, ktére pozwolg zaproponowac rozwigzania
wychodzace naprzeciw, nie tylko osobom pokrzywdzonym przestepstwem, ale réwniez i tym
zaangazowanym w Swiadczenie takiej pomocy.

Badanie jest w petni anonimowe, a ich wyniki postuzg jedynie do opracowania standardéw
i programoéw szkole. Wypetnienie ankiety zajmuje okoto 20-25 minut.

Dziekujemy za udziat w badaniu!
Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci BONA FIDES
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W celu petniejszej analizy uzyskanych wynikéw prosimy o podanie kilku informacji na swéj temat:

=

Jaki jest Pani/Pana wiek? Prosze wpisac liczbe ukoriczonych lat:

2. Jaka jest Pani/Pana ptec?
(1 kobieta
(1 meziczyzna

3. Jestem:
(1 osobg pokrzywdzong przestepstwem
(1 osobag najblizszg osoby pokrzywdzonej przestepstwem
1 $wiadkiem pokrzywdzenia przestepstwem (uczestniczgcym w postepowaniu karnym)

4. Jakie jest Pani/Pana miejsce zamieszkania? Prosze zaznaczy¢ miejsce, w ktorym Pan/i
mieszka przez wiekszos¢ dni w roku:

wies

miasto ponizej 50 tys.

miasto 50 tys. - 200 tys.

miasto ponad 200 tys. mieszkancéw

(I I Iy

5. Wojewddztwo zamieszkania:

(1 dolnoslaskie (1 podkarpackie

(1 kujawsko-pomorskie 1 podlaskie

1 lubelskie 1 pomorskie

1 lubuskie 1 $lgskie

1 tédzkie 1 Swietokrzyskie

(1 matopolskie (1 warminsko-mazurskie
d mazowieckie 1 wielkopolskie

(1 opolskie (1 zachodniopomorskie

6. Czy posiada Pan/i dzieci do 18 roku zycia?
1 tak
U nie

7. Czy posiada Pan/i orzeczenie o niepetnosprawnosci?
1 tak
1 nie

8. Jakie jest Pani/Pana wyksztatcenie? Prosze zaznaczy¢ najwyzsze nabyte wyksztatcenie:
podstawowe

zasadnicze zawodowe

Srednie

wyzsze (w tym licencjat)

I R Iy
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9. Jakiego rodzaju przestepstwa Pan/i doswiadczyt/a (mozna zaznaczyc¢ kilka):

4

I I IO Iy

[

a

przemoc w rodzinie (znecanie sie 1 rozbdj

fizyczne/psychiczne) (1 oszustwo

uszkodzenie ciata (1 uszkodzenie mienia

bdjka lub pobicie (1 wypadek komunikacyjny
niealimentacja 1 grozby karalne

zgwatcenie (1 uporczywe nekanie (stalking)
naduzycia  seksualne  wobec 1 inne przestepstwo niewymienione
matoletnich powyzej, jakie?

inne  przestepstwo  PrzeCciwko e
wolnosci seksualne]

Kradziez s

10. Przestepstwo, ktorego Pan/i doswiadczyt/a miato charakter:

(1 jednorazowy

a

powtarzajacy sie

- jak dtugo doswiadczyt/a lub doswiadcza Pan/i pokrzywdzenia przestepstwem

(prosze podad liczbe |at/MIESIECY) cvcuiviircrieeie ettt s er e enen

- ile razy doswiadczyt/a Pan/i pokrzywdzenia przestepstwem w tym czasie?

........................................................................................ (prosze wpisaé liczbe)

11. Jakich konsekwencji zwigzanych z pokrzywdzeniem przestepstwem Pan/i doswiadczyt/a?

(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi):

A

(I Ny Iy N N Iy N A

emocjonalnych np. lek, poczucie bezradnosci, bezsilnos¢

materialnych, finansowych np. brak/ niewystarczajgce srodki na zaspokajanie potrzeb
mieszkaniowych np. utrata mieszkania/ domu

zdrowotnych i fizycznych np. obrazenia ciata, niepetnosprawnos¢

rodzinnych np. rozpad rodziny, brak wsparcia ze strony rodziny

wychowawczych np. ingerencja we wtadze rodzicielska, trudnosci wychowawcze
spotecznych np. stereotypowe postrzeganie, brak wsparcia

zawodowych np. utrata zatrudnienia, brak doswiadczenia zawodowego

inne, jakie?
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Zasadnicza cze$¢ ankiety

1. Skad/od kogo czerpie Pan/i wiedze o mozliwosciach uzyskania pomocy adresowanej do oséb

pokrzywdzonych przestepstwem/ oséb im najblizszych i Swiadkéw? (mozna zaznaczy¢ kilka

odpowiedzi):

4

Ul ouUuudooUodd

funkcjonariusz Policji

pracownik socjalny

lekarz pierwszego kontaktu
nauczyciel/pedagog/psycholog szkolny
kurator sgdowy

plakaty/ulotki w miejscach publicznych
internet

kampanie spoteczne w mediach

media spotecznosciowe

prasa

osoby korzystajgce z pomocy w osrodkdw pomocowych

INNE,  JAKIE? oottt e e e s et et s e e e e stesbesas et aeseenne et stesreennensens

2. Co sktonito Panig/Pana do kontaktu z instytucjami/osrodkami $wiadczgcymi pomoc

pokrzywdzonym przestepstwem/ osobom im najblizszym i $wiadkom? (mozna zaznaczy¢

kilka odpowiedzi):

A

I Ny Ny Ny N Iy N Ny I

gotowos$¢ zatrzymania doswiadczania zachowan przestepczych i podjecia w tym
zakresie dziafan

eskalacja zachowan krzywdzacych

nieumiejetnos¢ poradzenia sobie z sytuacjg pokrzywdzenia

zagrozenie dobra matoletnich dzieci

krzywdzenie innych oséb

wszczecie procedury karnej wobec sprawcy

informacja o zakresie dziatalnosci instytucji

skierowanie z innej instytucji

polecenie przez inng osobe znajdujacg sie w podobnej sytuacji

INNE, JAKIE? ettt ste st e e et et s e e e e stesbesas et aessense st stestesnnensans
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3. Od kiedy korzysta Pan/i z pomocy instytucji/osrodkdw pomagajacych osobom

pokrzywdzonym przestepstwem? Prosze wpisa¢ date poczatkowg (miesigc, rok):

4. Z pomocy jakich instytucji/ osrodkéw Pan/i korzystat/a w okresie, ktéry Pan/i wskazat/a
powyzej? (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi):

Qa

(I Iy Iy iy Ny iy Iy O

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem/Lokalny Punkt Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem (dalej w Ankiecie OPPP/ Osrodek)

Osrodek Pomocy Spotecznej/ Centrum Ustug Spotecznych

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Policja

Zandarmeria Wojskowa

Prokuratura

Kuratorzy sgdowi

Osrodek Interwencji Kryzysowej, Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, Poradnie Rodzinne

Zespdt Interdyscyplinarny/Grupa Robocza

Komisja ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Stuzba zdrowia

Centra Integracji Spotecznej, spétdzielnie socjalnie, agencje zatrudnienia

Urzedy Pracy

NN, JAKIE 2 eeeei e e et et et e e e e et e e eeeeeeese st sansbbraaaaeeaeaeeaeeeeeesennnnsaneens

5. Jakie oczekiwania towarzyszyty Pani/Panu podczas zgtaszania do instytucji/osrodka

Swiadczgcego pomoc faktu podejrzenia popetnienia przestepstwa? (mozna zaznaczy¢ kilka

odpowiedzi):

a

I Iy I I I N I My I

zatrzymanie zachowan krzywdzgcych

pomoc W rozwigzaniu sytuacji trudnej

nabycie umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjg trudng

otrzymanie wsparcia psychologicznego

ochrona najblizszych przed krzywdzeniem

wszczecie procedur karnych przeciwko sprawcy

podjecie dziatan instytucjonalnych w zwigzku z zachowaniem sprawcy
izolacja od sprawcy

pomoc materialna

INNE, JAKIE? coeiveceeceieeeriete et ettt sre et e e b e e st stesbesbeeassesbesbeasbesbesbesrsesaesbenseennennn
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6. lle razy korzystat/a Pan/i z pomocy wymienionych ponizej specjalistow - prosze wpisac

orientacyjng liczbe spotkan. Jesli_nie korzystat/a Pan/i z pomocy danego specjalisty prosze

zaznaczyc 0.

Liczba spotkan
prawnik 0 1 3 4 5 | 6-10 | 11-15 | 16i wiecej
psycholog, psychoterapeuta 0 1 3 4 5 | 6-10 | 11-15 | 16 i wiecej
pedagog 0 1 3 4 5 | 6-10 | 11-15 | 16 i wiecej
terapeuta uzaleznien 0 1 3 4 5 | 6-10 | 11-15 | 16i wiecej
osoba pierwszego kontaktu 0 1 3 4 5 | 6-10 | 11-15 | 16 i wiecej
pracownik socjalny 0 1 3 4 5 | 6-10 | 11-15 | 16i wiecej
kurator sgdowy 0 1 3 4 5 | 6-10 | 11-15 | 16i wiecej
mediator 0 1 3 4 5 6-10 | 11-15 | 16 wiecej
psychiatra 0 1 3 4 5 6-10 | 11-15 | 16i wiecej
lekarz 0 1 3 4 5 6-10 | 11-15 | 16i wiecej
funkcjonariusz Policji 0 1 3 4 5 6-10 | 11-15 | 16 wiecej

Z pomocy jakich innych, nie wymienionych powyzej specjalistéw Pan/i korzystat/a i ile razy?

7. Jak ocenia Pan/i

otrzymang

pomoc,

Swiadczong przez

tych

specjalistéw?
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8. Ponizej znajduje sie lista réznych mozliwych form pomocy. Prosze ocenié¢ efektywnosc¢
otrzymanych form pomocy na skali od 1 - bardzo niska efektywnos¢ do 6 - bardzo wysoka
efektywnos$¢, zas 0 - nie dotyczy / nie korzystatem/am z danej formy pomocy.

pomoc 0s6b pierwszego kontaktu 0 (1 2 |3 |4 |5 |6
pomoc prawna 0 |1 2 |3 (4|5 ]6
pomoc psychologiczna / psychoterapeutyczna 0 (1 2 |3 |4 |5 (|6
pomoc psychiatryczna 0 (1 2 |3 |4 |5 |6
grupa terapeutyczna 0 |1 2 |3 (4 |5]6
grupa wsparcia 0 |1 2 (3 |4 |56
pomoc medyczna 0 (1 2 |3 |4 |5 |6

pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztéw zakupu [0 |1 2 |3 |4 |5 |6
wyzywienia / artykutow spozywczych

pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztéw zakupu [0 |1 2 |3 |4 |5 |6
odziezy, obuwia oraz srodkéw czystosci

pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztéw wyrobdéw [0 |1 2 |3 |4 |5 |6
medycznych, lekdw, rehabilitacji w zakresie niezbednym
w procesie leczniczym doznanego uszczerbku na zdrowiu
wynikajgcego z przestepstwa lub jego nastepstw

pokrywanie optat czynszowych i/lub eksploatacyjnych |0 |1 2 |3 |4 |5 |6
w zwigzku zapewnieniem schronienia

zapewnienie schronienia 0 |1 2 |3 (4|5 ]6

mediacje jako alternatywna metoda rozwigzywania konfliktow [0 | 1 2 |3 |4 |5 |6

doradztwo zawodowe oraz sfinansowanie form aktywizacji /|0 |1 2 |3 |4 |5 |6
powrotu na rynek pracy, w tym pokrycie kosztéw kursow
i szkolen podnoszgcych kwalifikacje zawodowe

pokrywanie kosztéw zwigzanych z ksztatceniem w szkotach [0 |1 2 |3 |4 |5 |6
i przedszkolach publicznych

pokrywanie kosztow zwigzanych z opiekg nad dziemi [0 |1 2 |3 |4 |56
w ztobkach i klubach dzieciecych prowadzonych przez gminy
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finansowanie kosztéw przejazdow srodkami komunikacji |0 |1 2 |3 |4 |5 |6
publicznej lub pokrywanie kosztdw transportu zwigzanych
z uzyskiwaniem swiadczen w specjalistycznej placowce

finansowanie kosztéw zorganizowanego wyjazdu dla dzieci |0 |1 2 |3 |4 |5 |6
i mtodziezy

zapewnienie pomocy ttlumacza w celu udzielenia pomocy [0 |1 2 |3 |4 |5 |6
prawnej osobie uprawnionej,  jezeli nie  wfada
w wystarczajgcym stopniu jezykiem polskim, do czasu
wszczecia postepowania przygotowawczego

zapewnienie pomocy tfumacza jezyka migowego lub ttumacza [0 |1 [2 |3 |4 [5 |6
przewodnika w celu udzielenia pomocy prawnej

dostosowanie lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego [0 | 1 2 |3 |4 |5 (|6
do potrzeb osoby pokrzywdzonej przestepstwem
w przypadku, gdy utrata sprawnosci fizycznej nastgpita
w wyniku przestepstwa

Uzasadnij swojg ocene:

9. Jakie formy wsparcia warto bytoby jeszcze dodac¢ do katalogu wsparcia realizowanego przez
instytucje/osrodek, w ktérej korzysta Pan/i z pomocy (np. pomoc jakich specjalistow, inne
formy wsparcia materialne itp.)?
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10. Czy kontakt z instytucjami/ osrodkami pomocowymi przyczynit sie do rozwigzania
problemdéw wynikajgcych z pokrzywdzenia przestepstwem, z ktdrymi sie Pan/i zgtosit/a?
d tak
 nie
(1 czesciowo

11. Jesli Pani/Pana problem nie zostat rozwigzany lub zostat rozwigzany czesciowo to jak Pan/i
mysli co jest/byto tego powodem?

12. Jak dtugo Pan/i oczekiwat/a na wizyte w instytucji/ osrodku pomocowym od momentu
pierwszego zgtoszenia sie z prosbg o pomoc?
(1 tego samego dnia uzyskatam/em pomoc
nastepnego dnia
do tygodnia
od tygodnia do dwéch tygodni
od dwdch tygodni do miesigca

miesigc - dwa miesigce

U0 uUdood

powyzej dwdch miesiecy

13. Co mogtoby sprawié, aby ten kontakt byt szybszy w sytuacji pokrzywdzenia przestepstwem?
(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi):
([ ustalenie Pani/Pana problemoéw i potrzeb podczas pierwszego kontaktu z instytucjg/
osrodkiem pomocowym

(1 dostosowanie pomocy do indywidualnych probleméw i potrzeb

[

wieksza dostepnos¢ pomocy specjalistycznej
[ INNE, JAKIE? et et et et et et e b ettt et e s e s aaeeaseteeaesaeeteeaeeteetesrenaas

14.Co zniecheca Panig/Pana do kontaktu z instytucjami/osrodkami pomocowymi?
(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi):

(1 dtugi czas oczekiwania
(d brak anonimowosci uzyskiwanej pomocy

(1 brak dyskrecji w udzielanej pomocy
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wstyd
poczucie winy
stereotypowe, negatywne traktowanie

brak zaufania do instytucji pomocowych

(I I I W

pomocowych)

brak efektywnych narzedzi pomocowych

brak zrozumienia sytuacji / potrzeb

nic mnie nie zniecheca

I I N R

koniecznos¢ powtarzania tych samych informacji réznym specjalistom

wtérna wiktymizacja (skrzywdzenie w przesztosci przez pracownikdw instytucji

INNE, JAKIE? .eeiie ettt s e e ettt e et estesaees e e st e et e s be e e seesbesaesrs et aessannnestestesrnensessens

15. Czy zna Pan/i miejsca, w ktérych moze uzyska¢ pomoc w zwigzku z pokrzywdzeniem

przestepstwem / byciem  Swiadkiem  pokrzywdzenia

instytucjg/osrodkiem, w ktérym korzysta Pan/i z pomocy)?
O tak
 nie

([ nie wszystkie

przestepstwem

(poza

16. Czy znat/a Pan/i te miejsca przed kontaktem z instytucjg/osrodkiem, w ktérym korzysta

Pan/i z pomocy?
O tak
d nie

17. Ponizej znajduje sie szereg pytan dotyczgcych dziatan, podejmowanych przez rdine
instytucje. Prosze przeczytac¢ kazde z nich i wybra¢ stosowng odpowiedz, ktéra najpetniej

bedzie wyrazata Pani/Pana sytuacje.

Tak | Nie Nie Nie
Czy na etapie postepowania przygotowawczego (przed pamietam | dotyczyta
Policjg/Prokuraturg) zostat/a Pan/i poinformowana/y mnie ta
o przystugujacych prawach i obowigzkach osoby pokrzywdzonej sytuacja
/ osoby najblizszej osoby pokrzywdzonej / swiadka?

Tak | Nie Nie Nie
Jesli TAK, to czy pouczenie o przystugujacych prawach pamietam | dotyczyta
i obowigzkach osoby pokrzywdzonej / osoby najblizszej osoby mnie ta
pokrzywdzonej / Swiadka byto dla Pani/Pana zrozumiate? sytuacja

10



http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/

FUNDUSZ

i
SPRAWIEDLIWOSCI 9

SPRAWIEDLIWOSCI

Sfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.

www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

Tak | Nie Nie Nie
Czy w momencie zgtoszenia faktu podejrzenia popetnienia pamietam | dotyczyta
przestepstwa na Pani/Pana szkode udzielono Pani/Panu mnie ta
informacji o dalszym przebiegu postepowania / kolejnych sytuacja
krokach jakie zostang podjete w Pani/Pana sprawie?

Tak | Nie Nie Nie
Czy na etapie postepowania przygotowawczego (przed Policjg / pamietam | dotyczyta
Prokuraturg) miat/a Pan/i poczucie zapewnienia bezpieczenstwa mnie ta
przed dalszymi zachowaniami sprawcy? sytuacja

Tak | Nie Nie Nie
Czy w momencie zgtoszenia faktu podejrzenia popetnienia pamietam | dotyczyta
przestepstwa na Pani/Pana szkode zostat/a Pan/i mnie ta
poinformowana/y o mozliwosci zastosowania wobec sprawcy sytuacja
srodkéw zapobiegawczych (np. nakazu opuszczenia wspdlnie
zajmowanego domu/mieszkania, zakazu zblizania sie
i kontaktowania sprawcy z Panig/Panem) ?

Tak | Nie Nie Nie
Czy podczas przestuchania na Policji / w Prokuraturze / w Sadzie pamietam | dotyczyta
byt/a Pan/i pytany o wtasne zachowania, ktére miaty mnie ta
spowodowac zachowania przestepcze sprawcy? sytuacja

Tak | Nie Nie Nie
Czy podczas przestuchania na Policji / w Prokuraturze miat/a Pan pamietam | dotyczyta
/i poczucie kwestionowania Pani/Pana prawdomownos$¢é? mnie ta

sytuacja

Tak | Nie Nie Nie
Czy na etapie postepowania przygotowawczego (przed Policjg / pamietam | dotyczyta
Prokuraturg) przekazano Pani/Panu informacje o instytucjach / mnie ta
organizacjach w ktérych moze Pan/i skorzystaé z profesjonalnej sytuacja
pomocy w zwigzku z pokrzywdzeniem przestepstwem?

Tak | Nie Nie Nie
Jesli TAK, to czy pouczenie odbyto sie na pismie i byto pamietam | dotyczyta
odpowiednio konkretne (nazwy instytucji, kontakt do nich?) mnie ta

sytuacja

Tak | Nie Nie Nie
Czy na etapie postepowania przygotowawczego (przed Policjg / pamietam | dotyczyta
Prokuraturg) poinformowano Panig/Pana o mozliwosci mnie ta
wystgpienia z wnioskiem o ustanowienie petnomocnika sytuacja

z urzedu?
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Tak | Nie Nie Nie
Czy wie Pan/i gdzie zgtosic¢ sie w przypadku koniecznosci pamietam | dotyczyta
poswiadczenia obrazen na ciele / uszczerbku na zdrowiu mnie ta
wystepujgcych na skutek doswiadczonego przestepstwa? sytuacja

Tak | Nie Nie Nie
Czy lekarz, do ktérego Pan/i zgtosit/a sie z prosba pamietam | dotyczyta
o poswiadczenie obrazen na ciele / uszczerbku na zdrowiu mnie ta
wystepujacych na skutek doswiadczonego przestepstwa sytuacja
odméwit Pani/Panu wydania stosownego zaswiadczenia?

Tak | Nie Nie Nie
Czy w zwigzku pokrzywdzeniem przestepstwem proponowano pamietam | dotyczyta
Pani/Panu udziat w mediacjach wraz ze sprawcg? mnie ta

sytuacja

18. Co Panig/Pana zacheca do korzystania z pomocy instytucji $wiadczacych pomoc osobom

pokrzywdzonym przestepstwem? (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi):

A

(I N Iy N Ay N I

bezptatnos¢ pomocy

blisko$¢ miejsca zamieszkania
interdyscyplinarnosé udzielanej pomocy
skutecznos¢ udzielanej pomocy
anonimowosc¢ uzyskiwanej pomocy
profesjonalizm udzielanej pomocy
zyczliwo$é osdb pomagajacych

zaufanie do oséb i/lub miejsca udzielajgcego pomocy

INNE, JAKIE? oottt et st cte e e b e e b e e b sbesbeansaesaetbessenssestestesnserseenes

19. Jakie dziatania instytucji pomocowych byty dla Pani/Pana szczegdlnie przydatne

w niwelowaniu skutkéw pokrzywdzenia przestepstwem/ bycia swiadkiem przestepstwa?
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20. Jakie konkretne zachowanie/ cechy pracownikow instytucji/ osrodkéw pomocowych uwaza

Pan/i za szczegdlnie pomocne? (prosze wybra¢ maksymalnie 10 najwazniejszych wedtug

Pani/Pana zachowan/cech)):

a

U U U

(I Ty Ny Ny N N N A Ay EI

stuchanie potrzeb i dostosowanie oferowanej pomocy do zgtaszanych potrzeb
wspdlne opracowanie planu dziatania zatrzymania sytuacji krzywdzenia
dostosowanie tempa pomocy do Pani/Pana sytuacji / potrzeb

uswiadomienie Pani/Pana mocnych stron umozliwiajgcych zatrzymanie sytuacji
krzywdzenia

pokazywanie réznych mozliwosci rozwigzania sytuacji trudne;j
akceptacja Pani/Pana osoby i zachowan

nie narzucanie wtasnego zdania / rozwigzan
profesjonalizm

dyskrecja

spokdj, cierpliwos¢

wiedza z zakresu pomagania osobom pokrzywdzonym
doswiadczenie zawodowe

umiejetnosé stuchania

pewnosc siebie

zyczliwosé

komunikatywnosé

umiejetno$é rozwigzywania probleméw

empatia

szacunek

otwartosé

TINNE, JAKIE? 1vriieecre ittt st et et rr et et aestesas e s aesbesbe s e sbesbesaeensaebsesbennne saesteansersessaens

21. Czy doswiadczyt/a Pan/i skrzywdzenia w formie niesprawiedliwego lub niekompetentnego

potraktowania przez pracownikéw instytucji/ osrodkéw pomocowych?

4
4

nie
tak
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22. Jesli na poprzednie pytanie odpowiedziat/a Pan/i twierdzgco to prosze napisac jakiego

rodzaju skrzywdzenia w formie niesprawiedliwego lub niekompetentnego potraktowania

przez pracownikéw instytucji pomocowych Pan/i doswiadczyt/a? (mozna zaznaczy¢ kilka

odpowiedzi):

a
4

Iy ey Ny Ny Ay Ay I

dokonywanie negatywnej oceny Pani/a postepowania

przerzucanie odpowiedzialnosci na Panig/Pana w zwigzku ze skrzywdzeniem
przestepstwem

usprawiedliwianie dziatan sprawcy

generalizowanie

bagatelizowanie zgtaszanego problemu

zniechecanie do podejmowanie dziatan w zwigzku ze skrzywdzeniem przestepstwem
kwestionowanie prawdomownosci

brak zaangazowania ze strony osoby pomagajacej

niepunktualnosé

brak dyskrecji ze strony oséb pomagajgcych

rozmowa ze mng przy innych osobach (brak poczucia bezpieczenstwa)

nie stuchanie potrzeb

narzucanie swojego zdania przez osobe pomagajaca

krytykowanie

straszenie

INNE, JAKIE? ottt e e e e e e e e ee st e e e e eeeaeeeeesses e nsnstastesaeeeaeaaaaeeeessensnansnnnnes

Dziekujemy za udziat w badaniu!!!
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