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Zatgcznik nr 1 do Raportu z badan pracownikéw Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem z wykorzystaniem CATI

Scenariusz CATI dla pracownikéw Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem

I. PRZYWITANIE UCZESTNIKA | USTALENIE ZASAD (5 minut)

Dzien dobry, Nazywam Si€ ........cceveveveeveececiece e dzwonie do Pani/Pana w sprawie
projektu dotyczacego standaryzacji pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem
realizowanego przez Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci BONA FIDES. Kilka dni temu
wyrazit/a Pan/i zgode na udziat w badaniach projektowych. Czy mozemy teraz na ten temat
porozmawiac? Dziekuje.

Chciatbym/Chciatabym zada¢ Pani/Panu kilka pytan zwigzanych z obszarem pomagania
osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Pytania bedg dotyczyty Pani/Pana refleksji na ten
temat i ewentualnych sugestii dotyczacych potrzeb instytucji wspierajgcych osoby
pokrzywdzone przestepstwem oraz samych oséb pokrzywdzonych.

Nasza dzisiejsza rozmowa bedzie trwata okoto 45 minut a informacje podczas niej zebrane
zostang wykorzystane do przygotowania raportu dotyczgcego wskazan do poprawy systemu
wspierania o0séb pokrzywdzonych przestepstwem. Udziat w badaniach jest anonimowy.
Pana/Pani nazwisko nie pojawi sie w dokumentacji projektowej. W zwigzku z tym zachecam do
dzielenia sie swoimi przemysleniami i sugestiami dotyczagcymi pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem.

Czy mozemy zaczg¢ badanie?

Aby analiza danych zebranych podczas badan byta petniejsza pod wzgledem statystycznym
bardzo prosze o podanie anonimowo kilku podstawowych informacji na swdj temat.

Il. INFORMACIJE O BADANYM (5 minut)

1. Jaki jest Pani/Pana wiek? Prosze podac liczbe ukonczonych lat.
2. Jaka jest Pani/Pana pte¢? (zaznaczamy, bez pytania respondenta)

(1 kobieta

1 mezczyzna
3. Jakie jest Pani/Pana miejsce zamieszkania? Prosze wskaza¢ miejsce, w ktdrym Pan/i mieszka
przez wiekszos¢ dni w roku:

d wies
[d miasto ponizej 50 tys.
(1 miasto 50 tys. - 200 tys.

(1 miasto ponad 200 tys.
4. Jakie jest Pani/Pana wyksztatcenie? Prosze wskaza¢ najwyzsze nabyte wyksztatcenie:

(1 podstawowe
(1 zasadnicze zawodowe
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1 srednie
1 wyzsze (w tym licencjat)
5. Gdzie Pan/i pracuje?
(1 Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem (dalej w wywiadzie: OPPP/
Osrodek)
(1 Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem (dalej w wywiadzie: OPPP/
Osrodek)
6. Stanowisko pracy:

prawnik

psycholog/ psychoterapeuta
osoba pierwszego kontaktu
pracownik socjalny
psychiatra

doradca zawodowy

inny specjalista — jaki?....ccocoevvveiecieeiennnn,
7. Jak dtugo pracuje Pan/i w swoim aktualnym miejscu pracy? Prosze podac¢ odpowiedz w latach:

I I Ny Ny B N

.............................. lat
8. Jak dtugo pracuje Pan/i pomagajgc osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom?
Prosze podac odpowiedZ w latach: .......cccoeeveveenee. lat
9. W jakim wojewddztwie Pan/i pracuje?
(1 dolnoslgskie (1 podkarpackie
(1 kujawsko-pomorskie (1 podlaskie
([ lubelskie (1 pomorskie
(1 lubuskie [ $lgskie
(1 tédzkie 1 $wietokrzyskie
(1 matopolskie 1 warminsko-mazurskie
(d mazowieckie (1 wielkopolskie
(1 opolskie (1 zachodniopomorskie
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Il. ZASADNICZA CZESC BADANIA (30 minut)

1. Jak ocenia Pan/i efektywnos¢ dziatania instytucji wspierajgcych osoby pokrzywdzone
przestepstwem i/lub swiadkédw w Polsce. Swojg odpowiedz prosze wyrazi¢ na skali od 1 -
bardzo nisko do 6 - bardzo wysoko. Zaznacz 0 jesli nie znasz dziatania danej instytucji.

Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym | 0 | bardzo 112]13]4]|5]| 6] bardzo
Przestepstwem nisko wysoko
Policja 0 | bardzo 11213]4|5]| 6] bardzo
nisko wysoko
Zandarmeria Wojskowa 0 |[bardzo 1| 2|3|4|5]|6|bardzo
nisko wysoko
Prokuratura 0 | bardzo 1{2(3]|4]|5|6]| bardzo
nisko wysoko
Osrodek Pomocy Spotecznej / Centrum 0 | bardzo 112]3]4|5]| 6] bardzo
Ustug Spotecznych nisko wysoko
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 0 | bardzo 112]|3]4|5]| 6] bardzo
nisko wysoko

Zespdt Interdyscyplinarny/Grupa Robocza 0 | bardzo 112]13]4|5]| 6] bardzo

nisko wysoko
Osrodek Interwencji Kryzysowej, Punkt 0 | bardzo 11213]4|5]| 6] bardzo
Informacyjno-Konsultacyjny nisko wysoko
Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w 0 | bardzo 112]|3]4|5]| 6] bardzo
Rodzinie nisko wysoko
Poradnie Psychologiczno- 0 | bardzo 112]|3]4|5]| 6] bardzo
Pedagogiczne, Poradnie Rodzinne nisko wysoko
Szkoty, placéwki oswiatowe (pedagodzy, 0 | bardzo 11213]4|5]| 6] bardzo
nauczyciele) nisko wysoko
Kuratorzy sgdowi 0 | bardzo 11213]4|5]| 6] bardzo

nisko wysoko
Komisja ds. Rozwigzywania Problemow 0 | bardzo 11213]4|5]| 6] bardzo
Alkoholowych nisko wysoko
Stuzba zdrowia 0 | bardzo 1{2(3]|4]|5|6| bardzo

nisko wysoko
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Centra Integracji Spotecznej, spétdzielnie bardzo 112]3 bardzo
socjalnie, agencje zatrudnienia nisko wysoko
Urzedy Pracy bardzo 112]3 bardzo

nisko wysoko

Czy na terenie funkcjonowania Pani/Pana Osrodka funkcjonuje Sie¢ Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem?

1 tak

[ nie (przejdz do pytania 4)

(1 nie wiem (przejdz do pytania 4)

. Jedli tak, to jak ocenia Pan/i efektywnos$¢ dziatania Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem na terenie funkcjonowania Pani/Pana Osrodka? Swojg odpowiedz prosze
wyrazi¢ na skali od 1 - bardzo nisko do 6 - bardzo wysoko.

bardzo nisko 1{2|3[4]|5|6 ]| bardzo wysoko

Czy posiada Pan/i wiedze o funkcjonujacej Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Polsce?

O tak
(1 nie (przejdz do pytania 6)

. Jedli tak, to jak ocenia Pan/i efektywnos$¢ dziatania Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w Polsce? Swojg odpowiedz prosze wyrazi¢ na skali od 1 - bardzo nisko
do 6 - bardzo wysoko.

bardzo nisko 1({2|3[4]|5|6 ]| bardzo wysoko

. Jak ocenia Pan/i efektywnos$¢ wspoétpracy swojego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem z innymi instytucjami pomocowymi? Swojg odpowiedZ prosze wyrazi¢
na skali od 1 - bardzo nisko do 6 - bardzo wysoko.

bardzo nisko 112|3(4]|5]|6| bardzo wysoko
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Jakie dziatania prawne w zakresie ochrony i zabezpieczenia intereséw osoby pokrzywdzonej
przestepstwem Pan/i podejmuje w sytuacji, gdy podczas pierwszego kontaktu dostrzega

Pan/i

bezposrednie skutki (np. obrazenia ciata) pokrzywdzenia przestepstwem?

(nie odczytujemy - zaznaczamy ktére wymieniq, kafeteria rozbudowywana w trakcie badan)

U UU U uUodododdno

Uoudou

sktadam zawiadomienie o mozliwosci podejrzenia popetnienia przestepstwa
wystepujg w charakterze swiadka w toku postepowania karnego

sporzgdzam zaswiadczenie o zakresie udzielonej pomocy

zaktadam procedure Niebieskiej Karty

uczestnicze jako cztonek grupy roboczej

szczegdtowo odnotowuje obrazenia widoczne podczas kontaktu ze mng
zabezpieczam pomoc medyczng dla osoby pokrzywdzonej przestepstwem w sytuacji
wystepowania obrazen ciata

nawigzuje kontakt z pracownikami innych instytucji pomocowych (np. Policja,
Osrodek Pomocy Spotecznej / Centrum Ustug Spotecznych, kurator sagdowy itp.)
posrednicze w zapewnieniu schronienia w razie koniecznosci

informuje o przestuchujgcych prawa i obowigzkach osoby pokrzywdzonej
przestepstwem

informuje o procedurze postepowania w sytuacji zgtoszenia zawiadomienia
o mozliwosci podejrzenia popetnienia przestepstwa

ustalam plan pomocy z osobg pokrzywdzong przestepstwem

zadnych nie wykorzystuje
nie potrafie wymienié
nie wiem

Jakie dziatania podejmowane przez inne instytucje, dziatajgce na rzecz oséb pokrzywdzonych
przestepstwem, w zakresie ochrony oséb i zatrzymania sytuacji pokrzywdzenia sg wedtug
Pani/Pana najbardziej efektywne? (nie odczytujemy - zaznaczamy ktére wymieniq, kafeteria
rozbudowywana w trakcie badan)

Uodoo

[

natychmiastowe odizolowanie sprawcy od osoby pokrzywdzonej przestepstwem
odizolowanie osoby pokrzywdzonej przestepstwem od sprawcy

zatrzymanie sprawcy podczas interwencji

umieszczenie sprawcy na skutek interwencji w Izbie Wytrzezwien

stosowanie sSrodkéw zapobiegawczych na poczatkowych etapie zgtoszenia
zawiadomienia o mozliwosci podejrzenia popetnienia przestepstwa

mozliwos¢ uzyskania bezptatnego zaswiadczenia od lekarza rodzinnego o obrazenia
ciata na skutek doswiadczonego przestepstwa

mozliwos$é skierowania przez Policje na bezptatne badanie przez lekarza sgdowego
w przypadku obrazenia ciata na skutek doswiadczonego przestepstwa

zatozenie i wdrozenie procedury Niebieskiej Karty

skierowanie wniosku o zastosowanie obowigzku poddania sie leczeniu odwykowemu
bez zgody

zapewnienie bezpiecznego schronienia
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zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych
zapewnienie wsparcia specjalistycznego (psycholog, prawnik)

nie znam zadnych/ nie potrafie wymienié¢
nie wiem

9. Ktoére formy pomocy w ramach dziatania O$rodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
sg wedtug Pani/Pana najbardziej efektywne? (nie odczytujemy - zaznaczamy ktére wymienig,
kafeteria rozbudowywana w trakcie badan)

Iy Iy Ny Iy N I N W I

[

[

Uoo

Uoou

catodobowy telefon

pomoc os6b pierwszego kontaktu

pomoc prawna

pomoc psychologiczna / psychoterapeutyczna

pomoc psychiatryczna

grupa terapeutyczna

grupa wsparcia

pomoc medyczna

pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztow zakupu wyzywienia / artykutow
spozywczych

pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztdw zakupu odziezy, obuwia oraz srodkow
czystosci

pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztéw wyrobéw medycznych, lekdw,
rehabilitacji w zakresie niezbednym w procesie leczniczym doznanego uszczerbku na
zdrowiu wynikajgcego z przestepstwa lub jego nastepstw;

pokrywanie optat czynszowych i/lub eksploatacyjnych w zwigzku zapewnieniem
schronienia

zapewnienie schronienia

mediacje jako alternatywna metoda rozwigzywania konfliktéw

doradztwo zawodowe oraz sfinansowanie form aktywizacji / powrotu na rynek pracy,
w tym pokrycie kosztow kurséw i szkolert podnoszacych kwalifikacje zawodowe
pokrywanie kosztdw zwigzanych z ksztatceniem w szkotach i przedszkolach
publicznych;

pokrywanie kosztéw zwigzanych z opieka nad dzieémi w ztobkach i klubach
dzieciecych prowadzonych przez gminy

finansowanie kosztéw przejazdéw srodkami komunikacji publicznej lub pokrywanie
kosztéw transportu zwigzanych z uzyskiwaniem $wiadczen w specjalistycznej
placéwce

finansowanie kosztéw zorganizowanego wyjazdu dla dzieci i mtodziezy

zapewnienie pomocy ttumacza w celu udzielenia pomocy prawnej osobie
uprawnionej, jezeli nie wtada w wystarczajacym stopniu jezykiem polskim, do czasu
wszczecia postepowania przygotowawczego

zapewnienie pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza przewodnika w celu
udzielenia pomocy prawnej
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dostosowanie lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego do potrzeb osoby
pokrzywdzonej przestepstwem w przypadku, gdy utrata sprawnosci fizycznej
nastgpita w wyniku przestepstwa;

Linia Pomocy Pokrzywdzonym
nie znam zadnych

10. Jak ocenia Pan/i efektywnos¢ tych narzedzi? Swojg odpowiedZ prosze wyrazi¢ na skali
od 1 - bardzo nisko do 6 - bardzo wysoko.

bardzo nisko 1({2|3[4]|5|6]| bardzo wysoko

11. Jaka wiedza i umiejetnosci osoby pomagajacej sg najbardziej kluczowe w kontekscie pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom? (nie odczytujemy - zaznaczamy
ktore wymieniq, kafeteria rozbudowywana w trakcie badan)

I A A A I 6 Ay I Iy By

U

znajomos¢ form i zasad swiadczenia pomocy w OPPP
znajomosc instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy
znajomos¢ uwarunkowan zjawiska przestepczosci
znajomos¢ przepisdw prawa

znajomos¢ zasad udzielania wsparcia pomocowego
komunikacja

aktywne stuchanie

budowanie zaufania w relacji

empatia

zarzgdzanie emocjami (opanowanie)

elastycznos¢

zorientowanie na cel

pewnos¢ siebie

okazywanie szacunku

wspotpraca w zespole

asertywnos¢

Swiadomosc¢ swoich mocnych i stabych stron
umiejetnos¢ analitycznego myslenia

radzenie sobie ze stresem

otwartosc i chec¢ zdobywania nowej wiedzy
asertywnos¢

zarzadzanie zespotem

koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz oséb pokrzywdzonych
przestepstwem
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12. Ludzie rdznig sie pod wzgledem swojej wiedzy oraz umiejetnosci zwigzanych z dziataniem
w roznych sytuacjach zawodowych. Prosze oceni¢, jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy,
umiejetnosci/przygotowania do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub
swiadkdow. Swojg odpowiedz prosze wyrazi¢ na skali od 1 - bardzo maty do 6 - bardzo duzy.

bardzo maty 1(2]13[4]5]|6]| bardzo duzy

13. Jakie zasoby identyfikuje Pan/i u siebie, sprzyjajgce wspieraniu oséb pokrzywdzonych
przestepstwem i/lub swiadkéw?

14. Jakie formy rozwoju zawodowego zostaty w ostatnim roku zorganizowane w Osrodku,
w ktérym Pan/i pracuje? (nie odczytujemy - zaznaczamy ktére wymieniq, kafeteria
rozbudowywana w trakcie badan)

oo od

superwizja indywidualna
superwizja grupowa
konferencja

szkolenie

zadne

15. Jakimi zasobami dysponuje Osrodek, w ktérym Pan/i pracuje, sprzyjajagcymi efektywnemu
udzielaniu wsparcia osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub $wiadkom?
(nie odczytujemy - zaznaczamy ktdre wymieniq, kafeteria rozbudowywana w trakcie badar)

(I Ty Iy N Iy N Ny

(I R Wy

zapewnienie anonimowosci osobom pokrzywdzonym przestepstwem

dobre warunki lokalowe

profesjonalizm pracownikow

wysokie kompetencje pracownikéw

doswiadczenie zawodowe pracownikow

wspotpraca interdyscyplinarna miedzy pracownikami

krétkie terminy realizacji pomocy

wspotpraca pracownikdéw z innymi instytucjami

dobra organizacja planu pomocy

dysponowanie pomieszczeniem/ mieszkaniem umozliwiajgcym zapewnienie
schronienia osobie pokrzywdzonej

usytuowanie o$rodka w miejscu ogdélnodostepnym

usytuowanie osrodka w poblizu przystanku komunikacji (autobusowej, bus, PKP)
ogodlnodostepny, bezptatny parking dla klientéw

zapewnienie opieki dzieciom podczas spotkania rodzica/éw ze specjalistami
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16. Ktérg forma rozwoju zawodowego jest Pan/i zainteresowana/y? (nie odczytujemy -
zaznaczamy ktére wymieniq, kafeteria rozbudowywana w trakcie badan)

oo ddoodd

szkolenia tradycyjne na sali szkoleniowe;j

szkolenia online

dostep do materiatéw edukacyjnych w wersji elektronicznej

dostep do materiatéw edukacyjnych w wersji papierowej (ulotki, broszury, ksigzki)
udziat w webinarach lub konferencjach

mentoring/tutoring

superwizja

studia podyplomowe

zadna

17. Jakimi tematami szkolen z réznych obszaréw jest Pan/i zainteresowana/y?
(nie odczytujemy - zaznaczamy ktdre wymieniq, kafeteria rozbudowywana w trakcie badar)

U OUoddo

Uoo

prawne aspekty pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem
psychologiczne aspekty funkcjonowania oséb pokrzywdzonych przestepstwem
budowanie planéw wsparcia dla 0oséb pokrzywdzonych przestepstwem
podstawowe zasady kontaktu z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem
instytucjonalne i pozainstytucjonalne formy wspierania oséb pokrzywdzonych
przestepstwem

specyfika pracy z osobami doswiadczajgcymi konkretnych probleméw: alkoholizm,
choroba psychiczna, trauma, wykorzystywanie seksualne

wspotpraca interdyscyplinarna ze stuzbami pomocowymi
warsztaty superwizyjne - omowienie konkretnych przypadkéw

18. Za chwile wymienie kilka obszaréw wiedzy/umiejetnosci, ktére mogg by¢ istotne z punktu
widzenia pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Czego i w jakim stopniu
aktualnie najbardziej brakuje Pani/Panu, aby w przysztosci efektywnie pomaga¢ osobom
pokrzywdzonym przestepstwem? Swojg odpowiedz prosze wyrazi¢ na skali od 1 - w ogdle do
6 - w bardzo duzym.

Wiedza z zakresu przepisow prawnych 1|2

Wiedza i umiejetnosci psychologiczne dotyczgce wspierania oséb | 1 | 2
pokrzywdzonych przestepstwem

Wiedza na temat instytucji wspierajgcych osoby pokrzywdzone | 1| 2
przestepstwem

Wiedza na temat uwarunkowan i konsekwencji pokrzywdzenia |1 | 2
przestepstwem

Wiedza na temat inicjowania dziatan przez organy Scigania 12
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Umiejetnos¢ motywowania oséb pokrzywdzonych przestepstwem do|1[2[(3 (4|56

zmiany

Umiejetnos¢ podtrzymania kontaktu z osobg pokrzywdzong przestepstwem |1 |2 |3 (4|56

Umiejetnos¢ radzenia sobie z lekiem przed sprawca 1(2|3|4|5]|6

Umiejetnos¢
pokrzywdzonych przestepstwem

wspotpracy z innymi instytucjami na rzecz oséb |1(2|3|4|5|6

Umiejetnos¢ formutowania pism prawnych i urzedowych 1(2|3|4|5]|6

INNE, JAKIE? .. eieeee e 1(2|3|4|5]|6

19. Jakg doktadnie wiedze dotyczacg przepiséw prawnych z zakresu pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem chciatby/chciataby Pan/i jeszcze u siebie poszerzyc¢?
(nie odczytujemy - zaznaczamy ktdre wymieniq, kafeteria rozbudowywana w trakcie badarn)

oood ool O dododd

Uoodo

prawa oséb pokrzywdzonych przestepstwem

prawne narzedzia zapewnienia ochrony osobom pokrzywdzonym przestepstwem
uprawnienia Swiadka przestepstwa

wdrazanie procedury Niebieskiej Karty

interwencyjne dziatania instytucji w sytuacji podejrzenia popetnienia przestepstwa
na rzecz osoby pokrzywdzonej przestepstwem

prawa i obowigzki pracownikéw instytucji pomocowych w sytuacji pokrzywdzenia
przestepstwem

rozwigzania prawne na podstawie tzw. ustawy antyprzemocowe;j
ustawa o przeciwdziataniu przemocy rodzinie

tajemnica zawodowa pracownikéw instytucji pomocowych w zwigzku z udziatem
w postepowaniu karnym

postepowanie karne w sytuacji zgtoszenia fakty podejrzenia popetnienia
przestepstwa

postepowanie wykonawcze w sytuacji skazania sprawcy przestepstwa

zasady ochrony osoby pokrzywdzonej przestepstwem i Swiadka

sposoby izolacji sprawcy od osoby pokrzywdzonej przestepstwem na etapie trwania
postepowania karnego

nieodptatna pomoc prawna dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem
koszty pomocy osobie pokrzywdzonej przestepstwem

nie wiem
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20. Jaka dokfadnie wiedza i umiejetnosci dotyczace prawnej sytuacji oséb pokrzywdzonych
przestepstwem jest Pani/Panu potrzebna w trakcie wykonywania pracy? (nie odczytujemy -
zaznaczamy ktére wymieniq, kafeteria rozbudowywana w trakcie badan)

Iy Iy Ny iy Iy B

a
a
a
a

procedura inicjowania postepowania karnego

przebieg postepowania karnego

materiat dowodowy w toku postepowania karnego

srodki zapobiegawcze stosowane wobec sprawcy w toku postepowanie karnego
procedura wdrazania Niebieskiej Karty

narzedzia prawne izolujgce sprawce od osoby pokrzywdzonej przestepstwem
uregulowan tzw. ustawy antyprzemocowej

sytuacja Swiadka w postepowaniu karnym

ochrona danych osobowych przez instytucje w zwigzku z wdrozeniem procedury
karnej

miejsca udzielania specjalistycznej pomocy prawnej/psychologicznej
koszty pomocy prawnej

nie wiem

21. Jakie rozwigzania/ dziatania nalezatoby wprowadzi¢, aby usprawni¢ Pani/Pana prace
z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem i/lub swiadkami?

22. Czy pyta Pan/i osoby pokrzywdzone przestepstwem o przyczyny pdznego zgtoszenia faktu
pokrzywdzenia przestepstwem?

oodoo

23. Jakie

Tak

Nie

Nie pamietam

Nie nalezy o to pytac

Inne odpowiedzi, jakie? .........ccccvvreerriennenen.

sg przyczyny podinego zgtoszenia faktu pokrzywdzenia przestepstwem?

(nie odczytujemy - zaznaczamy ktdre wymieniq, kafeteria rozbudowywana w trakcie badan)
d wstyd
(1 lek zwigzany z mozliwoscig pogorszenia sytuacji

(1 obawa przed zemstg ze strony sprawcy
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poczucie winy

poczucie lojalnosci wobec sprawcy
bezradnos¢ i bezsilnos¢

brak zaufania do instytucji pomocowych
nieznajomosc¢ swoich praw
bagatelizowanie probleméw
uzaleznienie psychiczne od sprawcy
uzaleznienie finansowe od sprawcy
zaleznos¢ mieszkaniowa

obawa przed brakiem anonimowosci

24. Czego potrzebujg osoby pokrzywdzone przestepstwem i/lub Swiadkowie, by mogty korzystac
z pomocy Osrodka?

25. Czego potrzebujg osoby pokrzywdzone przestepstwem i/lub swiadkowie, zeby efektywniej
udziela¢ im pomocy w Pani/Pana Osrodku?

26. Z jakimi reakcjami ze strony sprawcy spotkat/a sie Pan/i w zwigzku z udzielaniem pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem? (nie odczytujemy - zaznaczamy ktdore wymienig,
kafeteria rozbudowywana w trakcie badan)

I Iy Iy Ny L Ny B

grozenie zemstg

grozenie postepowaniami sgdowymi

zastraszaniem

podstuchiwanie

$ledzenie

podawanie sie za osobe pokrzywdzong przestepstwem

oczernianie osoby pokrzywdzonej przestepstwem

atakowanie Pani/ Pana instytucji poprzez deprecjonowanie systemu wsparcia
zniestawieniem Pani / Pana jako pracownika instytucji pomocowej

zadnymi
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27. Instytucje pomocowe czesto spotykajg sie z trudnosciami/barierami w zakresie pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Jakie wedtug Pani/Pana bariery utrudniajg
efektywng pomoc pokrzywdzonym przestepstwem i/lub Swiadkom. Swojg odpowiedz prosze
wyrazi¢ na skali od 1 —w ogdle do 6 — w bardzo duzym stopniu.

Brak koordynacji dziatan ukierunkowanych na pomoc osobom |[1|2|3|4|5 |6
pokrzywdzonym przestepstwem

Niewystarczajgca wspotpraca miedzy instytucjami pomocowymi 112|3|4|5 |6

Brak wiedzy na temat instytucji wspierajgcych osoby pokrzywdzone |12 (3|4|5 |6
przestepstwem

Niewystarczajagca wiedza dotyczaca uwarunkowan i konsekwencji|1|2[3|4|5 |6
pokrzywdzenia

Niewystarczajgca wiedza na temat strategii formalnego postepowania |12 (3|4 |5 |6
z o0sobg, u ktérej istnieje prawdopodobienstwo pokrzywdzenia
przestepstwem

Mentalnos¢ spoteczna zwigzana z niechecig do zgtaszania faktu |12 (3|4|5 |6
pokrzywdzenia przestepstwem lub bycia Swiadkiem w tego typu sytuacjach

Niewystarczajgca znajomos¢ przepisdw prawnych 112|3/4|5 |6

Brak s$rodkéw finansowych dedykowanych na pomoc osobom |1|2(3|4|5 |6
pokrzywdzonym przestepstwem

Brak precyzyjnie okre$lonych instrumentéw pomocy dedykowanych dla |12 (3|4|5 |6
0s06b pokrzywdzonych przestepstwem

Niewystarczajgce przygotowanie w zakresie umiejetnosci miekkich |12 (3|4 |5 |6
niezbednych do kontaktu z osobg pokrzywdzong przestepstwem

Bariery osobowosciowo/emocjonalne pracownikéw zatrudnionych w OPPP | 1|2 |3 |4 |5 |6
np. bezsilno$é, brak zaangazowania, postawa wyzszosciowa i inne

Trudnosci w kontakcie z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem |1(2|3 4|5 |6
spowodowane pandemig Covid-19

Brak checi / obawa przed wdrazaniem odpowiednich procedur przez
pracownikéw pomocowych

28. Jakie jeszcze inne bariery niewymienione we wczesniejszym pytaniu mogg utrudnia¢ pomoc
osobom pokrzywdzonym przestepstwem?

13
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29. Co mogtyby zrobi¢ OPPP, zeby dziata¢ jeszcze bardziej efektywnie?

30. W jaki sposéb pandemia COVID-19 wptywa na udzielanie pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem przez instytucje wspierajace?

31.Co mogtoby zwiekszy¢ efektywnos¢ s$wiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem w sytuacji pandemii COVID-19?

32. Co warto bytoby zaproponowaé Ministerstwu Sprawiedliwosci jako dysponentowi Funduszu
Sprawiedliwosci, zeby usprawnic i zwiekszy¢ efektywnosé udzielanej pomocy przez OPPP?

I1l. ZAKONCZENIE (1 minuta)

Dziekuje za udziat w badaniu oraz podzielenie sie swojg wiedzg i doswiadczeniem zawodowym
w kontekscie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Zebrane informacje postuzg teraz
do przygotowania raportu na temat standardow sSwiadczenia pomocy pokrzywdzonym.

Czy ma Pan/i jakie$ pytania dotyczace naszej dzisiejszej rozmowy. Ewentualnie czy jest moze jeszcze
co$, na co warto byloby zwréci¢ uwage w kontekscie pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem a nie pojawito sie w trakcie naszej dzisiejszej rozmowy.

Uwagi KONCOWE 00 reSPONUENTA: ....eevveceeeeeiereetieeeie ettt ereere e ees e e seeebesbesnssnaessenseanes
Dziekuje raz jeszcze za udziat w spotkaniu i zachecam do S$ledzenia strony internetowe;j

www.wysokiestandardy.pl , na ktérej beda pojawiaty sie informacje na temat realizowanego
projektu.
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