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Załącznik nr 1  do Raportu z badań pracowników Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym 
Przestępstwem z wykorzystaniem ankiet 
 

Ankieta dla pracowników Ośrodków Pomocy Pokrzywdzonym 
Przestępstwem 

 
 
 
Szanowna Pani/ Szanowny Panie, 
 

pomimo nieznacznego spadku (3%) ilości przestępstw w 2020 roku ich występowanie od 
wielu lat nadal utrzymuje się na podobnym poziomie. Przestępczość bywa postrzegana głównie 
przez pryzmat sprawców, których należy ująć, a później sprawiedliwie osądzić w ramach 
obowiązujących przepisów prawnych. Bardzo często zapomina się jednak o pokrzywdzonych, którzy 
doświadczają konsekwencji zabronionych czynów przez bardzo długi czas i ponoszą indywidualne 
konsekwencje nawet po zakończeniu postępowania sądowego. W ramach realizacji projektu: 
Standaryzacja świadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem jako 
narzędzie zwiększenia efektywności świadczonej pomocy na rzecz osób pokrzywdzonych 
przestępstwem oraz osób im najbliższych, zwracamy się do Pani/Pana z prośbą o udział w badaniach 
ankietowych.  

Celem tych badań jest pierwsza w Polsce, na tak dużą skalę, identyfikacja potrzeb, zasobów 
i barier w systemie pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem, a ich końcowym efektem 
będzie opracowanie standardów świadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem. 
Wyniki badań, w których bierze Pan/i udział umożliwią lepsze zrozumienie sytuacji osób 
wspierających pokrzywdzonych przestępstwem korzystających z pomocy w ramach Sieci wsparcia 
pokrzywdzonych. Pozwolą nam również na opracowanie wytycznych dotyczących standardów 
świadczenia efektywnej pomocy osobom pokrzywdzonym. Pani/Pana unikatowe doświadczenia  
i zaangażowanie są wyjątkowym źródłem informacji, które pozwolą zaproponować rozwiązania 
wychodzące naprzeciw, nie tylko osobom pokrzywdzonym przestępstwem, ale również i tym 
zaangażowanym w świadczenie takiej pomocy.    

Badanie jest w pełni anonimowe, a ich wyniki posłużą jedynie do opracowania standardów  
i programów szkoleń, w których w przyszłości będzie mogła Pani/ mógł Pan również uczestniczyć.  
Wypełnienie ankiety zajmuje około 20-30 minut.  
 
 

Dziękujemy za udział w badaniu! 
Stowarzyszenie Wspierania Aktywności BONA FIDES 
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W celu pełniejszej analizy uzyskanych wyników prosimy o podanie kilku informacji na swój temat: 
 
1. Jaki jest Pani/Pana wiek? Proszę wpisać liczbę ukończonych lat:  ________________ 
2. Jaka jest Pani/Pana płeć?     

❏ kobieta   

❏ mężczyzna  
3. Jakie jest Pani/Pana miejsce zamieszkania? Proszę zaznaczyć miejsce, w którym Pan/i mieszka 
przez większość dni w roku:  

❏ wieś   

❏ miasto poniżej 50 tys.   

❏ miasto 50 tys. -  200 tys.   

❏ miasto ponad 200 tys. 
4. Jakie jest Pani/Pana wykształcenie? Proszę zaznaczyć najwyższe nabyte wykształcenie:  

❏  podstawowe   

❏ zasadnicze zawodowe   

❏ średnie   

❏ wyższe (w tym licencjat)  
5. Gdzie Pan/i pracuje? 

❏ Okręgowy Ośrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem (dalej w Ankiecie: OPPP/ 
Ośrodek) 

❏ Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem (dalej w Ankiecie: OPPP/ Ośrodek) 
6. Stanowisko pracy: 

❏ prawnik  

❏ psycholog/ psychoterapeuta 

❏ osoba pierwszego kontaktu 

❏ pracownik socjalny 

❏ psychiatra 

❏ doradca zawodowy 

❏ inny specjalista, jaki?………………………………………………….……………… 
7. Jak długo pracuje Pan/i w swoim aktualnym miejscu pracy? Proszę podać odpowiedź w latach: 
………………………… lat 
8. Jak długo pracuje Pan/i pomagając osobom pokrzywdzonym przestępstwem i/lub świadkom? 
Proszę podać odpowiedź w latach: ………………………… lat 
9. W jakim województwie Pan/i pracuje?

❏ dolnośląskie 

❏ kujawsko-pomorskie 

❏ lubelskie 

❏ lubuskie 

❏ łódzkie 

❏ małopolskie 

❏ mazowieckie 

❏ opolskie 

❏ podkarpackie 

❏ podlaskie 

❏ pomorskie 

❏ śląskie 

❏ świętokrzyskie 

❏ warmińsko-mazurskie 

❏ wielkopolskie 

❏ zachodniopomorskie

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
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Zasadnicza część ankiety 

1. Jak często podczas realizacji swoich obowiązków zawodowych ma Pan/i kontakt z osobami 
pokrzywdzonymi następującymi przestępstwami? Proszę wyrazić swoją odpowiedź na skali 
od 0 - nigdy do 4 - bardzo często. 

 Kategoria przestępstwa: nigdy bardzo 
rzadko 

czasami często bardzo 
często 

przemoc w rodzinie (znęcanie się 
fizyczne/psychiczne) 

0 1 2 3 4 

uszkodzenie ciała 0 1 2 3 4 

bójka lub pobicie 0 1 2 3 4 

niealimentacja 0 1 2 3 4 

zgwałcenie 0 1 2 3 4 

nadużycia seksualne wobec małoletnich 0 1 2 3 4 

inne przestępstwo przeciwko wolności 
seksualnej 

0 1 2 3 4 

kradzież 0 1 2 3 4 

rozbój 0 1 2 3 4 

oszustwo 0 1 2 3 4 

uszkodzenie mienia 0 1 2 3 4 

wypadek komunikacyjny 0 1 2 3 4 

groźby karalne 0 1 2 3 4 

uporczywe nękanie (stalking) 0 1 2 3 4 

 
Jak często podczas realizacji swoich obowiązków zawodowych ma Pan/i kontakt z osobami 
pokrzywdzonymi przestępstwem innym, niż te wymienione powyżej? Proszę wskazać to 
przestępstwo oraz określić częstotliwość na skali: 1 - bardzo rzadko, 2 - czasami, 3 - często  
do 4 - bardzo często. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
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2. Z jakimi najczęściej problemami/skutkami przestępstwa zwracają się do Pan/i Ośrodka osoby 
pokrzywdzone przestępstwem lub świadkowie? Proszę wyrazić swoją odpowiedź na skali od 
0 - nigdy do 4 - bardzo często.  

 nigdy bardzo 
rzadko 

czasami często bardzo 
często 

psychologicznymi 0 1 2 3 4 

prawnymi 0 1 2 3 4 

finansowymi 0 1 2 3 4 

mieszkaniowymi 0 1 2 3 4 

dotyczącymi swoich osób najbliższych 
(rodziny, dzieci) 

0 1 2 3 4 

zapewnienia bezpieczeństwa 0 1 2 3 4 

sfery zawodowej 0 1 2 3 4 

zdrowotnymi 0 1 2 3 4 

wychowawczymi 0 1 2 3 4 

 
Z jakimi innymi nie wymienionymi powyżej problemami/skutkami przestępstwa zwracają się do 
Pani/Pana instytucji osoby pokrzywdzone przestępstwem i/lub świadkowie? Proszę wskazać  
te problemy oraz określić częstotliwość na skali: 1 - bardzo rzadko, 2 - czasami, 3 - często do  
4 - bardzo często. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. Z pomocy których specjalistów najczęściej korzysta osoba pokrzywdzona przestępstwem  
w Pani/Pana Ośrodku? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi):

❏ prawnik  

❏ psycholog/ psychoterapeuta 

❏ osoba pierwszego kontaktu 

❏ pracownik socjalny 

❏ psychiatra 

❏ doradca zawodowy 

❏ mediator 

❏ inny specjalista – 
jaki?…………………………… 
 

 
4. Jak ocenia Pan/i efektywność świadczonej pomocy przez Ośrodki Pomocy Pokrzywdzonym 

Przestępstwem (OPPP)? Proszę wyrazić odpowiedź na skali od 1-bardzo niska efektywność 
do 6 - bardzo wysoka efektywność. W sytuacji gdy Pani/Pana Ośrodek nie świadczy danej 
formy pomocy proszę zaznaczyć 0. 

pomoc osób pierwszego kontaktu 0 1 2 3 4 5 6 

pomoc prawna 0 1 2 3 4 5 6 

pomoc psychologiczna / psychoterapeutyczna  0 1 2 3 4 5 6 

pomoc psychiatryczna  0 1 2 3 4 5 6 

grupa terapeutyczna  0 1 2 3 4 5 6 

grupa wsparcia  0 1 2 3 4 5 6 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
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pomoc medyczna  0 1 2 3 4 5 6 

pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztów zakupu 
wyżywienia / artykułów spożywczych  

0 1 2 3 4 5 6 

pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztów zakupu odzieży, 
obuwia oraz środków czystości 

0 1 2 3 4 5 6 

pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztów wyrobów 
medycznych, leków, rehabilitacji w zakresie niezbędnym  
w procesie leczniczym doznanego uszczerbku na zdrowiu 
wynikającego z przestępstwa lub jego następstw 

0 1 2 3 4 5 6 

pokrywanie opłat czynszowych i/lub eksploatacyjnych  
w związku zapewnieniem schronienia  

0 1 2 3 4 5 6 

zapewnienie schronienia  0 1 2 3 4 5 6 

mediacje jako alternatywna metoda rozwiązywania konfliktów 0 1 2 3 4 5 6 

doradztwo zawodowe oraz sfinansowanie form aktywizacji/ 
powrotu na rynek pracy, w tym pokrycie kosztów kursów i szkoleń 
podnoszących kwalifikacje zawodowe 

0 1 2 3 4 5 6 

pokrywanie kosztów związanych z kształceniem  
w szkołach i przedszkolach publicznych 

0 1 2 3 4 5 6 

pokrywanie kosztów związanych z opieką nad dziećmi  
w żłobkach i klubach dziecięcych prowadzonych przez gminy 

0 1 2 3 4 5 6 

finansowanie kosztów przejazdów środkami komunikacji 
publicznej lub pokrywanie kosztów transportu związanych z 
uzyskiwaniem świadczeń w specjalistycznej placówce  

0 1 2 3 4 5 6 

finansowanie kosztów zorganizowanego wyjazdu dla dzieci  
i młodzieży 

0 1 2 3 4 5 6 

zapewnienie pomocy tłumacza w celu udzielenia pomocy prawnej 
osobie uprawnionej, jeżeli nie włada  
w wystarczającym stopniu językiem polskim, do czasu wszczęcia 
postępowania przygotowawczego 

0 1 2 3 4 5 6 

zapewnienie pomocy tłumacza języka migowego lub tłumacza 
przewodnika w celu udzielenia pomocy prawnej 

0 1 2 3 4 5 6 

dostosowanie lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego do 
potrzeb osoby pokrzywdzonej przestępstwem w przypadku, gdy 
utrata sprawności fizycznej nastąpiła w wyniku przestępstwa 

0 1 2 3 4 5 6 
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5. Czy Pani/Pana Ośrodek współpracuje z wymienionym poniżej instytucjami?  
Jeżeli taka współpraca występuje proszę ją ocenić, korzystając ze skali od 1-bardzo zła do  
6 - bardzo dobra (można przypisać każdą cyfrę od 1 do 6 - im większa, tym lepiej Pan/i ocenia 
współpracę). 

   Tak 

Szkoły, placówki oświatowe (pedagodzy, nauczyciele) 
 

Nie Nie 
wiem 

1 2 3 4 5 6 

Ośrodek  Pomocy Społecznej/ Centrum Usług 
Społecznych 
 

Nie Nie 
wiem 

1 2 3 4 5 6 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Nie Nie 
wiem 

1 2 3 4 5 6 

Policja 
 

Nie Nie 
wiem 

1 2 3 4 5 6 

Żandarmeria Wojskowa Nie Nie 
wiem 

1 2 3 4 5 6 

Prokuratura 
 

Nie Nie 
wiem 

1 2 3 4 5 6 

Kuratorzy sądowi 
 

Nie Nie 
wiem 

1 2 3 4 5 6 

Ośrodek Interwencji Kryzysowej, Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny 
 

Nie Nie 
wiem 

1 2 3 4 5 6 

Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Nie Nie 
wiem 

1 2 3 4 5 6 

Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne,  Poradnie 
Rodzinne 
 

Nie Nie 
wiem 

1 2 3 4 5 6 

Poradnie Zdrowia Psychicznego Nie Nie 
wiem 

1 2 3 4 5 6 

Zespół Interdyscyplinarny/Grupa Robocza 
 

Nie Nie 
wiem 

1 2 3 4 5 6 

Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
 

Nie Nie 
wiem 

1 2 3 4 5 6 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
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Służba zdrowia Nie Nie 
wiem 

1 2 3 4 5 6 

Centra Integracji Społecznej, spółdzielnie socjalnie, 
agencje zatrudnienia  

Nie Nie 
wiem 

1 2 3 4 5 6 

Urzędy Pracy  Nie Nie 
wiem 

1 2 3 4 5 6 

Organizacje pozarządowe Nie Nie 
wiem 

1 2 3 4 5 6 

 

6. Jakie czynniki wpływają na niską jakość lub brak współpracy OPPP z innymi instytucjami? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
 

7. Pomoc oferowana osobom pokrzywdzonym przestępstwem może być realizowana przez 
różne instytucje lub osoby mające odmienne uprawnienia. Proszę wskazać, w jakim stopniu 
zna Pan/i zakres uprawnień poszczególnych służb/instytucji. Swoją odpowiedź proszę 
wyrazić na skali od 1 - w ogóle nie znam  6 - w bardzo dużym stopniu znam. Proszę odnieść 
się do każdej z poniższych kategorii.  

zakres uprawnień Policji 1 2 3 4 5 6 

zakres uprawnień Żandarmerii Wojskowej 1 2 3 4 5 6 

zakres uprawnień kuratorów sądowych 1 2 3 4 5 6 

zakres uprawnień pedagogów/psychologów szkolnych 1 2 3 4 5 6 

zakres uprawnień pracowników socjalnych 1 2 3 4 5 6 

zakres uprawnień prokuratorów 1 2 3 4 5 6 

zakres uprawnień członków zespołu interdyscyplinarnego / grup 
roboczych 

1 2 3 4 5 6 

zakres uprawnień członków Komisji ds. Rozwiązywania Problemów 
Alkoholowych 

1 2 3 4 5 6 

zakres uprawnień pracowników służby zdrowia 1 2 3 4 5 6 

zakres uprawnień pracowników instytucji zatrudnienia  1 2 3 4 5 6 
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8. Poniżej znajduje się szereg pytań dotyczących działań pomocowych. Proszę przeczytać każde 
z nich i wybrać stosowną odpowiedź, która najpełniej będzie wyrażała Pani/Pana sytuację.   

Czy … 

na terenie działania Pani/Pana Ośrodka funkcjonują instytucje/organizacje 
z którymi współpracujecie na podstawie sformalizowanej umowy między 
organizacjami/instytucjami?  

Tak Nie Nie 
wiem 

kiedykolwiek brał/a Pan/i udział we wspólnym szkoleniu z pracownikami 
instytucji pomocowych działających na rzecz pomocy osobom 
pokrzywdzonym przestępstwem?  

Tak Nie Nie 
wiem 

uczestniczył/a Pan/i w superwizji pracy w związku z podejmowanymi 
działaniami na rzecz osób pokrzywdzonym przestępstwem?  

Tak Nie Nie 
wiem 

posiada Pan/i dostęp do materiałów edukacyjnych, które mogłaby Pani/ 
mógłby Pan przekazać osobom pokrzywdzonym przestępstwem podczas 
pierwszego kontaktu?  

Tak Nie Nie 
wiem 

w instytucji, w której Pan/i pracuje zapewnione jest miejsce do poufnej 
rozmowy z osobą pokrzywdzoną przestępstwem? 

Tak Nie Nie 
wiem 

podczas kontaktu z osobą pokrzywdzoną przestępstwem kiedykolwiek 
zapytał/a Pan/i  o przyczyny późnego zgłoszenia faktu pokrzywdzenia 
przestępstwem? 

Tak Nie Nie 
wiem 

jako pracownik Ośrodka ma Pan/i obowiązek zawiadomić organy ścigania  
o możliwości popełnienia przestępstwa na szkodę osoby pokrzywdzonej 
przestępstwem?  

Tak Nie Nie 
wiem 

dokumentacja Pani/Pana Ośrodka może stanowić dowód w sprawie  
osoby pokrzywdzonej przestępstwem? 

Tak Nie Nie 
wiem 

 

9. Jakie działania Pan/i podejmuje w sytuacji poinformowania przez klientkę/klienta  
o pokrzywdzeniu przestępstwem?  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
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10. Jak często miał/a Pan/i osobiście styczność z poniższymi sytuacjami udzielając pomocy 

osobom pokrzywdzonym przestępstwem? Swoją odpowiedź proszę wyrazić na skali:  
0 - nigdy do 4 - bardzo często. 

 nigdy bardzo 
rzadko 

czasami często bardzo 
często 

Zgłoszenie Policji/ Prokuraturze zawiadomienia  
w związku z podejrzeniem popełniania 
przestępstwa uzyskanym po rozmowie z osobą 
pokrzywdzoną przestępstwem 

0 1 2 3 4 

Instytucja otrzymała od Policji/Żandarmerii 
Wojskowej dane osób pokrzywdzonych pozyskane 
w związku z zastosowaniem środków 
przewidzianych w tzw. ustawie antyprzemocowej, 
w celu nawiązania z nimi kontaktu 

0 1 2 3 4 

Przedstawienie możliwości o dalszym 
postępowaniu pokrzywdzonemu w sytuacji 
poinformowania o występujących obrażeniach 
ciała (w tym wykonaniu obdukcji lekarskiej) 

0 1 2 3 4 

Występowanie w sprawach osób pokrzywdzonych 
przestępstwem w sądach jako świadek 

0 1 2 3 4 

Udzielanie osobą pokrzywdzoną przestępstwem 
informacji o uprawnieniach i obowiązkach w toku 
postępowania karnego jako świadek lub 
pokrzywdzony 

0 1 2 3 4 

Przekazywanie dokumentacji Sądowi/ 
Prokuraturze / Policji w sytuacji gdy wystąpiły o to 

0 1 2 3 4 

Przekazywanie informacji o osobie pokrzywdzonej 
przestępstwem pracownikom współpracujących 
instytucji pomocowych lub OPPP 

0 1 2 3 4 

Współpraca pracowników  zatrudnionych  
w jednym miejscu w związku z realizacją pomocy  
dla tej samej osoby pokrzywdzonej przestępstwem 

0 1 2 3 4 

Występowanie w sprawie karnej prowadzonej  
w związku z pokrzywdzeniem osoby jako 
organizacja społeczna (uczestnik postępowania)  
w związku z koniecznością ochrony interesu 
społecznego lub interesu indywidualnego (dotyczy 
tylko organizacji pozarządowych) 

0 1 2 3 4 
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11. Jak Pan/i ocenia poniższe regulacje prawne w zakresie ochrony i zabezpieczenia interesów 
osoby pokrzywdzonej? Swoją odpowiedź proszę wyrazić na skali od 1 - bardzo źle do  
6 - bardzo dobrze. 

Regulacje dotyczące ochrony na początkowym etapie 
postępowania (np. podczas interwencji izolacja sprawcy, 
zapewnienie pomocy medycznej osobie pokrzywdzonej) 

1 2 3 4 5 6 Nie znam 
tych 
regulacji 

Regulacje po wszczęciu postępowania, w tym stosowanie środków 
zapobiegawczych (np. tymczasowe aresztowanie, nakaz 
opuszczenia lokalu, dozór, poręczenie) 

1 2 3 4 5 6 Nie znam 
tych 
regulacji 

Regulacje na etapie postępowania sądowego (udział 
pokrzywdzonego w postępowaniu przed sądem jako oskarżyciela 
posiłkowego) 

1 2 3 4 5 6 Nie znam 
tych 
regulacji 

Przewidziane w kodeksie karnym kary i środki karne (np. kara 
pozbawienia wolności, grzywna, zakaz kontaktowania się/ zbliżania 
się, zakaz prowadzenia pojazdów) 

1 2 3 4 5 6 Nie znam 
tych 
regulacji 

Regulacje na etapie wykonania kary 1 2 3 4 5 6 Nie znam 
tych 
regulacji 

 

12. Skąd osoby pokrzywdzone przestępstwem zgłaszające się do Pani/Pana Ośrodka posiadają 
informacje dotyczące możliwości otrzymania przez nie pomocy? (można zaznaczyć kilka 
odpowiedzi): 

❏ funkcjonariusz Policji 

❏ pracownik socjalny 

❏ lekarz pierwszego kontaktu 

❏ nauczyciel/pedagog/psycholog szkolny 

❏ kurator sądowy 

❏ mediator 

❏ plakaty/ulotki w miejscach publicznych 

❏ internet 

❏ kampanie społeczne w mediach  

❏ media społecznościowe 

❏ prasa  

❏ osoby korzystające z pomocy w ośrodków pomocowych 

❏ nie wiem 

❏ inne, jakie? …………………………………………………………………………………………………………… 
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13. Jakie oczekiwania towarzyszą osobom pokrzywdzonym przestępstwem podczas zgłaszania 
się do instytucji pomocowej / zgłaszania faktu podejrzenia popełnienia przestępstwa? 
(można zaznaczyć kilka odpowiedzi): 

❏ zatrzymanie zachowań krzywdzących  

❏ pomoc w rozwiązaniu sytuacji trudnej  

❏ nabycie umiejętności radzenia sobie z sytuacją trudną 

❏ otrzymanie wsparcia psychologicznego  

❏ ochrona najbliższych przed krzywdzeniem  

❏ wszczęcie procedur karnych przeciwko sprawcy  

❏ podjęcie działań instytucjonalnych w związku z zachowaniem sprawcy  

❏ izolacja od sprawcy  

❏ pomoc materialna  

❏ inne, jakie? ……………………………………………………………………………………………………………… 
 

14. Co zniechęca osoby pokrzywdzone przestępstwem do kontaktu z instytucjami 
pomocowymi? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi): 

❏ długi czas oczekiwania  

❏ brak anonimowości uzyskiwanej pomocy  

❏ brak dyskrecji w udzielanej pomocy  

❏ wstyd   

❏ poczucie winy 

❏ stereotypowe, negatywne traktowanie   

❏ brak zaufania do instytucji pomocowych 

❏ wtórna wiktymizacja (skrzywdzenie w przeszłości przez pracowników instytucji 
pomocowych) 

❏ brak efektywnych narzędzi pomocowych  

❏ konieczność powtarzania tych samych informacji różnym specjalistom  

❏ brak zrozumienia sytuacji / potrzeb 

❏ nic ich nie zniechęca 

❏ inne, jakie? ……………………………………………………………………………….. 

15. Analizując obecne regulacje prawne, na którym etapie postępowania karnego dostrzega 
Pan/i potrzebę lepszej ochrony i zabezpieczenia interesów osoby pokrzywdzonej 
przestępstwem? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi): 

❏ Postępowanie przygotowawcze 

❏ Postępowanie przed sądem 

❏ Postępowanie wykonawcze 

❏ Nie wiem 

❏ Obecne regulacje odpowiednio chronią interesy pokrzywdzonego 
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16. Jakie nowe rozwiązania prawne i instytucjonalne lub modyfikacja obecnych rozwiązań 
pomogłoby efektywniej udzielać wsparcie osobom pokrzywdzonym przestępstwem  
i/lub świadkom? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
 

17. Proszę wskazać minimum pięć konkretnych cech, umiejętności, które według Pani/Pana są 
kluczowe dla pracownika efektywnie wspierającego osoby pokrzywdzone przestępstwem  
i /lub świadków.  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
 

18. Poniżej znajduje się lista kompetencji, które mogą być istotne w trakcie pomocy osobom 
pokrzywdzonym przestępstwem. Proszę ocenić, które z nich chciałaby Pani/ chciałby Pan 
rozwinąć? Swoją odpowiedź proszę wyrazić na skali od 1 - zdecydowanie nie do  
6 - zdecydowanie tak. 

znajomość form i zasad świadczenia pomocy w OPPP 1 2 3 4 5 6 

znajomość instytucji pomocowych i oferowanych przez nie 
form pomocy 

1 2 3 4 5 6 

znajomość uwarunkowań zjawiska przestępczości 1 2 3 4 5 6 

znajomość przepisów prawa 1 2 3 4 5 6 

znajomość zasad udzielania wsparcia pomocowego 1 2 3 4 5 6 

komunikacja 1 2 3 4 5 6 

aktywne słuchanie 1 2 3 4 5 6 

budowanie zaufania w relacji 1 2 3 4 5 6 

empatia 1 2 3 4 5 6 

zarządzanie emocjami (opanowanie) 1 2 3 4 5 6 

elastyczność 1 2 3 4 5 6 

zorientowanie na cel 1 2 3 4 5 6 

pewność siebie 1 2 3 4 5 6 

okazywanie szacunku 1 2 3 4 5 6 

współpraca w zespole 1 2 3 4 5 6 

świadomość swoich mocnych i słabych stron 1 2 3 4 5 6 
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umiejętność analitycznego myślenia 1 2 3 4 5 6 

radzenie sobie ze stresem 1 2 3 4 5 6 

otwartość i chęć zdobywania nowej wiedzy 1 2 3 4 5 6 

asertywność 1 2 3 4 5 6 

zarządzanie zespołem 1 2 3 4 5 6 

koordynacja działań instytucjonalnych na rzecz 
pokrzywdzonych 

1 2 3 4 5 6 

 
Jakie jeszcze umiejętności chciałaby Pani/ chciałby Pan rozwinąć, aby efektywniej pomagać osobom 
pokrzywdzonym przestępstwem, a nie uwzględniono ich w powyższym pytaniu?  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

19. Proszę wskazać, które z wymienionych poniżej działań są aktualnie najbardziej potrzebne do 
zwiększenia skuteczności i efektywności pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem? 
Swoją odpowiedź proszę wyrazić na skali od 1 - zdecydowanie nie do 6 - zdecydowanie tak.  

 

zmiana regulacji/przepisów prawnych 1 2 3 4 5 6 

zwiększenie współpracy między instytucjami pomocowymi 1 2 3 4 5 6 

zwiększenie współpracy z organami ścigania (m.in. Policja, Prokuratura) 1 2 3 4 5 6 

szkolenia pracowników instytucji pomocowych w zakresie przepisów 
prawnych 

1 2 3 4 5 6 

szkolenia pracowników instytucji pomocowych w zakresie umiejętności 
miękkich 

1 2 3 4 5 6 

superwizja  1 2 3 4 5 6 

 informowanie na temat sieci wsparcia dla osób pokrzywdzonych 
przestępstwem 

1 2 3 4 5 6 

dostęp do konkretnych instrumentów pomocy materialnej 1 2 3 4 5 6 

dostęp do materiałów informacyjnych, które można przekazać bezpośrednio 
osobom pokrzywdzonym przestępstwem 

1 2 3 4 5 6 

szkolenia pracowników instytucji pomocowych w zakresie planowania 
pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem 

1 2 3 4 5 6 

szkolenia pracowników instytucji pomocowych dotyczące dostępnych form 
pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem 

1 2 3 4 5 6 
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uelastycznienie oferty pomocowej świadczonej w ramach OPPP (możliwość 
wdrożenia rozwiązań nie przewidzianych w ramach oferty pomocowej 
Funduszu Sprawiedliwości / oferty pomocowej realizowanej przez Pani/Pana 
Ośrodek w ramach Funduszu Sprawiedliwości) 

1 2 3 4 5 6 

 
Proszę wskazać, jakie inne nie wymienione powyżej działania są potrzebne do zwiększenia 
skuteczności i efektywności instytucjonalnej pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem. 
Proszę wskazać te działania oraz określić ich istotność na skali od 1 - zdecydowanie nie do  
6 - zdecydowanie tak. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..   
 

20. W jakich konkretnie szkoleniach, które przygotowują do pracy z osobami pokrzywdzonymi 
przestępstwem chciałaby Pani/ chciałby Pan wziąć udział? Swoją odpowiedź proszę wyrazić 
na skali od 1 - zdecydowanie nie do 6 - zdecydowanie tak.  

 

prawne aspekty pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem 1 2 3 4 5 6 

psychologiczne aspekty funkcjonowania osób pokrzywdzonych 
przestępstwem 

1 2 3 4 5 6 

budowanie planów wsparcia dla osób pokrzywdzonych 
przestępstwem 

1 2 3 4 5 6 

podstawowe zasady kontaktu z osobami pokrzywdzonymi 
przestępstwem 

1 2 3 4 5 6 

instytucjonalne i pozainstytucjonalne formy wspierania osób 
pokrzywdzonych przestępstwem 

1 2 3 4 5 6 

specyfika pracy z osobami doświadczającymi konkretnych problemów: 
alkoholizm, choroba psychiczna, trauma, wykorzystywanie seksualne 

1 2 3 4 5 6 

współpraca interdyscyplinarna  ze służbami pomocowymi 1 2 3 4 5 6 

warsztaty superwizyjne - omówienie konkretnych przypadków 1 2 3 4 5 6 

 
Proszę wskazać w jakich innych, nie wymienionych powyżej szkoleniach chciałaby Pani/ chciałby 
Pana wziąć udział: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..   
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21. Jaka forma dokształcania/rozwoju w obszarze pomocy osobom pokrzywdzonym 
przestępstwem byłaby dla Pani/Pana najbardziej akceptowana? (można zaznaczyć kilka 
odpowiedzi):

❏ szkolenia tradycyjne na sali 
szkoleniowej 

❏ szkolenia online 

❏ dostęp do materiałów edukacyjnych 
w wersji elektronicznej 

❏ dostęp do materiałów edukacyjnych 
w wersji papierowej (ulotki, broszury, 
książki) 

❏ udział w webinarach lub 
konferencjach 

❏ mentoring/tutoring 

❏ superwizja indywidualna 

❏ superwizja grupowa 

❏ studia podyplomowe 

❏ inne, jakie?.........................................

 
 

22. Jakie widzi Pan/i bariery w pomaganiu osobom pokrzywdzonym przestępstwem  
i/lub świadkom? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

23. Co jest największym wyzwaniem w Pani/Pana pracy w dobie pandemii? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Dziękujemy za udział w badaniu!!! 
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