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Zatgcznik nr 1 do Raportu z badan pracownikéw Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem z wykorzystaniem ankiet

Ankieta dla pracownikéw Osrodkdw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem

Szanowna Pani/ Szanowny Panie,

pomimo nieznacznego spadku (3%) ilosci przestepstw w 2020 roku ich wystepowanie od
wielu lat nadal utrzymuje sie na podobnym poziomie. Przestepczos¢ bywa postrzegana gtéwnie
przez pryzmat sprawcow, ktérych nalezy ujgé¢, a pdziniej sprawiedliwie osadzi¢ w ramach
obowigzujacych przepiséw prawnych. Bardzo czesto zapomina sie jednak o pokrzywdzonych, ktérzy
doswiadczajg konsekwencji zabronionych czynéw przez bardzo dtugi czas i ponoszg indywidualne
konsekwencje nawet po zakoriczeniu postepowania sgdowego. W ramach realizacji projektu:
Standaryzacja swiadczonej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jako
narzedzie zwiekszenia efektywnosci swiadczonej pomocy na rzecz o0s6b pokrzywdzonych
przestepstwem oraz oséb im najblizszych, zwracamy sie do Pani/Pana z prosbg o udziat w badaniach
ankietowych.

Celem tych badan jest pierwsza w Polsce, na tak duzg skale, identyfikacja potrzeb, zasobow
i barier w systemie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, a ich koncowym efektem
bedzie opracowanie standardéw Swiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem.
Wyniki badan, w ktéorych bierze Pan/i udziat umozliwig lepsze zrozumienie sytuacji oséb
wspierajgcych pokrzywdzonych przestepstwem korzystajgcych z pomocy w ramach Sieci wsparcia
pokrzywdzonych. Pozwolg nam rdéwniez na opracowanie wytycznych dotyczgcych standardéw
Swiadczenia efektywnej pomocy osobom pokrzywdzonym. Pani/Pana unikatowe doswiadczenia
i zaangazowanie sg wyjatkowym Zrédtem informacji, ktére pozwolg zaproponowac rozwigzania
wychodzace naprzeciw, nie tylko osobom pokrzywdzonym przestepstwem, ale réwniez i tym
zaangazowanym w Swiadczenie takiej pomocy.

Badanie jest w petni anonimowe, a ich wyniki postuzg jedynie do opracowania standardéw
i programow szkolen, w ktorych w przysztosci bedzie mogta Pani/ mégt Pan rowniez uczestniczyc.
Wypetnienie ankiety zajmuje okoto 20-30 minut.

Dziekujemy za udziat w badaniu!
Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci BONA FIDES
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W celu petniejszej analizy uzyskanych wynikdw prosimy o podanie kilku informacji na swéj temat:

1. Jaki jest Pani/Pana wiek? Prosze wpisac liczbe ukonczonych lat:
2. Jaka jest Pani/Pana ptec?

1 kobieta

(d mezczyzna
3. Jakie jest Pani/Pana miejsce zamieszkania? Prosze zaznaczy¢ miejsce, w ktérym Pan/i mieszka
przez wiekszos¢ dni w roku:

d wies
([ miasto ponizej 50 tys.
(1 miasto 50 tys. - 200 tys.

(1 miasto ponad 200 tys.
4. Jakie jest Pani/Pana wyksztatcenie? Prosze zaznaczy¢ najwyzsze nabyte wyksztatcenie:

(1 podstawowe
(1 zasadnicze zawodowe

1 srednie
1 wyzsze (w tym licencjat)
5. Gdzie Pan/i pracuje?
(1 Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem (dalej w Ankiecie: OPPP/
Osrodek)
(1 Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem (dalej w Ankiecie: OPPP/ Osrodek)
6. Stanowisko pracy:
prawnik
psycholog/ psychoterapeuta
osoba pierwszego kontaktu
pracownik socjalny
psychiatra
doradca zawodowy
iNNY SPeCjalista, Jaki? ..o e e
7. Jak dtugo pracuje Pan/i w swoim aktualnym miejscu pracy? Prosze poda¢ odpowiedz w latach:
.............................. lat
8. Jak dtugo pracuje Pan/i pomagajgc osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub swiadkom?
Prosze podac odpowiedz w latach: .........cccveuneunnnen. lat
9. W jakim wojewddztwie Pan/i pracuje?

Uodoodd

(1 dolnoslgskie (1 podkarpackie

(1 kujawsko-pomorskie (1 podlaskie

1 lubelskie (1 pomorskie

([ lubuskie [ $lgskie

(1 tédzkie 1 $wietokrzyskie

1 matopolskie 1 warminsko-mazurskie
(d mazowieckie (1 wielkopolskie

(1 opolskie (1 zachodniopomorskie
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Zasadnicza cze$¢ ankiety

1. Jak czesto podczas realizacji swoich obowigzkéw zawodowych ma Pan/i kontakt z osobami
pokrzywdzonymi nastepujacymi przestepstwami? Prosze wyrazi¢ swojg odpowiedz na skali

od 0 - nigdy do 4 - bardzo czesto.

Kategoria przestepstwa: nigdy | bardzo | czasami | czesto | bardzo
rzadko czesto
przemoc w rodzinie (znecanie sie 0 1 2 3 4
fizyczne/psychiczne)
uszkodzenie ciata 0 1 2 3 4
bdjka lub pobicie 0 1 2 3 4
niealimentacja 0 1 2 3 4
zgwaltcenie 0 1 2 3 4
naduzycia seksualne wobec matoletnich 0 1 2 3 4
inne przestepstwo przeciwko wolnosci 0 1 2 3 4
seksualnej
kradziez 0 1 2 3 4
rozboj 0 1 2 3 4
oszustwo 0 1 2 3 4
uszkodzenie mienia 0 1 2 3 4
wypadek komunikacyjny 0 1 2 3 4
grozby karalne 0 1 2 3 4
uporczywe nekanie (stalking) 0 1 2 3 4

Jak czesto podczas realizacji swoich obowigzkéw zawodowych ma Pan/i kontakt z osobami

pokrzywdzonymi przestepstwem innym,

niz te wymienione powyzej? Prosze wskaza¢ to

przestepstwo oraz okresli¢ czestotliwos¢ na skali: 1 - bardzo rzadko, 2 - czasami, 3 - czesto

do 4 - bardzo czesto.
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2. Zjakiminajczesciej problemami/skutkami przestepstwa zwracajg sie do Pan/i Osrodka osoby
pokrzywdzone przestepstwem lub Swiadkowie? Prosze wyrazi¢ swojg odpowiedz na skali od

0 - nigdy do 4 - bardzo czesto.

nigdy | bardzo | czasami | czesto bardzo
rzadko czesto
psychologicznymi 0 1 2 3 4
prawnymi 0 1 2 3 4
finansowymi 0 1 2 3 4
mieszkaniowymi 0 1 2 3 4
dotyczacymi swoich oséb najblizszych 0 1 2 3 4
(rodziny, dzieci)
zapewnienia bezpieczenistwa 0 1 2 3 4
sfery zawodowe;j 0 1 2 3 4
zdrowotnymi 0 1 2 3 4
wychowawczymi 0 1 2 3 4

Z jakimi innymi nie wymienionymi powyzej problemami/skutkami przestepstwa zwracajg sie do
Pani/Pana instytucji osoby pokrzywdzone przestepstwem i/lub swiadkowie? Prosze wskazac
te problemy oraz okresli¢ czestotliwos¢ na skali: 1 - bardzo rzadko, 2 - czasami, 3 - czesto do

4 - bardzo czesto.

3. Z pomocy ktdrych specjalistéw najczesciej korzysta osoba pokrzywdzona przestepstwem

w Pani/Pana Os$rodku? (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi):
(1 doradca zawodowy
d

prawnik

psycholog/ psychoterapeuta
osoba pierwszego kontaktu
pracownik socjalny
psychiatra

Uodod

mediator

1 inny specjalista —

JAKI? e

4. Jak ocenia Pan/i efektywnos¢ swiadczonej pomocy przez Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem (OPPP)? Prosze wyrazi¢ odpowiedz na skali od 1-bardzo niska efektywnos¢
do 6 - bardzo wysoka efektywnos¢. W sytuacji gdy Pani/Pana Osrodek nie $wiadczy danej

formy pomocy prosze zaznaczy¢ 0.

pomoc osob pierwszego kontaktu 0 (11213 5|6
pomoc prawna 0112 |3 516
pomoc psychologiczna / psychoterapeutyczna 0 (11213 5|6
pomoc psychiatryczna 011112 (3 5|6
grupa terapeutyczna 0O1[11]2 |3 516
grupa wsparcia 0O1[11]2 |3 516
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pomoc medyczna 0 (1 (2 (3 |4

pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztéw zakupu 01 (2 (3 |4
wyzywienia / artykutéw spozywczych

pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztéw zakupu odziezy, 01 1(2 (3 |4
obuwia oraz srodkéw czystosci

pomoc materialna w zakresie pokrycia kosztéw wyrobéw 0 (112 (3 |4
medycznych, lekdw, rehabilitacji w zakresie niezbednym
w procesie leczniczym doznanego uszczerbku na zdrowiu
wynikajgcego z przestepstwa lub jego nastepstw

pokrywanie optat czynszowych i/lub eksploatacyjnych 0112 (3 |4
w zwigzku zapewnieniem schronienia

zapewnienie schronienia 01112 (3 |4
mediacje jako alternatywna metoda rozwigzywania konfliktéw 01 1(2 (3 |4
doradztwo zawodowe oraz sfinansowanie form aktywizacji/ 01 1(2 (3 |4

powrotu na rynek pracy, w tym pokrycie kosztéw kurséw i szkolen
podnoszacych kwalifikacje zawodowe

pokrywanie kosztdw zwigzanych z ksztatceniem 0112 (3 |4
w szkotach i przedszkolach publicznych

pokrywanie kosztdw zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi 012 (3 |4
w ztobkach i klubach dzieciecych prowadzonych przez gminy

finansowanie kosztéw przejazdow srodkami komunikacji 012 (3 |4
publicznej lub pokrywanie kosztow transportu zwigzanych z
uzyskiwaniem swiadczen w specjalistycznej placéwce

finansowanie kosztow zorganizowanego wyjazdu dla dzieci 0112 (3 |4
i mtodziezy

zapewnienie pomocy ttumacza w celu udzielenia pomocy prawnej |0 (1 [2 (3 |4
osobie uprawnionej, jezeli nie wiada

w wystarczajgcym stopniu jezykiem polskim, do czasu wszczecia
postepowania przygotowawczego

zapewnienie pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza 0112 (3 |4
przewodnika w celu udzielenia pomocy prawne;j

dostosowanie lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnegodo |0 (1 [2 (3 |4
potrzeb osoby pokrzywdzonej przestepstwem w przypadku, gdy
utrata sprawnosci fizycznej nastgpita w wyniku przestepstwa
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5. Czy Pani/Pana Osrodek wspdtpracuje z

wymienionym

ponizej

instytucjami?

Jezeli taka wspétpraca wystepuje prosze jg ocenié, korzystajgc ze skali od 1-bardzo zta do
6 - bardzo dobra (mozna przypisac kazdg cyfre od 1 do 6 - im wieksza, tym lepiej Pan/i ocenia

wspotprace).
Tak

Szkoty, placowki oswiatowe (pedagodzy, nauczyciele) Nie | Nie 213|4|5]|6
wiem

Osrodek Pomocy Spotecznej/ Centrum Ustug Nie | Nie 1(12|13|4|5] 6

Spotecznych wiem

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Nie | Nie 1/2|3|4|5]| 6
wiem

Policja Nie | Nie 112(3|4|5]|6
wiem

Zandarmeria Wojskowa Nie | Nie 1(12|13|4|5]6
wiem

Prokuratura Nie | Nie 11213 |4|5]6
wiem

Kuratorzy sadowi Nie | Nie 112(3|4]|5]|6
wiem

Osrodek Interwencji Kryzysowej, Punkt Informacyjno- Nie | Nie 1(12|3|4|5] 6

Konsultacyjny wiem

Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Nie | Nie 1(12|3|4|5] 6
wiem

Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, Poradnie Nie | Nie 112 |3|4|5] 6

Rodzinne wiem

Poradnie Zdrowia Psychicznego Nie | Nie 1123|456
wiem

Zespot Interdyscyplinarny/Grupa Robocza Nie | Nie 1123|456
wiem

Komisja ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych Nie | Nie 112 |3|4|5]| 6
wiem
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Stuzba zdrowia Nie | Nie 112(3|4|5]|6
wiem

Centra Integracji Spotecznej, spétdzielnie socjalnie, Nie | Nie 112 |3|4|5] 6

agencje zatrudnienia wiem

Urzedy Pracy Nie | Nie 1123 |4|5] 6
wiem

Organizacje pozarzagdowe Nie | Nie 112|3|4|5]| 6
wiem

6. Jakie czynniki wptywajg na niska jakos¢ lub brak wspoétpracy OPPP z innymi instytucjami?

7. Pomoc oferowana osobom pokrzywdzonym przestepstwem moze byc¢ realizowana przez
rézne instytucje lub osoby majgce odmienne uprawnienia. Prosze wskazaé, w jakim stopniu
zna Pan/i zakres uprawnien poszczegdlnych stuzb/instytucji. Swojg odpowiedZ prosze
wyrazi¢ na skali od 1 - w ogdle nie znam 6 - w bardzo duzym stopniu znam. Prosze odniesé
sie do kazdej z ponizszych kategorii.

zakres uprawnien Policji 1(2[3|4]|5]6
zakres uprawnien Zandarmerii Wojskowej 1(2[3|4]|5]6
zakres uprawnien kuratoréw sgdowych 1(2([3|4]|5]6
zakres uprawnien pedagogéw/psychologéw szkolnych 1(2([3|4]|5]6
zakres uprawnien pracownikéw socjalnych 1(2([3|4]|5]6
zakres uprawnien prokuratoréw 1(2([3|4]|5]6
zakres uprawnien cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego / grup 1(2([3|4|5]6
roboczych

zakres uprawnien cztonkéw Komisji ds. Rozwigzywania Problemow 1(2([3|4|5]6
Alkoholowych

zakres uprawnien pracownikow stuzby zdrowia 1(2([3|4|5]6
zakres uprawnien pracownikow instytucji zatrudnienia 1(2(3|4|5]6
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8. Ponizejznajduje sie szereg pytan dotyczgcych dziatarn pomocowych. Prosze przeczytac kazde
z nich i wybra¢ stosowng odpowiedz, ktéra najpetniej bedzie wyrazata Pani/Pana sytuacje.

Czy ...

na terenie dziatania Pani/Pana Osrodka funkcjonujg instytucje/organizacje | Tak | Nie Nie

z ktérymi wspotpracujecie na podstawie sformalizowanej umowy miedzy wiem
organizacjami/instytucjami?

kiedykolwiek brat/a Pan/i udziat we wspdlnym szkoleniu z pracownikami Tak | Nie Nie
instytucji pomocowych dziatajgcych na rzecz pomocy osobom wiem
pokrzywdzonym przestepstwem?

uczestniczyt/a Pan/i w superwizji pracy w zwigzku z podejmowanymi Tak | Nie Nie
dziataniami na rzecz oséb pokrzywdzonym przestepstwem? wiem
posiada Pan/i dostep do materiatow edukacyjnych, ktére mogtaby Pani/ Tak | Nie Nie
mogtby Pan przekazaé¢ osobom pokrzywdzonym przestepstwem podczas wiem
pierwszego kontaktu?

w instytucji, w ktérej Pan/i pracuje zapewnione jest miejsce do poufnej Tak | Nie Nie
rozmowy z osobg pokrzywdzong przestepstwem? wiem
podczas kontaktu z osobg pokrzywdzong przestepstwem kiedykolwiek Tak | Nie Nie
zapytat/a Pan/i o przyczyny pdznego zgtoszenia faktu pokrzywdzenia wiem
przestepstwem?

jako pracownik Osrodka ma Pan/i obowigzek zawiadomic¢ organy scigania | Tak | Nie Nie

o mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode osoby pokrzywdzonej wiem
przestepstwem?

dokumentacja Pani/Pana Osrodka moze stanowi¢ dowdd w sprawie Tak | Nie Nie
osoby pokrzywdzonej przestepstwem? wiem

9. Jakie dziatania Pan/i podejmuje w sytuacji poinformowania przez klientke/klienta

o pokrzywdzeniu przestepstwem?
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10. Jak czesto miat/a Pan/i osobiscie styczno$¢ z ponizszymi sytuacjami udzielajagc pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem? Swojg odpowiedz prosze wyrazi¢ na skali:

0 - nigdy do 4 - bardzo czesto.

nigdy

bardzo
rzadko

czasami

czesto

bardzo
czesto

Zgtoszenie Policji/ Prokuraturze zawiadomienia
w zwigzku z podejrzeniem popetniania
przestepstwa uzyskanym po rozmowie z osobg
pokrzywdzong przestepstwem

Instytucja otrzymata od Policji/Zandarmerii
Wojskowej dane 0sdb pokrzywdzonych pozyskane
w zwigzku z zastosowaniem srodkow
przewidzianych w tzw. ustawie antyprzemocowej,
w celu nawigzania z nimi kontaktu

Przedstawienie mozliwosci o dalszym
postepowaniu pokrzywdzonemu w sytuacji
poinformowania o wystepujgcych obrazeniach
ciata (w tym wykonaniu obdukcji lekarskiej)

Wystepowanie w sprawach oséb pokrzywdzonych
przestepstwem w sgdach jako swiadek

Udzielanie osobg pokrzywdzong przestepstwem
informacji o uprawnieniach i obowigzkach w toku
postepowania karnego jako swiadek lub
pokrzywdzony

Przekazywanie dokumentacji Sgdowi/
Prokuraturze / Policji w sytuacji gdy wystgpity o to

Przekazywanie informacji o osobie pokrzywdzonej
przestepstwem pracownikom wspétpracujgcych
instytucji pomocowych lub OPPP

Wspdtpraca pracownikéw zatrudnionych
w jednym miejscu w zwigzku z realizacjg pomocy
dla tej samej osoby pokrzywdzonej przestepstwem

Wystepowanie w sprawie karnej prowadzonej

w zwigzku z pokrzywdzeniem osoby jako
organizacja spoteczna (uczestnik postepowania)

w zwigzku z koniecznoscig ochrony interesu
spotecznego lub interesu indywidualnego (dotyczy
tylko organizacji pozarzadowych)
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11. Jak Pan/i ocenia ponizsze regulacje prawne w zakresie ochrony i zabezpieczenia intereséw
osoby pokrzywdzonej? Swojg odpowiedZ prosze wyrazi¢ na skali od 1 - bardzo Zle do
6 - bardzo dobrze.

Regulacje dotyczgce ochrony na poczatkowym etapie 1({2]|3[4]|5]|6] Nieznam
postepowania (np. podczas interwencji izolacja sprawcy, tych
zapewnienie pomocy medycznej osobie pokrzywdzonej) regulacji

Regulacje po wszczeciu postepowania, w tym stosowanie srodkéw (112 (3|45 6| Nie znam

zapobiegawczych (np. tymczasowe aresztowanie, nakaz tych
opuszczenia lokalu, dozér, poreczenie) regulacji
Regulacje na etapie postepowania sagdowego (udziat 1{2]13[4]|5]|6] Nieznam
pokrzywdzonego w postepowaniu przed sgdem jako oskarzyciela tych
positkowego) regulacji
Przewidziane w kodeksie karnym kary i srodki karne (np. kara 1({2]13[4]5]|6] Nieznam
pozbawienia wolnosci, grzywna, zakaz kontaktowania sie/ zblizania tych
sie, zakaz prowadzenia pojazdéw) regulacji
Regulacje na etapie wykonania kary 1({2]|3[4]|5]|6] Nieznam
tych
regulacji

12. Skad osoby pokrzywdzone przestepstwem zgtaszajgce sie do Pani/Pana Osrodka posiadajg
informacje dotyczgce mozliwosci otrzymania przez nie pomocy? (mozna zaznaczy¢ kilka
odpowiedzi):

Iy I N Ny Ny N A

funkcjonariusz Policji

pracownik socjalny

lekarz pierwszego kontaktu
nauczyciel/pedagog/psycholog szkolny

kurator sgdowy

mediator

plakaty/ulotki w miejscach publicznych

internet

kampanie spoteczne w mediach

media spotecznosciowe

prasa

osoby korzystajgce z pomocy w osrodkédw pomocowych
nie wiem

INNE, JAKIE? ettt ettt ettt ettt st ste et ste st st seesaese s e e e e ensen e sensensensenees
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13. Jakie oczekiwania towarzyszg osobom pokrzywdzonym przestepstwem podczas zgtaszania
sie do instytucji pomocowej / zgtaszania faktu podejrzenia popetnienia przestepstwa?
(mozna zaznaczyc¢ kilka odpowiedzi):

Iy Iy Iy Iy By

zatrzymanie zachowan krzywdzgcych

pomoc w rozwigzaniu sytuacji trudnej

nabycie umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjg trudng

otrzymanie wsparcia psychologicznego

ochrona najblizszych przed krzywdzeniem

wszczecie procedur karnych przeciwko sprawcy

podjecie dziatan instytucjonalnych w zwigzku z zachowaniem sprawcy

izolacja od sprawcy

pomoc materialna

INNE, JAKIE? 1.vrevierietiet ittt et et e e et ste st s st e s s e e e es s te s bes et et e et e s es e et esesareaneaneans

14.Co zniecheca osoby pokrzywdzone przestepstwem do kontaktu z instytucjami
pomocowymi? (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi):

Uodooodou

UoDdod

dtugi czas oczekiwania

brak anonimowosci uzyskiwanej pomocy

brak dyskrecji w udzielanej pomocy

wstyd

poczucie winy

stereotypowe, negatywne traktowanie

brak zaufania do instytucji pomocowych

wtdrna wiktymizacja (skrzywdzenie w przesztosci przez pracownikéw instytucji
pomocowych)

brak efektywnych narzedzi pomocowych

koniecznos¢ powtarzania tych samych informacji réznym specjalistom
brak zrozumienia sytuacji / potrzeb

nic ich nie zniecheca

INNE, JAKIE? woeevicee ettt et eer bbb e sbe st saeenees

15. Analizujgc obecne regulacje prawne, na ktérym etapie postepowania karnego dostrzega

Pan/i

potrzebe lepszej ochrony i zabezpieczenia intereséw osoby pokrzywdzonej

przestepstwem? (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi):

Ooodood

Postepowanie przygotowawcze

Postepowanie przed sgdem

Postepowanie wykonawcze

Nie wiem

Obecne regulacje odpowiednio chronig interesy pokrzywdzonego
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16. Jakie nowe rozwigzania prawne i instytucjonalne lub modyfikacja obecnych rozwigzan
pomogtoby efektywniej udziela¢é wsparcie osobom pokrzywdzonym przestepstwem

i/lub swiadkom?

17. Prosze wskaza¢ minimum pieé konkretnych cech, umiejetnosci, ktére wedtug Pani/Pana sg
kluczowe dla pracownika efektywnie wspierajgcego osoby pokrzywdzone przestepstwem

i /lub swiadkow.

18. Ponizej znajduje sie lista kompetencji, ktédre mogg by¢ istotne w trakcie pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem. Prosze ocenié, ktére z nich chciataby Pani/ chciatby Pan
rozwingc¢? Swojg odpowiedz prosze wyrazi¢ na skali od 1 - zdecydowanie nie do

6 - zdecydowanie tak.

znajomosc¢ form i zasad Swiadczenia pomocy w OPPP

znajomosc instytucji pomocowych i oferowanych przez nie

form pomocy

znajomos¢ uwarunkowan zjawiska przestepczosci

znajomosc przepisdw prawa

znajomosc zasad udzielania wsparcia pomocowego

komunikacja

aktywne stuchanie

budowanie zaufania w relacji

empatia

zarzgdzanie emocjami (opanowanie)

elastycznos¢

zorientowanie na cel

pewnosc siebie

okazywanie szacunku

wspotpraca w zespole

Swiadomos¢ swoich mocnych i stabych stron
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umiejetnos$¢ analitycznego myslenia 1 2 3 4 5 6
radzenie sobie ze stresem 1 2 3 4 5 6
otwartosc i che¢ zdobywania nowej wiedzy 1 2 3 4 5 6
asertywnosc¢ 1 2 3 4 5 6
zarzgdzanie zespotem 1 2 3 4 5 6
I;Zi:jzlxzzjjnc:/zcis’raﬁ instytucjonalnych na rzecz 1 5 3 4 5 6

Jakie jeszcze umiejetnosci chciataby Pani/ chciatby Pan rozwingé, aby efektywniej pomagaé osobom
pokrzywdzonym przestepstwem, a nie uwzgledniono ich w powyzszym pytaniu?

19. Prosze wskazac, ktére z wymienionych ponizej dziatan sg aktualnie najbardziej potrzebne do
zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem?
Swoja odpowiedz prosze wyrazi¢ na skali od 1 - zdecydowanie nie do 6 - zdecydowanie tak.

zmiana regulacji/przepiséw prawnych 112(3(4]|5]|6
zwiekszenie wspodtpracy miedzy instytucjami pomocowymi 112(3(4]|5]|6
zwiekszenie wspotpracy z organami $cigania (m.in. Policja, Prokuratura) 112(3(4]|5]|6
szkolenia pracownikdéw instytucji pomocowych w zakresie przepiséw 112(3(4]|5]|6
prawnych

szkolenia pracownikdw instytucji pomocowych w zakresie umiejetnosci 112(3(4]|5]|6
miekkich

superwizja 112|3|4]|5]|6
informowanie na temat sieci wsparcia dla oséb pokrzywdzonych 112(3(4]|5]|6
przestepstwem

dostep do konkretnych instrumentéw pomocy materialnej 112(3(4]|5]|6
dostep do materiatéw informacyjnych, ktére mozna przekazaé bezposrednio [ 1|2 |3 |4 ([5(6
osobom pokrzywdzonym przestepstwem

szkolenia pracownikdéw instytucji pomocowych w zakresie planowania 112(3(4]|5]|6
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

szkolenia pracownikdéw instytucji pomocowych dotyczgce dostepnych form 112(3(4]|5]|6
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem
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uelastycznienie oferty pomocowej $wiadczonej w ramach OPPP (mozliwos¢
wdrozenia rozwigzan nie przewidzianych w ramach oferty pomocowej
Funduszu Sprawiedliwosci / oferty pomocowej realizowanej przez Pani/Pana

Osrodek w ramach Funduszu Sprawiedliwosci)

1{2|3[4|5]|6

Prosze wskazaé, jakie inne nie wymienione powyzej dziatania sg potrzebne do zwiekszenia
skutecznosci i efektywnosci instytucjonalnej pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem.
Prosze wskaza¢ te dziatania oraz okresli¢ ich istotnos¢ na skali od 1 - zdecydowanie nie do

6 - zdecydowanie tak.

20. W jakich konkretnie szkoleniach, ktére przygotowujg do pracy z osobami pokrzywdzonymi
przestepstwem chciataby Pani/ chciatby Pan wzig¢ udziat? Swoj odpowiedz prosze wyrazi¢

na skali od 1 - zdecydowanie nie do 6 - zdecydowanie tak.

prawne aspekty pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

psychologiczne aspekty funkcjonowania oséb pokrzywdzonych
przestepstwem

budowanie planéw wsparcia dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem

podstawowe zasady kontaktu z osobami pokrzywdzonymi
przestepstwem

instytucjonalne i pozainstytucjonalne formy wspierania osob
pokrzywdzonych przestepstwem

alkoholizm, choroba psychiczna, trauma, wykorzystywanie seksualne

specyfika pracy z osobami doswiadczajgcymi konkretnych problemoéw:

wspotpraca interdyscyplinarna ze stuzbami pomocowymi

warsztaty superwizyjne - omoéwienie konkretnych przypadkéw

Prosze wskaza¢ w jakich innych, nie wymienionych powyzej szkoleniach chciataby Pani/ chciatby

Pana wzigé udziat:

14


http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/

, =% FUNDUSZ )
SPRAWIEDLIWOSCI ) SPRAWIEDLIWOSCI

Sfinansowano ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci, ktérego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci.
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

21. Jaka forma doksztatcania/rozwoju w obszarze pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem bytaby dla Pani/Pana najbardziej akceptowana? (mozna zaznaczy¢ kilka

odpowiedzi):
(1 szkolenia tradycyjne na sali (1 udziat w webinarach lub
szkoleniowej konferencjach
(1 szkolenia online (1 mentoring/tutoring
(1 dostep do materiatéw edukacyjnych (1 superwizja indywidualna
w wersji elektronicznej 1 superwizja grupowa
(1 dostep do materiatéw edukacyjnych (1 studia podyplomowe
w wersji papierowej (ulotki, broszury, [ inne, Jakie?. e

ksigzki)

22. Jakie widzi Pan/i bariery w pomaganiu osobom pokrzywdzonym przestepstwem
i/lub swiadkom?

Dziekujemy za udziat w badaniu!!!
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