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Załącznik nr 1 do Raportu z badań pracowników instytucji współpracujących z Ośrodkami Pomocy 
Pokrzywdzonym Przestępstwem w wykorzystaniem CATI 
 

Scenariusz CATI dla pracowników instytucji współpracujących  
z Ośrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem  

w ramach Sieci 
 
 
I. PRZYWITANIE UCZESTNIKA I USTALENIE ZASAD (5 minut) 

 
Dzień dobry, nazywam się ……………………………………………… dzwonię do Pani/Pana w sprawie 

projektu dotyczącego standaryzacji pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem 
realizowanego przez Stowarzyszenie Wspierania Aktywności BONA FIDES. Kilka dni temu 
wyraził/a Pan/i zgodę na udział w badaniach projektowych. Czy możemy teraz na ten temat 
porozmawiać? Dziękuję. Chciałbym/Chciałabym zadać Pani/Panu kilka pytań związanych  
z obszarem pomagania osobom pokrzywdzonym przestępstwem. Pytania będą dotyczyły 
Pani/Pana refleksji na ten temat i ewentualnych sugestii dotyczących potrzeb instytucji 
wspierających pokrzywdzonych oraz samych pokrzywdzonych.  

Nasza dzisiejsza rozmowa będzie trwała około 45 minut, a informacje podczas niej zebrane 
zostaną wykorzystane do przygotowania raportu dotyczącego wskazań do poprawy systemu 
wspierania osób pokrzywdzonych. Udział w badaniach jest anonimowy. Pana/Pani nazwisko nie 
pojawi się w dokumentacji projektowej. W związku z tym zachęcam do dzielenia się swoimi 
przemyśleniami i sugestiami dotyczącymi pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem.  

Czy możemy zacząć badanie? 
Aby analiza danych zebranych podczas badań była pełniejsza pod względem statystycznym, 

bardzo proszę o podanie anonimowo kilku podstawowych informacji na swój temat.  
   
 
 

II. INFORMACJE O BADANYM (5 minut) 
 
1. Jaki jest Pani/Pana wiek? Proszę podać liczbę ukończonych lat. ________________ 
2. Jaka jest Pani/Pana płeć? (zaznaczamy, bez pytania respondenta)   

❏ kobieta   

❏ mężczyzna  
3. Jakie jest Pani/Pana miejsce zamieszkania? Proszę wskazać miejsce, w którym Pan/i mieszka przez 
większość dni w roku:  

❏ wieś   

❏ miasto poniżej 50 tys.   

❏ miasto 50 tys. - 200 tys.   

❏ miasto ponad 200 tys. 
4. Jakie jest Pani/Pana wykształcenie? Proszę wskazać najwyższe nabyte wykształcenie:  

❏ podstawowe   

❏ zasadnicze zawodowe   

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
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❏ średnie   

❏ wyższe (w tym licencjat)  
 

5. W jakiej instytucji/obszarze Pan/i aktualnie pracuje? (proszę wskazać podstawowe miejsce pracy): 

❏ Ośrodek  Pomocy Społecznej/ Centrum Usług Społecznych 

❏ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 

❏ Policja  

❏ Żandarmeria Wojskowa 

❏ Szkoła 

❏ Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna 

❏ Kuratorzy sądowi 

❏ Ośrodek Interwencji Kryzysowej, Punkt Informacyjno-Konsultacyjny 

❏ Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 

❏ Poradnia Rodzinna 

❏ Zespół Interdyscyplinarny/Grupa Robocza 

❏ Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 

❏ Inna,  jaka? ……………………….. 
 

6. Stanowisko pracy: ……………………………... 
 
7. Jak długo pracuje Pani/Pan w swoim aktualnym miejscu pracy? Proszę podać odpowiedź w latach. 
………………………… lat 
8. Jak długo pracuje Pan/i pomagając osobom pokrzywdzonym przestępstwem i/lub świadkom? 
(Jeżeli nie pracuje Pan/i z takimi osobami proszę podać 0). Proszę podać odpowiedź w latach: 
………………………… lat. 
9. W jakim województwie Pan/i pracuje?

❏ dolnośląskie 

❏ kujawsko-pomorskie 

❏ lubelskie 

❏ lubuskie 

❏ łódzkie 

❏ małopolskie 

❏ mazowieckie 

❏ opolskie 

❏ podkarpackie 

❏ podlaskie 

❏ pomorskie 

❏ śląskie 

❏ świętokrzyskie 

❏ warmińsko-mazurskie 

❏ wielkopolskie 

❏ zachodniopomorskie

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
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II. ZASADNICZA CZĘŚĆ BADANIA (30 minut) 
 
 

1. Ludzie różnią się pod względem swojej wiedzy oraz umiejętności związanych z działaniem  
w różnych sytuacjach zawodowych. Proszę ocenić, jaki jest Pani/Pana poziom wiedzy, 
umiejętności/przygotowania do pracy z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem. Swoją 
odpowiedź proszę wyrazić na skali od 1 - bardzo mały do 6 - bardzo duży. 

 

bardzo mały 1 2 3 4 5 6 bardzo duży 

  
2. Instytucje pomocowe często spotykają się z trudnościami/barierami w zakresie pomocy 

osobom pokrzywdzonym przestępstwem. Jakie według Pani/Pana bariery utrudniają 
efektywną pomoc pokrzywdzonym przestępstwem i/lub świadkom. Swoją odpowiedź proszę 
wyrazić na skali od 1 – w ogóle do 6 – w bardzo dużym stopniu. 

 

Brak koordynacji działań ukierunkowanych na pomoc osobom 
pokrzywdzonym przestępstwem 

1 2 3 4 5 6 

Niewystarczająca współpraca między instytucjami pomocowymi 1 2 3 4 5 6 

Brak wiedzy na temat instytucji wspierających osoby pokrzywdzone 
przestępstwem 

1 2 3 4 5 6 

Niewystarczająca wiedza dotycząca uwarunkowań i konsekwencji 
pokrzywdzenia 

1 2 3 4 5 6 

Niewystarczająca wiedza na temat strategii formalnego postępowania z 
osobą, u której istnieje prawdopodobieństwo pokrzywdzenia 
przestępstwem  

1 2 3 4 5 6 

Mentalność społeczna związana z niechęcią do zgłaszania faktu 
pokrzywdzenia przestępstwem lub bycia świadkiem w tego typu sytuacjach 

1 2 3 4 5 6 

Niewystarczająca znajomość przepisów prawnych 1 2 3 4 5 6 

Brak środków finansowych dedykowanych na pomoc osobom 
pokrzywdzonym przestępstwem 

1 2 3 4 5 6 

Brak precyzyjnie określonych instrumentów pomocy dedykowanych dla 
osób pokrzywdzonych przestępstwem 

1 2 3 4 5 6 

Niewystarczające przygotowanie w zakresie umiejętności miękkich 
niezbędnych do kontaktu z osobą pokrzywdzoną przestępstwem 

1 2 3 4 5 6 

Bariery osobowościowo/emocjonalne pracowników zatrudnionych w 
instytucjach pomocowych np. bezsilność, brak zaangażowania, postawa 
wyższościowa i inne 

1 2 3 4 5 6 

Trudności w kontakcie z osobami pokrzywdzonymi przestępstwem 
spowodowane pandemią Covid-19 

1 2 3 4 5 6 

Brak chęci / obawa przed wdrażaniem odpowiednich procedur przez 
pracowników pomocowych 

1 2 3 4 5 6 
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Jakie jeszcze inne bariery niewymienione we wcześniejszym pytaniu mogą utrudniać pomoc osobom 
pokrzywdzonym przestępstwem? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. Za chwilę wymienię kilka obszarów wiedzy/umiejętności, które mogą być istotne z punktu 
widzenia pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem. Czego i w jakim stopniu 
aktualnie najbardziej brakuje Pani/Panu, aby w przyszłości efektywnie pomagać osobom 
pokrzywdzonym przestępstwem? Swoją odpowiedź proszę wyrazić na skali od 1 – w ogóle 
do 6 - w bardzo dużym. 
 

Wiedza z zakresu przepisów prawnych 1 2 3 4 5 6 

Wiedza i umiejętności psychologiczne dotyczące wspierania osób 
pokrzywdzonych przestępstwem 

1 2 3 4 5 6 

Wiedza na temat instytucji wspierających osoby pokrzywdzone 
przestępstwem 

1 2 3 4 5 6 

Wiedza na temat uwarunkowań i konsekwencji pokrzywdzenia 
przestępstwem 

1 2 3 4 5 6 

Wiedza na temat inicjowania działań przez organy ścigania  1 2 3 4 5 6 

Umiejętność motywowania osób pokrzywdzonych przestępstwem  do 
zmiany 

1 2 3 4 5 6 

Umiejętność podtrzymania kontaktu z osobą pokrzywdzoną przestępstwem 1 2 3 4 5 6 

Umiejętność radzenia sobie z lękiem przed sprawcą  1 2 3 4 5 6 

Umiejętność współpracy z innymi instytucjami na rzecz osób 
pokrzywdzonych przestępstwem 

1 2 3 4 5 6 
 

Umiejętność formułowania pism prawnych i urzędowych 1 2 3 4 5 6 

inne, jakie?........................................................................ 1 2 3 4 5 6 

 
4. Jaką dokładnie wiedzę dotyczącą przepisów prawnych z zakresu pomocy osobom 

pokrzywdzonym przestępstwem chciałby/chciałaby Pan/i jeszcze u siebie poszerzyć?  
(nie odczytujemy - zaznaczamy które wymienią, kafeteria rozbudowywana w trakcie badań) 

❏ prawa osób pokrzywdzonych przestępstwem 

❏ prawne narzędzia zapewnienia ochrony osobom pokrzywdzonym przestępstwem 

❏ uprawnienia świadka przestępstwa  

❏ wdrażanie procedury Niebieskiej Karty  

❏ interwencyjne działania instytucji w sytuacji podejrzenia popełnienia przestępstwa 
na rzecz osoby pokrzywdzonej przestępstwem 

❏ prawa i obowiązki pracowników instytucji pomocowych w sytuacji pokrzywdzenia 
przestępstwem 

❏ rozwiązania prawne na podstawie tzw. ustawy antyprzemocowej  

❏ ustawa o przeciwdziałaniu przemocy rodzinie  

❏ tajemnica zawodowa pracowników instytucji pomocowych w związku z udziałem  
w postępowaniu karnym  

❏ postępowanie karne w sytuacji zgłoszenia fakty podejrzenia popełnienia 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
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przestępstwa  

❏ postępowanie wykonawcze w sytuacji skazania sprawcy przestępstwa  

❏ zasady ochrony osoby pokrzywdzonej przestępstwem i świadka 

❏ sposoby izolacji sprawcy od osoby pokrzywdzonej przestępstwem na etapie trwania 
postępowania karnego 

❏ nieodpłatna pomoc prawna dla osób pokrzywdzonych przestępstwem 

❏ koszty pomocy osobie pokrzywdzonej przestępstwem 

❏  

❏ nie wiem 
 

5. Jaka dokładnie wiedza i umiejętności dotyczące prawnej sytuacji osób pokrzywdzonych 
przestępstwem jest Pani/Panu potrzebna w trakcie wykonywania pracy? (nie odczytujemy - 
zaznaczamy które wymienią, kafeteria rozbudowywana w trakcie badań) 

❏ procedura inicjowania postępowania karnego  

❏ przebieg postępowania karnego  

❏ materiał dowodowy w toku postępowania karnego  

❏ środki zapobiegawcze stosowane wobec sprawcy w toku postępowanie karnego  

❏ procedura wdrażania Niebieskiej Karty 

❏ narzędzia prawne izolujące sprawcę od osoby pokrzywdzonej przestępstwem 

❏ uregulowań tzw. ustawy antyprzemocowej 

❏ sytuacja świadka w postępowaniu karnym  

❏ ochrona danych osobowych przez instytucje w związku z wdrożeniem procedury 
karnej  

❏ miejsca udzielania specjalistycznej pomocy prawnej/psychologicznej 

❏ koszty pomocy prawnej 

❏  

❏ nie wiem 
 

6. Jaka wiedza i umiejętności osoby pomagającej są najbardziej kluczowe w kontekście pomocy 
osobom pokrzywdzonym przestępstwem i/lub świadkom?  (nie odczytujemy - zaznaczamy 
które wymienią, kafeteria rozbudowywana w trakcie badań) 

❏ znajomość form i zasad świadczenia pomocy w OPPP 

❏ znajomość instytucji pomocowych i oferowanych przez nie form pomocy 

❏ znajomość uwarunkowań zjawiska przestępczości 

❏ znajomość przepisów prawa 

❏ znajomość zasad udzielania wsparcia pomocowego 

❏ komunikacja 

❏ aktywne słuchanie 

❏ budowanie zaufania w relacji 

❏ empatia 

❏ zarządzanie emocjami (opanowanie) 

❏ elastyczność 

❏ zorientowanie na cel 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
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❏ pewność siebie 

❏ okazywanie szacunku 

❏ współpraca w zespole 

❏ asertywność 

❏ świadomość swoich mocnych i słabych stron 

❏ umiejętność analitycznego myślenia 

❏ radzenie sobie ze stresem 

❏ otwartość i chęć zdobywania nowej wiedzy 

❏ asertywność 

❏ zarządzanie zespołem 

❏ koordynacja działań instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych 

❏  
 

7. Czy pyta Pan/i osoby pokrzywdzone przestępstwem o przyczyny późnego zgłoszenia faktu 
pokrzywdzenia przestępstwem? 

❏ Tak  

❏ Nie 

❏ Nie pamiętam 

❏ Nie należy o to pytać 

❏ Inne odpowiedzi, jakie? …………………………. 
 

8. Jakie są przyczyny późnego zgłoszenia faktu pokrzywdzenia przestępstwem?  
(nie odczytujemy - zaznaczamy które wymienią, kafeteria rozbudowywana w trakcie badań) 

❏ wstyd  

❏ lęk związany z możliwością pogorszenia sytuacji  

❏ obawa przed zemstą ze strony sprawcy 

❏ poczucie winy 

❏ poczucie lojalności wobec sprawcy 

❏ bezradność i bezsilność   

❏ brak zaufania do instytucji pomocowych 

❏ nieznajomość swoich praw 

❏ bagatelizowanie problemów  

❏ uzależnienie psychiczne od sprawcy 

❏ uzależnienie finansowe od sprawcy 

❏ zależność mieszkaniowa 

❏ obawa przed brakiem anonimowości 

❏  
 

9. Czy jako pracownik swojej instytucji ma Pan/i obowiązek zawiadomić organy ścigania  
o możliwości popełnienia przestępstwa na szkodę Pani / Pana klientki/ klienta?  

❏ Tak 

❏ Nie 

❏ Nie wiem 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
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10. Czy kiedykolwiek zgłaszała Pan/i Policji/ Prokuraturze zawiadomienie w związku  
z podejrzeniem popełniania przestępstwa uzyskanym po rozmowie z osobą pokrzywdzoną 
przestępstwem? 

❏ Tak 

❏ Nie 

❏ Nie pamiętam 
  

11. Z jakimi reakcjami ze strony sprawcy spotkał/a się Pan/i w związku z udzielaniem pomocy 
osobom pokrzywdzonym przestępstwem? (nie odczytujemy - zaznaczamy które wymienią, 
kafeteria rozbudowywana w trakcie badań)  

❏ grożenie zemstą 

❏ grożenie postępowaniami sądowymi 

❏ zastraszaniem 

❏ podsłuchiwanie 

❏ śledzenie 

❏ podawanie się za osobę pokrzywdzoną przestępstwem 

❏ oczernianie osoby pokrzywdzonej przestępstwem  

❏ atakowanie Pani/ Pana instytucji  poprzez deprecjonowanie systemu wsparcia  

❏ zniesławieniem Pani / Pana jako pracownika instytucji pomocowej  

❏  

❏ żadnymi 
 

12. Czy jako pracownik instytucji pomocowej działającej na rzecz osób pokrzywdzonych 
przestępstwem występuje Pan/i w sprawach klientek / klientów w sądach jako świadek? 

❏ Tak 

❏ Nie 

❏ Nie pamiętam 
  

13. Jak ocenia Pan/i swoją wiedzę o ofercie pomocowej realizowanej na rzecz osób 
pokrzywdzonych przestępstwem w ramach działalności Funduszu Sprawiedliwości? Swoją 
odpowiedź proszę wyrazić na skali od 1 - bardzo mała do 6 - bardzo duża. 

 

bardzo mały 1 2 3 4 5 6 bardzo duży 

 
14. Jak często spotyka się Pan/i podczas realizacji obowiązków zawodowych z osobą najbliższą 

osoby pokrzywdzonej przestępstwem/ świadkiem? 

❏ Częściej niż raz w tygodniu 

❏ Raz w tygodniu 

❏ Kilka razy w miesiącu 

❏ Raz na miesiąc 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
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❏ Raz na kilka miesięcy 

❏ Rzadziej niż raz na kilka miesięcy 

❏ W ogóle 

15. Jak Pan/i ocenia stosowanie w praktyce poniższych regulacji prawnych w zakresie ochrony  
i zabezpieczenia interesów pokrzywdzonego? Swoją odpowiedź proszę wyrazić na skali  
od 1 - bardzo źle do 6 - bardzo dobrze. 

Regulacje dotyczące ochrony na początkowym etapie postępowania 
(np. podczas interwencji izolacja sprawcy, zapewnienie pomocy 
medycznej osobie pokrzywdzonej) 

1 2 3 4 5 6 Nie znam 
tej 
regulacji 

Regulacje po wszczęciu postępowania, w tym stosowanie środków 
zapobiegawczych (np. tymczasowe aresztowanie, nakaz 
opuszczenia lokalu, dozór, poręczenie) 

1 2 3 4 5 6 Nie znam 
tej 
regulacji 

Regulacje na etapie postępowania sądowego (udział 
pokrzywdzonego w postępowaniu przed sądem jako oskarżyciela 
posiłkowego) 

1 2 3 4 5 6 Nie znam 
tej 
regulacji 

Przewidziane w kodeksie karnym kary i środki karne (np. kara 
pozbawienia wolności, grzywna, zakaz kontaktowania się/ zbliżania 
się, zakaz prowadzenia pojazdów) 

1 2 3 4 5 6 Nie znam 
tej 
regulacji 

Regulacje na etapie wykonania kary 1 2 3 4 5 6 Nie znam 
tej 
regulacji 

  

16. Co mogłoby się jeszcze według Pani/Pana przyczynić w regulacjach prawnych do lepszej 
ochrony i zabezpieczenia interesów osób pokrzywdzonych przestępstwem i/lub świadkom? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

17. W jaki sposób pandemia COVID-19 wpływa na udzielanie pomocy osobom pokrzywdzonym 
przestępstwem przez instytucje wspierające? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

18. Co mogłoby zwiększyć efektywność świadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym 
przestępstwem w sytuacji pandemii COVID-19? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
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III. ZAKOŃCZENIE (1 minuta) 
1) Podziękowanie za udział w badaniu. 

2) Odpowiedzi na ewentualne pytania uczestnika badania. 

Dziękuję za udział w badaniu oraz podzielenie się swoją wiedzą i doświadczeniem zawodowym  
w kontekście pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem. Zebrane informacje posłużą teraz 
do przygotowania raportu na temat standardów świadczenia pomocy pokrzywdzonym. 
Czy ma Pan/i jakieś pytania dotyczące naszej dzisiejszej rozmowy. Ewentualnie czy jest może jeszcze 
coś, na co warto byłoby zwrócić uwagę w kontekście pomocy osobom pokrzywdzonym 
przestępstwem a nie pojawiło się w trakcie naszej dzisiejszej rozmowy.  
 
Uwagi końcowe od respondenta: ………………………………………………………………………………………… 
 
Dziękuję raz jeszcze za udział w spotkaniu i zachęcam do śledzenia strony internetowej 
www.wysokiestandardy.pl , na której będą pojawiały się informacje na temat realizowanego 
projektu.  
 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
http://www.wysokiestandardy.pl/

