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Cel publikacji

Publikacja Pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem — standaryzacja
pracy pracownikéw stuzb pomocowych jako narzedzie zwiekszania efektywno-
$ci pomocy jest wynikiem wieloletnich do$wiadczen kadry wspotpracujace;
ze Stowarzyszeniem Wspierania Aktywnosci ,Bona Fides” w obszarze
szeroko rozumianej polityki spotecznej przeznaczonej dla oséb pokrzyw-
dzonych przestgepstwem. Podejmujac dziatania — zaréwno na zlecenie
Ministerstwa Sprawiedliwosci, jak réwniez instytucji rzadowych i samo-
rzadowych, ukierunkowanych na stworzenie spojnego systemu pomoco-
wego osobom pokrzywdzonym przestepstwem — testowalismy rézne
rozwiazania pomocowe po to, by w tej pracy przedstawic¢ rekomendacje
do implementacji w dziatalnosci instytucji pomocowych. Publikacja jest
dazeniem do zapewnienia osobom pokrzywdzonym przestepstwem
prawa dostepu do pomocy interdyscyplinarnej i profesjonalnej w instytu-
cjach, z ktérych wsparcia beda korzystaé. Zaktadamy, ze rekomendowane
standardy stang si¢ podstawg funkcjonowania nie tylko organizacji poza-
rzadowych, ale réwniez jednostek organizacyjnych samorzadu terytorial-
nego. W publikacji duzy nacisk ktadziemy na wspotprace interdyscyplinarng
réznych instytucji pomocowych, ktére maja wspdlny mianownik w postaci
tego samego klienta/klientki i jego/jej problemow. Wspotpraca zespotowa
réznych instytucji zwieksza efektywnos¢ $wiadczonej pomocy, ale takze
jest korzystna dla pracownikow tych instytucji, ktdrzy borykaja sie z pro-
blemem wypalenia zawodowego. Interdyscyplinarnos¢ pomocy zapewni
przedstawicielom réznych instytucji pomocowych podziat niezbednych
do wykonania zadan, mogacych pomaéc osobie/rodzinie pokrzywdzone;



przestepstwem. Dzieki wspdtpracy zespotowe] diagnoza problemu

i potrzeb osoby potrzebujacej bedzie kompleksowa, co z kolei wptynie

na prawidtowosc¢ sporzadzenia planu pomocowego. Przyktadem funkcjo-
nowania interdyscyplinarnego systemu pomocowego sa funkcjonujace

w catej Polsce zespoty interdyscyplinarne, zajmujace sie problemem prze-
mocy w rodzinie. Model interdyscyplinarnosci, ktérego przedstawiciele

réznych instytucji pomocowych uczyli sie i nadal ucza, sprawdzit sie i stat

sie zrodtem do zatrzymania przestepczosci w wielu rodzinach. Przedsta-
wiciele instytucji pomocowych doswiadczyli skutecznego i efektywnego

podziatu zadan oraz dyscypliny w ich wzajemnym egzekwowaniu. Dzigki

mozliwosci korzystania z tych doswiadczen, jak réwniez z funkcjonujace;j

w Polsce Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, stato sie wrecz

koniecznym wypracowanie takich rozwiazan, ktére pozwolg na stworze-
nie spéjnego systemu pomocowego dla wszystkich oséb pokrzywdzonych

przestepstwem, a nie tylko tych doswiadczajacych przemocy w rodzinie.
Zdajemy sobie sprawe z tego, ze odsetek osob pokrzywdzonych w rodzi-
nie jest najwyzszy, niemniej jednak konieczne okazato sie rozszerzenie

oferty pomocowej réwniez dla oséb, ktére doswiadczyty innych prze-
stepstw. Rekomendowane w niniejszej publikacji stworzenie na bazie

Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem zespotdw interdy-
scyplinarnych, obejmujacych swoja pomocg osoby pokrzywdzone réznymi

przestepstwami, pozwoli wykorzysta¢ oferte pomocowa realizowang
w ramach Funduszu Sprawiedliwosci, ale takze oferte realizowang przez
inne instytucje pomocowe. Zdajemy sobie sprawe, ze zalecane rozwiazania
wymagaja wprowadzenia zmian ustawowych i legitymizacji dziatalnos$ci

takich zespotow prowadzonych przez Osrodki Pomocy Pokrzywdzo-
nym Przestepstwem. Niemniej jednak korzysci ptynace z istnienia takiego

systemu niewatpliwie spowoduja zwiekszenie efektywnosci Swiadczonej

pomocy, odcigzenie zadaniowe roznych instytucji, profesjonalizacje dzia-
falnosci instytucji pomocowych, a w konsekwencji takze zmniejszenie
przestepczosci.

Opracowane w ramach publikacji standardy swiadczonej pomocy oraz
schematy postepowania w réznych sytuacjach trudnych, zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu pomocowego, sg wynikiem nie tylko wta-
snych do$wiadczen zawodowych autoréw pracy, ale przede wszystkim
efektem konsultacji ze specjalistami dziatajacymi w obszarze pomoco-
wym na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem. Przed ostatecznym
zarekomendowaniem Panstwu do implementacji standardéw $wiadcze-
nia pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem poddalismy ten
dokument konsultacjom na skale ogdlnopolska, chcac wiaczy¢ w nasze
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rozwigzania réwniez dobre praktyki z terenu catej Polski, a takze dostoso-
wac standardy do mozliwosci instytucji pomocowych. Stoimy na stanowi-
sku, ze im standardy sa bardziej uszczegdtowione, tym fatwiej i efektywniej
bedzie je wdrozy¢ instytucjom i organizacjom dziatajacym na rzecz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem.

Zatozeniem autordw publikacji jest praktycznosé przyjetych rozwiazan
oraz formalizacja sprowadzona do minimum, réowniez warunkowana
prawidtowym zabezpieczeniem interesu oséb pokrzywdzonych. Chcemy,
by diagnoza problemu i potrzeb oséb pokrzywdzonych przestepstwem
oraz osob im najblizszych stanowita istotny materiat dowodowy dla
zmierzajacych do zatrzymania przestepstwa oraz ukarania jego sprawcy.
To powoduje koniecznos¢ budowania pozycji instytucjonalnej Osrodkow
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Przeprowadzona ogdlnopolska
diagnoza funkcjonujacego systemu pomocowego wykazata miedzy innymi
nieadekwatng pozycje w $rodowiskach lokalnych Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem w odniesieniu do powierzonych zadan
oraz posiadanych instrumentéw pomocowych. To sprawia, ze instytucje
rzadowe i samorzadowe powofane do $wiadczenia pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem nie korzystaja z oferty pomocowe;j
$wiadczonej przez organizacje w ramach Funduszu Sprawiedliwosci. Roz-
wigzania rekomendowane w niniejszej publikacji stuzy¢ beda rowniez
upowszechnianiu dziatalnosci organizacji pozarzadowych realizujacych
zadania zlecone w ramach tegoz Funduszu, ktérego dysponentem jest
Minister Sprawiedliwosci.

Istotnym celem publikacji jest takze zbudowanie pozycji i znaczenia
oséb pierwszego kontaktu, zaangazowanych w dziatalnos¢ Osrodkow
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w efektywnym systemie
pomocowym. To wiasnie takie osoby jako pierwsze nawiazuja kon-
takt z osobg pokrzywdzona, $wiadkiem i osobami im najblizszymi. Ich
rola w procesie diagnostycznym oraz wypracowanie i wdrozenie planu
pomocowego maja fundamentalne znaczenie. To wiasnie osoby pierw-
szego kontaktu sa koordynatorami wdrazanego planu pomocowego,
niejednokrotnie posrednicza w kontaktach osoby pokrzywdzonej ze
specjalistami czy przedstawicielami innych instytucji pomocowych.
Z perspektywy oséb pokrzywdzonych osoby pierwszego kontaktu sg
postrzegane jako gwarant spdjnosci i statosci udzielanej pomocy. Kontakt
0s6b pokrzywdzonych z osobami pierwszego kontaktu daje tym pierw-
szym poczucie bezpieczenstwa. Niniejsza publikacja ma réowniez stwarzac
gwarancje jednolitosci $wiadczonej pomocy przez osoby pierwszego
kontaktu na terenie catego kraju. VWazne jest, by zastosowany zostat
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jednolity profil kompetencyjny przeznaczony dla kandydatéw na osoby
pierwszego kontaktu, co zapewni wysoki poziom $wiadczonej pomocy.
Istotne stato sie takze, aby osoby pierwszego kontaktu dziataty zgodnie
z tozsamymi zasadami i rekomendowanymi schematami postepowania.
To zapewni Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem
wiegksza efektywnos¢ swiadczonej pomocy.

Analogicznie jak w przypadku osob pierwszego kontaktu omdwione
zostang zadania i kompetencje specjalistow z innych dziedzin. To wszystko
ma zapewni¢ organizacjom prowadzonych Osrodkéw Pomocy Pokrzyw-
dzonym Przestgpstwem drogowskazy do podnoszenia jakosci i efek-
tywnosci $wiadczonych form pomocowych.

Niniejsza publikacja to wynik doswiadczen, wdrazania rozwigzan pilo-
tazowo przez Stowarzyszenie oraz ptynacych z tego wnioskéw. Celem
autorow pracy jest zaprezentowanie tych rozwigzan, ktdre sprawdzity sie
i przyniosty wymierne efekty. Liczymy na to, ze rekomendacje zawarte
w publikacji spotkajg sie z akceptacjg i zadowoleniem ze strony Dyspo-
nenta Funduszu Sprawiedliwosci oraz wszystkich podmiotéw/organizacji,
ktére podejma decyzje o implementacji wskazanych rozwigzan do funk-
cjonowania i dziatalnosci instytucji pomocowych dziatajacych na rzecz
0sob pokrzywdzonych przestepstwem.



EWA KALINSKA-GRA_DZIEL
WIESLAW TALIK

ROZDZIAL |

Diagnoza systemu pomocowego dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem w Polsce

Celem tego rozdziatu jest prezentacja przeprowadzonych w 2021 roku
badan w ramach projektu Standaryzacja swiadczonej pomocy w ramach Sieci
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie zwiekszenia efektyw-
nosci Swiadczonej pomocy na rzecz os6b pokrzywdzonych przestepstwem oraz
0s6b im najblizszych wsrdd instytucji pomocowych i 0séb pokrzywdzonych
przestepstwem. Rozdziat sktada si¢ z trzech czesci. Ve wstepie opisano
zatozenia metodologiczne przeprowadzonych badan. W drugiej czesci
przedstawiono wybrane wyniki ogdlnopolskich badan przeprowadzonych
wiérdd instytucji pomocowych dziatajacych na rzecz oséb pokrzywdzo-
nych przestgpstwem. Ostatnia cze$¢ rozdziatu dotyczy ptynacych z badan
rekomendacji w zakresie standaryzacji Swiadczonej pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem w instytucjach wyspecjalizowanych.

1. Zalozenia metodologiczne przeprowadzonych badan

Jednym z dziatan projektu byta diagnoza potrzeb i funkcjonowania insty-
tucji pomocowych realizujacych zadania w obszarze przeciwdziatania
przestepczosci w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem
pod katem kompetencji pracownikow instytucji pomocowych. Gtéwny
cel badan stanowita identyfikacja potrzeb, zasobow i barier w systemie
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem wsérdd pracownikow
instytucji pomocowych tworzacych sie¢ oraz wsréd oséb pokrzyw-
dzonych przestepstwem, ukierunkowana na wypracowanie standardow
$wiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem jako
narzedzi przeciwdziatania przestepczosci poprzez zapewnienie profe-
sjonalnej pomocy osobom zagrozonym i pokrzywdzonym przestepstwem.
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Postawiono réwniez siedem celéw szczegdtowych:

. Analiza aktualnego systemu pomocowego adresowanego do oséb

pokrzywdzonych przestepstwem i/lub swiadkéw oraz ocena efektyw-
nosci $wiadczonej pomocy i wspotpracy pomiedzy instytucjami pomo-
cowymi w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

. Analiza wdrazania (1) rozwigzan (prawnych i instytucjonalnych) w zakresie

ochrony i zabezpieczenia intereséw pokrzywdzonego, (2) narzedzi funk-
cjonujacych w ramach Funduszu Sprawiedliwosci oraz (3) innych form
wsparcia osdb/instytucji reagujacych i pracujacych z pokrzywdzonymi
przestepstwem i/lub $wiadkami oraz sposobow wykorzystywania tych
narzedzi.

. Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomocy pokrzywdzonym prze-

stepstwem i/lub $wiadkow.

. Identyfikacja oczekiwan instytucji pomocowych w zakresie rozwigzan

prawnych i instytucjonalnych.

. Okreslenie zasobow, potrzeb szkoleniowo-rozwojowych, oczekiwan osdb

majacych kontakt lub wspierajacych pokrzywdzonych przestepstwem
i/lub $wiadkdw.

. Okredlenie barier i wyzwan w pracy osob wspierajacych pokrzywdzonych

przestepstwem i/lub swiadkdw, w szczegdlnosci wynikajacych z kryzysu
zwiazanego z sytuacja epidemiologiczna.

. Identyfikacja kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzo-

nymi przestgepstwem i/lub $wiadkami.

Badania przeprowadzono w okresie od maja do pazdziernika 2021 roku
i obejmowaty one teren catej Polski. W anonimowych i dobrowolnych
badaniach postuzono sie nastepujacymi narzedziami badawczymi:
Ankiety sktadaty sie z dwdch czesci i byty skierowane do trzech grup
osob: (1) pracownikow Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestep-
stwem (oPPP), (2) pracownikdw instytucji wspotpracujacych z Osrodkami
w ramach Sieci oraz (3) osob pokrzywdzonych przestepstwem lub oséb
im najblizszych i swiadkéw. W pierwszej czesci ankiety pytano o dane
socjodemograficzne. Druga czes¢ sktadata sie z kilkunastu pytan doty-
czacych Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem.
Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) przeprowadzono z (1) pra-
cownikami Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, (2) praco-
whnikami instytucji wspotpracujacych z Osrodkami w ramach Sieci oraz
(3) osobami pokrzywdzonymi przestepstwem lub osobami im najblizszymi
i $wiadkami. Badanie przeprowadzono wedtug wczesniej przygotowanego
scenariusza badania.

EWA KALH'ISKA-GMDZIEL, WIESLAW TALIK
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3) Indywidualne wywiady (CATI) przeprowadzono z (1) pracownikami

Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz (2) pracow-
nikami instytucji wspétpracujacych z Osrodkami w ramach Sieci. Badanie
przeprowadzono wedtug wczesniej przygotowanego scenariusza badania.
W pierwszej cze$ci wywiadu pytano o dane socjodemograficzne. Druga
czes¢ sktadata sie z kilkunastu pytan dotyczacych Sieci Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym Przestepstwem.

W badaniach ankietowych wzieto udziat 686 oséb pracujacych/wspét-
pracujacych z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem (psy-
cholodzy, prawnicy, osoby pierwszego kontaktu) i 146 oséb / pracownikéw
instytucji wspétpracujacych z Osrodkami w ramach Sieci (pracownicy ops,
PCPR, policjanci, zandarmi wojskowi, pedagodzy, nauczyciele, kuratorzy
sadowi, pracownicy instytucji specjalistycznych: cik, oIk, osrodki wsparcia
itp.) oraz 342 osoby pokrzywdzone przestepstwem.

W kazdym z 48 wywiadow zogniskowanych (FGI) brafa udziat grupa
6—12 0sob: (1) pracownikéow Lokalnych i/lub Okregowych Osrodkow
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, (2) pracownikow instytucji
wspotpracujacych z Osrodkami w ramach Sieci oraz (3) oséb pokrzyw-
dzonych przestepstwem.

W badaniu caATI wzieto udziat 40 osob pracujacych w Osrodkach /
wspotpracujacych z Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
oraz 120 0sob / pracownikdw instytucji wspotpracujacych z Osrodkami
w ramach Sieci.

Na podstawie uzyskanych danych opracowano osiem raportow szcze-
gotowych, ktdre zawieraja analize wynikow badan z wykorzystaniem
wyzej wymienionych narzedzi badawczych. Opracowano réwniez cztery
raporty tematyczne:

. profil kompetencji oséb pracujacych w obszarze przeciwdziatania prze-

stepczodci,

. potrzeby szkoleniowo-rozwojowe oséb wspierajacych pokrzywdzonych

przestepstwem,

. potrzeby oséb pokrzywdzonych przestepstwem w procesie wychodzenia

z sytuacji pokrzywdzenia,

. potrzeby zwigzane ze zwiekszeniem efektywnosci swiadczonej pomocy

(z perspektywy pokrzywdzonych).

Dodatkowo powstat takze jeden raport zbiorczy, ktéry zawiera
podsumowanie przeprowadzonych badan, najwazniejsze wnioski wraz
z szeregiem sugestii i rekomendacji zmian funkcjonowania Sieci Pomocy
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Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem. Wszystkie raporty dostepne
sa na stronie projektu: https://wysokiestandardy.pl/.

Na bazie tej wieloptaszczyznowej diagnozy zostata opracowana
niniejsza publikacja zawierajaca standardy $wiadczenia pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem jako narzedzia przeciwdziatania prze-
stepczosci poprzez zapewnienie profesjonalnej pomocy osobom zagro-
zonym i pokrzywdzonym przestepstwem.

2. Wybrane wyniki badan ogélnopolskich przeprowadzonych
wsrod instytucji pomocowych dziatajacych na rzecz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem

Osoby pokrzywdzone przestepstwem lub $wiadkowie czerpia wiedze
dotyczaca mozliwosci uzyskania przez nich pomocy z Internetu (33,6%
respondentéw). Waznym zrédtem informacii sa pracownicy socjalni z ops
(31,9%) oraz funkcjonariusze policji (30,7%). Warto jednak podkreslic,
ze 22% respondentow w ogdle nie zna miejsc, gdzie pokrzywdzony prze-
stepstwem mogtby udad sie po pomoc, za to az 61% badanych deklaruje,
ze nie miato takiej wiedzy (na temat tego, gdzie mogtaby sie uda¢ osoba
pokrzywdzona przestepstwem lub $wiadek) przed pierwszym kontaktem
z osrodkami/instytucjami wsparcia dla pokrzywdzonych przestepstwem.

Osoby pokrzywdzone, szukajac kontaktu z placowkami specjalistycz-
nymi, wskazuja, ze najczestszymi motywami kierujacymi nimi w procesie
nawigzania kontaktu z instytucja pomocowg sg: nieumiejetnos¢ poradze-
nia sobie z sytuacja pokrzywdzenia (58,5% respondentow), gotowosc
zatrzymania dos$wiadczania zachowan przestepczych (53,2%) oraz zagro-
zenie dobra matoletnich dzieci (43,3%). Waznym motywem jest takze
wszczecie procedury karnej wobec sprawcy (36,5%), a takze eskalacja
zachowan krzywdzacych (31,6%).

Osoby pokrzywdzone przestepstwem i zgtaszajace si¢ do instytucji
$wiadczacej pomoc w sytuacji podejrzenia popetnienia przestepstwa
koncentrujg swoje oczekiwania podczas pierwszego kontaktu na uzy-
skaniu pomocy w rozwigzaniu sytuacji trudnej (81,0% respondentéw),
otrzymaniu wsparcia psychologicznego (66,1%) czy zatrzymaniu zacho-
wan krzywdzacych (52,9%). W ramach dotychczas $wiadczonej pomocy
przez Odrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem pokrzywdzeni
najczesciej korzystaja ze wsparcia trzech oséb: psychologa/psychotera-
peuty, prawnika oraz pracownika pierwszego kontaktu.

Ocena efektywnosci form wsparcia oferowanych przez Osrodki Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem pokazuije, ze osoby pokrzywdzone jako
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najbardziej efektywna forme wsparcia wskazujg finansowanie wyjazdu
wakacyjnego dla dzieci i mtodziezy, pomoc psychoterapeutyczng, grupowe
wsparcie terapeutyczne, pomoc osoby pierwszego kontaktu, pomoc
prawng oraz wsparcie materialne w postaci dofinansowania do optat
czynszowych i dofinansowania do zakupu odziezy czy srodkow czysto-
$ci (w skali od 1 do 6 przewazajaca wiekszo$¢ form pomocy uzyskata
wyniki wyzsze niz 5). Osoby pokrzywdzone wskazuja dodatkowe formy
wsparcia istotne z punktu widzenia lepszego radzenia sobie z kontekstem
pokrzywdzenia przestepstwem: terapia rodzinna, terapia dla oséb wspét-
uzaleznionych, psychiatria dziecigca i wsparcie psychologiczne dla dzieci,
kontrola nad dziatalnoscig policji i prokuratury, reprezentowanie osdb
pokrzywdzonych w sadzie, zwigkszenie wsparcia finansowego, szczegdlnie
dla samotnych matek.

Zdaniem pracownikéw oppP najefektywniejsza forma pomocy oso-
bom pokrzywdzonym przestepstwem jest natychmiastowe odizolo-
wanie sprawcy od osoby pokrzywdzonej. Respondenci wskazywali,
Ze nawet okresowa izolacja sprawcy od osoby pokrzywdzonej jest dla
badanych okazja do konstruktywnej pomocy osobie pokrzywdzonej,
ktéra w bezpiecznych dla siebie warunkach jest w stanie podja¢ decyzje
w zakresie mozliwych rozwiazan trudnej sytuacji. Az 40% osob uczest-
niczacych w badaniu wskazato, ze efektywna forma wsparcia i pomocy
osobom pokrzywdzonym jest nadal procedura ,Niebieskie Karty”.

Wyniki badan w grupie pedagogéw/nauczycieli wskazuja na staba zna-
jomos¢ lub brak znajomosci stosowania w praktyce regulacji prawnych
dotyczacych ochrony oséb pokrzywdzonych na poczatkowym etapie
postepowania. Okoto 5o% pedagogdw i nauczycieli nie zna regulacji praw-
nych na etapie postgpowania sagdowego (w tym zasad udziatu pokrzyw-
dzonego w postepowaniu przed sadem jako oskarzyciela positkowego).

Co sie tyczy oppp, to jedynie 37,5% pracownikdéw podejmuje inter-
wencje prawne w imieniu i na rzecz oséb pokrzywdzonych, korzystajac
z uprawnien prawnych wynikajacych z art. 304 § 2 kpk. Znaczny odsetek
badanych przerzuca inicjowanie postgpowan karnych na inne instytucje
pomocowe lub wprost na osobe pokrzywdzona. Zakres pomocowy
pracownikéw Osrodkow koncentruje sie na zapewnieniu pomocy spe-
cjalistycznej, w tym wykorzystaniu instrumentéw pomocy materialnej
dostepnych w ramach oferty Osrodka.

Potwierdzeniem efektywnos$ci wsparcia oferowanego przez insty-
tucje/osrodki swiadczace pomoc dla 0oséb pokrzywdzonych przestep-
stwem lub $wiadkow jest fakt, ze dla 70% respondentéw kontakt z tego
typu placowkami przyczynit sie do rozwigzania problemoéw zwiazanych
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z pokrzywdzeniem przestepstwem. Dla 27% kontakt ten pozwolit rozwia-
za¢ problem czesciowo. Jedynie w przypadku 3% badanych skorzystanie
z pomocy Osrodka nie pozwolito na poradzenie sobie z problemem.
Osoby, ktérych problem wynikajacy z pokrzywdzenia nie zostat roz-
wiazany pomimo kontaktu z instytucjami pomocowymi, jako przyczyny
tego faktu podawaly:

bardzo dtugi czas oczekiwania na wizyte,

brak wystarczajacej gotowosci klienta do zmierzenia sie z problemem,
obowiazujacy system prawny i dtugi czas trwania procedur sadowych,
brak wystarczajacej empatii po stronie funkcjonariuszy policji,
uzaleznienie klienta.

Badani (osoby pokrzywdzone przestepstwem) wskazuja, ze najbardziej
zniechecajacymi czynnikami do kontaktu z instytucjami pomocowymi
sa poczucie wstydu oraz poczucie winy — czyli czynniki wystepujace po
stronie pokrzywdzonego, ale takze koniecznos¢ powtarzania tych samych
informacji réznym specjalistom oraz brak zaufania do instytucji pomo-
cowych i dtugi czas oczekiwania. Z badan wynika, ze 16% poszukujacych
wsparcia do$wiadcza skrzywdzenia w relacji pomocowej — przyczyna
tego sa niskie lub niewystarczajace kompetencje pracownikéw instytucii /
podmiotdéw dziatajacych na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem.

W czasie wywiaddw fokusowych czesto pojawialy sie gtosy negatywnie
oceniajace prace instytucji pomocowych. Respondenci zwracajg uwage
na nastgpujace powody: brak obiektywizmu wynikajacy z powiazan funk-
cjonariuszy ze sprawcami, negatywne nastawienie i wrogos¢ wobec osob
pokrzywdzonych, brak zrozumienia, podejmowanie dziatan na korzys¢
sprawcy, brak profesjonalizmu ze strony policji (namawianie osoby dozna-
jacej przemocy do ,,dogadania si¢” z osoba stosujacg przemoc), lekcewa-
Zenie, przeciaganie spraw, ttumaczenie opieszatosci brakami kadrowymi,
przedmiotowe traktowanie (dot. policji), ograniczenie pomocy ze strony
ops do przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, brak konkretnej
pomocy w sytuacji realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, podejmo-
wanie dziatan na korzys¢ sprawcy, niskie kompetencje pracownikéw
OPs, obwinianie osoby pokrzywdzonej, przeciaganie spraw, podwazanie
prawdomoéwnosci oséb pokrzywdzonych (dot. ops), odmowa kontaktu
z osobg pokrzywdzong, podwazanie wiarygodnosci oséb pokrzywdzo-
nych, brak dostepu do akt sprawy (dot. prokuratury).

Na uwage zastuguje fakt, iz osoby pokrzywdzone dokonujg negatyw-
nej oceny pracy instytucji w wiekszosci z powodu nieprofesjonalnego
zachowania pracownikéw tych instytucji, co moze wynikaé z ich niskich
kompetencji w zakresie pracy z osobami pokrzywdzonymi.
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Badani pracownicy instytucji pomocowych wyrazali bardzo duze zain-
teresowanie udziatem w spotkaniach superwizyjnych. Istotnym wsparciem
bytoby takze zapewnienie pomocy psychologicznej. Nie bez znaczenia
staly sie rowniez potrzeby szkoleniowe w zakresie aspektow prawnych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem nowelizacji przepiséw. Sa takze zaintereso-
wani szkoleniami z zakresu zagadnien prawnych (praktyczne zastosowania
tzw. ustawy antyprzemocowej), budowania kontaktu pomocowego z oso-
bami pokrzywdzonymi, efektywnej wspotpracy miedzyinstytucjonalne;.

Az 70% respondentdw z grupy pokrzywdzonych przestepstwem wska-
zuje na efektywnos$¢ wsparcia oferowanego przez instytucje/osrodki.
Z kolei pracownicy Osrodkow Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
podajg jako najefektywniejsze formy pomocy pomoc psychologiczna/
psychoterapeutyczng i pomoc prawna, a najistotniejsza w kazdym
Osrodku jest pomoc $wiadczona przez osoby pierwszego kontaktu.
W badanych grupach pracownikéw ops/PcPRr, pedagogdw/nauczycieli
oraz pracownikdw instytucji specjalistycznych, wigkszos¢ badanych wyka-
zala niedostateczng znajomosc¢ oferty pomocowe;j realizowanej na rzecz
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem w ramach dziatalnosci Funduszu
Sprawiedliwosci.

Za jeden z czynnikéw wptywajacych na obnizenie efektywnosci systemu
pomocowego uznano brak koordynacji lub niewystarczajaca koordynacje
systemu pomocowego adresowanego do oséb pokrzywdzonych prze-
stepstwem. Badania wskazuja, ze instytucje wspotpracuja w ograniczo-
nym zakresie i zazwyczaj wspdtpraca ta jest realizowana z placéwkami
o podobnym profilu aktywnosci. Pracownicy instytucji pomocowych
pozytywnie oceniaja (CATI) wspétprace z Osrodkami Pomocy Pokrzyw-
dzonym Przestgpstwem. Jednak niektorzy przedstawiciele instytucji
pomocowych nie majg informacji lub nie znaja oppp badz w ogdle z nim
nie wspdtpracujg. Natomiast pracownicy oppp maja rézne doswiadcze-
nia we wspotpracy interdyscyplinarnej. Z perspektywy pracownikow
tych Osrodkow ich dziatalno$é jest postrzegana jako konkurencyjna ze
strony Osrodkéw Pomocy Spotecznej oraz placowek specjalistycznych.
Fakt ten powoduije, ze gotowos¢ do wspdtpracy i wspotdziatania miedzy
tymi instytucjami jest niewielka. Pracownicy Osrodkéw wskazuja na
konieczno$¢ podejmowania odgérnych inicjatyw, ktore z jednej strony
sankcjonuja dziatalnos¢ Osrodkéow Pomocy Pokrzywdzonym Przestep-
stwem na podstawie norm prawnych, a z drugiej strony wrecz wymuszaja
wspotprace instytucji pomocowych z Osrodkami.

Narzedziami instytucjonalnymi, wykorzystywanymi przez pracownikow
OPPP W pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem, sa najczesciej:
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udziat pracownikéw Osrodkéw w pracy zespotdw interdyscyplinarnych;
wspotpraca z pracownikami instytucji pomocowych: ops, zespotem inter-
dyscyplinarnym, policja, prokuratura, oIk, pcpPr, Gminng Komisjg Roz-
wiazywania Probleméw Alkoholowych, kuratorami sgdowymi, inspekcja
pracy, stuzba zdrowia, instytucjami rynku pracy; wspétpraca z Punktami
Nieodptatnej Pomocy Prawnej; wspétpraca z przedsiebiorcami organizuja-
cymi kursy i szkolenia; wspotpraca z parafiami i proboszczami; organizacja
szkolen dla innych instytucji. Efektywnos¢ realizowanej pomocy jest
uzalezniona od wypracowanych standardéw wspotpracy miedzy organi-
zacjami pomocowymi. Wszystkie osoby badane majg $wiadomos¢ zna-
czenia wspotpracy z innymi instytucjami. Uwazajg, ze tego typu dziafanie
wptywa pozytywnie na efektywnos¢ realizowanej pomocy wobec osdb
pokrzywdzonych. Cze$¢ osob badanych ma bardzo dobre doswiadczenie
we wspétpracy instytucjonalne;.

Odpowiadajac na pytanie o narzedzia prawne, osoby badane wska-
zywaly, ze uzywaja wszystkich mozliwych i znanych im narzedzi praw-
nych w celu pomocy osobom pokrzywdzonym. Wybor narzedzia jest
dopasowany do indywidualnej sytuacji, uzgadnianej na etapie rozmowy
z osobga pokrzywdzong. Osoby pokrzywdzone sg informowane o swojej
sytuacji prawnej, ustalany jest ich stan faktyczny: czy sa strong postepo-
wania, czy pokrzywdzonym, z jakim przestepstwem majg do czynienia,
jakie uprawnienia przystuguja danej stronie. Przyktadowymi narzedziami
prawnymi wykorzystywanymi w pracy z osobami pokrzywdzonymi sg: zto-
Zenie zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa, sporzadzanie
pism procesowych w sprawach karnych, cywilnych i rodzinnych, wniosek
o ustanowienie petnomocnika z urzedu, wniosek o zwolnienie z kosztéw
sadowych, wniosek o zastosowanie srodkéw zapobiegawczych w postepo-
waniu karnym, wniosek o nakaz opuszczenia mieszkania i eksmisji, poucza-
nie, jak nalezy sie zachowywac przed organami $cigania, czyli przed policja,
prokuraturg, przedstawienie zasad postepowania karnego, przekazywanie
zasad zbierania dowodow na etapie postepowania sagdowego.

Regulacje prawne aktualnie obowiazujace w zakresie ochrony i zabez-
pieczenia intereséw osoby pokrzywdzonej zostaty przez badanych (kazde;j
Z grup) ocenione na poziomie przecietnym. Co najistotniejsze, znaczny
odsetek badanych dokonat oceny negatywnej dotychczas obowigzujacych
rozwiazan, opierajac swoje zastrzezenia na przewlektosci postepowan,
nieefektywnosci stosowanych kar / srodkéw karnych / srodkéw zabezpie-
czajacych. Tylko 9,6% badanych pracownikéw oppp wskazato, ze obecne
regulacje prawne odpowiednio chronig interesy pokrzywdzonego i nie
wymagaja wprowadzania jakichkolwiek zmian.
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Pracownicy Osrodkow Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, jak
réwniez przedstawiciele instytucji pomocowych, dokonujac oceny aktu-
alnie obowiazujacych rozwiazan prawnych i instytucjonalnych, wskazali
na szereg istotnych dziatan, ktére ich zdaniem winny by¢ przedmiotem
analizy instytucji odpowiedzialnych za kreowanie rozwiazan systemowych:
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia postgpowa-
nia przygotowawczego w taki sposéb, by nie wiktymizowac pokrzyw-
dzonych i w sposéb prawidtowy chroni¢ ich przed eskalacja zachowan
krzywdzacych;
stosowanie wobec sprawcy $rodkéw zapobiegawczych, ktére bedg izo-
lowac go od pokrzywdzonego, a tym samym stwarza¢ osobie pokrzyw-
dzonej poczucie bezpieczenstwa;
przyspieszenie procedury w toku postepowania karnego, zwifaszcza
w zakresie postepowania przygotowawczego, zaostrzenie kar oraz
wprowadzanie obligatoryjnych $rodkéw karnych przy niektérych prze-
stepstwach, a takze state, obowiazkowe podnoszenie kwalifikacji kadr
pomocowych, najlepiej w formie szkolen interdyscyplinarnych w celu
wymiany doswiadczen;
konieczno$¢ przyznania policji uprawnien do natychmiastowego reago-
wania w zakresie stosowania srodkéw izolacyjnych (nie tylko w sprawach
dotyczacych przemocy w rodzinie). Ponadto — co istotne — badani wska-
zali, ze aktualnie obowigzujacy na podstawie tzw. ustawy antyprzemo-
cowej okres stosowania zakazéw i nakazdw w wymiarze 14 dni jest zbyt
krotki, by osoba pokrzywdzona mogta w sposob efektywny podja¢ dzia-
tania zmierzajace z jednej strony do dostarczenia dowodow na poparcie
zarzutéw formutowanych wobec sprawcy, z drugiej strony niewystar-
czajacy do podjecia dziatan prawnych zmierzajacych do przedtuzenia
postepowania;
wskazana przez respondentéw zasadnos¢ modyfikacji zasad funkcjo-
nowania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie — z uwagi na to, ze Zespét jest odbierany przez klientéw/
klientki jako instytucja gremialna, gdzie osobie doznajacej przemocy
brakuje intymnosci, atmosfery zaufania i bezpieczenstwa, dziatajaca na
zasadzie dobrowolnosci stawiennictwa, co prowadzi bardzo czesto do
tego, ze tylko osoba doznajaca przemocy i zainteresowana zmiang sytuacji
uczestniczy w spotkaniach, a osoba stosujaca przemoc nie pojawia sie
na nich, co z kolei rodzi u pokrzywdzonego poczucie stygmatyzowania;
zapewnienie dostepnosci do pomocy jak najblizej oséb potrzebuja-
cych oraz zapewnienie mobilnosci pomocy, by docierata ona takze na
obszary wiejskie;
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- zapewnienie opieki nad dzie¢mi osoby pokrzywdzonej w celu podjecia
préby aktywizacji zawodowe;j.

Osoby pokrzywdzone przestepstwem dokonaty oceny rozwigzan praw-
nych, narzedzi funkcjonujacych w ramach Funduszu Sprawiedliwosci oraz
réznych form wsparcia wykorzystywanych przez pracujacych z pokrzyw-
dzonymi przestepstwem. Wyniki pokazuja, ze osoby pokrzywdzone prze-
stepstwem lub $wiadkowie nie s3 w wystarczajacym stopniu informowani
o przystugujacych im prawach i przynaleznych im formach wsparcia.

Tabela 1. Ocena dziatan podejmowanych przez instytucje na réznych etapach wspierania
0s6éb pokrzywdzonych przestepstwem

NIE DOTYCZVEA
NIE NIE PAMIETAM TAK
MNIE TA SYTUACJA

RODZAJ DZIALAN

N % N % N % N %
(zy na etapie postepowania przygotowawczeqo (przed
policja/prokuraturg) zostat(a) Pan(i) poinformowany(-na)
o przystugujqcych prawach i obowigzkach osoby 29 85 45 13,2 50 14,6 78 03,7
pokrzywdzonej / osoby najblizszej osoby pokrzywdzonej /
$wiadka?

Jesli Tak, to czy pouczenie o przystugujqcych prawach

i obowigzkach osoby pokrzywdzonej / osoby najblizsze)
osoby pokrzywdzonej / $wiadka byto dla Pana/Pani
zrozumiate!

26 7,6 68 19,9 53 155 195 51,0

(zy w momencie zgtoszenia faktu podejrzenia popetnienia
przestepstwa na Pana/Pani szkodg udzielono Panu/Pani
informacji o dalszym przebiegu postepowania / kolejnych
krokach, jakie zostang podjgte w Pana/Pani sprawie?

59 173 37 | 108 53 155 | 193 | 564

(zy na etapie postepowania przygotowawczeqo (przed
policja/prokuraturq) miat(a) Pan(i) poczucie zapewnienia | 126 36,8 68 19,9 29 85 119 348
bezpieczenstwa przed dalszymi zachowaniami sprawcy?
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RODZAJ DZIALAN

(zy wmomencie zgtoszenia faktu podejrzenia popetnienia
przestepstwa na Pana/Pani szkode zostat(a) Pan(i)
poinformowany(-na) o mozliwosci zastosowania wobec
sprawcy Srodkow zapobiegawczych (np. nakazu opuszczenia
wspdlnie zajmowanego domu/mieszkania, zakazu zblizania
sig i kontaktowania sprawcy z Panem/Panig)?

(zy podczas przestuchania na policji / w prokuraturze /
w sqdzie byk(a) Pan(i) pytany(-na) o wrasne
zachowania, ktdre miaty spowodowac zachowania
przestepcze sprawcy!

(zy podczas przestuchania na policji / w prokuraturze
miat(a) Pan(i) poczucie kwestionowania Pana/Pani
prawdomownosci?

(zy na etapie postepowania przygotowawczego

(przed policjq/prokuraturg) przekazano Panu/Pani
informacje o instytucjach/organizacjach, w ktérych moze
Pan(i) skorzystac z profesjonalnej pomocy w zwigzku

2 pokrzywdzeniem przestepstwem?

Jesli Tak, to czy pouczenie odbyto sig na pismie
i byto odpowiednio konkretne (nazwy instytugji,
kontakt do nich)?

(zy na etapie postepowania przygotowawczego

(przed policjg/prokuraturg) poinformowano Pana/Paniq
0 mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o ustanowienie
petnomocnika z urzedu?

(zy wie Pan(i), gdzie zgtosic sie w przypadku koniecznosci
poswiadczenia obrazen na ciele / uszczerbku na zdrowiu
wystepujqcych/wystepujacego na skutek dodwiadczonego
przestepstwa?

(zy lekarz, do ktorego Pan(i) zgtosit(a) sie z proshg

0 poswiadczenie obrazen na ciele / uszczerbku na zdrowiu
wystepujgcych/wystepujqcego na skutek doswiadczonego
przestepstwa odmowit Panu/Pani wydania stosownego
zaswiadczenia?

(zy w zwigzku z pokrzywdzeniem przestepstwem
proponowano Panu/Pani udziat w mediacjach
wraz ze sprawcg?

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Najwieksze zastrzezenia w tym wzgledzie dotycza rozwigzan w zakresie
ochrony i zabezpieczenia intereséw pokrzywdzonego, takich jak:

- zapewnienie bezpieczenstwa, ochrona przed dalszymi negatywnymi dzia-
taniami sprawcy;

- poczucie kwestionowania prawdomdwnosci osoby pokrzywdzonej pod-
czas przestuchania na policji, w prokuraturze;

- informowanie na etapie postepowania przygotowawczego w zakresie
instytucji $wiadczacych pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem;

- mozliwo$¢ wystapienia z wnioskiem o ustanowienie pethomocnika z urzedu;

- niewystarczajace informowanie o instytucjach $wiadczacych pomoc oso-
bom pokrzywdzonym przestepstwem;

- niewfasciwe traktowanie przez lekarza w sytuacji prosby o wykonanie
obdukcji uszczerbku na zdrowiu na skutek doswiadczonego przestepstwa;

- proponowanie mediacji ze sprawca;

= brak mozliwosci zastosowania wobec sprawcy srodkow zapobiegawczych.

2. Rekomendacje ptyngce z badan w zakresie standaryzacji
$swiadczonej pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem
w instytucjach wyspecjalizowanych

Jak wynika z badan zrealizowanych przez Stowarzyszenie VWspierania
Aktywnosci ,,Bona Fides”, opracowujac standardy $wiadczonej pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem w instytucjach wyspecjalizo-
wanych, nalezy uwzgledni¢ nastepujace rekomendacje:

1) Uregulowanie zasad wspétpracy na rzecz oséb pokrzywdzonych
przestepstwem miedzy pracownikami instytucji pomocowych

Dziafania pomocowe na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem
realizowane sa przez pracownikéw wielu instytuciji. Sg to Osrodki Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem, Osrodki Pomocy Spotecznej, Powia-
towe Centra Pomocy Rodzinie, policja, prokuratura, sady, kuratorzy,
odwiata, stuzba zdrowia, zandarmeria wojskowa, podmioty ekonomii
spotecznej, Specjalistyczne Osrodki Wsparcia dla Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej, Osrodki Interwencji Kryzysowej / Punkty Informa-
cyjno-Konsultacyjne, poradnie psychologiczno-pedagogiczne / poradnie
rodzinne, Komisje Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, urzedy
pracy i inne organizacje lokalne i pozarzadowe. Jak wynika z badan, osoby
pracujace z osobami pokrzywdzonymi dostrzegaja znaczenie i zasadnos¢
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wspodtpracy interdyscyplinarnej, jednak nadal znaczaca barierg w $wiad-
czeniu pomocy jest niska ocena wspétpracy instytucjonalnej. Niska jako$¢
lub brak wspotpracy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestep-
stwem z innymi instytucjami dziatajagcymi na rzecz oséb pokrzywdzo-
nych wynika z postaw instytucji pomocowych, ktore traktujg Osrodki
jako konkurencje, przez co nie sa gotowe wspétdziataé. Ponadto nie
wszyscy pracownicy instytucji pomocowych wiedza o istnieniu oppp
oraz zakresie oferowanej przez nie pomocy. Istotne jest stworzenie
odgornych, prawnych narzedzi stymulujacych instytucje pomocowe do
wspotpracy z Osrodkami oraz regulacja przepisow dotyczacych ochrony
danych osobowych uniemozliwiajacych/utrudniajacych przeptyw informa-
cji i wspotprace. Osoby pokrzywdzone oczekujg szybszego przeptywu
informacji miedzy instytucjami pomocowymi w celu przyspieszenia dziatan
zmierzajacych do rozwigzania ich problemdw oraz pociagniecia do odpo-
wiedzialnosci sprawcy.

Wspétpraca lub jej brak zaleza w duzej mierze od oséb zatrudnionych
w instytucjach pomocowych i ich motywacji do wspétpracy, dlatego tez
nalezatoby inicjowac i organizowac przestrzenn do wymiany do$wiad-
czen miedzy pracownikami z tych instytucji. Mozliwo$¢ systematycznych
spotkan (takze w formie zdalnej) stwarzataby réwniez szanse na wypra-
cowywanie i wdrazanie standardéw $wiadczonej pomocy tak, by stale
podnosi¢ jej efektywnosé. Sposrod badanych 37,5% wskazato, ze posiada
wiedze o funkcjonujacej w Polsce Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem, co oznacza, ze nieznaczny odsetek instytucji wspotpracuje
z innymi Osrodkami w Polsce. Badani w trakcie rozméw wskazywali
na koniecznos¢ budowania platformy wymiany doswiadczen pomiedzy
Osrodkami, a zwtaszcza poszczegdlnymi specjalistami.

Konieczne jest zwigkszenie dziatart oppp ukierunkowanych na wspot-
prace i wspodtdziatanie z innymi instytucjami pomocowymi, ktére posia-
daja réwnie istotny wptyw na efektywnos¢ pomocy pokrzywdzonym,
jak Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Nalezatoby zadba¢
o budowanie w instytucjach pomocowych $wiadomosci istnienia i dzia-
fania oppP oraz ich promocje w spofecznosciach lokalnych. Ponadto
pracownicy tych Osrodkéw zwracajg uwage na potrzebe wymiany dos-
wiadczen i dobrych praktyk z pracownikami innych oppp. Nie podejmuija
jednak oddolnych inicjatyw organizowania tego typu spotkan. Oczeki-
waniem pracownikdw OPPP jest organizacja przestrzeni do wymiany
doswiadczen przez Dysponenta Funduszu.

ROZDIIAL | Diagnoza systemu pomocowego dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwem w Polsce
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2) Wdrazanie rozwigzan prawnych i instytucjonalnych w zakresie ochrony
i zabezpieczenia intereséw oséb pokrzywdzonych

Z badan pracownikéw instytucji pomocowych wynika, ze pracownicy
we wszystkich grupach zawodowych charakteryzuja sie wysokim pozio-
mem wiedzy w zakresie obowigzku zawiadomienia organdw $cigania
o mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode klientka/klientki. Badani
we wszystkich grupach wysoko oceniajg stosowanie w praktyce regula-
cji prawnych po wszczeciu postepowania, w tym stosowanie Srodkow
zapobiegawczych (np. tymczasowego aresztowania, nakazu opuszczenia
lokalu, dozoru, poreczenia). Najmniejszym doswiadczeniem w zakresie
zgtaszania zawiadomienia o mozliwos$ci popetnienia przestepstwa charak-
teryzowali sie pedagodzy/nauczyciele. Pracownicy oswiaty stanowia grupe,
ktéra wymaga podjecia wobec niej dziatar edukacyjno-informacyjnych,
ukierunkowanych na nabycie podstawowej wiedzy prawnej dotyczacej
zasad ochrony dzieci i mtodziezy przed krzywdzeniem.

Zasadne jest podjecie dziatan edukacyjnych nastawionych na rozwdj
kompetencji w zakresie opracowania przez pracownikow Osrodkow
planéw pomocowych z uzyciem dostepnych instrumentéw prawnych stu-
zacych ochronie oséb pokrzywdzonych. To wazne, aby zwrdci¢ uwage na
uwzglednienie w planach pomocy dziatan i oferty pomocowej dostepnych
réwniez w innych instytucjach pomocowych (w szczegdlnosci instytucjach
ekonomii spotecznej, instytucjach zatrudnienia, pomocy spoteczne;).

Z badan wynika, ze osoby pracujace z osobami pokrzywdzonymi
doswiadczyly negatywnych reakgcji ze strony sprawcow przestepstw,
co uzasadnia podjecie dziatan majacych na celu przyblizenie sposobow
(prawnych i psychologicznych) radzenia sobie w tych trudnych i obciaza-
jacych sytuacjach. Lek przed zachowaniem sprawcy w stosunku do pra-
cownikdéw stuzb pomocowych moze uniemozliwiac¢ realizacje obowigzkéw
zwiazanych z zawiadomieniem odpowiednich stuzb o mozliwosci popet-
nienia przestepstwa.

Ponad 50% badanych pracownikdw instytucji pomocowych we wszyst-
kich grupach zawodowych wystepowato w sadzie jako swiadek w sprawie
osoby pokrzywdzonej przestepstwem. Osoby badane majg trudnosci
zaréwno emocjonalne (lek przed sktadaniem zeznan), jak i wynikajace
z braku wiedzy dotyczacej przebiegu przestuchania oraz ich praw i obo-
wiazkow. Uzasadnia to konieczno$¢ poszerzenia wiedzy w zakresie praw
i obowiazkdéw $wiadka w celu sprawnego przeprowadzenia postepowania.

Pracownicy oppp dostrzegaja ryzyko wtérnej wiktymizacji oséb
pokrzywdzonych w zwiazku z dtugim czasem trwania postgpowania
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przygotowawczego. Az 64,4% badanych wskazato na konieczno$¢ wpro-
wadzenia zmian w zakresie prowadzenia postepowania przygotowaw-
czego w taki sposéb, by nie wiktymizowac¢ pokrzywdzonych i w sposob
prawidtowy chroni¢ przed eskalacja zachowan krzywdzacych. Wazne jest
réwniez stosowanie wobec sprawcy srodkéw zapobiegawczych, ktore
odizolujg sprawce od pokrzywdzonego, a tym samym dadza osobie
pokrzywdzonej poczucie bezpieczenstwa.

Pracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem nie
maja uprawnien do inicjowania procedury ,,Niebieskie Karty”, co stanowi
kolejne dziatanie wskazywane jako niezbedne do usprawnienia pomocy
$wiadczonej przez Osrodki.

Nadal bardzo duzy procent reprezentantow instytucji pomocowych
ma maty wiedze na temat regulacji prawnych na réznych etapach poste-
powania zwigzanego z zabezpieczeniem oséb pokrzywdzonych. Badani
wskazuja, ze kluczowym momentem, w ktérym warto bytoby zwiekszy¢
ochrong oséb pokrzywdzonych, jest etap postepowania przygotowaw-
czego. Postulowano takze wprowadzenie tzw. asystenta osoby pokrzyw-
dzonej, mogacego towarzyszy¢ jej na réznych etapach postepowania
i pomagajacego w zatatwianiu spraw formalnych.

Pracownicy oppp (ankieta) wsrod rozwiazan prawnych i instytucjo-
nalnych, ktére ich zdaniem mogtyby wptywac na efektywniejsze udziela-
nie wsparcia osobom pokrzywdzonym przestepstwem i/lub $wiadkom,
najczesciej wskazali przyspieszenie procedury w toku postgpowania
karnego, zwiaszcza w zakresie postepowania przygotowawczego,
zaostrzenie kar oraz wprowadzanie obligatoryjnych srodkéw karnych
przy niektdrych przestepstwach, a takze state, obowigzkowe podnoszenie
kwalifikacji przez kadry pomocowe, najlepiej na szkoleniach interdyscy-
plinarnych w celu wymiany doswiadczen.

W kazdej z badanych grup wskazano na konieczno$¢ przyspiesze-
nia procedur jako rozwiazania, ktére wptynetoby na lepsza ochrone
i zabezpieczenie intereséw osob pokrzywdzonych przestepstwem i/lub
$wiadkdw. Pracownicy instytucji wspotpracujacych z Osrodkami Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem w ramach Sieci zgtaszaja wiele postula-
téw zmian w zakresie rozwigzan prawnych i instytucjonalnych — warto
uwzgledniac¢ ich gtos, jako praktykow, przy tworzeniu przepisow prawa.
Warto zmodyfikowa¢ procedure ,Niebieskie Karty” (m.in. poprzez
odbiurokratyzowanie NK, wprowadzenie wynagrodzenia dla cztonkow
zespotdw interdyscyplinarnych, opracowanie zasad pracy i wprowadzenie
obowiazku uczestnictwa w zespotach roboczych, rozszerzenie katalogu
$rodkéw oddziatywania na osoby stosujace przemoc itd.).
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- Nalezatoby wprowadzi¢ wieksza profesjonalizacje Gminnej Komisji Roz-
wiazywania Probleméw Alkoholowych (m.in. w zakresie dostepnosci,
zaangazowania specjalistow).

= Wazng kwestig jest ochrona danych osobowych oraz przeptyw informaciji
miedzy instytucjami pomocowymi (ciagte zbieranie tych samych danych
i informacji).

- Instytucje pomocowe maja nikte mozliwosci oddziatywania na osoby
stosujace przemoc w rodzinie i nie dysponuja skutecznymi narzedziami
w tym zakresie.

- Nalezy zwréci¢ wieksza uwage na dziatania prawne i korekcyjne wobec
0s0b stosujacych przemoc w rodzinie (nieuchronnos¢ kary, wprowadze-
nie przyspieszonego trybu postepowan prokuratorskich i sgdowych dla
0sob stosujacych przemoc w rodzinie, osrodki dla sprawcéw, wieksza
dostepnos¢ izb wytrzezwien, opracowanie procedur postepowania przy
uzaleznieniach innych niz od alkoholu).

- Warto postawi¢ na szersze informowanie i edukacje w kwestii tego,
Co jest przemoca oraz gdzie mozna znalez¢ pomoc w sytuacji pokrzyw-
dzenia przestepstwem.

= Duzym problemem jest przewlekto$¢ procedur prawnych, co okazuje
sie szczegdlnie bolesne w przypadku dzieci.

- Wazne jest opracowanie standardéw wspétpracy instytucji pomocowych
na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem.

- Dobrym rozwiazaniem moze tez by¢ wprowadzenie asystenta osoby
pokrzywdzonej.

3) Prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych systemu
wsparcia i pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

Jak wynika z badan przeprowadzonych wsrdd pracownikéw instytuci,
pomimo duzej intensywnosci kampanii promocyjnej dotyczacej Sieci
Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem wiedza spoteczna
na ten temat, nawet wsrdd osoéb z instytucji pomocowych, nadal jest
niewystarczajaca. VWsrdd dziatan kluczowych dla skutecznosci systemu
wsparcia istotne wydaje sie dalsze informowanie na temat sieci wsparcia
dla osob pokrzywdzonych przestepstwem zarowno samych pokrzywdzo-
nych, jak i pracownikéw instytucji pomocowych. Planujac strategie, warto
wiaczy¢ w nig lekarzy pierwszego kontaktu, media spotecznosciowe oraz
zintensyfikowac dostepnos¢ ulotek w miejscach publicznych.
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Osoby pokrzywdzone przestepstwem w wywiadach FGI zwracaty
uwage na fakt, iz doswiadczajac krzywdzenia, nie dysponowaty informacja
o dostepnych w srodowisku lokalnym instytucjach pomocowych. Osoby
te poszukiwaty informacji w Internecie i korzystaty z kontaktu telefo-
nicznego — Niebieskiej Linii. Nastepnie zostaty skierowane do lokalnych
Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Osoby badane,
kontaktujac sie z Osrodkiem i uzyskujac pomoc ze strony specjalistow,
podjety kolejne dziatania zmierzajace do rozwiazania swojego problemu.
Planujac strategie promocyjne i informacyjne w Srodowiskach lokalnych,
warto udostepnia¢ informacje o mozliwych formach pomocy w Internecie
i mediach spotecznosciowych.

Z uwagi na fakt, iz — jak pokazuja badania — czynnikami znieche-
cajacymi do korzystania ze wsparcia dla pokrzywdzonych sa wstyd
i nieadekwatne poczucie winy, a takze brak zaufania do instytucji pomo-
cowych, pomdc moze realizowanie kampanii spotecznych, ktérych celem
bedzie zniwelowanie stereotypowego postrzegania oséb pokrzyw-
dzonych oraz poprawa wizerunku instytucji pomocowych jako miejsc
bezpiecznych dla klientéw, a pracownikéw tych instytucji jako oséb
godnych zaufania.

4) Standaryzacja realizowanych dziatan edukacyjno-szkoleniowych,
majacych na celu podnoszenie kompetencji w zakresie pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem

Pracownicy oppp i innych instytucji pomocowych dostrzegaja potrzebe
podnoszenia swoich kompetencji w zakresie pracy z osobami pokrzyw-
dzonymi przestepstwem. Przeprowadzone badanie potwierdzito,
ze pracownicy/wspodtpracownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzo-
nym Przestepstwem najczesciej maja kontakt z osobami, ktore doswiad-
czaja przestepstw przeciwko rodzinie, naruszenia débr osobistych oraz
przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej. Warto uwzgledni¢ ten fakt,
planujac dziatania edukacyjne dla kadr instytucji pomocowych.

Analiza wynikéw badan pozwolita na opracowanie profilu kompeten-
cji oséb pracujacych z osobami pokrzywdzonymi przestgpstwem i/lub
$wiadkami. Osoby badane, z trzech réznych grup, bylty zgodne co do
tego, jakimi kompetencjami powinna odznacza¢ sie kazda osoba pra-
cujaca z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem, niezaleznie od jej
stanowiska pracy. Wyniki przeprowadzonych badan pozwolity na zbudo-
wanie profilu kompetencji oséb pracujacych w obszarze przeciwdziatania
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przestepczosci, sktadajacego sie z jedenastu kompetencji ujetych w dwéch

grupach — kompetencji migkkich/interpersonalnych i kompetenciji
specyficznych.

Kompetencje miegkkie

AKTYWNE BUDOWANIE
EMPATIA SLUCHANIE IAUFANIA
OKAZYWANIE
STACUNKU KOMUNIKACJA OPANOWANIE

Uczestnicy badania na pierwszym miejscu wymieniali kompetencje migk-
kie, interpersonalne (empatia, aktywne stuchanie, budowanie zaufania,
okazywanie szacunku, komunikacja, opanowanie), ktére z uwagi na spe-
cyfike problemu oséb pokrzywdzonych sg niezbedne do stworzenia sku-
tecznych i efektywnych warunkéw pomocowych. W profilu kompetencji
osoby $wiadczacej profesjonalnie pomoc powinny znalezé sie rowniez
kompetencje specyficzne, zwiazane z merytorycznym rozwigzywaniem
problemoéw osoby pokrzywdzonej (znajomos$¢ prawa, znajomos$¢ zasad
udzielania wsparcia pomocowego, znajomos¢ instytucji pomocowych
i oferowanych przez nie form pomocy, koordynacja dziatan instytucjo-
nalnych na rzecz pokrzywdzonych, etyka).

Kompetencje specyficzne

. INAJOMOSC ZASAD INAJOMOSC INSTYTUC)I
INAJOMOSC PRAWA UDZIELANIA WSPARCIA POMOCOWYCH | OFEROWANYCH
POMOCOWEGO PRIEZ NIE FORM POMOCY
KOORDYNACJA DZIALAN
INSTYTUCJONALNYCH ETYKA
NA RZECT POKRIYWDZONYCH

Najczesciej wymieniang kompetencja specyficzna jest znajomos¢ prawa —
wiedza i znajomos¢ obowiagzujacych zasad, przepisow prawnych, wiedza

" — EWA KALII’ISKA-GMDZIEL, WIESLAW TALIK
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o prawach osob pokrzywdzonych. Przy wskazywaniu na wiedze prawna
badani od razu wymieniali znajomos¢ zasad udzielania wsparcia pomoco-
wego — wiedze psychologiczng, rozumienie mechanizmdw psychologicz-
nych i specyfiki funkcjonowania oséb pokrzywdzonych przestepstwem.
Wazne sg tutaj umiejetnosé rozpoznania potrzeb oséb pokrzywdzonych
(umiejetnos¢ diagnozy potrzeb i zasobdw oséb pokrzywdzonych) oraz
umiejetnos¢ przekierowania podejmowania decyzji na osobe pokrzyw-
dzonego (zaniechanie przejmowania odpowiedzialnosci za osoby, ktérym
udziela sie pomocy/wsparcia). W udzielaniu wsparcia kluczowa okazuje
sie takze umiejetnos¢ wywierania wptywu i motywowania do zmiany,
stanowczo$¢ w realizacji planu pomocy. Wazna rekomendacjg jest opra-
cowanie wystandaryzowanego narzedzia diagnostycznego — zgodnie
z procedurg psychometryczna stosowana w psychologii — ktére bada-
toby poziom powyzszych kompetencji i mogtoby by¢ wykorzystywane
w rekrutacji pracownikéw do oppp oraz w planowaniu ich rozwoju.

Istotna staje si¢ takze znajomos¢ instytucji pomocowych i oferowanych
przez nie form pomocy — znajomo$¢ $rodowiska lokalnego w zakresie
posiadanych zasobow, instytucji/podmiotdw oferujacych pomoc i wspar-
cie dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem. Czesto badani wymieniali
koordynacje dziatan instytucjonalnych na rzecz pokrzywdzonych — umie-
jetnos¢ wspotpracy zespotowej/interdyscyplinarnej wraz z instytucjami/
osobami dziatajgcymi na rzecz oséb pokrzywdzonych. Uczestnicy badania
wskazywali réwniez na kwestie etyczne w procesie pomagania — dys-
krecje, przestrzeganie kodeksu etyki psychologa, prawnika, pracownika
socjalnego itd., sprawiedliwos$¢, bezstronnos¢, obiektywnoscé.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na uregulowanie wymagan doty-
czacych kompetencji oséb pierwszego kontaktu. Osoby pierwszego
kontaktu majg bardzo réznorodne wyksztatcenie. Z uwagi na bardzo
duza rozbieznos$¢ wyksztatcenia, w rekrutacji osob pierwszego kontaktu
nalezy wystandaryzowa¢ oczekiwania wobec wymaganych kompetenciji.
Warto wykorzysta¢ w tym celu wyniki badan realizowanych w 2021 roku
i profil kompetencji, ktory zostat opracowany na ich podstawie. Planu-
jac dziatania zwiazane z podnoszeniem kompetencji zawodowych opk
i innych pracownikéw, korzystnie jest bazowaé na zidentyfikowanych
lukach kompetencyjnych.

Podsumowujac, warto podja¢ dziatania zmierzajace do:
rozwijania efektywnej wspotpracy miedzy pracownikami réznych insty-
tucji pomocowych, poniewaz wspétpraca interdyscyplinarna umozliwia
zapewnienie osobom pokrzywdzonym skuteczniejszej pomocy w roz-
wigzywaniu ich problemow;

ROZDIIAL | Diagnoza systemu pomocowego dla 0sob pokrzywdzonych przestepstwem w Polsce
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realizacji akcji informacyjno-promocyjnych, dotyczacych miejsc i form
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz budowania pozy-
tywnego wizerunku instytucji pomocowych;

wdrazania rozwiazan prawnych i instytucjonalnych w zakresie ochrony
i zabezpieczenia intereséw osob pokrzywdzonych. Szczegdlne znaczenie
ma wprowadzenie mozliwosci zakfadania Niebieskiej Karty przez pra-
cownikéw OPPP;

prowadzenia dziatan edukacyjno-szkoleniowych ukierunkowanych na roz-
wijanie kompetencji podstawowych, niezbednych do pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem.



LIDIA OSIEJ-FURGALA
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ROZDZIAL 11

Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem —
zasady funkcjonowania

W rozdziale zostaty opisane zasady funkcjonowania Osrodkow Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem. Rozdziat sktada sie z czterech czgsci.
W pierwszej zawarte zostaty warunki i tryb udzielania dotacji przez
Dysponenta Funduszu oraz podstawy prawne funkcjonowania Osrod-
kéw. W drugiej czesci opisano zagadnienia dotyczace kwalifikacji oséb
pokrzywdzonych, $wiadkéw oraz osob im najblizszych. W czgsci trzeciej
wskazano, jakie warunki lokalowe powinny byé stworzone w poszczegdl-
nych miejscach $wiadczonej pomocy dla osob pokrzywdzonych przestep-
stwem, swiadkow i oséb im najblizszych. Czes¢ czwarta poswiecono
tematowi zasobdw osobowych —w tym podrozdziale mozna dowiedzie¢
sie o kadrze oséb pracujacych z osobami pokrzywdzonymi przestep-
stwem, ich kwalifikacjach, a takze wymogach formalnych, ktére nalezy
spetni¢, by moc pracowac w charakterze danego specjalisty w Osrodku
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

1. Warunki i tryb udzielania dotacji przez Dysponenta Funduszu oraz
podstawy prawne funkcjonowania Osrodkéw

Pomoc pokrzywdzonym przestepstwem i $wiadkom w Polsce oparta
jest na dziataniu Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Post-
penitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci, ktéry powstat na podstawie
art. 43 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy
(Dz.U.z 2021r. poz. 53 ze zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Sprawiedli-
wosci z dnia 13 wrzesnia 2017 . w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzyw-
dzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci
(Dz.U.z 2019 r. poz. 683). Ponadto bezposrednie zastosowanie w poste-
powaniu konkursowym i przy realizacji zadania maja:
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- ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U.z 2023 .
poz. 1270 z pozn. zm.),

- ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U.z 2021
poz.217 z pozn. zm.),

- ustawa z dnia 17 grudnia 2004 . 0 odpowiedzialno$ci za naruszenie dys-
cypliny finanséw publicznych (Dz.U.z 2021 . poz. 289),

- Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 maja 2021r. w sprawie okresle-
nia dziatan informacyjnych podejmowanych przez podmioty realizujace
zadania finansowane lub dofinansowane z budzetu panstwa lub z pan-
stwowych funduszy celowych (Dz.U. poz. 953). Dysponentem Funduszu
Sprawiedliwosci jest Minister Sprawiedliwosci. W kompetencjach Mini-
stra pozostaje okreslenie szczegdtowych zasad realizacji zadan Funduszu
poprzez oglaszanie programéw szczegdtowej realizacji polityk Dyspo-
nenta Funduszu. W zakresie udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem oraz osobom im najblizszym, a takze udzielania pomocy
$wiadkom i osobom im najblizszym aktualnie obowigzuje Program Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym na lata 2022—2025.

Powierzenie realizacji zadan ze $rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci
poprzez przyznanie dotacji na utworzenie Okregowego Osrodka Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem odbywa sie w trybie konkursu dla
jednostek niezaliczanych do sektora finanséw publicznych i niedziataja-
cych w celu osiagnigcia zysku, w tym stowarzyszen, fundacji, organizacji
i instytucji. Przy weryfikacji podmiotow przystepujacych do konkursu
stosowane sa dwa etapy oceny: ocena formalna i merytoryczna. Ocena
formalna obejmuje sprawdzenie dokumentaciji i prawidtowos$ci wypemie-
nia wniosku. Ocena merytoryczna dotyczy za$ kompetencji i doswiad-
czenia podmiotu niezbednych do podjecia dziatart na rzecz klientow
Funduszu Sprawiedliwosci.

14. Sie¢ Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Zatozeniem Dysponenta Funduszu Sprawiedliwosci jest zapewnienie
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, $wiadkom oraz oso-
bom im najblizszym na terenie catego kraju przy uwzglednieniu podziatu
na obszary dziatania sadow okregowych i sadéw rejonowych. W zwiazku
z tym wymaga sig, aby Okregowe Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem byty ulokowane w miastach, siedzibach sadéw okregowych,
a Lokalne Punkty Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem — w mia-
stach, siedzibach sadéw rejonowych podlegtych ,,okregowi”. W ogtoszeniu

" — LIDIA OSIEJ-FURGALA, NATALIA TIELINSKA-BURDA
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o konkursie ofert na powierzenie realizacji Sieci Pomocy zgtaszajace
sie podmioty zobligowane sa do utworzenia Okregowego Osrodka
i przynaleznych do niego Lokalnych Punktow Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem we wskazanych miastach. Okregowy Osrodek odpo-
wiada za organizacje i koordynacje pracy Lokalnych Punktéw. Umowy
na finansowanie zadan objetych oferta sa zawierane w uktadzie rocznym.
Podpisanie umowy na kolejny rok jest uwarunkowane prawidtowym rozli-
czeniem dotacji za pierwsze pétrocze poprzedniego roku realizacji zadania.
Podziat Srodkow na poszczegdlne lata proponowany w ofercie powinien
przewidywac koniecznos$¢ zapewnienia wszystkich $wiadczen przez caty
okres prowadzenia Osrodka.

Do kregu osob, ktérym podmioty otrzymujace dotacje sa zobligo-
wane zapewni¢ pomoc, nalezg: osoby pokrzywdzone, osoby najbliz-
sze pokrzywdzonym, $wiadkowie i osoby najblizsze $wiadkom. Dla osob
pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych nalezy obli-
gatoryjnie zapewni¢ nastepujace formy wsparcia:

. organizowanie i finansowanie pomocy prawnej, w tym alternatywnych

metod rozwiazywania konfliktow,

. organizowanie i finansowanie pomocy ttumacza w celu udzielenia pomocy

prawnej osobie uprawnionej, jezeli nie wiada w wystarczajacym stopniu
jezykiem polskim, do czasu wszczecia postepowania przygotowawczego,

. organizowanie i finansowanie pomocy ttumacza jezyka migowego lub

tlumacza-przewodnika w celu udzielenia pomocy prawne;j,

. pokrywanie kosztow zwigzanych z psychoterapia, pomocg psychiatryczng

lub psychologiczna,

. organizowanie i finansowanie pomocy udzielanej przez osobe pierwszego

kontaktu,

. pokrywanie kosztéw $wiadczen zdrowotnych, lekarstw — w zakresie,

w ktérym lek nie podlegatby refundacji lub w czesci, w ktorej nie jest
refundowany, wyrobow medycznych, w tym materiatéw opatrunkowych,
przedmiotéw ortopedycznych oraz $rodkéw pomocniczych w zakre-
sie niezbednym w procesie leczenia doznanego uszczerbku na zdrowiu,
wynikajacego z przestepstwa lub jego nastepstw,

. pokrywanie kosztéw zwigzanych z ksztatceniem w szkofach i przedszko-

lach publicznych, w tym w ramach indywidualnego nauczania, a takze
w przypadku realizacji obowiazku przedszkolnego, szkolnego lub obo-
wiazku nauki poza szkofa na podstawie art. 16 ust. 8 ustawy z dnia 7 wrze-
$nia 1991r. o systemie oswiaty (Dz.U.z 2016 1. poz. 1943 z pdzn. zm. 2),
odpowiednio do wieku i potrzeb edukacyjnych oséb uprawnionych,

rozoziat 1t Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem — zasady funkcjonowania
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

. pokrywanie kosztéw zwigzanych z opieka nad dzie¢mi w ztobkach i klu-

bach dzieciecych prowadzonych przez gminy na podstawie ustawy z dnia
4 lutego 20111. 0 opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz.U.z 2016
poOz.157 oraz z 2017 1. poz. 60 i 1428),

. organizowanie i finansowanie szkolen i kurséw podnoszacych kwalifika-

cje zawodowe oraz pokrywanie kosztow egzamindw potwierdzajacych

kwalifikacje zawodowe,

pokrywanie kosztéw czasowego zakwaterowania lub udzielania schro-

nienia,

finansowanie okresowych dopfat do biezacych zobowiazan czynszowych

i opfat za energie cieplng, energie elektryczna, gaz, wode, opat, odbior

nieczystosci statych i ptynnych za lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny,

do ktérego osoba uprawniona posiada tytut prawny, proporcjonalnie do

liczby osob stale zamieszkujacych w tym lokalu lub domu,

ustuge dostosowania lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzin-

nego do potrzeb osoby pokrzywdzonej przestepstwem w przypadku,

gdy utrata sprawnosci fizycznej nastapita w wyniku przestepstwa,

finansowanie przejazdéw $rodkami komunikacji publicznej lub pokrywanie

kosztoéw transportu zwigzanych z uzyskiwaniem $wiadczen i regulowa-

niem spraw okreslonych w punktach 1—10,

pokrywanie kosztéw zakupu zywnosci lub bonéw zywnosciowych,

pokrywanie kosztéw zakupu odziezy, bielizny, obuwia, Srodkdw czystosci

i higieny osobiste;j,

finansowanie zorganizowanego wyjazdu uprawnionego matoletniego,

finansowanie wyjazdu:

a) osoby uprawnionej wraz z matoletnim, nad ktérym sprawuije piecze,

b) uprawnionego matoletniego wraz z osoba, pod ktérej piecza pozo-
staje, podczas wyjazdu udzielana bedzie pomoc, o ktorej mowa
w punkcie 4,

finansowanie robét budowlanych, o ktérych mowa w ustawie z dnia

7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 2017 1. poz. 1332 i 1529), w tym

réwniez przygotowania do realizacji robdt budowlanych, w szczegdlnosci

kosztéw opracowania dokumentacji projektowej, przygotowania gruntu

pod budowe, ekspertyz, Swiadectw, operatéw, prac geologicznych nie-

zbednych do realizacji celéw wynikajacych z ustawy,

zakup urzadzen i wyposazenia,

zakup wartos$ci niematerialnych i prawnych.

LIDIA OSIE|-FURGALA, NATALIA ZIELINSKA-BURDA
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Od swiadkdw i 0séb im najblizszych wymagane sa dwa swiadczenia,
ktére podmiot jest zobligowany zapewni¢ w Okregowych Osrodkach
i Lokalnych Punktach Pomocy:

. organizowanie i finansowanie pomocy ttumacza jezyka migowego lub

ttumacza-przewodnika w celu zapewnienia pomocy psychologiczne;j,

. pokrywanie kosztéw zwiazanych z pomocg psychologiczng, w tym orga-

nizowanie i finansowanie pomocy udzielanej przez osobe pierwszego
kontaktu.

Zgodnie z aktualnymi wymogami Dysponenta Funduszu konieczne
sa okres$lone godziny dostepnosci zaréwno osob pierwszego kontaktu,
jak i specjalistow zatrudnionych w miejscach $wiadczenia pomocy. Pod-
miot w ofercie wskazuje (w rozkfadzie tygodniowym) miejsce oraz godziny
pracy osoby pierwszego kontaktu. W Okregowych Osrodkach bene-
ficjenci majg mie¢ zapewniony dostep do osoby pierwszego kontaktu
w formie bezposredniej, od poniedziatku do pigtku, po siedem godzin
dziennie (minimum raz w tygodniu do godziny 20.00) oraz w sobote
W wymiarze pieciu godzin miedzy godzing 7.00 a 20.00 —t3cznie czterdzie-
$ci godzin w tygodniu. W Lokalnych Punktach osoby pierwszego kontaktu
przyjmuja osobiscie od poniedziatku do soboty, dwa razy w tygodniu po
pie¢ godzin, réwniez miedzy godzing 7.00 a 20.00 —tacznie dziesiec¢ godzin
tygodniowo. Ponadto osoby pierwszego kontaktu sa zobowigzane do
obstugi telefonicznej klientéw w miejscach dyzurdw.

Szczegdtowe dni i godziny przyjec osob pierwszego kontaktu wskazane
w ofercie s3 jednocze$nie godzinami dziatania Okregowych Osrodkow
i Lokalnych Punktéw. Dlatego zmiana dni i godzin dyzuréw wymaga
wczesniejszego zgtoszenia do opiekuna projektu w Ministerstwie Sprawie-
dliwosci celem uzyskania zgody. Dopuszczalny jest szerszy wymiar pracy
Osrodka Pomocy i Lokalnych Punktow niz zatozony w konkursie, lecz
finansowanie bedzie kosztem niekwalifikowanym. Zgodnie z wytycznymi
specjalisci udzielaja beneficjentom pomocy w Okregowym Osrodku oraz
w Lokalnym Punkcie po uprzednim umaowieniu sie, w dniach od ponie-
dziatku do piatku, pomiedzy godzing 7.00 a 20.00, w soboty pomiedzy
7.00 a 15.00 [Fundusz Sprawiedliwosci, 2021, s. 7].

Na zasadzie odrebnej procedury konkursowej Dysponent organizuje
catodobowa pomoc w formie telefonicznej — ogdlnopolska, anonimowa
Linie Pomocy Pokrzywdzonym.

rozoziat 1t Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem — zasady funkcjonowania
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1.2.

Kosztorys i zasada racjonalnosci

Kosztorys wykonania zadania zawiera w szczegdlnosci:

kwoty odpowiadajace liczbowemu okresleniu skali planowanych dziatan;
kalkulacje przedstawiajaca wytacznie koszty, ktore maja by¢ poniesione
w zwiazku z realizacja powierzonego zadania;

szczegdtowe uzasadnienie wskazanych kosztow, $wiadczace o tym, ze sg
one niezbedne;

koszty rodzajowe wraz z kosztami jednostkowymi zadania.

Racjonalnos¢ wydatkowanych $rodkéw przy jednoczesnej optymalizacji
wsparcia oferowanego klientom jest przestanka Dysponenta Funduszu.
W zwigzku z tym za kwalifikowalne uznaje sie koszty pomocy faktycznie
udzielonej przez specjalistow. Warunek ten jest wskazowka dotyczaca
organizacji dyzuréw specjalistow. Niezbednym wobec tak postawionych
wymagan jest wiasne doswiadczenie organizacji oraz znajomos¢ potrzeb
pokrzywdzonych przestepstwem. Merytorycznej ocenie podlega zapro-
ponowana liczba godzin pracy poszczegdlnych specjalistéw niezbednych
do realizacji zadania.

W grupie kosztow administracyjnych znalez¢ sie¢ moga pozycje doty-
czace wynagrodzenia koordynatora zadania, ustug ksiegowych, kosztow
wynajmu i utrzymania Osrodka, Lokalnych Punktow, mediow, kosz-
tow bankowych, materiatéw biurowych i promocyjnych, w tym koszty
wykonania tablic informacyjnych, plakatow i koszty rocznej ewaluadiji
projektu. Ponadto istotnym jest zaplanowanie wydatkow z kategorii
administracyjnej tak, aby nie przekraczaty 25% poniesionych kosztow
zadan merytorycznych zaréwno w rozliczeniu rocznym, jak i w udziale
procentowym petnej wartosci dotacji. Za zobowigzania powstate w trak-
cie realizacji zadania podmiot dokonuje wytacznie ptatnosci z konta wyod-
rebnionego z zachowaniem formy bezgotdwkowe;j.

W ramach rozliczenia dotacji w zakresie merytoryczno-finansowym
wystepuja trzy terminy: miesieczny — dotyczacy wykazu zawierajacego
wszystkie transakcje (w formie wyciggu bankowego), kwartalny — zawie-
rajacy informacje o wykorzystaniu $rodkéw wedtug wzoru zawartego
w rozporzadzeniu, pétroczny — na sprawozdanie merytoryczne wraz
z wykazem osob, ktorym udzielono pomocy. Szczegétowe rozliczenie
nie obejmuje jednak czesci administracyjnej kosztow, ktére nie podle-
gaja monitorowaniu przez Dysponenta i sa dokonywane bezposrednio
z konta witasnego wykonawcy po jego wczesniejszym zasileniu z konta
wyodrebnionego na potrzeby realizacji zadania.

LIDIA OSIE|-FURGALA, NATALIA ZIELINSKA-BURDA
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Podczas realizacji zadania dopuszczalne jest wykonywanie na rzecz
oséb pokrzywdzonych $wiadczen finansowanych z innych zrodet, ktére
moga pokrywac zaréwno koszty merytoryczne, jak i administracyjne.
Przy zachowaniu zasad okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie zadanie moze by¢ wykonywane takze przy
udziale wolontariuszy.

Wydatkowanie $rodkéw pochodzacych z dotacji w przypadkach okre-
Slonych przez prawo zamdwien publicznych odbywa sie przy zastoso-
waniu procedur wynikajacych z ww. przepisow. Dysponent Funduszu
w wymaganiach konkursowych informuje ponadto o rezultatach i pro-
duktach, ktére podmiot jest zobligowany uwzgledni¢ w ofercie. Wsrod
rezultatow przede wszystkim figuruje:
liczba 0séb pokrzywdzonych przestepstwem, ktérym podmiot planuje
udzieli¢ wsparcia, w wyniku czego zastosowana pomoc zminimalizuje
skutki pokrzywdzenia przestgpstwem;
liczba osob najblizszych, ktorym podmiot planuje udzieli¢ wsparcia;
liczba swiadkdw, ktérym podmiot planuje udzieli¢ wsparcia, w wyniku
czego zastosowana pomoc zminimalizuje traume bycia $wiadkiem czynu
zabronionego;
liczba osdb, ktére korzystaty z poszczegdlnych form wsparcia wymienio-
nych w dokumentacji konkursowe;.

Podmiot realizujacy zadanie na podstawie zalecen, ktore obowiazuja
od 2022 roku, zapewnia kontakt z psychologiem i prawnikiem, gotowymi
w razie potrzeby $wiadczy¢ pomoc takze w nocy (w godzinach zamkniecia
Osrodka i podlegajacych mu lokalnych Punktéw). Dotyczy to sytuacji
nagtych zwiazanych z interwencjami. Potrzebe skierowania tego rodzaju
pomocy w pierwszej kolejnosci formutujg sady oraz organy prowadzace
czynnosci operacyjno-sledcze, sprawdzajace lub postepowanie przygoto-
wawcze. Te same instytucje moga pisemnie wezwaé podmiot prowadzacy
Okregowy Osrodek do udzielenia pomocy psychologicznej niezwtocznie,
najpdzniej w terminie 14 dni od wezwania.

Dziafania dotyczace realizacji dotacji ze Srodkow Funduszu Sprawiedli-
wosci podlegaja obowigzkowym dziataniom promocyjnym raportowanym
Dysponentowi. W terminie 14 dni od zawarcia umowy gtéwnej oraz
kazdorazowo w terminie 14 dni kalendarzowych od zawarcia rocznych
umodw finansowych przekazuije sie informacje o $wiadczonej pomocy do
wihasciwych miejscowo sadow apelacyjnych, okregowych i rejonowych,
wydziatéw zamiejscowych prokuratury krajowej, prokuratur regio-
nalnych, okregowych, rejonowych oraz do wszystkich komend policji
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i Osrodkéw Pomocy Spotecznej z terenu realizacji zadania. Ponadto
wskazana jest wspétpraca z sadami okregowymi i rejonowymi, prokura-
torami okregowymi i rejonowymi oraz powiatowymi komendami policji.
Whptywa to w ostatecznosci nie tylko na ocene ze strony Dysponenta, ale
jednoczesnie zapewnia szerszy zasieg dziatan oraz przychylnos¢ i efek-
tywnos$¢ czynnosci wszystkich stron wspotpracy. VWspétpraca winna by¢
poszerzana dodatkowo o podmioty dziatajace na rzecz wzmocnienia
Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem, m.in. w zakresie
korzystania z dedykowanych systemow teleinformatycznych, w szczegdl-
nosci takich jak infolinia czy baza oséb pokrzywdzonych przestgpstwem.

Catos¢ dokumentacji jest dostepna we wskazanym w ofercie biurze
projektu z mozliwoscia wgladu o kazdej porze dla przedstawicieli Dys-
ponenta.

Wykonawca przeprowadza zewnetrzne ewaluacje na koniec kazdego
roku realizacji zadania. Dzieki tak usystematyzowanym narzedziom wery-
fikacji zaplanowanych celéw, rezultatéw i produktéw, Dysponent na
biezaco weryfikuje, czy zadanie odpowiada na zdiagnozowane potrzeby.

1.3. Prawne aspekty pomocy osobom pokrzywdzonym

Pracownik Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym oraz Lokal-
nego Punktu Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem niezaleznie od pet-
nionej funkcji powinien dysponowac wiedza pozwalajaca na zdefiniowanie,
czy zglaszajaca sie po pomoc osoba, ktéra doswiadczyta naruszenia granic
i ma poczucie, ze mogto to by¢ przestepstwem, moze otrzymac status
osoby pokrzywdzonej przestepstwem.
O tym, czy dany czyn jest przestgpstwem, decydujg trzy zasadnicze
cechy:
1. dysproporcja sit,
2. intencjonalnos¢ sprawcy,
3. naruszenie dobra.
Pojecie czynu zabronionego (art.115 §1 kk) nie jest rownoznaczne
z pojeciem przestepstwa. Nie stanowi przestgpstwa czyn zabroniony
popetniony w warunkach wylaczajacych bezprawnos¢ (np. obrona
konieczna — art.25 §1 kk) albo wine sprawcy (np. niepoczytalnos$¢ —
art. 31 § 1 kk, stan wyzszej koniecznosci — art. 26 § 2 kk), jak réwniez gdy
spoteczna szkodliwos¢ tego czynu jest znikoma (art. 1 § 2 kk).
Nalezy wzig¢ pod uwage elementy definicji przestepstwa: czyn czto-
wieka, zabroniony pod grozbg kary, bezprawny, zabroniony przez ustawe

" — LIDIA OSIEJ-FURGALA, NATALIA TIELINSKA-BURDA



39

w czasie jego popetnienia, zawiniony, spotecznie szkodliwy w stopniu
wiekszym niz znikomy (o stopniu decyduja elementy przedmiotowe obiek-
tywne oraz elementy podmiotowe subiektywne). Ustawodawca okresla
dwa rodzaje czynow zabronionych, za ktdre sprawca ponosi odpowie-
dzialnos¢, czyli przestepstwa i wykroczenia. Poniewaz wykroczenia niosa
mniejszy fadunek szkodliwosci spotecznej, odpowiedzialno$¢ za nie jest
znacznie fagodniejsza anizeli za przestgpstwa. Przestepstwa sg skodyfiko-
wane w kodeksie karnym, za$ wykroczenia — w kodeksie wykonawczym.
Jesli umieszczane s3 w innych ustawach (np. w ustawie o przeciwdziataniu
narkomanii), to przepis danej ustawy okresla, czy jest to przestepstwo
wykroczenia, w innym przypadku wnioskujemy o tym na podstawie kary
grozacej za dany czyn.

1.4. Najczestsze typy wykroczen zgtaszanych przez osoby, ktére poszukujq
pomocy w Okregowych Osrodkach / Lokalnych Punktach

- Naktanianie osoby matoletniej do zebrania.

= Naruszenie obowigzkdw rodzicielskich lub opiekunczych (poprzez zezwo-
lenie lub odstapienie od powstrzymania popetienia przez nieletniego
czynu zabronionego: przestepstwa w rozumieniu ustawy, przestepstwa
skarbowego, wykroczenia lub wykroczenia skarbowego — takie dopusz-
czenie wskazuje na demoralizacje matoletniego).

- Dopuszczenie do przebywania matoletniego w okolicznosciach niebez-
piecznych (dotyczy dzieci do lat 7 i innych oséb niezdolnych rozpoznac
lub obroni¢ sie przed niebezpieczenstwem).

- Ztosliwe niepokojenie drugiego cztowieka.

NAJCZESTSZE TYPY PRZESTEPSTW REJESTROWANE W OKREGOWYCH OSRODKACH /
LOKALNYCH PUNKTACH:

Znecanie sie fizyczne, psychiczne lub ekonomiczne nad osobg naj-
blizsza lub nad inng osoba pozostajaca w statym/przemijajacym stosunku
zaleznosci od sprawcy, nad matoletnim badz osobg nieporadng ze wzgledu
na jej stan psychiczny/fizyczny.

Przestepstwa przeciwko mieniu: kradziez, rozbdj, wymuszenie,
przywiaszczenie, zniszczenie, oszustwo (lichwa, piramidy finansowe).

Przestepstwa na tle seksualnym: zgwatcenie, naruszenie intymno-
$ci seksualnej (utrwalanie wizerunku nagiej osoby lub osoby w trakcie
czynnosci seksualnej przy zastosowaniu przemocy, grozby karalnej badz
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podstepu, a takze rozpowszechnianie bez zgody wizerunku nagiej osoby
lub osoby w trakcie czynnosci seksualnej), pedofilia, kazirodztwo, inne
przeciwko wolnosci seksualnej.

Niealimentacja — uchylanie sie¢ od obowiazku alimentacyjnego okre-
slonego orzeczeniem sadowym, ugoda lub umowa, jezeli taczna wysokosé
powstatych wskutek tego zalegtosci wynosi co najmniej 3 $wiadczenia
okresowe lub uchylanie sie trwa 7 miesigce.

Uprowadzenie matoletniego lub osoby nieporadnej — dotyczy
uprowadzenia lub zatrzymania dziecka ponizej 15. roku zycia lub osoby
nieporadnej ze wzgledu na jej stan psychiczny/fizyczny.

Stalking

Grozba karalna

Zniesftawienie

Utrudnianie korzystania z lokalu mieszkalnego

Zaktécenie miru domowego

Uszkodzenie ciata

Bojka lub pobicie

Wypadek komunikacyjny

Btad medyczny

Nieuprawnione przetwarzanie/ujawnienie danych osobowych

Przestepstwa przeciwko prawom pracownika

Uchylanie sie od odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej

Naruszenie nietykalnosci cielesnej

Inna wiedza, niezwykle istotna z doswiadczenia oséb pracujacych
w podmiotach prowadzacych Okregowe Osrodki / Lokalne Punkty, okre-
$la kwestie obowiazkéw w zwiazku z powzieciem informacji o pokrzyw-
dzeniu. Zgodnie z art. 12 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

,osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbo-
wych lub zawodowych powziety podejrzenie o popetnieniu $ciganego
z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie, niezwtocznie
zawiadamiaja o tym Policje lub prokuratora”. Jest to obowigzek prawny.
Natomiast wobec $wiadkdéw przemocy w rodzinie istnieje spoteczny obo-
wiazek zawiadomienia policji, prokuratora lub innego podmiotu dziataja-
cego na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Kodeks karny w art. 240 wskazuje, ze kazdy ma prawny obowiazek
poinformowania organéw $cigania (policji, prokuratury), majac
wiarygodna wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu albo usitowa-
niu lub dokonaniu przestepstw stanowiacych zagrozenie dla zycia
lub zdrowia dzieci, tj. spowodowania cigzkiego uszczerbku na zdrowiu
w postaci: 1) pozbawienia cztowieka wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci
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ptodzenia, 2) innego ciezkiego kalectwa, ciezkiej choroby nieuleczalnej lub
dtugotrwatej, choroby realnie zagrazajacej zyciu, trwatej choroby psychicz-
nej, catkowitej albo znacznej trwatej niezdolnosci do pracy w zawodzie
lub trwatego, istotnego zeszpecenia lub znieksztatcenia ciata. Osoby
majace powyzsza wiedze w przypadku braku zawiadomienia podlegaja
karze pozbawienia wolnosci do lat 3, karze ograniczenia wolnosci
lub karze grzywny. Natomiast wobec pozostatych czyndw istnieje spo-
teczny obowiazek zawiadomienia organdw Scigania.

Ten sam obowiazek dotyczy wiedzy o karalnym przygotowaniu, usito-
waniu lub dokonaniu nastepujacych przestepstw na tle seksualnym wobec
mafoletnich:
obcowanie ptciowe z matoletnim ponizej lat 15 lub dopuszczenie sie wobec
takiej osoby innej czynnosci seksualnej, doprowadzenie jej do poddania
sie takim czynnosciom albo do ich wykonania,
wykorzystywanie bezradnosci innej osoby lub wynikajacego z uposle-
dzenia umystowego / choroby psychicznej braku zdolnosci tej osoby do
rozpoznania znaczenia czynu albo nieumiejetnosci pokierowania swoim
postepowaniem, doprowadzenie takiej osoby do obcowania piciowego,
do poddania sig innej czynnosci seksualnej albo do wykonania takiej
Czynnosci,
zgwatcenie wspalnie z inng osobg matoletniego ponize;j lat 15 badz wstep-
nego, zstepnego, przysposobionego, przysposabiajacego, brata lub siostry.

Osoby dysponujace powyzsza wiedzg w przypadku braku zawiado-
mienia podlegaja karze pozbawienia wolnosci do lat 3, karze ograniczenia
wolnosci lub karze grzywny. Natomiast wobec pozostatych czynéw
istnieje spoteczny obowiazek zawiadomienia organéw $cigania. Zgodnie
z art. 304 § 1 kpk kazdy, kto dowiedziat sie o popetnieniu przestgpstwa
$ciganego z urzedu, ma spoteczny obowigzek zawiadomi¢ o tym fakcie
prokuratora lub policje. Obowigzek prawny (okreslony w 304 §2 kpk)
zawiadomienia organéw $cigania w przypadku posiadania informaciji
o popehieniu przestepstwa dotyczy: wszystkich przestepstw s$ciganych
z urzedu — wdweczas cigzy on na instytucjach panstwowych i samorza-
dowych, ktore dowiedziaty sie o tym w zwiazku ze swa dziatalnoscia.
Przestepstwo musi zatem pozostawaé w zwiazku z dziatalnoscig insty-
tucji, ale nie musi by¢ popetnione na jej szkode. Pracownik Okregowego
Osrodka / Lokalnego Punktu jako przedstawiciel instytucji spotecznej juz
nie ma takiego obowigzku.

W sytuacjach uruchomionych procedur postepowania karnego pojawia
sie réwniez problem tajemnicy zawodowej — osoba pierwszego kon-
taktu na przestuchaniu ma prawo zeznawa¢ w kwestii faktow poznanych
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bezposrednio i posrednio. Zas psychologa, prawnika i lekarza zwolni¢
moze prokurator lub sad karny. Odbywa sie to w trybie wydania posta-
nowienia.

Kolejna istotna kwestia dotyczy tego, kto sktada zawiadomienie o prze-
stepstwie. Zgodnie z polska procedura karng osoba, ktéra ukonczyta
17. rok zycia, skfadajac zawiadomienie o przestepstwie, jest informowana
o odpowiedzialnosci karnej wynikajacej z art. 238 kk, art. 234 kk, art. 233
§ 1 kk, tj. za: powiadomienie policji o niepopetnionym przestepstwie, fat-
szywe oskarzenie oraz sktadanie fatszywych zeznan. Odpowiedzialno$¢
karna w wymienionych sytuacjach przewidziana jest tylko wtedy, gdy
kto$ $wiadomie wprowadzit w btad policje lub prokuratora. Nie ponosi
odpowiedzialno$ci osoba, ktérej zawiadomienie o niepopetnionym prze-
stepstwie lub fatszywe oskarzenie innej osoby wynikato z btednego
przekonania (mylnego wrazenia), powzigtego na podstawie okolicznosci
towarzyszacych zdarzeniu.

2. Kwalifikacja oséb pokrzywdzonych, swiadkéw oraz oséb

im najblizszych

W Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem pomoc uzyskac
moga osoby pokrzywdzone przestepstwem, $wiadkowie i osoby im
najblizsze. Warto wyjasni¢ na wstepie terminologie zwiazang z osobami
uprawnionymi do skorzystania z pomocy. Pokrzywdzony wedtug definicji
prawnej to osoba, ktérej chronione prawem dobro (zdrowie, nietykalnos¢
cielesna, wiasno$¢, dobre imig, wolno$¢ seksualna) zostato naruszone lub
zagrozone w wyniku przestepstwa (art. 49 § 1 kpk). Wyjasnienie to wigze
sie z pewnoscia z procesem karnym, jednakze warto zaznaczy¢, ze do oppP
zgtaszaja sie rowniez osoby, ktdre sa pokrzywdzone przestepstwem, ale
jeszcze nie zgtosity faktu zaistnienia przestepstwa odpowiednim stuzbom,
co zostanie szerzej omdwione w dalszej czesci tekstu.

Osoba najblizsza pokrzywdzonego moze by¢ matzonek, wstepny,
zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba
pozostajaca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze
osoba pozostajaca we wspdlnym pozyciu (art.115 § 11 kk). VWstepny
to np. matka, ojciec, babcia, dziadek, zstepny za$ to dziecko, wnuczek,
prawnuczek, a rodzenstwo to brat, siostra (takze rodzenstwo przyrod-
nie). Osobg pozostajaca we wspdlnym pozyciu jest partner/partnerka,
czyli osoby, ktore wspdlnie prowadza gospodarstwo domowe, ale nie
sa W zwiazku matzenskim. Warto zaznaczy¢, ze w procesie udzielania
pomocy pokrzywdzonym i osobom najblizszym niejednokrotnie okazuje
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sie, ze osoby najblizsze pokrzywdzonemu réwniez moga by¢ pokrzyw-
dzone tym samym lub innym przestepstwem ze strony tej samej osoby
dopuszczajacej sie przestepstwa.

W ujeciu procesowym $wiadkiem jest osoba powotana przez organ
prowadzacy postepowanie przygotowawcze lub sadowe do ztozenia
zeznan na okoliczno$¢ rozpatrywanej sprawy. W rozumieniu faktycznym
$wiadek przestepstwa to osoba, ktora naocznie i bezposrednio widziata
zdarzenie zwigzane z przestgpstwem lub tez jest swiadkiem ze styszenia,
czyli osoba pokrzywdzona (np. przemoca w rodzinie) zwierzyta sie $wiad-
kowi z tego, co sie u niej wydarzyto, opisata $wiadkowi zajécie i poszcze-
golne zachowania osoby stosujacej przemoc. Reasumujac, $wiadkiem
jest zarowno osoba obecna przy zdarzeniu o charakterze przestepstwa,
jak i osoba dysponujaca wiedza na temat przestepstwa wobec dane;
osoby. Rola $wiadka ma duze znaczenie nie tylko w procesie karnym, ale
takze dla samej osoby pokrzywdzonej, gdyz czesto to od osoby bedacej
$wiadkiem zalezy, czy zmieni si¢ sytuacja osoby pokrzywdzonej, czy kto$
dowie sie o tym, ze zostata pokrzywdzona i czy otrzyma ona pomoc,
a wiec i w jakim czasie wroci do réwnowagi sprzed doznania przestep-
stwa. Swiadek, ktory zgtasza sie do oppp, otrzymuje pomoc w postaci
wyijasnienia, jak bedzie przebiegato przestuchanie z jego udziatem w sadzie,
jaka jest jego rola i na co nalezy zwréci¢ uwage. Swiadek moze takze
otrzymac wsparcie emocjonalne przed przestuchaniem oraz, jesli zajdzie
taka potrzeba, takze po przestuchaniu — z uwagi na to, ze niejednokrot-
nie bycie przestuchiwanym w sadzie moze wiazac si¢ z przezywaniem
stresu, napiecia, nieprzyjemnych emocji. Na spotkaniu z osoba pierwszego
kontaktu w oppp $wiadek dowie sie o swoich prawach i obowigzkach
w procesie karnym oraz o istotnych kwestiach dotyczacych samego
sposobu zachowania sie w sadzie. Do obowiazkéw $wiadka nalezy sta-
wienie sie w wyznaczonym terminie do sadu, ztozenie zeznan, mdwienie
prawdy i niezatajanie jej. Swiadek ma prawo do przestuchania na rozpra-
wie z wytaczeniem jawnosci, jesli tres¢ jego zeznan mogtaby narazi¢ na
hanbe jego lub osoby najblizsze (art. 183 § 2 kpk), prawo do uchylenia sie
od odpowiedzi na pytanie, jesli udzielenie odpowiedzi spowodowatoby
niebezpieczenstwo pociagniecia $wiadka lub osoby mu najblizszej do
odpowiedzialnosci karnej (art. 183 § 1 kpk), prawo do przestuchania bez
udziatu oskarzonego — w wyjatkowych sytuacjach, gdy zachodzi obawa,
ze obecno$¢ oskarzonego wptywataby na wyjasnienia swiadka (art. 390
§ 2 kpk), prawo do przestuchania w formie telekonferendji (art. 390 § 3 kpk).
Przebieg przestuchania $wiadka sktada sie z kilku etapdw; pierwszy z nich
to zindywidualizowanie $wiadka, czyli pytania o imie, nazwisko, wiek,
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zajecie, karalnos$¢ za fatszywe zeznanie lub oskarzenie oraz stosunek do
stron. Kolejnym etapem jest faza swobodnej wypowiedzi i wtedy swiadek
ma mozliwos¢ wypowiedzie¢ sie w granicach okreslonych celem danej
czynnosci. Nastepnie wypowiedz $wiadka jest uzupetniana poprzez zada-
wanie mu pytan. Pytania zostaja zadawane swiadkowi przez organ prze-
stuchujacy, strony, obroncéw, pethomocnikéw oraz biegtych. Na pytania
nalezy odpowiada¢ zwigzle, bezposrednio, odnoszac si¢ do tematu, nie
stosujac dygresji. Dlatego tez przed przestuchaniem warto sie wczesniej
przygotowad, przypomnie¢ sobie w miare mozliwosci np. wazne daty,
szczegdly danego zdarzenia. Na te oraz inne wazne kwestie w trakcie
przestuchania zwrdci uwage osoba pierwszego kontaktu, ktérej pomoc
uzyskuje $wiadek zgtaszajacy sie do Osrodka.

W zaleznosci od tego, ktdra z oséb uprawnionych zgtasza sie do
Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, czy jest to osoba
pokrzywdzona, $wiadek czy osoba najblizsza, przystuguja jej inne formy
udzielanej pomocy. Najszersza oferta zostata przeznaczona dla oséb
pokrzywdzonych i oséb im najblizszych, dlatego tez osoby te maja moz-
liwos¢ skorzystania ze wszystkich oferowanych w ramach oppp form
wsparcia. Natomiast osoby bedace swiadkami przestepstwa oraz osoby
najblizsze $wiadkom maja mozliwosé skorzystania z pomocy osoby pierw-
szego kontaktu, psychologa oraz ttumacza jezyka obcego lub jezyka
migowego w celu udzielenia pomocy psychologiczne;j.

Pomocy osobom uprawnionym w Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem udziela sie na ich wniosek lub tez z inicjatywy podmiotu
realizujacego pomoc po uprzednim spetnieniu kilku warunkow.
Pokrzywdzony, $wiadek, osoba najblizsza lub osoba pierwszego kon-
taktu wypetnia wniosek o udzielenie pomocy, ktéry zostanie szerzej
omaodwiony w dalszej czesci tekstu.

Pokrzywdzony, $wiadek, osoba najblizsza dotacza do wniosku dokumen-
tacje bedaca potwierdzeniem pokrzywdzenia przestepstwem. O poste-
powaniu w sytuacji ich braku bedzie mozna dowiedzie¢ sie w dalszej
czesci publikacii.

Pokrzywdzony, Swiadek, osoba najblizsza wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych. Wyrazenie zgody nastepuje poprzez wypetienie
i podpisanie dokumentu dotaczonego do wniosku o udzielenie pomocy.
Jest to konieczne, aby pomoc mogta zostac udzielona wnioskujacej o nig
osobie. Istnieje mozliwos$é wycofania tej zgody, klient ma prawo do
wgladu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania.
Przetwarzane sa nastepujace dane: imie i nazwisko, adres zamieszkania,
data urodzenia, numer PESEL, stan cywilny, telefon, adres e-mail. Jesli
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uprawniona do pomocy osoba nie wyrazi zgody na przetwarzanie wyzej
wymienionych danych, organizacja udzielajgca pomocy odmdwi mozli-
wosci otrzymania wsparcia wspétfinansowanego ze $rodkéw Funduszu
Sprawiedliwosci.

Elementem zakwalifikowania uprawnionej osoby do pomocy jest usta-
lenie jej potrzeb w zwiazku ze zgtoszeniem sie do opPP i czy potrzeby te
wynikaja bezposrednio z nastepstw przestepstwa zaréwno w odniesieniu
do osoby pokrzywdzonej, jak i $wiadka czy osoby najblizszej. Wszystkie
$wiadczenia, z ktorych osoba korzysta, maja za zadanie ztagodzi¢ nastep-
stwa doswiadczonego przestepstwa.

Kwalifikacja oséb pokrzywdzonych, swiadkéw oraz oséb im najbliz-
szych do pomocy w Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
odbywa sie podczas spotkania z osoba pierwszego kontaktu, w trak-
cie ktérego przeprowadza sie szczegdtowa rozmowe dotyczacy sytuacji
osoby i zgtoszonego problemu, a takze wypetiany jest wniosek o udzie-
lenie pomocy. Osoba zgtaszajaca sie po raz pierwszy zostaje umdwiona
na spotkanie z osobg pierwszego kontaktu takze w celu wstepnego
udzielenia pomocy w postaci wystuchania, udzielenia wsparcia, wspoélnego
zastanowienia si¢ i doradzenia, z jakich form wsparcia w pierwszej kolej-
nosci powinna skorzysta¢ osoba pokrzywdzona, aby udzielana pomoc
okazafa sie dla niej jak najbardziej efektywna. Podczas takiej rozmowy
skierowanej na udzielenie wsparcia, okazanie zrozumienia i zaintereso-
wania zaistniatg sytuacja niezbedne jest wypetienie wniosku o udziele-
nie pomocy, sktadajacego sie z kilku czesci, ktdre zostang szczegétowo
przyblizone na kolejnych kartach publikacji. Osoba pierwszego kontaktu
udziela pomocy w uzupetnianiu wniosku na kazdym jego etapie.

Whiosek o udzielenie pomocy zawiera nizej wymienione dane oraz
informacje o osobie wnioskujacej o pomoc.

. Dane wnioskodawcy: imig, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, wiek, stan

cywilny, numer telefonu, stan rodzinny (dzieci, wiek), zrédto utrzymania
i dochdd na cztonka rodziny.

. Wskazanie innych oséb pokrzywdzonych, jesli zostaty dotkniete tym

samym przestepstwem, poprzez wpisanie ich imion i nazwisk.

. Wyszczegdlnienie rodzaju przestepstwa, ktére dotkneto pokrzywdzonego

lub $wiadka oraz wskazanie jego skutkdw: osoba wnioskujaca zaznacza spo-
$roéd wymienionych we wniosku rodzajow przestepstw te, ktérymi zostata
dotknieta, w tym miejscu zapisuje réwniez odczuwalne przez nig skutki
tych przestepstw, zaréwno w sferze fizycznej, tj. obrazenia ciata, fizyczne
uszkodzenia, jak i w sferze emocjonalnej, jak np. obnizone poczucie wiasnej
wartosci, obawa o przysztos$¢, odczuwanie niepokoju. Wsrdd skutkow
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réznego rodzaju przestepstw nie nalezy pominaé takze nastepstw eko-
nomicznych, ktérymi sa utrata miejsca zamieszkania, pogorszenie statusu
ekonomicznego. W trakcie rozmowy z osobg pierwszego kontaktu doty-
czacej rodzaju przestepstw, ktére dotknety osobe pokrzywdzong, wazne
jest, by w tym momencie mozliwie jak najbardziej szczegdtowo nazwaé
i opisa¢ zachowania osoby, ktéra popetnita przestepstwo wobec osoby
pokrzywdzonej, gdyz na pdzniejszym etapie pozwoli to pokrzywdzonemu
lepiej sobie radzi¢, kiedy w momencie zdecydowania sie na zgtoszenie prze-
stepstwa odpowiednim organom scigania zostanie poproszony o podanie
konkretnych przedziatéw czasowych danego zdarzenia zwigzanego z prze-
stepstwem badz bedzie zobligowany do podania konkretnych przejawdéw
np. przemocy emocjonalnej wobec niego. Dlatego tez w trakcie rozmowy
z osoba wnioskujaca o pomoc (np. w zwiazku ze znecaniem sie) warto
zapytac o te zdarzenia z przesztosci, ktore najbardziej utkwity w jej pamieci,
o takie zachowania osoby stosujacej przemoc, ktére zdarzaty sie najczes-
ciej, oraz o ostatnig sytuacje z uzyciem przemocy, ktora osoba pamieta,
i poproszenie o doktadne jej opisanie. Jesli osoba wnioskujaca doswiadcza
przemocy fizycznej, to nalezy zapyta¢ o konkretne jej przejawy, czy jest
to bicie pigscig, czy bicie z otwartej reki, czy osoba doswiadczyta dusze-
nia, kopania lub tez innych przejawow przemocy fizycznej. Jesli za§ mamy
do czynienia z przemocg psychiczng w postaci wyzwisk, nalezy zapyta¢,
jakie konkretnie obelzywe stowa padaja w kierunku pokrzywdzonego.

. W dalszej kolejnosci osoba jest proszona o wskazanie rodzaju wniosko-

wanej dla siebie pomocy poprzez zaznaczenie we wniosku wybranych
form wsparcia.

. Whiosek o udzielenie pomocy powinien zosta¢ uzupetniony o odpowied-

nie zataczniki, jesli si¢ nimi dysponuje. Zataczniki do wniosku stanowig
uzasadnienie udzielenia pomocy i sa uprawdopodobnieniem pokrzyw-
dzenia przestepstwem. Wsrdd tych dokumentéw znajduja sie: odpisy
wyrokdw, zarzadzen, postanowien wydanych w postepowaniu karnym,
zawiadomienia pokrzywdzonego lub $wiadka, zawiadomienie o wszczeciu
$ledztwa, odpisy zaswiadczen lekarskich dotyczacych doznania uszczerbku
na zdrowiu, obdukcja lekarska itp. Wymienione dokumenty sktada zazwy-
czaj osoba pokrzywdzona, natomiast $wiadek, ktéry zgtasza sie do oppp,
jest zobligowany do przedtozenia wezwania na rozprawe w charakterze
$wiadka. Warto wyjasni¢ réznice pomiedzy obdukeja lekarska a zaswiad-
czeniem lekarskim, gdyz ma to znaczenie w sytuacji toczacej sie sprawy
karnej. Zaswiadczenie lekarskie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata
moze i ma obowiazek wystawi¢ kazdy lekarz, do ktorego uda sie osoba
pokrzywdzona: lekarz rodzinny, lekarz petniacy dyzur podczas nocnej
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i Swiateczne] opieki zdrowotnej czy na sor-ze. Osoba pokrzywdzona
otrzymuje takie zaswiadczenie bezptatnie. Lekarz przeprowadzajacy bada-
nie opisuje w zaswiadczeniu wszelkie widoczne obrazenia oraz opisuje ich
wyglad: rodzaj, kolor i wielko$¢ ran. Co istotne, zaswiadczenie to nie jest
obdukgja lekarska. Stanowi ono dowdd na to, jakie obrazenia lekarz prze-
prowadzajacy badanie stwierdzit u pokrzywdzonego. Obdukcja lekarska
jest wykonywana przez biegtego lekarza sadowego i charakteryzuje si¢
tym, ze lekarz podczas badania stwierdza o przyczynach i mechanizmach
powstania obrazen, co jest znaczace z punktu widzenia sprawy karnej. Bie-
gty wypowiada sie w zakresie swoich mozliwosci co do tego, jakich obrazen
doznata osoba pokrzywdzona, rodzaju uzytego narzedzia, ktérym zadano
pokrzywdzonemu ciosy, czasu, kiedy mogty powstac¢ widoczne obrazenia,
oraz odnosi sie do tego, co zgtasza pokrzywdzony, np. czy widoczne
obrazenia mogty powstac w sytuacji, ktéra opisuje osoba pokrzywdzona.
Wszystkie te wymienione wyzej elementy sktadaja sie na obdukcje lekar-
ska, ktora jest odptatna. W sytuacji, gdy postepowanie przygotowawcze
jest prowadzone na zlecenie prokuratury, koszt badania pokrywa Skarb
Paistwa. Niemniej jednak bardzo istotne jest posiadanie wymienionego
na poczatku zaswiadczenie lekarskiego, gdyz takie zaswiadczenie mozemy
uzyskac stosunkowo tatwo i w bardzo krétkim czasie od powstania obra-
zen ciata — w przeciwienstwie do obdukgji lekarskiej, ktora czesto jest
wykonywana w duzo pdzniejszym czasie, co wiaze sie ze zniknieciem
poszczegdlnych sladéw na ciele, wygojeniem niektorych ran, o ile nie sg to
gtebsze rany czy ztamania. W istocie zaswiadczenie lekarskie moze postu-
zy¢ biegtemu lekarzowi sadowemu do sporzadzenia obdukgji lekarskiej,
uzupetnienia jej i opisania obrazen, ktére sg juz mniej widoczne, po czym
takze zostaje dotaczone do akt sprawy. Niejednokrotnie zaswiadczenie
lekarskie jest jedynym dokumentem, z ktorego wynika, jakich obrazen
doznata osoba pokrzywdzona.

Pozostajac nadal przy zagadnieniu kwalifikacji osob pokrzywdzonych,
$wiadkdéw oraz oséb im najblizszych do pomocy w Osrodku Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem, warto wyjasni¢, co dzieje si¢ w sytu-
acji, gdy osoba zgtaszajaca sie¢ po pomoc nie posiada dokumentoéw,
ktére moglyby uprawdopodobnié¢ pokrzywdzenie przestepstwem.
Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze fakt braku posiadania takich dokumentéw
nie oznacza odmdwienia udzielenia pomocy. Z doswiadczen oséb pracuja-
cych z osobami pokrzywdzonymi wynika, ze bardzo duza grupa osob, ktére
doznaja réznego rodzaju przestepstw (np. przemocy w rodzinie), to osoby
pozostajace w ukryciu. Z powodu poczucia wstydu, bezradnosci, a takze
leku przed ocena i przed nieznanym nie wyrazajg gotowosci do zgtoszenia
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przestepstwa organom scigania. Dopiero po otrzymaniu odpowiedniego
wsparcia oraz przekazaniu im podstawowej wiedzy na temat tego, w jaki
sposob mozna swoja sytuacje zmieni¢, decydujg sie na zgtoszenie zawia-
domienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa. W przypadku, gdy
zglaszajaca sie osoba nie posiada dokumentdw wskazujacych na pokrzyw-
dzenie przestepstwem, osoba pierwszego kontaktu, a nastepnie specjalista
przeprowadza pogtebiony wywiad z pokrzywdzonym, skierowany na
ustalenie szczegdtowej sytuacji pod katem rodzaju i skutkéw zgtasza-
nego przestepstwa. Pracujac z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem,
nalezy zawsze mie¢ na uwadze to, ze wychodzenie z sytuacji traumatycz-
nej jest czesto procesem dtugotrwatym, wymagajacym wiele wysitku od
takiej osoby, ale takze odpowiedniego udziatu otoczenia, czyli réznych
0sbb, z ktdrymi osoba pokrzywdzona dzieli sie swoimi do$wiadczeniami,
poczawszy od osob bliskich po osoby bedace przedstawicielami réznych
instytucji pomocowych. Wazne, aby udziat tych oséb byt sprzyjajacy dla
osoby pokrzywdzonej, gdyz ma to znaczenie nie tylko w odzyskaniu
réownowagi psychicznej, ale takze w uzyskaniu gotowosci do ztozenia
zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa. Dlatego tez bardzo
czesto w pierwszej kolejnosci konieczne jest w opppP udzielenie pomocy
psychologicznej osobie pokrzywdzonej przestepstwem, ktéra zgtosita sie
do tego typu instytucji po raz pierwszy i nigdy wczesniej nie informowata
o swojej sytuacji innych stuzb pomocowych, wiec nie posiada na ten
moment zadnych dokumentow potwierdzajacych zaistnienie przestgpstwa.

Sytuacje, w ktérych nie jest mozliwe udzielenie pomocy osobie
zglaszajacej pokrzywdzenie przestepstwem:

1. Jesli w sprawie, w ktorej zgtasza sie dana osoba, jest prowadzone

przeciwko niej postepowanie karne badz przygotowawcze, stosuje sie
odmowe udzielenia pomocy.

. Inng okoliczno$cia uniemozliwiajaca korzystanie z pomocy w OPPP jest

prowadzenie procedury ,Niebieskie Karty”, gdzie osobg podejrzang
o stosowanie przemocy jest osoba zgfaszajaca si¢ po pomoc do OPPP.

. Odmowa udzielenia pomocy skutkuje réwniez sytuacja, w ktdrej od czasu

pokrzywdzenia lub czasu wystapienia nastepstw uptyneto ponad 5 lat,
z wyjatkiem sytuacji, kiedy skutki doznanego przestepstwa wystepuja
w czasie zgtoszenia sie uprawnionej osoby do Osrodka.

Istnieja pewne okolicznosci, na skutek ktérych wygasa status osoby
uprawnionej, korzystajacej do pewnego momentu z pomocy OPPP.
Dzieje sie tak w przypadku uniewinnienia oskarzonego lub catkowitego
umorzenia postepowania. Konsekwencja tego jest brak mozliwosci dal-
szego udzielenia wsparcia przez specjaliste.
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Przestepstwem moze zosta¢ pokrzywdzony kazdy cztowiek bez
wzgledu na jego pochodzenie, wiek, pte¢ czy wyksztatcenie. Kazda osoba
powinna mie¢ réwnoprawny dostep do uzyskania specjalistycznej pomocy
w przypadku doznania przez nig przestepstwa. Jednakze istniejg grupy
0sob, ktérym trudniej jest uzyska¢ pomoc w sytuacji pokrzywdzenia
przestepstwem ze wzgledu na ich szczegdlne potozenie. Wsrdd nich
wymieni¢ mozna osoby matoletnie, osoby z niepetnosprawnoscia i osoby
starsze. Sytuacja modelowa jest, gdy osoby matoletnie korzystaja w opppP
z pomocy psychologicznej w zakresie fagodzenia skutkow pokrzywdzenia
przestepstwem za zgoda obojga rodzicéw / opiekunow prawnych. Jesli
po pomoc dla dziecka wystepuje tylko jeden z rodzicow/opiekundw,
nalezy pozyska¢ od niego o$wiadczenie pisemne, ze poinformowat dru-
giego korzystajacego z petni wtadzy rodzicielskiej rodzica o objeciu dziecka
pomoca psychologiczng. Bardziej wnikliwej analizy dotyczy sytuacja, gdy
zgtasza si¢ jedno z rodzicdéw / opiekundéw prawnych wbrew decyzji
drugiego uprawnionego. Wéwczas z pomocg prawnika sporzadza sie
whniosek do sadu rodzinnego o wydanie postanowienia o zgodzie
zastepczej na prowadzenie wsparcia psychologicznego i psychoterapii.
Zagadnieniem pozostajacym w sferze orzecznictwa sadéw rodzinnych
jest proponowana wsrdd czesci praktykow mozliwosé przeprowadzenia
trzech konsultacji o charakterze diagnostycznym, dotyczacych oceny
zagrozenia zdrowia lub zycia bez wzgledu na zgode drugiego rodzica.
Z uwagi na specyfike problemow, z jakimi zgtaszajg sie do Okregowych
oppp / Lokalnych Punktéw klienci, nalezy przyja¢, ze z uwagi na dobro
matoletniego dziecka oraz zagrozenie dla specjalistow konieczne jest
posiadanie zgody obojga rodzicéw posiadajacych petng wtadze rodzicielska.

Z badan przeprowadzonych w wielu krajach wynika, ze osoby z nie-
petnosprawnoscia ruchowa lub intelektualna bywaja kilkakrot-
nie czesciej pokrzywdzone réznego rodzaju przestepstwami, niz
pozostali — przede wszystkim réznorakimi formami przemocy
czy przestepstwem kradziezy. Osoby z niepetnosprawnoscia sg cze-
$ciej atakowane, gdyz nie potrafig sie same obroni¢, przemoc wobec nich
niekiedy w ogdle nie zostaje ujawniona ze wzgledu na to, ze pokrzyw-
dzeni nie maja mozliwosci uda¢ sie po pomoc lub maja te mozliwosci
znacznie ograniczone. Bariera inng niz fizyczna w dostepnosci do pomocy
osobom niepetnosprawnym jest takze poziom wiedzy i zasoby stuzb
pierwszego kontaktu. Dlatego tez wazne jest uwrazliwianie otoczenia
oraz odpowiednich organéw na pokrzywdzonych z niepetnosprawno-
$ciami oraz umozliwienie tym osobom skorzystania z réznych form wspar-
cia, np. w ramach Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, aby

rozoziat 1t Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem — zasady funkcjonowania



5o

mogty w sposdb zrozumiaty zakomunikowad, co sie wydarzyto. Nalezy
zwroci¢ takze uwage na sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciami, ktére
réwniez doznajg wszelakich form przemocy. Obecnie nie ma watpliwosci
co do tego, ze tych rodzajéw przemocy jest bardzo wiele. Tylko niektdre
z nich, ktéore powinno sie wymieni¢, to np. ograniczanie swobody poru-
szania sie, izolowanie od kontaktéw z réwiesnikami, ignorowanie potrzeb
prywatnosci i intymnosci, nadmierne wymagania edukacyjne badz prze-
ciwnie, zaniedbywanie potrzeb edukacyjnych i pozostawianie samym sobie
lub nadopiekunczo$¢ prowadzaca do ograniczenia mozliwosci nabywania
nowych zdolnosci. Doznajace przemocy dzieci z niepetnosprawnoscia sa
w bardzo trudnej sytuacji, gdyz ich niepetnosprawnos¢ ruchowa utatwia
dostep osobie stosujacej przemoc, a im samym ogranicza mozliwo$¢
samoobrony. Czestym zjawiskiem jest takze przemoc emocjonalna, eko-
nomiczna i zaniedbanie dzieci oraz dorostych oséb z niepetnosprawnoscia,
polegajace na wykorzystywaniu finansowym przez opiekundw i pobie-
raniu $wiadczen, ktére otrzymuje osoba z niepetnosprawnoscia przy
jednoczesnym zaniedbywaniu jej podstawowych potrzeb.

Podczas kwalifikowania oséb z niepetnosprawnosciag do pomocy bar-
dzo wazne jest stworzenie komfortu tym osobom, umozliwienie kontaktu,
nietraumatyzowanie ich sytuacji oraz umozliwienie komunikacji meto-
dami wspomagajacymi, alternatywnymi dla oséb, ktére majg problemy
z komunikacjg werbalng, a chciatyby ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa. Pokrzywdzone osoby z niepetnosprawnosciag moga dodat-
kowo uzyska¢ w OPPP szersze wsparcie w zakresie dostosowania lokalu
mieszkalnego do ich potrzeb czy drobnych prac remontowych w miejscu
zamieszkania, jedli niepetnosprawnos¢ nastapita w wyniku pokrzywdzenia
przestepstwem. Szczegdlna sytuacja oséb z niepetnosprawnoscia, ogra-
niczenia, jakich do$wiadczaja w poszukiwaniu pomocy, oraz niekiedy
obnizone zaufanie do organdw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci obliguje
do stworzenia jak najlepszych warunkéw dla tych oséb podczas udzielania
pomocy, uwaznego wystuchania i odbierania ich odczu¢, np. bélu, leku,
doznawania przemocy czy ponizenia w taki sam sposob, jak przekazuja
to osoby pokrzywdzone z petng sprawnoscia.

Réwnie narazone na pokrzywdzenie przestepstwem — najcze-
$ciej przemocy, oszustw i kradziezy — sa osoby starsze ze wzgledu na
ich zalezno$¢ emocjonalng, bezradnos¢, czasem nadmierng ufno$¢ wyni-
kajaca z zaleznosci od opiekuna, a takze ze wzgledu na stabos¢ fizyczna.
Osoby starsze potrzebuja pomocy, wsparcia i poczucia bezpieczenstwa,
tymczasem otrzymuja od swoich opiekundw lub instytucji wspieraja-
cych krzywdzace komunikaty, zniewazenie i czesto zostaja zwyczajnie

LIDIA OSIE|-FURGALA, NATALIA ZIELINSKA-BURDA



51

dyskryminowane. Stosuje sie wobec nich rozmaite formy przemocy, ktore
przybieraja rézny stopien nasilenia, lecz kazde sg krzywdzace i staja sie
dla oséb starszych zréodtem stresu. Wirdd tych form przemocy wymie-
ni¢ mozna izolacje spoteczna osob starszych, zaniedbywanie potrzeb
spotecznych, materialnych, psychosomatycznych, naduzycia finansowe,
ktére zwykle opierajg sie na wykorzystywaniu niewiedzy senioréw i dys-
ponowaniu ich zgromadzonymi srodkami materialnymi. Powszechne sg
naduzycia cielesne (popychanie, szturchanie) lub agresja emocjonalna
(niedopuszczanie do gtosu, uciszanie).

Wiele z oséb pokrzywdzonych przestepstwem milczy z poczucia
wstydu, bezradnosci, leku przed tym, ze ich sytuacja moze sig tylko
jeszcze pogorszy¢. Wyzwaniem dla spofeczenstwa, dla oséb zawodowo
zajmujacych sie pomaganiem, ochrong drugiego cztowieka, jest bycie
uwaznym i nielekcewazenie cho¢by najmniejszych symptomdw tego,
ze u danej osoby dzieje sie co$ niepokojacego. Trzeba przetamywac
takze powszechne przekonanie, ze nie nalezy sie wtraca¢, jesli sprawa
nie dotyczy nas samych, gdyz tylko dzieki temu bedzie mozna dotrzec
do jak najwigkszej liczby osdb pokrzywdzonych i nies¢ pomoc, ktérej
wachlarz obecnie jest bardzo szeroki dzieki utworzeniu Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem w catym kraju.

3. Warunki lokalowe

W celu zapewnienia osobom pokrzywdzonym, $wiadkom oraz osobom
im najblizszym witasciwego poziomu wsparcia nalezy stworzy¢ odpo-
wiednie warunki lokalowe w miejscach $wiadczonej pomocy. Zaréwno
Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, jak i ich Lokalne
Punkty powinny miesci¢ sie w dogodnej lokalizacji, a zatem klienci
winni mie¢ mozliwos¢ dobrego dojazdu, w tym $rodkami transportu
publicznego. Nalezy zadba¢ o to, aby miejsce $wiadczonej pomocy byto
usytuowane w takim rejonie danego miasta, ktéry jednoczesnie ma
zapewniony tatwy dojazd i jest rejonem w miare mozliwosci zacisznym,
gwarantujacym dyskrecje w trakcie spotkan z osobami pierwszego kon-
taktu oraz specjalistami. Z obserwacji uzyskanych w trakcie wieloletniego
prowadzenia Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, jak
réwniez informacji uzyskanych od samych klientow wynika, ze usytu-
owanie oppP / Lokalnego Punktu w miejscu niezaleznym jest znacznie
lepszym rozwigzaniem niz utworzenie np. Lokalnego Punktu w miej-
scu dziafania innej instytucji (np. GOPS), majac na uwadze samopoczu-
cie klientéw, potrzebe zachowania poczucia anonimowosci i dyskrecji
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w trakcie korzystania ze wsparcia. Miejsce $wiadczenia pomocy nie moze
zosta¢ utworzone w kancelarii adwokackiej, notarialnej, komorniczej,
prawnej, radcy prawnego czy doradcy podatkowego. Osrodki Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem powinny by¢ usytuowane na parterze
lub posiada¢ dziatajaca winde, majac na wzgledzie szczegdlne potrzeby
0s6b z niepetnosprawnoscia. Dodatkowym udogodnieniem dla oséb
korzystajacych z pomocy jest miejsce parkingowe dostepne w poblizu
oPPP. Skupiajac sie na samym wnetrzu miejsca $wiadczonej pomocy, nalezy
dotozyc staran, aby zapewniona byta odpowiednia liczba oraz sprzyjajacy
rozktad pomieszczen. Konieczne jest utworzenie odpowiedniej wielkosci
poczekalni dla oséb zgtaszajacych sie, wyposazonej w miejsca siedzace,
warto takze urzadzi¢ tam odpowiedni kacik dla dzieci czekajacych z rodzi-
cami na wizyte u specjalisty. W takiej poczekalni dla matoletnich znajdzie
sie stolik z krzestami, kolorowanki, kredki, ksiazeczki, minipuzzle lub klocki
do uktadania. Wazne, aby wspomniany kacik dla dzieci byt kolorowy,
przytulny, stworzony w miejscu bezpiecznym, np. nie tworzy sie go tam,
gdzie poruszaja sie inne osoby czy w miejscu narazonym na przeciagi.
Stworzenie takiego kacika pozwoli dzieciom wyciszy¢ sie przed wizyta,
wypetni¢ czas oczekiwania na spotkanie np. z psychologiem. Co wazne,
niedopuszczalne jest, aby w poczekalni styszalne dla oséb oczekujacych
byto to, co dzieje sie za $ciang drugiego pomieszczenia — bardzo waznym
aspektem jest wyciszenie pomieszczen poprzez odpowiednia izolacje.
Mile widziane bedzie umieszczenie w poczekalni radia, z ktérego poptynie
stonowana muzyka. Takie rozwiazania zapewniajg komfort i przyjazna
atmosfere osobom oczekujacym na wizyte. Osrodek Pomocy Pokrzyw-
dzonym Przestepstwem powinien zawiera¢ pokdj do spotkan z osoba
pierwszego kontaktu, pokdj do spotkan z psychologiem, prawnikiem
oraz fazienke. Pomieszczenia do spotkan z osobg pierwszego kontaktu
i specjalistami powinny by¢ wyposazone w odpowiednie sprzety biurowe
oraz meble niezbedne do udzielenia pomocy oraz zapewnienia bezpie-
czenstwa przetwarzanych danych osobowych. Bardzo wazng kwestig przy
doborze lokalu jest to, by do poszczegdlnych pomieszczen prowadzity
wejscia z korytarza/poczekalni, by pomieszczenia te nie byty przechodnie.
Warto zadbad o to, aby w kazdym z pokoi przeznaczonych do spotkan
ze specjalistami zapewni¢ dostep do $wiatta dziennego. Istotne jest, aby
miejsce $wiadczenia pomocy zostato odpowiednio oznakowane, koniecz-
nie nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu tablice informacyjng o finanso-
waniu dziafalnosci oppp i Lokalnego Punktu, a takze powinno sie zamiesci¢
w uwidocznionym miejscu aktualny harmonogram dni i godzin pracy
osoby pierwszego kontaktu wraz z danymi kontaktowymi.
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4. Zasoby osobowe

W Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem oraz Lokalnych
Punktach klienci moga skorzysta¢ z pomocy oséb pierwszego kontaktu
oraz specjalistéw: psychologa, psychoterapeuty, prawnika, psychiatry,
mediatora, doradcy zawodowego. Kadre udzielajaca pomocy tworzy
zespot oséb posiadajacych specjalne przygotowanie i kwalifikacje do pracy
z osobami pokrzywdzonymi, a takze odpowiednio dtugie doswiadczenie
w pracy z osobami doswiadczajacymi przestepstw, $wiadkami i osobami
im najblizszymi. Pracownik zatrudniony na stanowisku osoby pierwszego
kontaktu powinien mie¢ za soba co najmniej roczne do$wiadczenie w pracy
z osobami pokrzywdzonymi przestgepstwem. Ponadto osoby pierwszego
kontaktu winny na biezaco podnosi¢ swoje kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach o tematyce zwigzanej ze specyfika udzielania pomocy oso-
bom pokrzywdzonym, $wiadkom i osobom im najblizszym. Pomoc prawng
$wiadczy¢ moze radca prawny, adwokat lub komornik, za$ aplikant adwo-
kacki, aplikant radcowski, aplikant komorniczy czy aplikant notarialny moze
udziela¢ pomocy prawnej po odbyciu co najmniej szesciu miesiecy aplikacji.
Pomocy prawnej udziela¢ mogg takze absolwenci prawa na uczelniach
polskich lub zagranicznych uznanych w Polsce i majacy tytut zawodowy
magistra, jesli posiadaja co najmniej dwuletnie doswiadczenie w zakresie
udzielania pomocy prawnej lub stosowania prawa. Pomoc psychologiczng
$wiadczy¢ moze osoba uprawniona na podstawie przepisdw ustaw szcze-
golnych do wykonywania zawodu psychologa, psychoterapeuty, lekarza
psychiatry. Mediacje moga by¢ prowadzone przez osobe wpisang na liste
mediatoréw prowadzong przez sady okregowe lub przez uprawnione
organizacje. Co istotne, kazdy cztonek kadry oséb udzielajacych pomocy
w ramach Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem moze jed-
noczesnie petnic tylko jedna funkcje, czyli nie jest mozliwe, by ta sama
osoba pracowata jako osoba pierwszego kontaktu i jednoczesnie udzie-
lata porad psychologicznych. VW oppp zatrudnia sie koordynatora, ktory
czuwa nad realizacjg projektu w aspekcie organizacyjnym, merytorycznym
i finansowym. Koordynator nadzoruje poprawnos¢ sprawozdan, ktdre sa
cyklicznie przesytane do Dysponenta Funduszu, ma za zadanie na biezaco
dopasowywac $wiadczenia do aktualnych potrzeb oséb uprawnionych,
a takze odpowiada za wspotprace z réznymi instytucjami w celu stworzenia
wszechstronnego wsparcia na danym terenie. Koordynator dba o state
upowszechnianie informacji o dziataniu Funduszu Sprawiedliwosci, orga-
nizowanie dziatarh promocyjno-informacyjnych, zwigzanych z oferowanym
wsparciem dla oséb pokrzywdzonych, $wiadkéw i osoéb im najblizszych.
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Ponadto koordynator wsp&tpracuje z podmiotami wskazanymi przez Dys-
ponenta Funduszu, ktére zajmuja sie pomoca osobom pokrzywdzonym
lub tworzeniem ogdlnopolskiej Sieci Pomocy. Zatrudniona na stanowisku
koordynatora osoba powinna mie¢ doswiadczenie w zakresie rozliczania
i koordynacji projektow wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych lub
Zrédet zagranicznych. Koordynator moze obja¢ stanowisko koordynowania
wykonania zadania i wytacznie z tego tytutu pobiera¢ wynagrodzenie.

W odniesieniu do kazdego z wymienionych wyzej specjalistéw, poza
wymogami formalnymi w zakresie wyksztafcenia, istotne jest, by osoby te
posiadaty kompetencje niezbedne do pracy z osobami pokrzywdzonymi.
Przez kompetencje rozumie si¢ odpowiednia wiedze, umiejetnosci, zdol-
nosci, cechy, wartosci, postawy, wiasciwy sposob prowadzenia rozmowy
i wszelkie inne umiejetnosci, ktore nabywa sie m.in. w trakcie odbywania
szkolen przygotowujacych do pracy z osobami pokrzywdzonymi prze-
stepstwem. Aby pomoc mogta by¢ udzielana w sposdb profesjonalny
i wyczerpujacy, wskazane jest, by specjalisci i osoby pierwszego kontaktu
pracujacy w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem uczest-
niczyli cyklicznie w szkoleniach, mieli opracowane jednolite standardy
postepowania, a takze dodatkowo swojg prace poddawali superwizji lub
superwizji kolezenskiej. Wsréd niezbednych szkolen powinny znalez¢ sie
te o tematyce pracy z rodzinami, w ktérych dochodzi do przestepstw,
pomocy dziecku krzywdzonemu, przemocy seksualnej wobec dzieci, szko-
lenia na temat zapobiegania wtdérnej wiktymizacji oséb pokrzywdzonych
przestepstwem, szkolenia dla psychologéow na temat pTspD. Rekomen-
dowane jest ukonczenie podstawowego kursu Studium Przeciwdziata-
nia Przemocy w Rodzinie przez wszystkich cztonkéw kadry pracujacej
z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem.

Superwizja w zespole 0séb pracujacych z osobami pokrzywdzonymi,
nazywana superwizja kolezenska, pozwala na odreagowanie emocji, czesto
towarzyszacych pracy z rodzinami, w ktorych dochodzi do przestepstw,
podzielenie sie watpliwosciami i trudnosciami, ale réwniez dzielenie
sie sukcesami, szczesliwymi zakonczeniami trudnej sytuacji w rodzinie.
Wydaje sie to bardzo wazne z punktu widzenia samopoczucia danego
specjalisty, ale — co istotne — superwizja w réwnym stopniu ma znaczenie
dla osoby bedacej klientem, gdyz dzieki omoéwieniu trudnej sytuacji mozna
lepiej skonceptualizowa¢ problem, zobaczy¢ niektore aspekty w innym
Swietle, z punktu widzenia innych specjalistow. To pozwala na opraco-
wanie bardziej wszechstronnego planu pomocy i postawienia lepszej
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diagnozy. Reasumujac, superwizja w pracy z osobami pokrzywdzonymi
przestepstwem poszerza kompetencje specjalisty i wptywa na lepsza
jakos$¢ udzielonej pomocy.

W powyzszym rozdziale zostaty opisane zasady funkcjonowania Os$rod-
kéw Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem z uwzglednie-
niem warunkéw i trybu udzielenia dotacji przez Dysponenta Funduszu,
podstaw prawnych funkcjonowania Osrodkdw, zagadnien dotyczacych
kwalifikacji oséb uprawnionych do skorzystania z pomocy, warunkow
lokalowych oraz zasobow osobowych. Utworzenie i prowadzenie Osrod-
kéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem i Lokalnych Punktow
wymaga spetnienia i uwzglednienia wielu aspektdw formalnych i prawnych
dla zapewnienia profesjonalnej pomocy osobom uprawnionym, ktére
zostaly powyzej opisane. Jako wypetnienie prawidtowej normy nalezy
ponadto stale dba¢ o jako$¢ udzielanej pomocy, przejrzystos¢ wewnetrz-
nych regulaminéw i interdyscyplinarne podejscie w pracy z osobami
doznajacymi przestepstw, gdyz ma to znaczacy wptyw na trwate zmiany
w sytuacji zyciowej tych oséb.
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Standardy profesjonalnej pomocy swiadczonej
przez osoby pierwszego kontaktu

Celem rozdziatu jest przedstawienie ujednoliconych standardéw $wiadcze-
nia pomocy przez osoby pierwszego kontaktu osobom pokrzywdzonym
przestepstwem. Rozdziat sktada sig z pieciu czesci. W pierwszej opisano
zakres obowiazkéw osdéb pierwszego kontaktu oraz kompetencje nie-
zbedne na tym stanowisku. Druga cze$¢ prezentuje narzedzia pracy
osoby pierwszego kontaktu, w tym zasady poprawnego wypetniania
whniosku o udzielenie pomocy osobie pokrzywdzonej przestepstwem.
W czesci trzeciej opisano praktyczne aspekty nawigzywania kontaktu
pomocowego, czyli takiego sposobu prowadzenia rozmowy z osoba
pokrzywdzong przestepstwem, ktory bedzie wzmacniat jej zasoby
potrzebne do poradzenia sobie z problemem. Czwarta czg$¢ zawiera
szczegdtowe przedstawienie standardow w zakresie profesjonalnego
przeprowadzania przez osobe pierwszego kontaktu pierwszej rozmowy
z osobg pokrzywdzong. W czesdci ostatniej opisano ujednolicone sche-
maty postepowania w przypadku przestepstwa znecania sig, przemocy
seksualnej wobec osdb matoletnich i w sytuacji oszustwa.

1. Zakres obowiqzkéw oséb pierwszego kontaktu oraz niezbedne

kompetencje

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 wrzesnia 2017 1.
w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz
Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci okresla szczegd-
fowe zadania, na ktére przeznaczane s3 srodki tegoz Funduszu. Zgodnie
z paragrafem z6 wskazanego rozporzadzenia osobom pokrzywdzonym
przestepstwem oraz osobom im najblizszym udziela sie pomocy w szcze-
golnosci poprzez organizowanie i finansowanie pomocy osoby pierwszego
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kontaktu (por. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie Fun-
duszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej).

Ogolny zarys funkcji i wymagan wobec osob pracujacych na tym
stanowisku zawiera dokumentacja konkursowa dotyczaca otwartych
konkursow ofert na powierzenie realizacji zadan ze $rodkéw Funduszu
Sprawiedliwosci na lata 2022—2025. W paragrafie 6 w pkt. 22 ogtoszenia
o konkursie osoba pierwszego kontaktu winna wykazac¢ sie rocznym
doswiadczeniem w pracy z osobami pokrzywdzonymi. Powinna zatem
posiada¢ doswiadczenie w pracy w takich miejscach, jak: Osrodki Pomocy
Spotecznej, Centra Ustug Spotecznych, Powiatowe Centra Pomocy Rodzi-
nie, domy dziecka i inne placéwki opieki catodobowej, domy samotnych
matek, osrodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowe;j, sady,
prokuratury i wiele innych miejsc, z pomocy ktoérych korzystajg klienci
pokrzywdzeni przestgpstwem. To jedyny formalny wymdg wobec oséb
ubiegajacych sie o to stanowisko w Osrodkach i Lokalnych Punktach.
Ponadto w dokumencie tym mozemy przeczyta¢, ze w zakres obowigz-
kéw osob pierwszego kontaktu wchodzi w szczegdlnosci:

. przyjmowanie zgtoszen,

. wstepna ocena uprawnienia do uzyskania pomocy,

. czuwanie nad prawidtowym wypetnianiem wnioskéw,

. kierowanie do specjalistow (prawnikow, psychologdw itd.),

. udzielanie podstawowych informacji dotyczacych praw oséb pokrzyw-

dzonych przestepstwem, w tym o procedurach pomocy, instytucjach
wsparcia, dziataniu organdw $cigania,

. udziat w szkoleniach organizowanych przez Dysponenta Funduszu —

Ministra Sprawiedliwosci [Ministerstwo Sprawiedliwosci, 2022, s. 9].

Na podstawie powyzszego katalogu obowiazkéw mozna podijac probe
okreslenia szczegdtowego profilu kompetencji osoby spetniajacej wymaga-
nia stawiane przez Dysponenta Funduszu w postepowaniu konkursowym
na stanowisko osoby pierwszego kontaktu.

Na etapie przyjmowania zgtoszen wazna jest umiejetnos¢ kwalifiko-
wania osdéb zgtaszajacych sie po pomoc, a wiec podstawowa znajomosé
katalogu przestepstw zawartych w kodeksie karnym i procedur zwigza-
nych z pomoca osobom pokrzywdzonym. Osoba pierwszego kontaktu
jest zobowiazana ustali¢, czy zgtaszajacy sig jest uprawniony do ubiegania
sie o pomoc w ramach Funduszu Sprawiedliwosci, i skierowa¢ go do
odpowiedniego specjalisty np. psychologa, prawnika, psychiatry itd.

Ponadto zadaniem oséb pierwszego kontaktu jest czuwanie nad pra-
widtowym wypetnianiem wnioskéow o udzielenie wsparcia i ewentualna
pomoc w tym zakresie. VW praktyce oznacza to koniecznos¢ sporzadzenia
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whiosku z klientem na podstawie przeprowadzonej z nim rozmowy.
Pomocne sg tutaj umiejetnosdci sprawnej obstugi komputera, w tym
szybkiego pisania, podzielna uwaga i szybko$¢ dziatania. Jednak podczas
rozmowy z osobg pokrzywdzona konieczne sa specyficzne umiejetnosci
nawigzywania relacji pomocowej z klientem (wiecej informacji na ten
temat znajduje sie w dalszej czesci tego rozdziatu). Nie sg to odosobnione
sytuacje, kiedy osoby pierwszego kontaktu, przeprowadzajac pierwsze
rozmowy z klientami, udzielajg im wsparcia, ktore nierzadko przybiera
forme interwencji kryzysowej, pozwalajacej odreagowac trudne emocje
i odzyska¢ réwnowage psychiczng, motywuja do dalszego korzystania
z pomocy oraz buduja zaufanie klientéw do instytucji pomocowych.

Rola oséb pierwszego kontaktu jest takze kierowanie klientéw do
odpowiednich specjalistow. To wymaga umiejetnego rozpoznawania
potrzeb osoby pokrzywdzonej i adekwatnego reagowania na nie, a takze
czuwania nad prawidtowym przebiegiem procesu pomocowego. W prak-
tyce oznacza to dbato$¢ o regularnos¢ spotkan, potwierdzanie wizyt,
przypominanie o nich, motywowanie do udziatu w nich i monitorowanie
procesu pomocowego przez regularny kontakt z klientem.

Do zadan oséb pierwszego kontaktu nalezy rowniez edukacja i udzie-
lanie informacji w zakresie praw oséb pokrzywdzonych, mozliwosci
uzyskania wsparcia, procedur prawnych i innych, co wymaga wszech-
stronnej wiedzy, doswiadczenia, statego podnoszenia swoich kwalifikacji,
takze w ramach szkolen organizowanych przez Ministra Sprawiedliwosci.
Praca osoby pierwszego kontaktu nie jest pracg z problemem czy kry-
zysem, ale pracg z osobg pokrzywdzong, ktéra znajduje sie w kryzysie
i potrzebuje profesjonalnego oraz empatycznego podejscia na kazdym
etapie pomagania.

Nalezy wspomnie¢, ze w zwiazku z dazeniem do tworzenia integralnego
systemu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem rekomenduje
sig, aby Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym byly wiaczane do zespotow
interdyscyplinarnych dziatajacych w obszarze przeciwdziatania przemocy
domowej. Warto dazy¢ do tego, by osoby pierwszego kontaktu braty
aktywny udziat w pracach grup roboczych. Ma to szczegdlne znaczenie
w kontekscie opracowania spojnego planu pomocy i wzajemnego uzu-
petniania oferty pomocowej. Dzieki obecnosci osob pierwszego kontaktu
w zespofach interdyscyplinarnych proces pomocowy moze przebiegac
sprawniej i efektywniej. Zauwazono potrzebe wiaczania oséb pierwszego
kontaktu do prac grup roboczych, poniewaz przemoc w rodzinie wcigz
jest niestety dominujacym problemem, z ktorym zgtaszaja sig klienci do
Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.
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Tak okreslony zakres zadan i obowiazkdéw wymaga elastycznosci
w zatrudnianiu oséb pierwszego kontaktu w wymiarze godzin realizo-
wanych w Osrodku lub Lokalnym Punkcie. Zakres wymiarowy godzin
$wiadczenia pomocy przez osobe pierwszego kontaktu powinien by¢
uzalezniony od liczby oséb korzystajacych z pomocy, potrzeb oséb
pokrzywdzonych oraz od dodatkowych zadan realizowanych przez osoby
pierwszego kontaktu np. wspétpracy interdyscyplinarnej z pracownikami
innych instytucji pomocowych i specjalistami Osrodkéw. W sytuacji gdy
Dysponent utrzyma limitowanie czasu zatrudnienia oséb pierwszego
kontaktu, rekomendowane jest zabezpieczenie dodatkowych godzin
czasu pracy dla oséb pierwszego kontaktu, ktére beda kazdorazowo
wykorzystywane zgodnie z potrzebami osob pokrzywdzonych, ale takze
podejmowanych oddziatywan srodowiskowych.

Dostosowanie liczby godzin pracy oséb pierwszego kontaktu stanowi
gwarancje profesjonalnego $wiadczenia pomocy. Przy tak duzym zakresie
zadan, ktéry obejmuje przeprowadzanie rozméw wstepnych i kwalifiko-
wanie klientéw do korzystania z pomocy, opracowywanie planu pomocy
i czuwanie nad jego realizacja, obstuge kancelaryjng danego Osrodka lub
Lokalnego Punktu, a przy tym wspotprace z innymi instytucjami i organi-
zacjami, wskazane jest zabezpieczenie dodatkowych godzin czasu pracy
dla osob pierwszego kontaktu. Ograniczenie godzin przeznaczonych na
prace tych oséb niesie ryzyko spadajacej jakosci ustug przez nie $wiad-
czonych. Osoby pierwszego kontaktu sa filarem profesjonalnej obstugi
klientow w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, a ich
czas pracy powinien zosta¢ dostosowany do zakresu obowiazkéw oraz
liczby oséb objetych wsparciem, aby kazdy klient miat réwny dostep
do ustug osoby pierwszego kontaktu i odpowiednia ilo$¢ czasu na roz-
mowe wstepna. Tylko przy zagwarantowaniu odpowiedniej liczby godzin
pracy mozliwe jest wykonywanie obowigzkow z nalezyta starannoscia
i uwaznoscia skierowana na klienta. Zwiekszenie liczby godzin da moz-
liwos¢ wiekszego zaangazowania w podejmowanie dziatan w $rodowi-
sku klienta np. poprzez uczestnictwo w grupie roboczej przy zespole
interdyscyplinarnym.

W tym miejscu warto wskaza¢, ze stanowisko osoby pierwszego
kontaktu coraz czesciej tworzone jest takze w instytucjach pomocy spo-
fecznej i innych organizacjach. Jak sama nazwa wskazuje, osoby pierwszego
kontaktu to pracownicy, ktorzy jako pierwsi przeprowadzajg z klientami
rozmowy wstepne na temat sytuacji pokrzywdzenia, okreslajg zakres
potrzeb, dokonuja wstepnej diagnozy problemu i na tej podstawie opra-
cowuja plan pomocy, a wraz z nim kolejne kroki postepowania w danym
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przypadku. Szczegétowe zasady opracowywania planéw pomocowych
zostaly opisane w dalszej czesci podrecznika, w rozdziale vii ,,Schematy
konstruowania przyktadowych planéw pomocowych”.

Osoby pierwszego kontaktu czy tez referenci ds. pierwszego kon-
taktu (stosuje sie rézne nazewnictwo) w profesjonalny sposob udzielajg
informacji o zakresie realizowanej pomocy w danym miejscu, przyjmuja
i rejestruja wnioski badz podania, nierzadko prowadza obstuge kancela-
ryjna w swoim miejscu pracy, wydaja zaswiadczenia, a przede wszystkim
czuwaja nad prawidtows realizacjg planu pomocy wobec danego klienta.
Kieruja go do odpowiedniego specjalisty/pracownika, wyznaczaja dalsze
cele, pozostaja w statym kontakcie z klientem, gdy sytuacja tego wymaga.
Osoby pierwszego kontaktu koordynuja przebieg procesu pomocowego
danego klienta zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz placéwki/instytucji,
w ktorej pracuja.

Na wysoki standard $wiadczonych przez osoby pierwszego kontaktu
ustug sktada sie nie tylko odgornie ustalony zakres obowiazkdw, ale przede
wszystkim odpowiednie umiejetnosci i kwalifikacje.

Na podstawie wieloletniego do$wiadczenia w pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem rekomendujemy, aby obok rocznego
doswiadczenia w pracy z osobami pokrzywdzonymi osoby pierwszego
kontaktu posiadaty wyksztatcenie kierunkowe, np. z zakresu psychologii,
pedagogiki, pracy socjalnej, prawa, nauk o rodzinie, socjologii i in., ktére
przygotowuja do pracy pomocowej na rzecz drugiego cztowieka. Jest to
szczegdlnie istotne z uwagi na to, ze obowiazki oséb pierwszego kontaktu
nie ograniczaja sie jedynie do pracy administracyjnej, a polegaja rowniez
na kontakcie pomocowym z cztowiekiem potrzebujacym wsparcia, zro-
zumienia i empatii.

Zalecamy, aby od osdb pierwszego kontaktu oczekiwac rozwinigtych
kompetencji miekkich, czyli umiejetnosci nawigzywania kontaktu pomo-
cowego z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem. Na podstawie
badan przeprowadzonych wéréd pracownikéw instytucji pomocowych
ustalono, ze osoby $wiadczace pomoc powinny wykazywac sie takimi
kompetencjami migkkimi, jak: empatia, aktywne stuchanie, budowanie
zaufania, okazywanie szacunku, komunikacja, opanowanie [Ministerstwo
Sprawiedliwosci, 2021b, s. 5]. Natomiast w kwestii kompetencji specy-
ficznych dla osob $wiadczacych pomoc pokrzywdzonym przestepstwem
ustalono, ze istotne sa: znajomos¢ prawa, znajomos¢ zasad udzielania
wsparcia pomocowego, znajomos¢ instytucji pomocowych i oferowanych
przez nie form pomocy, koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz
pokrzywdzonych oraz etyka [Ministerstwo Sprawiedliwosci, 2021b, s. 7].
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Z uwagi na obcigzenia psychiczne rekomendujemy, aby osoby pierw-
szego kontaktu byty objete pomoca superwizyjna, ktéra moze stanowic¢
nie tylko wsparcie merytoryczne w zakresie podejmowanych dziatan,
ale réwniez profilaktyke wypalenia zawodowego [Stanek, 2014, s. 180 ].
Ponadto osoby pierwszego kontaktu powinny mie¢ mozliwos¢ biezacych
konsultacji z prawnikiem i psychologami w celu omowienia sytuacji klienta
i uzyskania odpowiedzi na specjalistyczne pytania.

Profesjonalna pomoc osobom pokrzywdzonym musi by¢ oparta na
wartosciach i zasadach etycznych, ktére zapewniaja poszanowanie god-
nosci klienta i zagwarantuja, ze jego dobro bedzie naczelnym celem
pomagajacych [Stanek, 2014, s. 170 ].

2. Narzedzia pracy

Pierwszym i podstawowym narzedziem osoby pierwszego kontaktu
jest wniosek o udzielenie pomocy osobie pokrzywdzonej przestep-
stwem, $wiadkowi lub osobie najblizszej ze srodkow Funduszu Pomocy
Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Spra-
wiedliwosci; wzor wniosku zostat stworzony i przekazany do uzytku
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. Z tego miejsca warto sie przyjrzec
nieco blizej temu formularzowi i zapoznac sie z prawidtowym sposobem
wypetniania go.

Whiosek rozpoczyna sie ,Czescig A’ zawierajaca podstawowe dane
osobowe wnioskodawcy oraz osoby pokrzywdzonej / $wiadka prze-
stepstwa, jak: imie i nazwisko, PESEL, wiek, pte¢, adres zamieszkania, stan
cywilny, stan rodzinny oraz informacje o niepetnosprawnosci. Dane wnio-
skodawcy moga by¢ jednoczesnie danymi osoby pokrzywdzonej — jesli
tak jest, w danych pokrzywdzonego/swiadka mozna wpisac¢ ,,jak wyzej”.

Nieco nizej znajduja sie dwie rubryki z pytaniami o to, skad klient
dowiedziat sie o Osrodku oraz kto / jaka instytucja skierowata go do
Osrodka. Sg to dane zbierane gtéwnie do celow statystycznych, aby
oceni¢, dzigki ktérym kanatom najczesciej klienci zapoznaja sie z Osrod-
kami Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem lub ktore formy promocji
dziataja najlepie;j.

Ponizej znajduje sig zasadnicza cze$¢ wniosku, gdzie nalezy okresli¢
rodzaj zglaszanego przestgpstwa. Mamy tutaj katalog trzynastu prze-
stepstw do wyboru (mozemy wybra¢ wiecej niz jedno, ale kazde z nich
nalezy nizej szczegbtowo opisac), a mozemy takze wskaza¢ inne, ktore
nie zostato wymienione.
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Nastepnie wskazuje sie date oraz miejsce popetnienia przestepstwa.
Wazna z punktu widzenia kwalifikacji do korzystania z Osrodka jest
przede wszystkim data, poniewaz z wyjatkiem przestepstwa przemocy,
wypadku komunikacyjnego czy przestepstwa seksualnego, pomocy mozna
udziela¢ do pieciu lat od jego wystapienia.

Kolejnym krokiem jest szczegdtowe dokonanie opisu przestepstwa.
Nalezy w tym miejscu dokfadnie opisa¢ najistotniejsze kwestie doty-
czace pokrzywdzenia, zwracajac uwage przede wszystkim na wskazanie
rodzaju przestepstwa, ewentualnie jego przebiegu, sprawcy, skutkow
doznania przestepstwa czy tez skutkéw bycia $wiadkiem przestepstwa
itd. Mozna zapisywac to, co mowi klient, ewentualnie zadawac pytania
i na ich podstawie formutowac opis. VWazne, aby na koniec okaza¢ klien-
towi caty wniosek, aby zapoznat sie i potwierdzit, ze wszystko, co w nim
zawarto, jest zgodne z prawda. Oczywiscie mozliwe jest, aby klient sam
wypetnit wniosek. Nalezy go jedynie uprzedzi¢, co powinien tam zawrzec,
oraz pouczy¢ o koniecznosci pisania czytelnymi, drukowanymi literami.

PRZYKLADOWY OPIS:

Od roku doznaje przemocy psychicznej i fizycznej ze strony mojego meza
Mariana Nowaka (37 lat). Maz zneca sie nade mna, odkad dowiedziat
sig, ze stracitam prace. Maz stale wszczyna awantury, bije mnie, wyzywa,
upokarza przy sasiadach. Nasz syn wiele razy widziat, jak maz mnie
traktuje, i bardzo mocno to przezywa. Zaczat mie¢ problemy w nauce
i moczy sie. Dwa razy wzywatam policje. Ostatnim razem, czyli w zeszty
poniedziatek, zatozono ,Niebieskg karte” i maz zostat aresztowany na
trzy miesiace. Boje sie jego powrotu. Zostatam bez $rodkéw do zycia.
Bardzo chciatabym podja¢ prace i wyprowadzi¢ sie od meza. (historia
fikcyjna)

Po dokonaniu szczegdtowego opisu przestepstwa wazne jest wskazanie
jego skutkdéw, poniewaz pomoc udzielona klientowi powinna by¢ ukie-
runkowana na minimalizowanie skutkéw dos$wiadczenia przestepstwa.
Na koniec nalezy zaznaczy<, o jaki rodzaj pomocy wnioskuje klient,
oraz zapoznac go z trescig pouczen i o$wiadczen. Jesli klient nie wypetnit
whniosku samodzielnie, nalezy pokaza¢ mu formularz, da¢ czas na dokfadne
jego przeczytanie celem potwierdzenia, ze wszystko, co w nim zawarte,
jest zgodne z prawda, oraz poprosi¢ o czytelne podpisanie wniosku.
,Czes$¢ B” jest uzupetniana przez osobe pierwszego kontaktu i innych
specjalistow pracujacych z danym klientem. Zgodnie ze wskazdwkami
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Ministerstwa, nalezy w tym miejscu szczegdtowo uzasadnié przyznanie
pomocy oraz jej zakresu.

PRZYKLADOWY OPIS:

W dniu 22 kwietnia 2022 roku do LppPP w Lubartowie zgtosita sie Pani
Bozena Nowak, podajac, ze od ponad roku doznaje przemocy ze strony
swojego meza: Mariana Nowaka, ktéry obecnie przebywa w Areszcie
Sledczym w Lublinie, po interwendji policji, ktéra miata miejsce 11 kwiet-
nia 2022 roku. Klientka, opisujac swoja sytuacje, podata wiele szczegotow
wskazujacych na prawdopodobienstwo zdarzen. Kobieta przedstawita
zaswiadczenie wydane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Lubartowie i potwierdzajace, ze w rodzinie prowadzona jest proce-
dura ,Niebieskiej Karty”. Z relacji klientki wynika, iz sytuacja w jej rodzi-
nie znacznie sie pogorszyfa, kiedy kobieta stracita prace. VWowczas maz
zaczat by¢ wobec niej agresywny, tj. bit ja, wyzywat, upokarzat, ograniczat
dostep do pieniedzy, wydzielat jej tzw. kieszonkowe. Kobieta obecnie
zostata bez $rodkéw do zycia. Dotychczas do wiasnej dyspozycji miata
jedynie $wiadczenie wychowawcze i $wiadczenie rodzinne przyznane na
syna. Kobieta wskazata, ze jej 10-letni syn byt $wiadkiem przemocy domo-
wej. Klientka zostata umoéwiona na konsultacje prawna, psychologiczna,
psychiatryczna oraz spotkanie z pracownikiem socjalnym. Ponadto zapro-
ponowano kobiecie objecie wsparciem psychologicznym dziecka, na co
wyrazita zgode. Na podstawie zebranego wywiadu oraz dokumentu
uznano klientke za uprawniong do korzystania z pomocy w ramach

Funduszu Sprawiedliwosci. (historia fikcyjna)

Nastepnie nalezy wybrac status klienta z czterech mozliwych, tj. osoba
pokrzywdzona przestepstwem, osoba najblizsza, $wiadek i osoba nie-
uprawniona. W dalszej czesci wpisywane sa wizyty klienta u specjalistow
oraz uzasadnienie koniecznosci zwiekszenia wymiaru pomocy prawne;.

Jesli to mozliwe, nalezy dotaczy¢ do wniosku dokumenty potwierdza-
jace pokrzywdzenie przestepstwem oraz wpisa¢ je jako zataczniki. Sam
whiosek nalezy wypetni¢ w sposéb niepozostawiajacy watpliwosci co do
kwalifikacji klienta do pomocy. Opis powinien by¢ precyzyjny, zawierajacy
najistotniejsze dane. Whiosek o udzielenie pomocy jest podstawowym
narzedziem pracy oséb pierwszego kontaktu.

Opisane wyzej narzedzie, jakim jest wniosek o udzielenie pomocy,
to jednoczesnie uzyteczne narzedzie do stworzenia planu pomocy dla
danego klienta. Na podstawie formularza osoba pierwszego kontaktu
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powinna zebra¢ szczegdtowy wywiad, ktérego celem jest okreslenie
kwalifikacji do korzystania z pomocy, ale takze diagnoza potrzeb wynika-
jacych z pokrzywdzenia przestgpstwem i zasobow, ktdére mozna bedzie
wykorzysta¢, opracowujac plan pomocy w danej sytuacji, oraz analiza
ryzyka zagrozenia osoby pokrzywdzonej przestepstwem i ustalenia kregu
innych pokrzywdzonych w tym konkretnym potozeniu.

Indywidualny plan pomocy bedzie mozliwy do opracowania wowczas,
gdy zostanie poprzedzony zebraniem szczegdtowego wywiadu dotycza-
cego sytuacji klienta. Podczas rozmowy nalezy traktowac zgtaszajacego
sie w sposéb partnerski, tj. nie narzuca¢ rygoru, stworzy¢ neutralna,
pokojowa atmosfere po to, by wzbudzi¢ u klienta zaufanie oraz poczucie
bezpieczenstwa — beda one sprzyja¢ budowaniu relacji terapeutyczne;j.
Trzeba unika¢ nachalnego wypytywania o sprawy, o ktorych pokrzyw-
dzony nie jest gotowy méwic. Powinno sie z rozwaga formutowac pytania
po to, by uzyska¢ wiedze o sprawach niezbednych do oceny sytuacji
klienta [Mankowska, 2022].

Zebranie wywiadu szczegétowego wymaga umiejetnego zadawania
pytan, ktére beda sie rézni¢ w zaleznosci od konkretnej sytuacji, ale
z tego miejsca chcemy wskazac kilka przykfadowych.

. Od kiedy trwa ten problem / ta sytuacja?

. Wydarzyto sie to raz czy wielokrotnie?

. Jakie objawy u siebie Pan(i) zaobserwowat(a)?

. Jak ta sytuacja wptywa na Pana/Pani obecne zycie?

. Jak Pan(i) sobie radzi w obecnej sytuacji?

. Czy problem wystapit po raz pierwszy, czy pojawiat sie juz wczesniej?
. Jakie sa Pana/Pani oczekiwania?

. Czy sg jacys $wiadkowie tego zdarzenia?

. Czy obecnie czuje sie Pan(j) zagrozony(-na)?

. Na czyje wsparcie moze Pan(j) liczy¢?

. Czy kto$ Panu/Pani pomaga!

. Czy oproécz Pana/Pani kto$ jeszcze jest pokrzywdzony / dotkniety ta

sytuacja / dotkniety tym problemem?

Czy dotychczas korzystat(a) Pan(i) z jakiejs pomocy w zwiazku z tg sytu-
acjy?

Czy jest Pan(i) pod opieka psychologa/psychiatry/lekarza?

Jakie kroki dotychczas Pan(i) podjat/podijeta w tej sprawie!?

Podczas wywiadu nalezy zgromadzi¢ informacje o tym, co sie wyda-
rzyto, kiedy, kto w tym zdarzeniu uczestniczyt, czy sa jacy$ Swiadkowie,
do jakich skutkéw ta sytuacja doprowadzita, co dotychczas udato sie
zrobi¢ w danej sytuacji, czy obecnie istnieje realne zagrozenie zycia lub
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zdrowia, jakie sg zasoby w $rodowisku klienta oraz jakie on sam ma
zasoby pomocne w wychodzeniu z sytuacji trudnej, jakie sa obszary
wymagajace natychmiastowego podjecia dziatan czy jakie wystepuja prze-
szkody/bariery na drodze do wyjscia z sytuacji trudnej. Na podstawie
tego wywiadu nalezy opracowac indywidualny plan pomocy oraz — jesli
wymaga tego szczegdlnie trudna sytuacja — przekazad specjalistom pracu-
jacym z danym klientem informacje uzyskane w wywiadzie po to, by klient
nie musiat kilkukrotnie opowiada¢ swojej historii od nowa. Do takich
sytuacji nalezg np. pokrzywdzenie przestepstwem na tle seksualnym,
przemoc w rodzinie, zabojstwo itp.

Plan pomocy powinien zosta¢ opracowany przez osobe pierwszego
kontaktu w porozumieniu z osoba pokrzywdzong przestepstwem; swoim
zakresem powinien odpowiadac na zgtoszone potrzeby / skutki pokrzyw-
dzenia przestepstwem. Na dalszym etapie plan musi by¢ monitorowany
i aktualizowany zgodnie z zachodzacymi zmianami, a takze oparty na
konsultacjach ze specjalistg np. prawnikiem czy psychologiem, psychiatra.
Indywidualny plan pomocy winien obejmowaé ogdt czynnosci/dziatan,
ktérych celem jest poprawa sytuacji osoby pokrzywdzonej. Warto przy
opracowaniu planu pomocy wskaza¢ nie tylko na dziatania mozliwe do
podjecia aktualnie, ale takze przygotowac¢ do dziatan w razie wystapie-
nia nagtej sytuacji zagrozenia, np. edukujac w zakresie mozliwosci uzy-
skania schronienia poprzez wskazanie konkretnych adresow placéwek
$wiadczacych takg pomoc.

Opracowywanie planu pomocowego dla oséb pokrzywdzonych prze-
stepstwem jest procesem wieloetapowym. Zostat on szczegétowo opi-
sany w rozdziale vii ,,Schematy konstruowania przyktadowych planow
pomocowych”.

Do innych narzedzi, ktérymi moga postugiwac sie osoby pierwszego
kontaktu, mozna zaliczy¢ informator dotyczacy miejsc swiadczenia
pomocy. Nie jest on narzedziem wymaganym przez Dysponenta Fun-
duszu — to propozycja Stowarzyszenia ,Bona Fides” z Lublina, ktére
przez wiele lat swojej dziatalnosci praktykowato tworzenie takiego infor-
matora. Stanowi on swego rodzaju baze danych o miejscach, w ktérych
osoby potrzebujace moga ubiegac¢ sie o wsparcie. Dzieki posiadaniu
takiego informatora mozliwe jest przekierowanie klientow, ktorzy nie
kwalifikuja sie¢ do korzystania z pomocy w ramach Funduszu Sprawie-
dliwosci, do innych miejsc, gdzie otrzymaja potrzebne wsparcie. Warto
praktykowac prowadzenie takiej bazy-informatora, aby usprawnia¢ na
co dzien swoja prace i przy okazji budowac relacje z innymi instytucjami
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czy organizacjami dziatajacymi w naszej spotecznosci [Jaskowska, Ulfik-
-Jaworska, 20223, s. 31].

Inng propozycja narzedzia do stosowania przez osoby pierwszego
kontaktu sg plany bezpieczenstwa dla oséb doznajacych przemocy. Plan
bezpieczenstwa to wczesniej przygotowany schemat postepowania
w przypadku wystapienia nagtej sytuacji zagrozenia. Jest rozpisanym
punkt po punkcie planem dziatania na wypadek kolejnego aktu przemocy —
osoba pokrzywdzona bedzie miata tam zapisane informacje o tym, gdzie
moze szuka¢ pomocy, do kogo zadzwoni¢, gdzie znajdzie schronienie. Plan
zawiera takze zestaw wskazéwek, w jaki sposéb osoba pokrzywdzona
moze zabezpieczyc siebie i swoje dzieci na wypadek nagtej, trudnej sytuacji
[Jaskowska, Ulfik-Jaworska, 2022a, s. 32—35].

Przydatnym narzedziem w codziennej pracy okazuja sie gotowe,
wydrukowane wczesniej wizytowki, terminarze wizyt, poradniki dla
0sob pokrzywdzonych, broszury, artykuty. Cho¢ wydaja sie to kwestie
btahe, na co dzien moga znacznie usprawni¢ prace. Przyktadem jest
wspomniany terminarz wizyt, gdzie na gotowym blankiecie mozliwe
jest zapisanie terminu i godziny kolejnego spotkania, na ktére umoéwiono
klienta [Jaskowska, Ulfik-Jaworska, 20223, s. 36—37].

Nie mniej wazne jest prowadzenie wszelkich ewidencji elektro-
nicznych, gdzie warto zbiera¢ dane statystyczne, stuzace nastepnie
do celow sprawozdawczych czy promocyjnych, ale takze dane doty-
czace liczby zrealizowanych godzin w projekcie, wydanych pieniedzy
w ramach budzetu itp. Sa to oczywiscie ewidencje wykorzystywane
takze przez koordynatoréw projektu, ale wspéttworzyc je moga osoby
pierwszego kontaktu [Jaskowska, Ulfik-Jaworska, 2022a, s.38-39].

Zachecamy do zapoznania si¢ z wymienionymi wyzej narzedziami,
ktdre zostaty szczegdtowo opisane w publikacji autorstwa Agnieszki
Jaskowskiej i lwony Ulfik-Jaworskiej Jak pomagac osobom pokrzywdzonym
przestepstwem. Praktyczny poradnik dla oséb pierwszego kontaktu. Czesc |,
ktéra jest bezpfatna i dostepna na stronie www.wysokiestandardy.pl.
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2. Kontakt pomocowy jako sposéb prowadzenia rozmowy
z osobag pokrzywdzonq przestepstwem

Kontakt pomocowy to konstruktywny sposdb nawiazywania relacji pomiedzy osoba pomagajaca i osobg potrzebujaca
pomocy, ktdry daje wsparcie oraz wzmacnia zasoby do poradzenia sobie z problemem (kryzysem). W sytuacji rozmowy
1 0s0bg pokrzywdzong przestepstwem celem kontaktu pomocowego jest odzyskanie przez osobe pokrzywdzong réwnowagi
emocjonalnej oraz wprowadzanie konstruktywnych zmian w swoim zyciu [Kalifiska-Gradziel, Ulfik-Jaworska, 2021, 5. 25].

Carl Rogers, twérca terapii skoncentrowanej na kliencie, podkresla, ze nie-
mal KAZDY cztowiek moze w kontakcie z osoba potrzebujaca pomocy
stworzyc¢ taka relacje, ktéra bedzie wspiera¢ druga osobe w procesie
zmiany i rozwoju, czyli tzw. relacje pomocowa. Opiera si¢ ona na wyraza-
niu akceptacji, empatii i autentycznosci w kontakcie z osobg potrzebujaca

wsparcia [Rogers, 1991].

Ponizej przedstawione zostaty praktyczne aspekty kontaktu pomo-
cowego W sytuacji $wiadczenia pomocy osobie pokrzywdzonej prze-
stepstwem.

AKCEPTACJA — wyrazanie bezwarunkowego poszanowania dla osoby

pokrzywdzonej, respektowanie jej indywidualnosci, przekonan i systemu

wartosci oraz traktowanie jej z szacunkiem.

Akceptacje wyrazasz poprzez:

- zyczliwy kontakt wzrokowy, mimike twarzy (nalezy unika¢ zaréwno
natarczywego wpatrywania sie w rozmowce, jak i uciekania wzrokiem);

- zaproszenie osoby pokrzywdzonej, aby usiadfa, oraz wskazanie miejsca;

- siedzenie w taki sposoéb, aby ciatem by¢ zwréconym w kierunku roz-
mowcy (niedopuszczalne jest siedzenie bokiem albo plecami do osoby
pokrzywdzonej);

- uwazne stuchanie (kontakt wzrokowy, adekwatna mimika i gesty —
kiwanie gtowa, potakiwanie, dopytywanie);

- kulture osobista oraz taktowne wypowiadanie sie (nie uzywaj okreslen
stygmatyzujacych: narkoman, alkoholik, ofiara przemocy, sprawca prze-
mocy, niepetnosprawny, zamiast tego stosuj okreslenia: osoba doznajaca
przemocy, osoba stosujaca przemoc, osoba, ktéra doswiadczyta napasci,
osoba, ktéra ulegta wypadkowi, osoba z chorobg alkoholowa, osoba
Z niepetnosprawnoscia);

- uzywanie zwrotow zachecajacych do rozmowy, np. ,,Prosze kontynu-
owac...”, ,Co jeszcze mogtaby Pani powiedzie¢?”, ,,Prosze powiedzie¢
o tej sytuacji cos$ wiecej...”;
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- uzywanie jezyka klienta — jesli w rozmowie osoba uzyta wczesniej
np. stowa ,dopiec”, mozemy zapytac: ,Kiedy on chciat / ona chciata
Panu/Pani «dopiec», to co konkretnie robit/robita?”;

- powstrzymywanie sie od oceniania, krytykowania osoby pokrzywdzo-
nej;

- okazywanie akceptacji wobec innego niz wiasny punkt widzenia, ujaw-
nianie tolerancji wobec innych przekonan niz twoje;

- poszanowanie autonomii klienta, wzmacnianie sprawczosci, np. ,,Czy jest
mozliwe dla Pana/Pani, abysmy sie spotkali w Osrodku / Lokalnym
Punkcie dzisiaj albo innego dnia?”.

2) EMPATIA — sposob kontaktu, ktoéry zaktada zyczliwosc, ciepto oraz umie-
jetnos¢ aktywnego stuchania osoby pokrzywdzonej. Empatia umozliwia
spojrzenie na problem z perspektywy osoby pokrzywdzonej oraz wzmac-
nia u niej poczucie bycia rozumianym i akceptowanym.

Empatie wyrazasz poprzez:

- zaproponowanie wody, chusteczek, wskazanie toalety itp.;

- dbanie o to, by klient dobrze cie zrozumiat (nalezy méwic¢ wyraznie,
niezbyt szybko, podkresla¢ intonacja najistotniejsze informacje, uzywac
jezyka dopasowanego do rozmdwcy, unikac¢ skrotéw i pojec niezrozu-
miatych albo wyjasnia¢ je, definiowad terminy specjalistyczne, podawac
przykfady, obrazowac);

- upewnianie sig, ze przekazywane informacje dotarty do odbiorcy (czy
zostaly ustyszane, czy sMs byt przeczytany) i zostaty przez niego zro-
zZumiane;

- dopytywanie o samopoczucie i potrzeby klienta, np. ,Jak sie Pan/Pani
teraz czuje?”, ,Czy mozemy kontynuowaé! Czy potrzebuje Pan/
Pani przerwy?”;

= normalizacja, czyli okazywanie zrozumienia i akceptacji dla emocji oraz
zachowan osoby pokrzywdzonej, np. ,Widzg, ze trudno jest Panu/Pani
o tym mowic i to jest naturalne”, ,,By¢ moze czuje Pan(j) skrepowanie
i to jest jak najbardziej w porzadku”, ,,Rozumiem Pana/Pani obawy
(niepewnos¢) i zachecam do zadawania pytan, aby mogt Pan / mogta
Pani uzyska¢ potrzebne informacje”, ,,To, co Pan(i) teraz przezywa, jest
naturalng reakcja cztowieka bedacego w trudnej sytuacji”, ,,To naturalne,
ze sie Pan(i) obawia i ze Pan(j) ptacze”;

- uwolnienie od poczucia winy, np. ,,To nie Pan(i) jest winny(-a) tej sytu-
acji”, ,,Odpowiedzialnos¢ za popetnienie przestepstwa jest po drugiej
stronie”;

= wykorzystywanie technik aktywnego stuchania.
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TECHNIKI AKTYWNEGO SLUCHANIA

= potwierdzanie — werbalne i niewerbalne okazywanie stuchania i rozumienia, np. poprzez skinienie gtowa czy stowami
typu,,rozumiem”, ,mhm”;

= parafrazowanie — sprawdzanie, czy wypowiedziane przez rozmowce stowa zostaty przez nas dobrze zrozumiane poprzez
powtarzanie wypowiedzi klienta wtasnymi stowami, np. ,,Czy dobrze zrozumiatam, ze do wypadku doszto tuz po tym,
Jak wyjechata Pani spod wtasnego domu?”, ,,Chce Pani powiedzie¢, ze podejrzewa Pani sasiada o te kradzie?”;

= klaryfikacja — nazwanie tego, co wnioskujesz, na podstawie wypowiedzi i zachowan klienta, np. ,,Biorac pod uwage to,
co Pani powiedziata, wnioskuje, ze obawia si¢ Pani wrocic teraz do domu. . .”, ,, Pana wypowiedzi wnosze, ze to, co Pan
przeiyt, pozostanie na dfugo w Pana pamieci. ..”;

= odzwierciedlanie — ujawnianie, nazywanie emocji klienta, np. ,, Wyglada na to, ze nie lubi Pani. .., ,Ta sytuacja sprawita,
ie poczut sig Pan bardzo ponizony”;

= dowartosciowanie — okazanie pochwaly i uznania dla osiagnie¢ i zasobow klienta w danej sprawie, np. ,,Podziwiam,
ie miata Pani odwage uciec”, ,To nie byto tatwe, a jednak sig Panu udato”, ,.To waine, ze zdecydowat(a) sie Pan(i) do nas
zadzwonic i poszukac wsparcia”, ,Stysze, e potrafit(a) Pan(i) zadbac o bezpieczenstwo dzieci, kiedy zawiozt/zawiozta
je Pan(i) do dziadkow”, ,,Doceniam to, ze zdecydowat(a) si¢ Pan(i) o tym powiedziec”;

= podsumowanie — podsumowanie i zamknigcie danego tematu, np. ,,Podsumowujac, ulegta Pani wypadkowi w dniu
21 marca 2022 roku o godzinie 20.30, wracajac z pracy. ..", ,,Biorac pod uwage to, co Pani dotychczas powiedziata,
dochodzimy do wniosku, e zostata Pani oszukana”.

3) AUTENTYCZNOSC — inaczej szczero$¢ w relacji z drugg osobg, spéjnosé
miedzy zachowaniami osoby pierwszego kontaktu a jej wiedza, przeko-
naniami i wartosciami. Autentycznos$¢ w relacji z osobg pokrzywdzong
wzmacnia zaufanie do specjalistéw i osob pomagajacych [Kalinska-Gra-
dziel, Ulfik-Jaworska, 2021, s. 26].

Autentyczno$¢ wyrazasz poprzez:

= trzymanie sie zasady prawdomdwnosci, niesktadanie obietnic, ktérych
nie mozna dotrzymac¢, oraz udzielanie klientowi petnej, jasnej informacji
na temat trudnosci, z jakimi przyjdzie mu sie zmierzy¢;

- zapewnienie osoby pokrzywdzonej o checi pomocy, zapewnienie o dys-
krecji;

- wyjasnienie, czego osoba moze sie spodziewac, np. ,Najpierw spotkamy
sie w Osrodku / Lokalnym Punkcie, gdzie porozmawiamy o tym, co sie
stato, i ztozymy wniosek, a nastepnie...”;

- przekazywanie informacji o strukturze rozmowy oraz spotkania,
np. ,Abysmy mogli Panu/Pani pomdc, musze zada¢ jeszcze kilka
pytan...”, ,Potrzebne bedzie, aby podczas spotkania w naszej instytu-
cji miat(a) Pan(i) przy sobie...”;

- jasne komunikowanie o swoich kompetencjach i mozliwosciach oraz
kompetencjach specjalistow dostepnych w Osrodku lub mozliwosciach
uzyskania pomocy w innych instytucjach.
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4. Zasady przeprowadzania pierwszej rozmowy z osobq
pokrzywdzonq przestepstwem

Podstawowa zasada w pracy z osoba pokrzywdzona przestepstwem jest zwigkszanie jej poczucia bezpieczenstwa oraz

poczucia sprawczosci (wptywu i mocy).

Tatem przy planowaniu i podejmowaniu dziatan przez osobe pierwszego kontaktu warto zada sobie pytanie:

= czy podejmowane/proponowane interwencje przyczynia si¢ do zwiekszenia realnego poczucia bezpieczenstwa i poczucia
wptywu osoby pokrzywdzonej na jej sytuacje zyciowa? [Krzywicka, 2010b, s. 101]

2)

Ponizej opisane zostaty podstawowe zasady profesjonalnego przepro-

wadzania pierwszej rozmowy z osobg pokrzywdzong przestgepstwem

[Jaskowska, Ulfik-Jaworska, 2022b, s. 9—11; Krzywicka, 20103, s. 94—-96].

Przygotuj sie do rozmowy z klientem:

- warto zacza¢ od odpowiedzi na nastepujace pytanie: ,,Jak chciat(a)bym
by¢ potraktowany(-na) podczas takiej rozmowy?”;

= nalezy uzgodnic taki termin, aby byt odpowiedni zaréwno dla jednej, jak
i drugiej strony, i zarezerwowac¢ odpowiednia ilo$¢ czasu na rozmowe
z klientem;

- nalezy zadba¢ o wiasciwe miejsce do rozmowy — najlepiej osobne, zamy-
kane pomieszczenie, gdzie nikt nie bedzie przeszkadzat i gdzie zapew-
nimy klientowi dyskrecje (niedopuszczalne jest prowadzenie rozmowy
o sytuagji klienta na korytarzu / w holu / w otwartym gabinecie w obec-
nosci osoéb trzecich);

- nalezy zadba¢, aby w miejscu spotkania znajdowaly sie wygodne fotele/
krzesta oraz miejsce do uzupetnienia dokumentdw, chusteczki higie-
niczne, zapas dtugopiséw i kartek, podktadki do pisania, ulotki dotyczace
oferty wsparcia, potrzebne druki (np. informator dotyczacy miejsc
$wiadczenia pomocy dla oséb potrzebujacych, plan bezpieczenstwa,
terminarz wizyt);

= tuz przed rozmowa warto przypomnie¢ sobie imie i nazwisko osoby,
co da klientowi poczucie bycia wyczekiwanym i waznym [Jaskowska,
Ulfik-Jaworska, 2022b, s. 5—7].

Przedstaw siebie i wyjasnij cel rozmowy oraz docen to, ze osoba przyszta

na spotkanie:

= pierwsze minuty rozmowy z osobg pokrzywdzong sg niezwykle wazne,
poniewaz wptywaja na jej poczucie bezpieczenstwa oraz poziom otwar-
tosci i zaufania;

- warto docenic fakt, ze osoba przyszta, méwiac np. ,Doceniam, ze Pan(i)
tutaj przyszedt/przyszha”, ,Jesli ktos decyduije sie, zeby przyjs¢ i poprosi¢
o pomoc, to wykazuje sie duza odwaga”;
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- wyjasnij cel spotkania (ukierunkowuje to rozmowe, nadaje jej pewien
porzadek i okreslong strukture);
- zapewnij osobe pokrzywdzong o poufnosci przekazywanych informacji.
3) Zadbaj o bezpieczny przebieg rozmowy — zaréwno telefonicznej, jak i pod-
czas spotkania w Osrodku:
= wazne sg warunki fizyczne (oddzielne pomieszczenie, mozliwos¢ zajecia
wygodnej pozycji itp.), jak réwniez brak obecnosci osob trzecich oraz
czynnikdw przerywajacych rozmowe (warto na czas rozmowy wyciszyc¢
telefon).
4) Stuchaj uwaznie i koncentruj si¢ na rozméwecy:
= aktywne stuchanie umozliwia nie tylko uzyskanie informacji o faktach
zwigzanych z pokrzywdzeniem, ale przede wszystkim pozwala na odre-
agowanie emocji przez osobe pokrzywdzona oraz dowiedzenie sig,
w jaki sposob klient interpretuje, przezywa i radzi sobie z dang sytuacja.

W pierwszym kontakcie z 0soba pokrzywdzong stuchanie jest aktywnocia podstawowa i poprze-
dza szukanie rozwigzan [Krzywicka, 2010a, s. 95].

5) Zadawaj adekwatne pytania:

= warto zaczyna¢ od pytan i kwestii fatwiejszych, mniej obcigzajacych
emocjonalnie, i stopniowo przechodzi¢ do kwestii trudniejszych;

- kiedy osoba pokrzywdzona jest w silnym napieciu i nie potrafi przy-
pomnie¢ sobie roznych faktéw, warto by¢ elastycznym i empatycz-
nym w zadawaniu pytan. Przede wszystkim nalezy umozliwi¢ osobie
pokrzywdzonej odreagowanie emodiji, cierpliwie poczeka¢, az wréci do
réwnowagi, pozwoli¢ na chwile przerwy. Dopiero wéwczas mozemy
przej$¢ do kwestii formalnych zwigzanych z wypetnieniem wniosku.

Pytania otwarte i zamknigte — jak je wykorzystywac w kontakcie z 0sob pokrzywdzong

Pytania otwarte zachecaja do wypowiedzi, s3 nieoceniajace (przyktady: ,Prosze powiedziec o te] sytuacji cos wiecej”,
o jeszcze mogtaby Pani / mogtby Pan powiedziec. . .”, , Kiedy to sie zaczeto?”, ,,Co byto pozniej?”, , Jak sobie Pan poradzit /
Pani poradzita wowczas?”, ,Jak si¢ Pan(i) czuje teraz?”.

Pytania zamknigte stosujemy zazwyczaj wtedy, gdy chcemy szybko uzyskac konkretne informacje albo gdy osoba jest w silnym
napieciu emocjonalnym, nie potrafi odpowiedziec na pytania otwarte albo boi sie mowic przez telefon, np. ,,Czy jest Pan(i)
teraz bezpieczny(-na)?”, ,,Czy moze Pan(i) teraz swobodnie rozmawiac?”, ,Czy w czasie zdarzenia dzieci byty razem z Panem/
Pania?” [Jaskowska, Ulfik-Jaworska, 2022b, s. 12].

6) Zachowaj naturalno$¢, méw jasno i konkretnie, normalizuj reakcje osoby
pokrzywdzone;j.
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7)

Sposéb prowadzenia rozmowy uczy rozmdwce, ze o krzywdzie mozna
mowi¢ wprost, nazywajac rzeczy po imieniu. VVarto osobie pokrzywdzo-
nej przekazywac istotne informacje na temat specyfiki zjawiska krzyw-
dzenia, przezywania kryzysu psychologicznego w wyniku pokrzywdzenia
oraz typowych i naturalnych reakcji na krzywde. Dobra praktyka jest
przekazanie materiatow w formie drukowanej — ulotek, broszur, infor-
matorow — albo w formie elektronicznej — np. przesyfajac informacje
sMs-em lub mailem.

Przyktady pomocnych zwrotow wykorzystywanych podczas rozmowy z osoba pokrzywdzona
przestepstwem [ Jaskowska, Ulfik-Jaworska, 2022b, . 11]:

— To normalne, co Pan(i) teraz czuje.

—To nie jest Pana/Pani wina.

— Tutaj moze sie Pan(i) poczuc bezpiecznie.

— Moze Pan(i) liczy¢ na nasze wsparcie.

— Widze, jak bardzo sig Pan(i) stara.

— Nie jest Pan(i) sam(a).

— Jestesmy tu po to, by Panu/Pani poméc.

Okazuj akceptacjeg, nie oceniaj, nie interpretuj, nie sugeruj odpowiedzial-
nosci za doznawanie krzywdy.
Okazywanie bezwarunkowej akceptacji jest niezbednym elementem
rozmowy z osobg pokrzywdzona. Nawet jesli nie zgadzamy sie z tym,
co moéwi albo robi nasz klient, musimy pamietac, ze ma on niezbywalne
prawo do popetniania btedéw oraz indywidualnego tempa wprowadza-
nia zmian. Nalezy by¢ szczegdlnie uwaznym na wyrazanie swoich ocen,
wszelkie proby sugerowania odpowiedzialnosci za krzywde, zwtaszcza
na komunikaty wyrazane ,nie wprost” lub w komunikacji niewerbalnej,
poniewaz moga prowadzi¢ do wtdrnej wiktymizacji osoby pokrzyw-
dzonej.
Przykfady zachowan, ktére prowadza do wtoérnej wiktymizacji przez
osoby $wiadczace pomoc:
- pytania typu ,dlaczego”, np. ,,Dlaczego tak pézno sie Pan(i) zgtosit(a)?”,
,Dlaczego Pan(j) nie uciekat(a), nie krzyczat(a), nie wezwat(a) policji?” —
sugeruja one odpowiedzialno$¢ klienta i stanowia ukryta ocene jego
zachowania, wywotuja poczucie winy;
- okazywanie niedowierzania wobec informacji przekazywanych przez
osobe pokrzywdzong;
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- okazywanie zniecierpliwienia albo irytacji z powodu dtugiego zastana-
wiania sie osoby pokrzywdzonej nad decyzja lub z powodu odrzucenia
propozycji osoby pomagajace;.

Obowiazkiem osoby $wiadczacej pomoc jest akceptowanie przekonan, wartosci, wyborow klienta, nawet jesli nie s3 one
zgodne z propozycjami osb pomagajacych. W takiej sytuacji nalezy podtrzymywac kontakt z klientem, edukowac, oferowac
pomoc i cierpliwie czekac, az osoba pokrzywdzona bedzie gotowa do podjecia okreslonych decyzji zyciowych.

8) Ocen poziom zagrozenia zycia osoby pokrzywdzonej i w razie potrzeby
opracuj z nig plan bezpieczenstwa:
- podczas rozmowy z osobg pokrzywdzong nalezy ustali¢, czy w aktual-
nej sytuacji zycie osoby pokrzywdzonej lub jej dzieci nie jest zagrozone
(albo w jakim stopniu jest zagrozone);
- W sytuacji stwierdzenia zagrozenia zycia nalezy wspdlnie opracowac
plan bezpieczenstwa.

W sytuacji pokrzywdzenia przemoca warto poradzi¢ osobie krzywdzonej, aby zawsze miafa przygotowany zestaw nastepu-
jacych dokumentéw na wypadek, gdyby musiata ucieka¢ z domu:

dowod osobisty lub paszport,

akt zawarcia matzefistwa i akty urodzenia dzieci,

prawo jazdy,

telefon komdrkowy i tadowarka,

numer konta bankowego, ksiazeczki oszczednosciowe, karty ptatnicze,
$wiadectwa szkolne i Swiadectwa zdrowia,

dokumentacja medyczna.

[Jak rozmawiac. .., s. 7]

9) Odwotu;j si¢ do zasobdw klienta i pomdz mu w poszukiwaniu najlepszych
dla niego rozwigzan.
Nieocenionym walorem rozmowy pomocowej jest podkreslanie pod-
miotowosci oséb pokrzywdzonych poprzez odwotywanie sie do ich
osobistych zasobdw (wiedzy, umiejetnosci, talentow, cech, wczesniej-
szych doswiadczen zyciowych i in.). VWzmacnia to poczucie sprawczosci,
a zarazem poczucie wewnetrznej kompetencji. W bezpiecznych warun-
kach kazdy cztowiek jest zdolny do uruchomienia sposobdw zaradczych,
do ktoérych nie ma dostepu w warunkach ekstremalnego stresu. Dopoki
osoba nie upora sie z wlasnym stanem emocjonalnym, w przypadku prze-
mocy zdominowanym przez strach, wstyd i poczucie winy, dopdty nie
jest w stanie koncentrowac na budowaniu planéw i szukaniu rozwigzan.
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10) Przekaz najistotniejsze informacje dotyczace funkcjonowania miejsc swiad-
czenia pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem:
- informacje dotyczace sposobu przetwarzania danych osobowych
w zwiazku z korzystaniem z pomocy w ramach Funduszu Sprawiedli-
WOSCi;

= informacje dotyczace zakresu udzielanego wsparcia (np. przekazanie
klientowi ulotki);

- informacje o mozliwosci skorzystania z dostgpnych form wsparcia tylko
w przypadku wystepowania skutkdéw pokrzywdzenia przestepstwem,;

= informacje dotyczaca braku mozliwosci korzystania z ,podwojnego
finansowania”;

- informacje o bezptatnej pomocy finansowanej w ramach Funduszu
Sprawiedliwosci, ktorego Dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci;

- warto wspomnie¢, ze miejsca $wiadczenia pomocy nie wymieniajg
sie informacjami na temat oséb korzystajacych ze wsparcia z innymi
instytucjami, np. Osrodkami Pomocy Spotecznej, chyba ze klient wnosi
o taka wspotprace;

= informacje o tym, ze pracownicy miejsca $wiadczenia pomocy moga
zostac¢ powotani na swiadkéw w sprawach sadowych lub zobowiazani
do udostepnienia dokumentow przez sad lub prokurature [Jaskowska,
Ulfik-Jaworska, 2022b, s. 13—16].

11) Zakonczenie spotkania.

Na zakonczenie niezbedne jest podsumowanie spotkania i przypomnienie
(zapisanie) najwazniejszych ustalen stanowiacych elementy opracowy-
wanego planu pomocowego. Warto zapyta¢ o odczucia osoby oraz
ewentualne watpliwosci i poinformowa¢, ze w kazdej sytuacji moze
zwrocic sig 0 pomoc.

Pytania, ktére mozna zada¢: ,,Co byto dzisiaj waznego dla Pana(j) pod-
czas tego spotkania?”, ,Jak sie Pan(i) czut(a) podczas spotkania?”, ,,Co sie
zmieni po tym spotkaniu?” [Jak rozmawiac..., s. 7].
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Podczas rozmowy z 0sobg pokrzywdzong i tworzenia dokumentacji nalezy unika okreslen o charakterze etykietuja-
cym albo stygmatyzujacym. Powinno si¢ dotozy¢ staran, aby odtaczac okreslony problem / okreslong ceche od osoby
(jest to tzw. technika eksternalizacji). Przyktady podano w tabeli 1.

Tabela 1. Okreslenia stygmatyzujace oraz rekomendowane okreslenia niestygmatyzujace

OKRESLENIA STYGMATYZUJACE REKOMENDOWANE OKRESLENIA

ofiara osoba pokrzywdzona lub osoba doznajgca przemocy domowej
Sprawca premocy osoba stosujqca przemoc
psychopate osoba zachowujqca sie agresywnie, psychopatycznie
alkoholik osoba naduzywajqca alkoholu, osoba z chorabg alkoholowg
Aiepehigspranmy osoba z niepefnosprawnosciq

Irodto: opracowanie wiasne.

5. Schematy postepowania w przypadku przestepstwa znecania sie,

przemocy seksualnej wobec os6b matoletnich, oszustwa

Schemat postepowania w przypadku przestepstwa znecania sie /
przemocy domowej

Pierwszy kontakt z osobg pokrzywdzong przestepstwem znecania sie /
przemocy domowej moze by¢ poprzedzony wczesniejszym umodwieniem
konkretnego terminu spotkania, ale nie musi. Jesli jest, nalezy oczywiscie
zaplanowa¢ rozmowe na taki moment, gdy bedzie odpowiednia ilos¢
czasu na jej przeprowadzenie. Osoba pierwszego kontaktu podczas
tej rozmowy powinna dokona¢ wstepnej analizy ryzyka wystapienia
zagrozenia, a nastgpnie skierowac zgtaszajacego sie do odpowiedniego
specjalisty celem pogtebienia analizy i podjecia dalszych krokéw przez
prawnika, ktéry sporzadzi zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia prze-
stepstwa. Schemat postepowania osoby pierwszego kontaktu w takiej

sytuacji jest nastepujacy:

1. Zebranie szczegétowego wywiadu, ktoéry pozwoli na odpowiednie uza-

sadnienie udzielenia pomocy we wniosku o udzielenie wsparcia.

2. Positkowanie sig nie tylko wywiadem, ale i obserwacja zachowania osoby
pokrzywdzonej. Nalezy zwrdci¢ uwage na zachowania wyrazajace silne
napiecie, poczucie zagrozenia, lek, i oceni¢, czy wynika to z bezpos$red-
niego stanu zagrozenia zycia lub zdrowia w zwiazku z doznawaniem

przemocy fizycznej albo psychiczne;.

3. Ocena mozliwosci bezpiecznego powrotu do swojego miejsca zamiesz-
kania lub oszacowanie ryzyka doswiadczenia kolejnych aktéw przemocy.
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Szczegdtowa instrukcja dotyczaca analizy takiego ryzyka zostata przed-
stawiona w rozdziale V ,Standardy profesjonalnej pomocy $wiadczone;j
przez prawnikéw”.

. W przypadku zaistnienia ryzyka, ze osoba pokrzywdzona moze do$wiad-

czy¢ kolejnego aktu przemocy, nalezy zadbac o bezpieczne miejsce pobytu
dla niej (oraz jej dzieci), np. miejsce w osrodku wsparcia dla oséb dozna-
jacych przemocy domowej, hostel finansowany ze $rodkéw Funduszu
Sprawiedliwosci, mieszkanie chronione i tym podobne miejsca, gdzie
mozna uzyskaé schronienie. W zwiazku z tym pracownicy Osrodkow
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem powinni by¢ w statym kontakcie
i wspotpracy z policja, stuzbg zdrowia, Osrodkami Pomocy Spoteczne;j,
Centrami Ustug Spotecznych i innymi instytucjami, ktére moga okazac sie
wsparciem dla pokrzywdzonego oraz s3 dostepne w danej spotecznosci
lokalnej.

. Formy wsparcia, jakich mozna udzieli¢ osobie pokrzywdzonej, to przy-

ktadowo:

- pomoc w znalezieniu bezpiecznego schronienia,

- wsparcie prawne,

- wsparcie psychologiczne: psychologa, psychoterapeuty, psychiatry,

= pomoc materialna w zakresie: bonéw zywnosciowych, pokrycia kosz-
tow zywnosci, zakupu odziezy, bielizny, obuwia, srodkéw czystosci
i higieny osobistej — dofinansowania do czynszu i opfat,

- pomoc w zakresie pokrycia kosztéw: opieki nad dzieckiem w ztobku,
klubie, przedszkolu lub w szkole, edukacji, podrecznikéw lub korepetycji,

- pomoc w zakresie zdobycia kwalifikacji zawodowych lub przekwalifi-
kowania zawodowego.

. W sytuacjach szczegolnie trudnych, gdzie przestgpstwo przemocy jest

szczegolnie brutalne, zagrazajace zyciu lub zdrowiu, przeciwko dzieciom
lub w domach, gdzie s3 dzieci — natychmiastowe udzielenie pomocy.
Nalezy do tego celu posiada¢ baze specjalistéw petniacych ustugi w nagtych,
kryzysowych sytuacjach. Osoba pierwszego kontaktu powinna od razu
po przeprowadzeniu rozmowy z klientem/klientka zorganizowa¢ wsparcie
specjalistyczne, przede wszystkich psychologiczne i prawne, ale takze
socjalne.

. W ramach pomocy prawnej prawnik powinien po przeprowadzeniu

uzupetnionego wywiadu rozwazy¢ ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa lub/i przygotowac¢ projekt takiego zawiado-
mienia dla osoby pokrzywdzonej. Nastepnie prawnik ustali zasadnos¢
uregulowania sytuacji opiekunczej oséb matoletnich/zaleznych funkcjo-
nujacych w rodzinie, w ktorej przemoc wystepuje. Prawnik w kontakcie
z osobg pokrzywdzong powinien zdiagnozowac potrzeby, ale takze zasoby
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klienta, ktore pozwola na samodzielne zaspokojenie potrzeb. Pamietajmy,
ze w pierwszej kolejnosci nalezy wspiera¢ pokrzywdzonego w zaspo-
kajaniu swoich potrzeb wtasnymi zasobami. Zakres pomocy prawne;j
kazdorazowo bedzie uzalezniony od potrzeb, zasobdw i wystepujacych
zagrozen. Prawnik podczas pierwszego kontaktu z osobg pokrzywdzong
przestepstwem powinien pamietac, ze kazda taka osoba ma swoj czas do
podjecia dziafart zmierzajacych do zatrzymania krzywdzenia, dostosowany
do mozliwosci i sytuacji emocjonalne;.

Osoby doznajace przemocy moga korzysta¢ nie tylko z pomocy
w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem i nie nalezy o tym
zapominaé. W takim przypadku wazne jest wspétpracowanie z policja,
Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Osrodkiem Interwencji Kryzysowe;j
czy Osrodkiem Wsparcia dla Osob Doznajacych Przemocy Domowej
i innymi miejscami $wiadczacymi profesjonalna pomoc i ustugi. Osoby
pierwszego kontaktu powinny zna¢ schematy postgpowania oraz obo-
wiazujace procedury, ale takze umiejetnie korzystac z lokalnych zasobdw,
w tym miejsc pomocowych. Z tego miejsca warto przytoczy¢ gtowne
narzedzie do walki z przemoca w rodzinie, jakim jest procedura ,Niebie-
skie Karty”, ktorg realizujg pracownicy pomocy spotecznej, pracownicy
o$wiaty, policja, pracownicy ochrony zdrowia oraz Komisje Rozwiazy-
wania Probleméw Alkoholowych [Przyborowska, 2017, s. 3].

Procedura ,Niebieskie Karty” to skoordynowany system pomocy
osobom doznajacym przemocy; jest wiodacym systemem obowigzujacym
w catej Polsce, wprowadzonym do stosowania poprzez Rozporzadzenie
Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 . Ponizej zamieszczamy przykia-
dowy schemat oparty na tej procedurze:
= Krok 1. Otrzymanie informacji o podejrzeniu wystepowania prze-

mocy domowej. Informacja ta trafia do: pracownika pomocy spotecz-

nej, policjanta, pracownika ochrony zdrowia, pracownika o$wiaty lub
cztonka Gminnej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Kazda osoba, ktéra ma podejrzenie wystepowania przemocy domowe;j,

powinna zgtosi¢ ten fakt do jednej z powyzszych oséb.

- Krok 2. Jedna z oséb wskazanych powyzej diagnozuje sytuacje przy
wykorzystaniu wiasnych narzedzi pracy np. wywiad srodowiskowy,
interwencja kryzysowa, kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania
przemocy domowej, badanie lekarskie itp. Na tej podstawie podejmuje
decyzje o wszczeciu procedury ,,Niebieskie Karty” — zaktada Karte A,
ktora zawiera zbior informacji na temat sytuacji rodziny i cech wyste-
pujacej przemocy. Osoba wszczynajaca procedure przekazuje osobie
doznajacej przemocy Karte B, ktéra z kolei zawiera najwazniejsze
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informacje prawne i praktyczne. Na tym etapie moze zosta¢ podjeta

decyzja o zatrzymaniu sprawcy przemocy — co reguluja przepisy wyni-

kajace z tzw. ustawy antyprzemocowe;j.

- Krok 3. Wypetiona Karta A trafia do zespotu interdyscyplinarnego,
ktéry wyznacza sktad grupy roboczej. W skfad grup roboczych wcho-
dza np. dzielnicowy, pracownik socjalny, asystent rodziny, lekarz, nauczy-
ciel, kurator, pracownik organizacji pozarzadowej, pracownik Osrodka
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, cztonek Gminnej Komisji
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych itp.

= Krok 4. Grupa robocza zaprasza na spotkanie osobe pokrzywdzong
przemocgy i ustala z nig indywidualny plan pomocy. W ramach planu
ustalana jest np. potrzeba objecia wsparciem psychologicznym czy
prawnym. Jesli w sktad grupy roboczej wchodzi osoba pierwszego kon-
taktu z Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, to z tego
miejsca moze ona udzieli¢ osobie doznajacej przemocy informacji na
temat dostepnych form pomocy w Osrodku i umdwic ja na spotkanie.
Na tym etapie sporzadza sie Karte C.

= Krok 5. Grupa robocza zaprasza na spotkanie osobg, wobec ktorej
istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc i ustala z nig plan postepowania,
np. zobowiazuje do podjecia terapii, skorzystania z programu korek-
cyjnego, podijecia leczenia odwykowego itd. Na tym etapie sporzadza
sie Karte D.

- Krok 6. Grupa robocza na biezaco monitoruje sytuacje w rodzinie
i w razie koniecznosci modyfikuje zatozenia indywidualnych planéw
pomocy, uwzgledniajac aktualne potrzeby rodziny.

= Krok 7. W przypadku ustania przemocy i stwierdzenia braku zasadnosci
podejmowania dalszych dziatar procedura zostaje zakonczona [Bazyluk,
Kulka, b.d.].

Warto tu jeszcze raz zaznaczy¢, jak korzystne jest wiaczanie pracow-
nikow Osrodkéow Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem do grup
roboczych — skraca to droge do mozliwosci korzystania z profesjonalne;j
pomocy oferowanej przez oppep.

Schemat postepowania w przypadku przemocy seksualnej wobec matoletnich

Przemoc seksualna wobec matoletnich wymaga podjecia szczegdlnie
waznych krokdw, zaréwno przez osoby pierwszego kontaktu, jak i caty
zespot danego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Sto-
warzyszenie VWspierania Aktywnosci ,Bona Fides” w takich przypadkach
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praktykowato tworzenie zespotéw pomocowych dla danego przypadku,
dlatego bardzo czesto pierwszy kontakt z matoletnim pokrzywdzonym
naduzyciem seksualnym odbywat sie w obecnosci psychologa/psychote-
rapeuty, poniewaz na dalszym etapie procedury psycholog/psychotera-
peuta byt powotywany na swiadka i wazna byfa dla niego wiedza o tym,
co matoletni (i/lub jego rodzic) przekazat podczas tej pierwszej rozmowy.

SCHEMAT POSTEPOWANIA:

. Zebranie szczegdtowego wywiadu, najlepiej w obecnosci psychologa/

psychoterapeuty.

. Udzielenie wsparcia w ramach interwencji kryzysowe;.
. Zorganizowanie bez zbednej zwtoki spotkania terapeutycznego z psy-

chologiem/psychoterapeuta dla matoletniego i rodzica, jesli zgtosit sie
z dzieckiem.

. Zorganizowanie konsultacji prawnej dla rodzica, jesli zgtosit sie z dzieckiem.
. W przypadku gdy do Osrodka zgtasza sie matoletni, wskazujac rodzicow/

rodzica jako sprawcéw/sprawce naduzycia seksualnego:

nalezy w pierwszej kolejnosci, zgodnie z art. 304 Kodeksu postepowania
karnego oraz art.240 Kodeksu karnego, zawiadomi¢ prokuratora lub
policje. Nalezy pamieta, ze jezeli dobro dziecka jest zagrozone, to sad
opiekunczy moze podejmowac decyzje w sprawach dziecka z urzedu
bez koniecznodci sktadania odpowiednich pism. Kazdy, kto jest $wiad-
kiem sytuacji, w ktérych dobro dziecka jest zagrozone, ma obowigzek
zawiadomic¢ sad opiekunczy celem umozliwienia podjecia mu stosownych
czynnosci. A zatem kolejnym wyrazem udzielanego wsparcia powinno
by¢ skierowanie do sadu korespondencji, w ktérej zawarty zostanie
dokfadny opis sytuacji oraz dane krzywdzonego dziecka i rodziny, tak
aby sad mogt podjac interwencje. Nalezy takze pamigta¢ o tresci dys-
pozycji art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego, zgodnie z ktorym
kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajace wszczecie postgpowania
z urzedu, obowiazany jest zawiadomi¢ o nim sad opiekunczy. Zatem
krag osob, ktére moga dokona¢ przedmiotowego zawiadomienia, jest
bardzo szeroki. W zaleznosci od sytuacji warto réwniez w takim wypadku
rozwazy¢ udzielenie innego, pomocniczego wsparcia dziecku, takiego
jak np. powiadomienie o swoich podejrzeniach przedszkola lub szkoty,
do ktérej uczeszcza dziecko, Osrodka Pomocy Spotecznej czy wreszcie

umozliwienie dziecku skorzystania z telefonu zaufania (np. Dzieciecego
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Telefonu Zaufania Rzecznika Praw Dziecka pod numerem 8oo 12 12 12)
[Jaskowska, Ulfik-Jaworska, 2022b, s. 28—29].

Zgodnie z rekomendacja Dysponenta Funduszu Sprawiedliwosci pod-
miot realizujacy zadanie pomocy osobom pokrzywdzonym przestep-
stwem w kazdej takiej sytuacji, gdy do miejsca $wiadczenia pomocy zgtasza
sie rodzic z dzieckiem, a drugi rodzic posiada petna wtadze rodzicielska,
moze zgtosi¢ sie do Dysponenta Funduszu o opinie, czy w danym przy-
padku moze udzieli¢ pomocy dziecku bez zgody drugiego rodzica. Zgodnie
z art. 98 § 1 Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego, jezeli dziecko pozostaje
pod wiladza rodzicielska obojga rodzicéw, kazde z nich moze dziatac
samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka. Kazdy z rodzicow
moze samodzielnie podejmowac czynnosci dotyczace osoby i majatku
dziecka, w tym takze wystepowac w jego imieniu na zewnatrz, albowiem
kazdemu z rodzicéw przystuguje petnia witadzy rodzicielskiej. Podpisanie
whiosku o uzyskanie pomocy finansowanej ze $rodkow Funduszu Spra-
wiedliwosci nie stanowi istotnej sprawy, a w konsekwencji nie wymaga
ztozenia podpisu przez obydwoje rodzicow [Jaskowska, Ulfik-Jaworska,
2022b, 5. 28]. W zwiazku z delikatng materia, jaka jest udzielanie pomocy
psychologicznej/psychoterapeutycznej, ktéra moze by¢ rozumiana jako
ingerencja w zdrowie matoletniego, mozemy sie positkowaé pisemnym
o$wiadczeniem rodzica zglaszajacego sie z dzieckiem po pomoc, ze poin-
formowat on drugiego rodzica o tym, ze dziecko jest lub bedzie objete
wsparciem psychologicznym w danym miejscu.

Formy wsparcia, jakich mozna udzieli¢ osobie pokrzywdzonej,
to na przykfad:
pomoc w znalezieniu bezpiecznego schronienia,
wsparcie psychologiczne: psychologa, psychoterapeuty, psychiatry,
wsparcie prawne: pomoc W hapisaniu pisma, pomoc w przygotowaniu
i ztozeniu wniosku, analiza dokumentacji prawnej, niezbedna pomoc
materialna.

Z tego miejsca warto jeszcze raz podkredli¢, ze kazda osoba, ktéra
w ramach wykonywania swojej pracy zawodowej powziefa informacje
o wykorzystaniu seksualnym dziecka, jest zobowigzana do podjecia inter-
wencji prawnej, polegajacej na zgtoszeniu tego faktu na policje lub do
prokuratury/sadu rodzinnego [Podlewska, Trocha, 2010, s. 60].

Powyzszy obowigzek wynika z art.z04 ust. 1 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U.z 2023
poz.818), ktory mowi, ze ,kazdy, dowiedziawszy si¢ o popetnie-
niu przestepstwa sciganego z urzedu, ma spoteczny obowiazek
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zawiadomic¢ o tym prokuratora lub policje” (por. Ustawa z dnia 6 czerwca
1997 1. — Kodeks postepowania karnego — Dz.U.z 2023r. poz.818).

Nalezy zwroci¢ uwage, ze profesjonali$ci pracujacy z dzie¢mi, a wiec
pracownicy wszelkich instytucji panstwowych i samorzadowych, w tym
oswiaty i placdwek medycznych, organizacji pozarzadowych dziatajacych
na rzecz dzieci, pracownicy instytucji pomocy spotecznej itp. majg obo-
wiazek prawny zawiadomienia o pokrzywdzeniu przestepstwem sciganym
z urzedu, natomiast wszystkie pozostate osoby maja obowigzek spoteczny
takiego zgtoszenia [Podlewska, Trocha, 2010, s. 61].

Poszczegdine wazne kroki do podjecia w ramach interwencji kryzy-
sowej wobec dziecka wykorzystanego seksualnie:

1. Pisemne ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestep-
stwa — do policji lub prokuratury. Ztozenie zawiadomienia nie wymaga
poinformowania o tym rodzicéw/opiekunow dziecka.

2. W sytuacji gdy podejrzanym sprawcg przemocy seksualnej jest cztonek
rodziny dziecka, nalezy powiadomi¢ o tym fakcie sad rodzinny.

3. W przypadku postepowania przed sadem rodzinnym (o ograniczenie lub
odebranie wiadzy rodzicielskiej) dziecko zostaje skierowane do badania
w Rodzinnym Osrodku Diagnostyczno-Konsultacyjnym.

4. Postepowanie karne w zwigzku z pokrzywdzeniem wigze sie z koniecz-
noscig przestuchania dziecka. Regulacje prawne chronig dzieci do 15. roku
Zycia i pozwalajg na jednorazowe przestuchanie, co ogranicza mozliwos¢
wystapienia wtornej wiktymizacji [Podlewska, Trocha, 2010, s. 62—-64].

5. Dalsze kroki w ramach interwencji zaleza od kompetencji i kwalifikacji
interwenta. Jesli jest to psycholog, moze obja¢ dziecko wsparciem psy-
chologicznym. W przypadku pracownikéw socjalnych bedzie to objecie
rodziny nadzorem i monitorowanie sytuacji. Pracownicy wymiaru spra-
wiedliwosci bedg z kolei wyjasnia¢ okolicznosci sprawy i podejmowac
decyzje w sprawie wymiaru kary itp.

Nadrzednym celem kazdego interwenta w przypadku powziecia infor-
macji o krzywdzeniu dziecka jest zatrzymanie tego krzywdzenia, izolacja
dziecka od sprawcy przestepstwa, zapewnienie bezpieczenstwa i wsparcia
terapeutycznego.

Schemat postepowania w przypadku przestepstwa oszustwa
Cho¢ w tym zestawieniu oszustwo moze nam sie wydawac przestepstwem

niosacym najmniej dotkliwe skutki, nie nalezy go bagatelizowaé. Oszustwo
to nie tylko nakfonienie kogo$ do podpisania tzw. lichwy — kredytu na dwa
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czy trzy tysiace ztotych, ale takze sytuacja, gdy osoba uwiktana w relacje
romantyczng zostanie nakfoniona przez ukochanego/ukochang do przeka-
zania oszczednosci catego zycia pod pozorem pomocy w ciezkiej sytuacji
i w ten sposéb zostanie pozbawiona jakichkolwiek srodkéw do zycia.

SCHEMAT POSTEPOWANIA:

1.

2.

Podsumowanie

Zebranie szczegétowego wywiadu pozwalajacego na odpowiednie uza-
sadnienie we wniosku o udzielnie wsparcia.

Ocena potrzeb klienta na podstawie zgtoszonych skutkéw — moze tu by¢
potrzebne nie tylko wsparcie psychologiczne, ale takze socjalne.

. Formy wsparcia, jakich mozna udzieli¢ osobie pokrzywdzone;:

= wsparcie prawne: pomoc W napisaniu pisma, pomoc w przygotowa-
niu i ztozeniu wniosku, analiza dokumentacji prawnej, monitorowanie
sytuacji prawnej w toku postepowania,

- wsparcie psychologiczne: psychologa, psychoterapeuty, psychiatry,

- niezbedna pomoc materialna, w tym takze udzielenie schronienia.
W przypadku powziecia informacji o pokrzywdzeniu oszustwem

nalezy:

. skierowac¢ osobe do wiasciwej jednostki policji celem ztozenia zawiado-

mienia,

. pomdc w napisaniu zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestep-

stwa,

. udzieli¢ informacji na temat miejsc $wiadczacych pomoc prawna, psycho-

logiczna, socjalng i inng, ktorej wymaga osoba pokrzywdzona,

. udzieli¢ pomocy zgodnej z wtasnymi kompetencjami,
. dokona¢ analizy sytuacji pod katem potencjalnego zagrozenia ze strony

sprawcy przestepstwa,

. edukowac w odpowiednim zakresie np. jak chroni¢ swoje dane osobowe,

jak bezpiecznie korzystac z zakupdw online czy bankowosci elektroniczne;j,
jak bezpiecznie zawierac transakcje handlowe itp.

Pierwsza rozmowa (oraz jako$¢ relacji) osoby pierwszego kontaktu
z osobg pokrzywdzona przestepstwem moze mie¢ kluczowe znacze-
nie dla przebiegu procesu pomagania, a takze dla jego skutecznosci.
Dlatego rekomendujemy, aby osoby pierwszego kontaktu wykazywaty
sie wysokim poziomem kompetencji — nie tylko administracyjnych, ale
przede wszystkim kompetencji migkkich, czyli umiejetnosci nawiazywania
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kontaktu pomocowego. Jak pokazuja badania — umiejetnosci komunika-
cyjne, a zwlaszcza empatia, autentycznosc i okazywanie bezwarunkowej
akceptacji wobec osoby pokrzywdzonej, stanowia niezbedny warunek do
tego, aby umacniata ona swoja nadzieje na zmiane sytuacji oraz odkry-
wata motywacje do podejmowania odpowiednich dziatar i wytrwatego
korzystania z profesjonalnej pomocy.
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ROZDZIAL IV

Standardy profesjonalnej pomocy swiadczonej
przez psychologow i psychoterapeutow

Celem tego rozdziatu jest opis standardéw profesjonalnej pomocy $wiad-
czonej przez psychologdw i psychoterapeutéw pracujacych z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem. Rozdziat sktada sie z trzech czesci.
W pierwszej opisano specyfike pomocy psychologicznej realizowanej na
rzecz oséb pokrzywdzonych. W drugiej czesci oméwiono kompetencje,
ktére sg istotne w tego typu pracy. Trzecia natomiast zawiera opis zasad
$wiadczenia pomocy psychologicznej.

1. Specyfika pomocy psychologicznej

Jak wynika z informacji zawartych w Programie Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym na lata 2019—2025, kazdego roku znaczna liczba oséb,
ktére doswiadczyty pokrzywdzenia przestepstwem, odczuwa jego skutki
w sferze emocjonalnej i psychicznej. Skutki te moga by¢ rozciagnigte
w czasie, pojawi¢ sie od razu lub nawet wiele lat po zdarzeniu.

Wsrod oséb korzystajacych z pomocy psychologicznej znajduija sie
nastepujace grupy klientéw:

- doroste osoby pokrzywdzone przestepstwem,

- cztonkowie rodzin lub osoby bliskie osobom pokrzywdzonym, ktore
réowniez doswiadczaja cierpienia emocjonalnego wynikajacego z faktu
pokrzywdzenia przestepstwem,

- dzieci i mfodziez pokrzywdzone przestepstwem oraz ich opiekunowie
i rodziny,

- osoby bedace swiadkami przestepstw oraz petniace role $wiadka w poste-
powaniu przygotowawczym i sadowym.

Kazda osoba, ktéra zgtasza sie po pomoc psychologiczng, ma swoja
indywidualna, specyficzna sytuacje zewnetrzng i wewnetrzna, ktora nalezy
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na poczatku szczegdtowo zdiagnozowac. Psycholog powinien pamigtac,
ze pomoc, ktora realizuje, ma okreslone etapy. Pierwszym z nich jest
diagnoza psychologiczna polegajaca na zebraniu informacji dotyczacych
problemoéw klienta. W diagnozie warto uwzgledni¢ nastepujace obszary:
Forma doswiadczonego przestepstwa lub przestepstw (co konkretnie sie
wydarzyto/wydarza, kiedy to byto, z jaka czestotliwoscig sie powtarza/
powtarzato, jakie byto nasilenie skrzywdzenia). W sytuacji przestepstw
powtarzajacych sie warto spyta¢ o pierwsze wydarzenie krzywdzace,
typowe i najbardziej dla osoby dotkliwe.

Skutki emocjonalne i psychologiczne — okreslenie, jakie problemy emocjo-
nalne pojawity sie u klienta na skutek przezycia skrzywdzenia, z jakim nasi-
leniem wystepuja i jak wptywaja na funkcjonowanie osoby pokrzywdzone;j.
Wezesniejsze doswiadczenia osoby zwiazane z korzystaniem z pomocy
instytucjonalnej i psychologicznej. Warto zwrdéci¢ uwage na wtérna
wiktymizacje, czyli sytuacje, w ktorych zgtaszajacy sie czut sie skrzyw-
dzony przez pracownikéw instytucji pomocowych. Te sytuacje warto
szczegotowo omowié w procesie pomocowym, poniewaz skrzywdzenie
przez pracownika moze skutkowa¢ obnizeniem zaufania do psychologa.
Ustalenie, kto jeszcze jest skrzywdzony — jest to istotne zwtaszcza w sytu-
acji zgtaszanej przemocy domowej, w ktorej osobami pokrzywdzonymi
sg inne wspolnie zamieszkate osoby.

Identyfikacja zrédet wsparcia spotecznego (rodzina, sasiedzi, znajomi,
pracownicy stuzb pomocowych itp.).

Okreslenie zasobow osoby pokrzywdzonej (zasoby rodzinne, materialne,
zawodowe, umiejetnosci radzenia sobie z trudna sytuacja, doswiadczenie
w radzeniu sobie z kryzysami itp.).

Warto pamigta¢ o tym, ze diaghoza ma forme¢ rozmowy psy-
chologicznej, w trakcie ktérej psycholog réwnolegle zapewnia
wsparcie psychologiczne osobie pokrzywdzone;j.

Celem diagnozy psychologicznej jest okreslenie zakresu i formy pomocy
psychologicznej adekwatnej do potrzeb osoby pokrzywdzonej. Decyduje
o tym psycholog wspadlnie z klientem korzystajacym z pomocy. Psycholog,
podejmujac decyzje o zakresie pomocy klientowi, powinien uwzglednic
obszar swoich kompetencji oraz ich granice. W sytuacji kiedy zycie
i zdrowie klienta jest zagrozone i zgtasza on mysli samobojcze, specjalista
winien zacheca¢ do skorzystania z pomocy psychiatrycznej. Psycholog
nie ma uprawnien do stwierdzenia, na ile zgtaszane mysli samobojcze sg
realne. Do oceny tego aspektu uprawnienia ma lekarz psychiatra, ktory
moze zaproponowac farmakoterapie, a w niektdrych sytuacjach réwniez
hospitalizacje pacjenta.
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Ponadto psycholog powinien uwzglednia¢ aktualng, realna sytuacje
klienta, ktéry moze wymaga¢ pomocy szerszej i interdyscyplinarne;.
Dlatego tez jednym z zadan w pracy z osobami pokrzywdzonymi jest
edukowanie klientéw o mozliwosci skorzystania z pomocy innych specja-
listow w zaleznosci od indywidualnych potrzeb (np. potrzeby materialnej,
socjalnej, pedagogicznej, prawnej itp.).

W ramach pomocy psychologicznej stosuje sie najczesciej dwa rodzaje
pomocy: poradnictwo psychologiczne i psychoterapie. Celem kazde;j
z nich jest pomoc osobom pokrzywdzonym w poradzeniu sobie z konse-
kwencjami emocjonalnymi wynikajacymi z pokrzywdzenia przestepstwem.

Poradnictwo psychologiczne jest ,forma pomocy oferowang
osobom zdrowym, doswiadczajacych probleméw zyciowych, trudno-
$ci przystosowawczych i kryzyséw rozwojowych” [Sek, 2001, s.182].
Osoby pokrzywdzone przestepstwem potrzebuja pomocy w odzyskaniu
réwnowagi emocjonalnej oraz wzmocnienia przekonania o mozliwosci
wptywania na swoje zycie. Wazna jest tez praca zwiazana z identyfikacja
potrzebnych do tego umiejetnosci, w tym odzyskania mozliwosci korzy-
stania ze wsparcia innych oséb.

Psychoterapia to taka forma oddziatywan psychospotecznych, ktéra
ma na celu korekte zaburzen przezywania i zachowania, usuniecie obja-
wow i przyczyn choroby, w tym cech osobowosci powodujacych zabu-
rzenia przezywania. Oddziatywania te, wptywajac na stan czynnosciowy
narzaddw, przezywanie i zachowanie przez zmiane proceséw psychicz-
nych chorego, sa wywierane w ramach relacji interpersonalnej miedzy
dwoma osobami lub w grupie” [Aleksandrowicz, 2000, s. 11—12].

Psychologowie pracujacy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem
bardzo czesto maja do czynienia z osobg w kryzysie. Kryzys psycholo-
giczny jest najczesciej ujmowany jako przejsciowy stan zatamania réw-
nowagi fizjologicznej, emocjonalnej czy psychicznej, podczas ktdrego
pojawiaja sie silne emocje (m.in. lek, gniew, poczucie bezradnosci, poczucie
winy) zaktdcajace zdolnos¢ osoby do efektywnego poradzenia sobie
z trudng sytuacja. Jest to normalna, ludzka reakcja na niecodzienne, skraj-
nie urazowe doswiadczenie [Kubacka-Jasiecka, 2010]. Kryzys zazwyczaj
jest poprzedzony wystapieniem krytycznego wydarzenia lub przewlekfego
stresu, ktore sa subiektywnie odczuwane lub doswiadczane jako trud-
nosci wyczerpujace zasoby jednostki i naruszajace mechanizmy radzenia
sobie z dang sytuacja [James, Gilliland, 2006]. U osob, ktére nie otrzy-
maja odpowiedniego wsparcia podczas przezywania ostrego kryzysu
psychologicznego, moze dojs¢ do powaznych zaburzen funkcjonowania
emocjonalnego, poznawczego i behawioralnego.
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Osoby pokrzywdzone przestepstwem moga przezywac rézne kryzysy
psychologiczne, najczesciej sg to kryzysy sytuacyjne (np. w sytuacji pobicia,
gwattu, kradziezy, wypadku samochodowego) albo kryzysy chroniczne
(np. w sytuacji doznawania roznych form przemocy domowej, naduzy¢
seksualnych). Proces przezywania kryzysu psychologicznego moze trwac
od 4 do 8 tygodni. Jezeli kryzys emocjonalny przejdzie w stan chroniczny,
wowczas trwa o wiele diuzej. U osob pokrzywdzonych przestepstwem
w bardzo wielu przypadkach kryzysu sytuacyjnego traumatycznego
(np. wskutek agresywnej napasci czy gwattu) przebieg reakcji kryzysowe;
pod wieloma wzgledami nie miesci sie w typowych modelach kryzysu.
Przede wszystkim ich objawy nie ustepuja w (przewidzianym dla ostrych
stanow kryzysowych) czasie kilku tygodni, lecz moga utrzymywac sie
o wiele dtuzej.

Interwencja kryzysowa jest metoda doraznej i krétkotrwatej pomocy
interdyscyplinarnej udzielanej osobie w kryzysie emocjonalnym, ktdra — na
skutek trudnych wydarzen zyciowych — utracita mozliwo$¢ skutecznego
radzenia sobie z powstafa sytuacja.

Zgodnie z art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 . © pomocy spo-
tecznej (Dz.U.z 2023 1. poz. 901) ,interwencja kryzysowa stanowi zespét
interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin
bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przy-
wrocenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie, a dzieki temu zapobieganie przej$ciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolnosci psychospotecznej”.

Interwencje kryzysowa charakteryzuje praktycyzm, natychmiastowosé
i koncentracja na aktualnym problemie klienta — czyli dziatanie ,tu i teraz”;
nie jest to czas na poglebiong analize psychologiczna. VWspomaganie ludzi
w radzeniu sobie z kryzysem emocjonalnym istotnie zmniejsza ryzyko
p&zniejszego wystapienia zaburzen psychicznych.

Podstawowe zatozenia przyjmowane przez interwencje kryzysowa:
kryzys jest normalng reakcjg na wydarzenia krytyczne,
decydujaca role w zmaganiu sie z kryzysem maja zasoby wiasne klienta,
interdyscyplinarno$¢ i wielotorowo$é¢ oddziatywania na klienta obejmuje
aspekty materialno-bytowe, medyczne, psychologiczne i Srodowiskowe,
nalezy dostosowywac $rodki oddziatywania do sytuacji kryzysu (prymat
sytuacji kryzysu nad strategiami dziatania),
pomoc w sytuacji kryzysu wymaga nawigzania kontaktu pomocowego
miedzy osoba w kryzysie a odpowiedzialng i zaangazowana osobg poma-
gajaca,
wazne jest uwzglednienie problematyki wartosci klienta,
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inicjowanie procesow zmiany dokonuje sie na poziomie indywidual-
nym (np. zmiana schematéw myslenia, reagowania klienta) i spotecznym
(np. izolacja osoby stosujacej przemoc) [Kubacka-Jasiecka, 2010].

Jak wynika z raportu ,Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji
pomocowych realizujacych zadania w obszarze przeciwdziatania prze-
stepczosci w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem pod
katem kompetencji pracownikéw instytucji pomocowych” opracowanego
w ramach badan zrealizowanych w projekcie Standaryzacja swiadczonej
pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narzedzie
zwiekszenia efektywnosci $wiadczonej pomocy na rzecz osob pokrzywdzonych
przestepstwem oraz oséb im najblizszych rekomendowane jest zapew-
nienie osobom w fazie ostrej reakgcji kryzysowej mozliwosci korzy-
stania z pomocy psychologicznej kilka razy w tygodniu.

Osoby pokrzywdzone przestepstwem, zglaszajace sie po do$wiadcze-
niu sytuacji urazowej, potrzebuja w pierwszym okresie przede wszystkim
pomocy w formie poradnictwa psychologicznego. Z uwagi na fakt, iz jak
wynika z praktyki, sa to osoby, ktdre w przewazajacej wiekszosci doswiad-
czaja kryzysu, adekwatna metoda pracy bedzie interwencja kryzysowa,
podczas ktérej wsparcie psychologiczne bedzie przebiegato réwnolegle
z innymi formami pomocy np. wsparciem socjalnym, prawnym, medycz-
nym. Pomoc w formie psychoterapii jest konieczna w sytuacjach, gdy
objawy emocjonalne utrzymuja sie dtuzej i wymagaja specjalistycznych
oddziatywan z uzyciem technik wykorzystywanych w psychoterapii. Tego
typu pomoc jest niezbedna w sytuacji, gdy klienci borykaja sie z obja-
wami stresu pourazowego, PTsD lub cierpig na inne zaburzenia zdrowia
psychicznego np. stany depresyjne, zaburzenia nerwicowe, zaburzenia
osobowosci.

2. Niezbedne kompetencje

Osoba zatrudniona na stanowisku psychologa i pracujaca z osobami
pokrzywdzonymi przestgpstwem powinna posiada¢ uprawnienia do pracy
w tym charakterze. Obecnie uprawnienia takie majg osoby posiadajace
tytut magistra psychologii uzyskany na piecioletnich, jednolitych studiach
na kierunku psychologia lub na studiach psychologicznych 11 stopnia pod
warunkiem, ze posiadajg jednoczesnie dyplom licencjata z psychologii.

Psychoterapeuta, zgodnie z wymaganiami NFz, moze by¢ osoba, ktéra
ukonczyta co najmniej drugi rok czteroletniej szkoty psychoterapii i pod-
daje swoja prace systematycznej superwizji.
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Z uwagi na fakt, iz psychologowie i psychoterapeuci s zobowiazani
do podnoszenia swoich kompetencji zawodowych, pracujac z osobami
pokrzywdzonymi warto w planowaniu rozwoju zawodowego uwzglednic
nastepujaca tematyke szkolen: interwencja kryzysowa, praca z rodzi-
nami z problemem przemocy, specyfika pracy z osobami z objawami
stresu pourazowego. W sytuacji pracy z osobami nieletnimi zalecane jest
ukonczenie specjalistycznych szkolen dotyczacych $wiadczenia pomocy
psychologicznej dzieciom i mtodziezy np. w nurcie poznawczo-beha-
wioralnym. Natomiast w pracy z rodzinami warto uczestniczyé w szko-
leniach dotyczacych specyfiki pracy z rodzina. Psychologowie pracujacy
z osobami pokrzywdzonymi w swojej pracy moga korzysta¢ z uprawnien
nadanych im w trakcie realizacji szkolen podnoszacych ich kompeten-
cje i kwalifikacje.

Psychologébw obowiazuje przestrzeganie Kodeksu Etycznego Psy-
chologa. Zgodnie z art. 6 ust. 1 i 2 Kodeksu dotyczacego kompetencji
»psycholog powinien doktada¢ wszelkich staran, aby zapewnic jak najlepsza
jakos¢ wykonywanej pracy. Dazy¢ do statego rozwoju zawodowego i aktu-
alizowac swoja wiedze i umiejetnosci profesjonalne, korzystajac z dorobku
nauki. Ponadto powinien zna¢ granice swoich kompetencji zwigzanych
z wyksztatceniem, doswiadczeniem zawodowym, istniejagcym stanem
wiedzy, z czynnikami osobistymi, sSrodowiskowymi i kulturowymi. Zgod-
nie z prawda przedstawia swoje umiejetnosci i nie podejmuje sie zadan
przekraczajacych jego mozliwosci. Psycholog potrafi opisa¢ ograniczenia
swoich kompetencji, jest gotowy sie ksztafci¢, podda¢ swoja prace oce-
nie ze strony innych psychologdw, a w razie potrzeby wskaza¢ odbiorcy
osobe bardziej kompetentna”. Jak wynika z tych zapiséw, psychologowie
w zaleznos$ci od potrzeb powinni dba¢ o podnoszenie swoich kompe-
tencji zawodowych. Niedopuszczalne jest przekraczanie granic swoich
kompetencji i podejmowanie sie zadan wykraczajacych poza ich granice.

Badania realizowane przez Stowarzyszenie VWspierania Aktywnosci

»Bona Fides” w 2021 roku dowodzg, ze kazda osoba pracujaca z osobami

pokrzywdzonymi — w tym psychologowie — powinni posiada¢ szes¢
kompetencji miekkich i pie¢ kompetencji specyficznych do pracy z ta
grupa klientéw. Sa to:
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KOMPETENCJE MIEKKIE

Empatia — rozumienie osoby pokrzywdzonej, akeeptacja,
nieocenianie.

Aktywne stuchanie —stuchanie potrzeb
i umiejetnos¢ uwaznego stuchania, bycia w dobrym kontakcie z 0sobg
pokrzywdzong.

Budowanie zaufania — umiejgtnos¢ budowania atmosfery
bezpieczenstwa, sprzyjajqcej budowaniu dobrego kontaktu w procesie
pomagania.

Okazywanie szacunku — podmiotowe traktowanie klienta,
akceptacja, wyrozumiato$¢ oraz indywidualne podejscie
do kazdej osoby.

Komunikacja — umiejetnos¢ dostosowania jezyka do klienta,
nawigzywania kontaktu, zrozumienie wypowiedzi klienta i podgzanie
za tym, co méwi. Odpowiednie zadawanie pytari i dobdr stéw.

Opanowanie — zarzqdzanie whasnymi emocjami, cierpliwosc, spokaj,
poczucie humoru. Ta kompetencja wigze sie rowniez z efektywnym
radzeniem sobie ze stresem i emocjami oraz umiejgtnosciq
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

KOMPETENCJE SPECYFICZINE

Inajomos¢ prawa — podstawowa znajomos¢ obowigzujgcych
zasad, przepisow prawnych, wiedza o prawach 0sdb pokrzywdzonych.
Inajomo$¢ zasad zwalniania  tajemnicy zawodowej.

Inajomos¢ zasad udzielania wsparcia pomocowego — wiedza
psychologiczna, rozumienie mechanizmdw psychologicznych i specyfiki
funkcjonowania 0sob pokrzywdzonych przestepstwem.

Inajomos¢ instytucji pomocowych i oferowanych przez
nie form pomocy — znajomos¢ Srodowiska lokalnego w zakresie
posiadanych zasobdw, instytucji/podmiotéw oferujqcych pomoc

i wsparcie osobom pokrzywdzonym przestepstwem.

Koordynacja dziatan instytucjonalnych na rzecz
pokrzywdzonych —umiejetnos¢ wspotpracy zespotowej/
interdyscyplinarnej oraz z instytucjami/osobami dziatajgcymi na rzecz
0s0b pokrzywdzonych.

Etyka — dyskrecja, przestrzeganie Kodeksu Etycznego Psychologa,
sprawiedliwos¢, bezstronnosc, obiektywnosc.

2. Zasady udzielania pomocy psychologicznej

Pracujac z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem, psycholog powinien
zna¢ nastepujace dokumenty:

1. Kodeks Etyczny Psychologa — https://psych.org.pl/dla-psychologow/
kodeks-etyczny.

2. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz.U.z 2022 1. poz. 2123 z pdzn. zm.).

3. Ustawa z dnia 8 czerwca 2001r. o zawodzie psychologa i samorzadzie
zawodowym psychologéw (Dz.U.z 2001r. Nr73 poz. 763 z pozn. zm.).

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz.U.z 2005 1. Nr 180 poz. 1493 pdzn. zm.).

Dokumentem regulujacym zasady udzielania pomocy psychologicznej
jest Kodeks Etyczny Psychologa zatwierdzony przez VWalne Zgromadzenie
Delegatow Polskiego Towarzystwa Psychologicznego w dniu 2 grudnia
2018r. Kodeks ten stanowi podstawowa wykfadnie zasad etycznych,
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regulujacych postepowanie zawodowe cztonkow Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego oraz innych oséb, ktére zadeklarowaty jego przestrze-
ganie. Zgodnie z tym kodeksem obowiazuja nastepujace zasady pracy
z osobami pokrzywdzonymi i $wiadkami.

Zasada dobrowolnosci

Psycholog moze udziela¢ pomocy i wsparcia psychologicznego jedy-
nie osobom, ktére sie na taka pomoc $wiadomie zgadzajg. Zgodnie
z art. 10 ust. 2.a. Kodeksu Etycznego Psychologa ,,psycholog podejmuje
dziatania zawodowe tylko za $wiadoma zgoda odbiorcy. Wyjatki od tej
reguty moga by¢ ustanowione jedynie w przepisach prawa powszechnego.
W przypadku niezgodnosci 4 stanowisk psycholog podejmuje decyzje,
szanujac prawo odbiorcy do autonomii oraz wiasne prawo do niezalez-
nosci zawodowe;”.

Pomoc psychologiczna jest $wiadczona jedynie wobec osdb, ktore tej
pomocy oczekuja i $wiadomie sie po nia zgtaszaja. VWyjatki od tej zasady
stanowig sytuacje, w ktérych osoby lub rodziny zgtaszaja sie po pomoc
z uwagi na wydane postanowienie sadu (rodzinnego lub karnego) zobowig-
zujace ich do podijecia terapii np. odwykowej, rodzinnej lub indywidualne;.
W tej sytuacji wydaje sie, ze postanowienie sadowe ma istotniejsza moc,
niz zgoda osob zgtaszajacych sie¢ po pomoc. Dlatego tez w pierwszym
etapie pomagania nalezy z osobami zainteresowanymi pracowac nad moty-
wacja wewnetrzng do korzystania z pomocy oraz identyfikacja korzysci
z niej wynikajacych. Warto pamieta¢ w tego typu sytuacji o art. 10 ust. 2.b.
Kodeksu Etycznego Psychologa: ,,Psycholog udziela wystarczajacych infor-
macji dotyczacych podejmowanych dziatar profesjonalnych, w szczegdlnosci
odnosnie do celu kontaktu, form i metod dziatania, zakresu tajemnicy zawo-
dowej oraz spodziewanych rezultatéw. Psycholog upewnia sie, ze przeka-
zywane przez niego informacje dotyczace celu i charakteru $wiadczonych
ustug sa zrozumiate dla odbiorcy. Szanuje réwniez prawo odbiorcy do
nieudzielania mu informacji na jego temat”.

W sytuacji oséb, ktére maja ograniczong zdolnos¢ do podejmowania
decyzji, zgoda na korzystanie z pomocy psychologicznej moze by¢ wyra-
zona przez przedstawiciela ustawowego. W takich sytuacjach psycholog
powinien osobie korzystajacej z pomocy udzieli¢ jak najpetniejszych
informacji, adekwatnie do jej zdolnosci poznawczych.
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W sytuacji pomocy psychologicznej realizowanej wobec osob ponizej
18. roku zycia zgode powinien wyda¢ opiekun dziecka, czyli rodzic (badz
rodzice) posiadajacy petnie praw rodzicielskich, opiekun prawny majacy
prawo do reprezentacji dziecka lub inna osoba uprawniona do reprezen-
tacji na podstawie przepisdw szczegdlnych / orzeczenia sadu. Jesli petng
wiadze rodzicielskg wzgledem dziecka maja oboje rodzice, to nalezy
przyja¢, ze zgode winni wyrazi¢ oboje. Prawidtowym rozwigzaniem
jest przyjecie zgody od jednego rodzica pod warunkiem dodatkowego
oswiadczenia, ze drugi rodzic, ktéry formalnie nie wyrazit zgody, posiada
wiedze o udzielanej pomocy psychologicznej, osobie psychologa i miejscu
$wiadczenia pomocy. Obowiazek poinformowania lezy po stronie rodzica,
aczkolwiek prawidtowg praktyka jest rozmowa telefoniczna psychologa
z drugim rodzicem i upewnienie si¢ o jego wiedzy. Konieczne jest bowiem
zatozenie, ze rodzic pierwszoplanowy, ktéry zgtosi sie z dzieckiem do
psychologa, moze nie informowa¢ drugiego rodzica o tym fakcie i ukry¢
okolicznosci pozostawania w konflikcie. Sytuacja staje sie problematyczna,
jesli miedzy rodzicami wystepuje konflikt co do zgody na korzystanie
przez dziecko z pomocy psychologicznej, szczegdlnie gdy drugi rodzic
nie wyraza zgody na udzielenie dziecku pomocy psychologicznej. Kiedy
miedzy rodzicami wystepuje konflikt, warto powierzy¢ jego rozstrzy-
gniecie sadowi, wystepujac z prosba o zgode zastepcza za rodzica wyra-
Zajacego formalny sprzeciw. Z takim wnioskiem wystepuje rodzic, ktéry
chce, by dziecko korzystato dalej z pomocy psychologicznej. VWhniosek
rozpoznaje sad opiekunczy.

W przypadku koniecznosci zaopatrzenia dziecka w pomoc psycholo-
giczna z uwagi na zagrozenie jego zdrowia i Zycia, nalezy obja¢ dziecko taka
pomoca niezwiocznie, takze bez zgody jednego z rodzicow/opiekundw.
Przy czym rekomendujemy, zeby rozmowy ukierunkowane na diagnoze
zagrozenia dla zdrowia i zycia dziecka trwaty maksymalnie 3—4 spotkania.
Po nich, w razie diagnozy wskazanego zagrozenia, konieczne jest podjecie
interwencji prawnej przez psychologa (np. zgtoszenie wniosku o wglad
w sytuacje dziecka i rodziny czy zgtoszenie zawiadomienia o podejrzeniu
popetnieniu przestepstwa) oraz zmobilizowanie rodzica niekrzywdzacego
do podjecia dziatan w celu uzyskania zgody zastepczej sadu.

Psycholog pracujacy w kontakcie z osobg potrzebujacg pomocy jest
zobowiazany do zawarcia umowy (kontraktu) dotyczacej okreslenia zasad
wspotpracy: celdw, zakresu, form, metod dziatan, zakresu tajemnicy zawo-
dowej oraz informacji o potencjalnym ryzyku niepowodzenia (jest to zapi-
sane w art. 10 ust. 2.d. Kodeksu Etycznego Psychologa). Zgoda opiekuna
oznacza zgode osoby uprawnionej do reprezentacji dziecka.
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Zasada zachowania tajemnicy zawodowej

Zgodnie z art. 11 Kodeksu Etycznego Psychologa osoby korzystajace
z pomocy psychologicznej maja prawo do ochrony oraz poszanowania
poufnosci i prywatnosci. Informacje uzyskane przez psychologa w zwiazku
z wykonywaniem przez niego czynnosci zawodowych sg objete tajemnica
zawodowa. O ile to mozliwe, tajemnicg zawodowa objety jest takze sam
fakt uczestniczenia w dziataniach. Zgodnie z art. 11 ust. 2.b ,tajemnica
zawodowa moze zostac uchylona, jesli istnieje powazne zagroze-
nie zycia lub zdrowia oséb, lub gdy tak stanowia przepisy prawa
powszechnego”. Tajemnica zawodowa obowigzuje réwniez po $mierci
klienta. Moze by¢ uchylona jedynie wtedy, kiedy przemawia za tym dobro
wyzsze (np. w przypadku powaznego zagrozenia zycia lub zdrowia innych
lub Zycia pacjenta) i tylko wobec oséb lub instytucji do tego odpowiednich.

Zgodnie z art. 11 ust. 2.c. Kodeksu Etycznego Psychologa ,psycho-
log chroni wszelkie informacje uzyskane w zwiazku z wykonywaniem
przez niego czynnosci zawodowych. Informacjami sg m.in. wiadomosci
dotyczace odbiorcy oraz innych oséb, ale takze wytwory oraz wyniki
testow, w szczegdlnosci wyniki surowe. Informacje uzyskane przez psy-
chologa w zwiazku z wykonywaniem przez niego czynnosci zawodowych
sa danymi wrazliwymi”. Informacji tych nie mozna rozpowszechnia¢ wsrod
wspotpracownikw.

Nalezy pamieta¢ o koniecznosci poinformowania rodzicéw/opieku-
néw dziecka o kazdym zagrozeniu dla jego zdrowia i zycia, np. myslach
samobdjczych, samookaleczeniu, zazywaniu uzywek, przemocy réwie-
$niczej itp.). Warto roéwniez pamigta¢ o tym, ze rodzice maja prawo
do informacji o zakresie udzielanej dziecku pomocy, o ile nie zagraza to
dobru matoletniego.

Zwolnienie z tajemnicy zawodowej

Psycholog moze zosta¢ zwolniony z tajemnicy zawodowej w sytuacji
powaznego zagrozenia zdrowia badz zycia klienta lub innych oséb. Aktual-
nie jest to jedyna mozliwos¢ naruszenia przez niego obowiazku zachowa-
nia tajemnicy. W procesie karnym sad lub prokurator moze zwolni¢
psychologa z zachowania tajemnicy. Zwolnienie z tajemnicy zawodo-
wej nastepuje na podstawie postanowienia, powinno by¢ ono doreczone
psychologowi na pismie. Jesli postanowienie jest ogtoszone przez sad
na rozprawie, na ktorej obecny jest psycholog, sad nie ma obowigzku
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odrebnego doreczenia postanowienia, a termin do zaskarzenia posta-
nowienia biegnie od momentu ogtoszenia jego tresci. Nalezy zwrdcic
uwage na zakres zwolnienia z tajemnicy i traktowac je jako obowiazujace.
Oznacza to, ze jesli psycholog zostat zwolniony z tajemnicy zawodowej
w zakresie okoliczno$ci zwiagzanych z podejrzeniem popetnienia przestep-
stwa, nie moze on wypowiadac sie w sprawie okolicznosci, ktére tego
nie dotycza. Tak samo wiaze sie to z dokumentacja psychologiczng. Jesli
z tresci postanowienia nie wynika, by sad lub prokurator zwolnit psycho-
loga z tajemnicy psychologicznej w zakresie prowadzonej dokumentacji,
nalezy odmdéwi¢ wydania takiej dokumentacji, wskazujac w odpowiedzi
do sadu lub prokuratury, ze taka dokumentacja moze zosta¢ przekazana
po zwolnieniu psychologa z tajemnicy na pismie.

Nalezy pamieta¢ o tym, ze tego typu postanowienie uprawomocnia
sie w terminie 7 dni. Psycholog ma prawny interes w zaskarzeniu takiego
postanowienia w sytuacji, gdy wyjawienie tajemnicy objetej pomoca
psychologiczna godzi w interes i dobra klienta/klientki.

W procesie cywilnym sad nie posiada instrumentoéw, ktére
uprawniaja go do zwolnienia psychologa z tajemnicy zawodowe;j.
W sytuacji, gdy psycholog jest wezwany w sprawie cywilnej celem ztozenia
zeznan objetych tajemnica zawodowa, musi on powotac sie na tajemnice
i odmodwi¢ odpowiedzi na pytania, ktdre sa nig objete. Wazne jest to,
ze w procesie cywilnym psycholog moze zosta¢ zwolniony z tajemnicy
zawodowej przez dysponenta tej tajemnicy, czyli klienta, ktérego tajem-
nica dotyczy. Nalezy pamieta¢, ze zwolnienie z tajemnicy nie moze by¢
dorozumiate i najlepiej, aby byto sformutowane na pismie adresowanym do
psychologa. Dysponentem tajemnicy psychologicznej dotyczacej dziecka
sa rodzice / opiekunowie prawni posiadajacy petna wtadze rodzicielska.

Zgodnie z art.14 ust. 1 ustawy z dnia 8 czerwca 2001r. 0 zawodzie
psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow:

. Psycholog ma obowigzek zachowania w tajemnicy informacji zwiagzanych

z klientem, uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem zawodu.

. Obowiazek zachowania tajemnicy zawodowej nie moze by¢ ograniczony

W czasie.

. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie, gdy:

a) zdrowie, zycie klienta lub innych oséb jest powaznie zagrozone,
b) tak stanowia ustawy.

Wedtug art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 8 czerwca 2001r. o zawodzie
psychologa i samorzadzie zawodowym psychologdw, w sytuacji gdy
psycholog w trakcie kontaktu z klientem/klientkg otrzyma informacje,
na podstawie ktérych ustali, ze istnieje zagrozenie dla zdrowia, zycia
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klienta/klientki lub innych osdb, ma prawo sam z mocy ustawy zwolni¢
sie z tajemnicy zawodowej psychologa. VWazne jest, by swoja decyzje
w tym zakresie uargumentowat. Dzieje sie tak np. w toku postepowan
cywilnych, podczas zeznawania w sprawach opiekunczych, w ktérych
zagrozone jest zdrowie psychiczne dzieci.

Psycholog i psychoterapeuta majg prawny obowiazek powiadomienia
organdw $cigania o popetnieniu przestepstwa okreslonego w art. 240
§ 1 kk w sytuacji powziecia wiarygodnej wiadomosci o podejrzeniu popet-
nienia takiego przestepstwa. Psycholog jest w takim przypadku zwolniony
z obowiazku zachowania tajemnicy zawodowej z mocy prawa. Wiary-
godna wiadomos$¢ o podejrzeniu popetnienia przestepstwa wynika ze
$wiadomosci psychologa, ze w jego odbiorze takie przestepstwo mogto
zosta¢ popetnione.

Art. 240. [Karalne niezawiadomienie o przestepstwie]

§1.

Kto, majac wiarygodng wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu albo
usitowaniu lub dokonaniu czynu zabronionego okreslonego w art. 118,
art. 118a, art. 120—1 24, art. 127, art. 128, art. 130, art. 134, art. 140, art. 148,
art. 156, art. 163, art. 166, art. 189, art.197 §7 lub 4, art. 198, art. 200,
art. 252 lub przestepstwa o charakterze terrorystycznym, nie zawiadamia
niezwtocznie organu powotanego do $cigania przestepstw, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3.

§2.

Nie popetnia przestgpstwa okreslonego w §1, kto zaniechat zawiado-
mienia, majac dostateczng podstawe do przypuszczenia, ze wymieniony
w § 1 organ wie o przygotowywanym, usitowanym lub dokonanym czynie
zabronionym; nie popetnia przestepstwa réwniez ten, kto zapobiegt
popetnieniu przygotowywanego lub usitowanego czynu zabronionego
okreslonego w § 1.

§2a.

Nie podlega karze pokrzywdzony czynem wymienionym w §1, ktéry
zaniechat zawiadomienia o tym czynie.

§3.

Nie podlega karze, kto zaniechat zawiadomienia z obawy przed odpo-

wiedzialnoscig karng grozaca jemu samemu lub jego najblizszym.
Przestepstwa wskazane w art. 240 Kodeksu karnego:

art. 18 — ludobojstwo,
art. 115 § 20 — przestepstwa o charakterze terrorystycznym,
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art. 118 — masowy zamach,

art. 120 — stosowanie srodkéw masowej zagtady,

art. 121 — wytwarzanie lub gromadzenie $rodkéw masowej zagtady,

lub obrdét nimi,

art. 122 — stosowanie niedopuszczalnych sposobow lub $rodkéw walki,
art. 123 — zamach na zycie lub zdrowie jeicéw wojennych lub lud-
nosci cywilnej,

art. 124 — przestepne naruszenia prawa miedzynarodowego,

art. 127 — zamach stanu,

art. 128 — zamach na konstytucyjny organ RP,

art. 130 — szpiegostwo,

art. 134 — zamach na zycie Prezydenta Re,

art. 140 — zamach na jednostke sit zbrojnych RP,

art. 148 — zabdjstwo,

art. 156 — ciezki uszczerbek na zdrowiu,

art. 163 — spowodowanie zdarzenia powszechnie niebezpiecznego,

art. 166 — zawtadniecie statkiem wodnym lub powietrznym,

art. 189 — pozbawienie wolnosci,

art.197 § 3 i 4 — zgwatcenie w typach kwalifikowanych,

art. 198 — seksualne wykorzystanie bezradnosci lub niepoczytalnosci,
art.200 §1, 3, 4, 5 — pedofilia, prezentowanie matoletniemu ponizej
lat 15 tre$ci pornograficznych, prezentowanie takiemu matoletniemu
wykonania czynnosci seksualnej, prowadzenie reklamy lub promocji roz-
powszechniania tresci pornograficznych,

art. 252 — wziecie zaktadnika.

Zasady zarzgdzania informacjami

Pracujac z osobami pokrzywdzonymi, psychologowie powinni pamietac
o zasadach zarzadzania informacjami pozyskiwanymi od klientéw oraz
ochronie ich danych osobowych. Informacje pozyskiwane przez psycho-
logdw sa informacjami wrazliwymi, ktdre nalezy w szczegdlny sposdb
chroni¢ i zabezpiecza¢. Co do zasady psycholog powinien zarzadzac tymi
informacjami, pamigtajac o koniecznosci zachowania tajemnicy zawo-
dowej dotyczacej nie tylko informacji przekazywanych przez klientow,
ale tez samego faktu korzystania z pomocy.

Kodeks Etyczny Psychologa art. 141 ust. 3.a.: ,Psycholog w sposéb
odpowiedzialny i rzetelny zarzadza informacjami dotyczacymi dziatan
psychologicznych. Swiadomie, odpowiedzialnie i z poszanowaniem

Rozpziat IV Standardy profesjonalnej pomocy $wiadczonej przez psychologdw i psychoterapeutow



100

zasad prawa zarzadza powierzonymi mu danymi odbiorcow. Dotyczy
to w szczegdlnosci bezpieczenstwa procedur pozyskiwania, przetwarza-
nia, przechowywania i transmisji danych zaréwno w formie tradycyjnej,
jak i elektronicznej”.

W sytuacji przekazywania informacji instytucjom lub innym pracow-
nikom o zakresie udzielanych danych decyduje psycholog, uwzglednia-
jac cel i przepisy prawa powszechnego. Kwestia ta jest uregulowana
w art. 11 ust.3.c Kodeksu Etycznego Psychologa.

Psychologowie pracujacy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem
powinni pamigtac o jeszcze jednym artykule Kodeksu Etycznego Psycho-
loga. Zgodnie z art. 11 ust. 3.b. ,,psycholog, wystepujac w roli zawodowej,
przekazuje informacje tylko w zakresie swoich kompetencji. W szcze-
golnosci psycholog nie wypowiada sie na temat psychologicznych cha-
rakterystyk oséb, ktére nie uczestniczyty w prowadzonych przez niego
dziafaniach psychologicznych. Wyjatki od tej reguty okreslaja przepisy
prawa powszechnego”. Psycholog, stuchajac relacji oséb pokrzywdzonych,
wielokrotnie dowiaduje sie o wielu szczegdtach z zycia i funkcjonowania
sprawcy. W tego typu sytuacjach niedopuszczalne jest wypowiadanie
sie o tych osobach i proba postawienia im diagnozy. Warto natomiast
pamietaé o tym, ze pozyskiwane informacje moga stuzy¢ do edukacji
osoby pokrzywdzonej o realnych i prawnych mozliwo$ciach postawienia
takiej diagnozy w sytuacji prawdopodobienstwa wystepowania zaburzen
psychicznych lub uzaleznien. To istotne, zwtaszcza w sytuaciji, kiedy osoba
pokrzywdzona pozostaje w wiezi lub relacji zaleznosci ze sprawca.

Kolejng kwestig jest prawo klienta do informacji o przebiegu procesu
pomocowego oraz wnioskéw i zalecer wynikajacych z podjetych dzia-
farn psychologicznych. Prawem do pozyskiwania tego typu informacji
dysponuja takze rodzice dzieci korzystajacych z pomocy psychologicz-
nej. Psycholog ma obowiazek wystawi¢ zaswiadczenie o korzystaniu
przez klientow z pomocy psychologicznej. Ta kwestia jest uregulowana
w art. 11 ust. 3.e. Kodeksu Etycznego Psychologa: ,,Odbiorca ma prawo
do uzyskania informacji zwrotnej, w szczegdlnosci dotyczacej wnioskow
i zalecen wynikajacych z podjetych dziatan psychologicznych. Informacje
te powinny by¢ przekazane jezykiem zrozumiatym dla odbiorcy. Psycholog
na prosbe odbiorcy lub zleceniodawcy wystawia pisemng opini¢ psycho-
logiczng, zawierajacg w szczegdlnosci wnioski wynikajace z podjetych
dziafan, dotyczy to zwiaszcza diagnozy psychologicznej. Psycholog na
prosbe odbiorcy lub zleceniodawcy wystawia zaswiadczenie dotyczace
uczestnictwa w dziafaniach psychologicznych”.

EWA KALH'ISKA-GMDZIEL



101

Odmowa udzielenia pomocy

Psycholog moze odméwi¢ udzielenia pomocy osobie pokrzywdzone;j
przestepstwem w nastepujacych sytuacjach:

Konflikt intereséw w zwiazku z pozostawaniem w bliskich relacjach lub
pokrewienstwie z osoba potrzebujaca pomocy.

Udzielenie pomocy zagraza dobru psychologa.

W sytuacji gdy klient korzysta rownoczesnie z pomocy innego psychologa.
W sytuacji gdy istotniejsze od pomocy psychologicznej jest podjecie
dziatan zwigzanych z ochrong zycia lub zdrowia klienta np. hospitalizacji.
Brak zgody osob upowaznionych do udzielenia zgody (np. w przypadku
dziecka zgody obojga rodzicow lub formalny sprzeciw jednego z rodzi-
cdw).

Psycholog jako $wiadek

Psychologowie pracujacy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem
wystepuja jako $wiadkowie w toczacych sie postepowaniach przygoto-
wawczych i sadowych. Zeznania psychologdw sg istotnym materiatem
dowodowym, poniewaz psychologowie dysponuja bogatymi informacjami
na temat klientow. W sytuacji wystepowania jako $wiadek w sadzie
warto pamietac o:

. Zwolnieniu z tajemnicy zawodowej — w sprawach karnych z tajemnicy

zwalnia prokurator lub sad. Psycholog moze sktada¢ zeznania jedynie po
uprzednim zwolnieniu z tajemnicy. W sytuacji kiedy tego zwolnienia nie
ma lub oczekuije sie na jego uprawomocnienie, psycholog powinien wnio-
skowac o odroczenie zeznania do czasu uprawomocnienia sie zwolnienia.

. Psycholog ma prawo zaskarzy¢ decyzje prokuratora lub sadu o zwol-

nieniu go z tajemnicy zawodowej, jesli przemawia za tym dobro osoby
pokrzywdzonej, a informacje, ktére ma udzieli¢ psycholog, moga by¢
pozyskane przez organy wymiaru sprawiedliwosci w inny sposéb.

. Psychologa z tajemnicy zawodowej moze zwolni¢ rowniez osoba, ktorej

ta tajemnica dotyczy, poprzez ztozenie o$wiadczenia (najlepiej w formie
pisemnej) bezposrednio psychologowi z zaznaczeniem, czego zwolnienie
dotyczy (zakres zwolnienia).

. Psycholog powinien w swojej dokumentacji zapisywa¢ fakty, ktére s3

mu przekazywane przez osobe pokrzywdzong, dotyczace doswiadczo-
nego przestepstwa lub przestepstw. Warto przekazywane informacje
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ROZDZIAL V

Standardy profesjonalnej pomocy swiadczonej
przez prawnikow

Celem tego rozdziatu jest opis standardéw profesjonalnej pomocy $wiad-
czonej przez prawnikdw pracujacych z osobami pokrzywdzonymi prze-
stepstwem. Rozdziat sktada sie z trzech czesci. W pierwszej opisano
specyfike pomocy prawnej realizowanej na rzecz oséb pokrzywdzonych.
W drugiej czeSci omdwiono niezbedne kompetencje, ktére sa istotne
w tego typu pracy. Trzecia natomiast zawiera opis zasady udzielania
pomocy prawne;j.

Specyfika pomocy prawnej

Pomoc prawna swiadczona w Okregowych Osrodkach Pomocy Pokrzyw-
dzonym Przestepstwem jest jedna z efektywniejszych form zatrzymania
sytuacji krzywdzenia i podejmowania dziatann ukierunkowanych na uka-
ranie sprawcy. Korzystajac z pomocy prawnej, osoby pokrzywdzone, jak
réwniez osoby im najblizsze, oczekujg wymiernych efektow wsparcia
ukierunkowanych na zmiang ich sytuacji faktycznej. Pomoc prawna to
szczegodlny rodzaj ustug $wiadczonych podmiotom stosunkdéw praw-
nych w celu ochrony ich prawnie chronionych intereséw. W ramach
oppp takim podmiotem stosunkéw prawnych s3 osoby pokrzywdzone
przestepstwem oraz osoby im najblizsze, ktére zgtosza sie do Osrodka
z prosbga o udzielenie pomocy. Pomoc prawna dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem jest skoncentrowana na zdiagnozowaniu i nazwaniu faktu
pokrzywdzenia przestepstwem, a nastepnie dostosowaniu do szczegdl-
nej sytuacji osoby pokrzywdzonej narzedzi prawnych zmierzajacych do
zatrzymania krzywdzenia, ukarania sprawcy oraz uregulowania sytu-
acji prawnej osoby pokrzywdzonej na wielu obszarach. Musimy zdawaé
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sobie sprawe z tego, ze pokrzywdzenie przestepstwem niejednokrotnie
wymaga od prawnikéw podejmowania dziatan zaréwno w obszarze prawa
rodzinnego, jak i cywilnego. Jest to konsekwencja charakteru przestep-
stwa, jakiego doswiadczyta osoba pokrzywdzona. W przypadku przemocy
w rodzinie konieczne jest uregulowanie sytuacji opiekunczej matoletnich
dzieci, ktére w tej rodzinie wzrastaja, jak réwniez uregulowanie sytuacji
prawnej osoby pokrzywdzonej w kontekscie chociazby zabezpieczenia
majatkowego. To powoduije, iz pomoc prawna, $wiadczona w ramach
Osrodka, koncentruje sie nie tylko na wszczeciu i monitorowaniu proce-
dury postepowania karnego, ale wymaga takze od prawnika uregulowania
sytuacji prawnej klienta w wielu dziedzinach prawa. Osoba pokrzywdzona,
korzystajaca z pomocy prawnej, oczekuje od prawnika opracowania stra-
tegii, ktéra pozwoli uwierzyc¢ klientowi w realno$é swiadczonej pomocy.
Z perspektywy osoby pokrzywdzonej istotne jest, by z rozpoczeciem
dziafan prawnych zmierzajacych do zatrzymania sytuacji krzywdzenia
mozliwe stato sie ustalenie stanu, do ktérego osoba pokrzywdzona
zmierza, korzystajac z pomocy prawnej w ramach Osrodka. Nalezy
uswiadomi¢ klientowi sytuacje, w jakiej sie znajduje w chwili rozpocze-
cia korzystania z pomocy prawnej, oraz pokaza¢ mu, dokad zmierza ta
pomoc i jakich efektéw ma prawo oczekiwac (bez wchodzenia w kom-
petencje organdéw wymiaru sprawiedliwosci); pokrzywdzony powinien
zrozumied, ze jego potozenie nie jest beznadziejne i Ze istnieja prawne
mozliwosci reakcji. Wazne jest, by na kazdym etapie $wiadczonej pomocy
prawnej informowac osoby pokrzywdzone, ze w ramach pomocy prawne;j
nie mamy mozliwosci zagwarantowania zadnych rozstrzygniec, jest to
bowiem rola organéw wymiaréw sprawiedliwosci. To, co mozemy zrobi¢,
to edukowac w granicach $wiadczonej pomocy prawnej o dostepnych
srodkach odwotawczych, stuzacych do zaskarzenia decyzji, z ktdra osoba
pokrzywdzona sie nie zgadza.

Pomoc prawna $wiadczona w oppp — poza edukacja prawng i budowa-
niem $wiadomosci prawnej — to takze podejmowanie wymiernych dziatan
ukierunkowanych na wdrozenie planu pomocy i strategii pomocowych.
Zadaniem prawnikdéw w OPPP jest przygotowywanie i udostepnianie
klientowi/klientce projektow pism procesowych, mozliwych do wyko-
rzystania w toku podejmowanych przez osobe pokrzywdzong czynnosci
procesowych. Nalezy podkresli¢, iz prawnicy posiadajacy tytut zawodowy,
mimo ze formalnie nie podpisuja sie pod sporzadzonym projektem pisma
procesowego, ponosza odpowiedzialno$¢ zawodowa za jego tres¢. Taka
informacja przekazana osobie pokrzywdzonej przestepstwem daje jej
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poczucie uwaznosci i profesjonalizmu, ktére sa elementem budowa-
nia poczucia sprawczosci klienta i przejmowania przez niego samego
odpowiedzialnosci za swojg sytuacje zyciowa. Niestety w Polsce nadal
funkcjonuje mit, ze profesjonalna pomoc prawna jest kosztowna i ze wiele
osob w trudnej sytuacji materialnej na taka pomoc nie sta¢. Zgodnie
z zatozeniem Dysponenta Funduszu Sprawiedliwosci $wiadczona pomoc
prawna adresowana do osob pokrzywdzonych nie powinna rézni¢ sie od
tej, jaka osoby pokrzywdzone moga sobie zapewni¢ komercyjnie. Osrodki
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem majg zagwarantowa¢ pomoc
prawng na najwyzszym poziomie, tak by odbiorca nie miat poczucia,
ze przez nieponoszenie formalnie kosztéw ustug prawnych pomoc jest
mu gorzej $wiadczona.

Podczas ogdlnopolskich badan diagnostycznych zaréwno prawnicy oppp
uczestniczacy w badaniach, jak i osoby pokrzywdzone przestepstwem
zwracali uwage na ograniczony zakres $wiadczonej pomocy prawne;.
W ramach oppp pomoc prawna koncentruje sie bowiem na udzielaniu
informacji prawnej, konstruowaniu projektéw pism procesowych oraz
szeroko rozumianej edukacji prawnej dotyczacej prawa i obowiazkow
osoby pokrzywdzonej, zmierzajacej do pokazania sposobu rozwigzania
problemu prawnego. Wiekszos¢ respondentdw wskazywata, ze najwiek-
szym mankamentem pomocy prawnej swiadczonej w OPPP jest brak
mozliwosci reprezentacji interesow osoby pokrzywdzonej przed insty-
tucjami/organami wymiaru sprawiedliwosci. VWynika to przede wszystkim
z tego, ze kazdy prawnik, z uwagi na wiasne doswiadczenie i posiadane
kompetencje, moze mie¢ rézne strategie rozwigzania problemu. To nie
oznacza oczywiscie, ze te strategie wzajemnie sie wykluczajg czy poka-
zuja niekompetencje prawnikéw, albowiem w prawie mozna réznymi
drogami osiagnac ten sam cel. Przyktadem tego jest nakazanie sprawcy
przemocy w rodzinie opuszczenia wspdlnie zajmowanego domu wraz
z osobg pokrzywdzong przestepstwem. Osoba pokrzywdzona przestep-
stwem moze dochodzi¢ ochrony siebie i oséb najblizszych na podstawie
nastepujacych rozwiazan prawnych:
art. 11a. ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz.U.z 2021r. poz. 1249),
art.275 §3 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania
karnego (Dz.U.z 2022r. poz. 1375),
art.39 ust. 2e. ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. — Kodeks karny
(Dz.U.z 2022r. poz. 1138),
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art. 13 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. 0 ochronie praw lokatoréw, miesz-
kaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.z 20231
poz. 725).

Dobér dostepnych rozwiazan prawnych jest kazdorazowo warun-
kowany indywidualng sytuacja osoby pokrzywdzonej oraz sytuacja jej
otoczenia. Poza wskazanymi rozwigzaniami mozna doj$¢ do izolacji
sprawcy od osoby pokrzywdzonej przestepstwem poprzez dokonanie
podziatu majatku wspdlnego (o ile wspdlnie zajmowana nieruchomos¢
stanowi skfadnik majatku wspdlnego), ewentualnie poprzez zniesienie
wspotwiasnosci (o ile zajmowana nieruchomos¢ stanowi wspdtwiasnosé
sprawcy i osoby pokrzywdzonej przestepstwem). Majac na uwadze spe-
cyfike problemu pokrzywdzenia przestepstwem, nie da si¢ opracowac
i wdrozy¢ statych i jednolitych schematéw postepowania, albowiem
zmienne czynniki kazdorazowo beda wynikaty z indywidualnej i szcze-
golnej sytuacji osoby pokrzywdzonej przestepstwem, czemu winny
by¢ poswiecone szczegdtowa diagnoza problemowa i diagnoza potrzeb
przeprowadzone przez prawnika przy pierwszym kontakcie.

Niezbedne kompetencje

Zgodnie z wytycznymi Dysponenta Funduszu Sprawiedliwosci pomocy
prawnej w dotychczasowych konkursach ofert mogt udziela¢ radca prawny,
adwokat, notariusz lub komornik, za$ aplikant adwokacki/radcowski/
notarialny/komorniczy po odbyciu co najmniej szesciu miesiecy aplikacji.
Pomocy prawnej mogli rowniez udziela¢ absolwenci prawa na uczelniach
polskich lub zagranicznych uznanych w Polsce i majacy tytut zawodowy
magistra — pod warunkiem co najmniej dwuletniego doswiadczenia
w zakresie udzielania pomocy prawnej lub stosowania prawa. Zatoze-
niem Dysponenta Funduszu zapewne jest, ze osoby posiadajace tytut
zawodowy, bedace w trakcie jego zdobywania lub posiadajace do$wiad-
czenie w $wiadczeniu porad prawnych, maja wystarczajace kwalifikacje
do udzielania pomocy w Osrodkach. W zwiazku z przeprowadzanymi
badaniami diagnostycznymi na terenie catej Polski, jak rowniez na skutek
wiasnych do$wiadczen, zasadne jest doprecyzowanie wymagan kompe-
tencyjnych wobec osdb, ktore w ramach opppp majg $wiadczyé pomoc
prawng osobom pokrzywdzonym lub cztonkom ich rodzin.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢, ze osoba, ktdra bedzie udzielata
pomocy prawnej osobom pokrzywdzonym, winna legitymowac si¢ co naj-
mniej dwuletnim doswiadczeniem $wiadczenia pomocy adresowanej do

IWONA PRIEWOR



109

takich osob. Specyfika problemu, jak réwniez grup odbiorcéw, wymaga od
organizacji pozarzadowych prowadzacych oppp zapewnienia dostepu
do prawnikéw znajacych nie tylko przepisy prawa, ale takze posiada-
jacych doswiadczenie praktyczne w ich stosowaniu. Nie jest mozliwe,
by prawnik, ktéry nigdy nie zajmowat sie przepisami prawa karnego
i procedury karnej, w szczegdlnosci nie stosowat rozwigzah prawnych
w praktyce, mogt efektywnie udzieli¢ porady prawnej, ukierunkowanej na
praktyczne informacje, jakze wazne dla odbiorcy. Osoba pokrzywdzona
przestepstwem i korzystajaca z pomocy prawnej w ramach oppp oczekuje
informacji o tym, jak bedzie przebiegato postepowanie, w ktérym ma
uczestniczyc. Brak doktadnych informacji o przebiegu postgpowania przy-
gotowawczego, czasie jego trwania, a nastepnie o kolejnych, mozliwych
czynnosciach procesowych moze skutkowac i niestety niejednokrotnie
skutkuje wycofaniem sie oséb pokrzywdzonych z dochodzenia swoich
praw na drodze prawnej. Osoba pokrzywdzona powinna przede wszyst-
kim wiedzie¢, ze poza systemem ochrony oséb pokrzywdzonych, funk-
cjonujacym w polskim systemie prawnym, istnieje réwnie fundamentalne
prawo sprawcy do obrony. Rolg prawnika $wiadczacego pomoc prawng
w Osrodku jest takze wyjasnienie, w jaki sposdb sprawca bedzie mégt
korzysta¢ ze swojego prawa w toku postepowania karnego. Co wazne,
osoby pokrzywdzone, ktére maja $wiadomos¢ procedur i zasad obowia-
zujacych w toku postepowania karnego, nie do$wiadczaja wtornej wikty-
mizacji. Stad konieczne wydaje sie, by prawnik $wiadczacy pomoc prawng
w ramach opPP poza tytutem zawodowym posiadat réwniez praktyczne
doswiadczenie.

Innymi waznymi kompetencjami, ktére powinien posiada¢ prawnik
$wiadczacy pomoc prawng adresowang do oséb pokrzywdzonych prze-
stepstwem, sa kompetencje interpersonalne, komunikacyjne — ukierunko-
wane na aktywne stuchanie, parafrazowanie, empatie oraz poszanowanie
tempa proceséw decyzyjnych osdb pokrzywdzonych. Niejednokrotnie
prawnicy udzielajacy pomocy prawnej maja wysoki poziom sprawczosci
i zadaniowosci, kompletnie niekompatybilny z sytuacja i gotowoscig oséb
pokrzywdzonych przestepstwem. Osoba pokrzywdzona, szczegdlnie
ta, ktora tkwi w relacji krzywdzenia przez wiele lat, nie ma wypraco-
wanej sprawczosci dziafania. Towarzyszace osobom pokrzywdzonym
poczucie bezsilnosci i bezradnosci eliminuje gotowos¢ do podejmowania
jakichkolwiek konstruktywnych dziatan. Stad konieczna jest wspétpraca
interdyscyplinarna prawnika i psychologa w zakresie przygotowania osoby
pokrzywdzonej do podjecia skutecznych i efektywnych dziatarh zmierza-
jacych do zatrzymania sytuacji krzywdzenia. Niejednokrotnie zdarza sig,
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Ze prawnicy przyjmuja na siebie procesy decyzyjne, jak rowniez formalne
dziatania, nie akceptujac braku gotowosci oséb pokrzywdzonych do
wszczynania procedur prawnych. Z perspektywy klienta takie dziata-
nie przypomina aktywnos¢ sprawcy, ktory niejednokrotnie nie liczy sie
z gotowoscig i stanowiskiem osoby pokrzywdzonej. Stad bardzo wazne
jest, aby prawnicy $wiadczacy pomoc prawna w ramach oppp posiadali
umiejetnos¢ zrozumienia szczegdlnej sytuacji osoby pokrzywdzonej, majac
na uwadze charakter i rodzaj popetnionego na jej szkode przestepstwa.
Z perspektywy prawnej i skutecznosci podejmowanych dziatan istotne
jest przygotowanie osoby pokrzywdzonej do zmierzenia si¢ z proce-
durami prawnymi, co zapewni trwate zmiany w jej sytuacji zyciowe;.
Nalezy wskaza¢, ze zardwno prawnicy, ktorzy koncza studia prawnicze,
jak réwniez ci, ktdrzy uzyskuja tytut zawodowy adwokata czy radcy
prawnego, w ramach przygotowania zawodowego w minimalnym stopniu
trenuja swoje kompetencje interpersonalne, przydatne w specyficznej
pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem. Na studiach prawni-
czych, a takze podczas szkolen zawodowych na aplikacje prawnicze nie
ma przedmiotéw poswieconych osobliwej sytuacji oséb pokrzywdzonych
przestepstwem, w szczegdlnosci ich sytuacji emocjonalnej. To powoduje,
Ze prawnicy rozpoczynajacy prace na rzecz osob pokrzywdzonych prze-
stepstwem koncentruja sie Sci$le na stosowaniu przepiséw prawa, pomi-
jajac szczegdlna sytuacje emocjonalng i bytowa osoby pokrzywdzone;j.
Skutkiem tego staje sie niska efektywnos$¢ $wiadczonej pomocy prawne;j,
jak rowniez wycofywanie sie oséb pokrzywdzonych z dochodzenia przez
siebie praw. Konieczne jest, by kazdy prawnik $wiadczacy pomoc prawna
w ramach oppp byt zobowiazany do statego podnoszenia kompetendji
interpersonalnych i zdobywania wiedzy o sytuacji oséb pokrzywdzonych
nie tylko z perspektywy prawnej, ale takze psychologicznej. Majac na uwa-
dze, ze statystycznie najwiecej 0séb korzystajacych z pomocy w Osrod-
kach zgtasza sie z problemem przemocy w rodzinie, norma powinno
by¢ ukonczenie przez tamtejszych prawnikéw Studium Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie — pierwszego stopnia, tak by wiedza, jakg gwa-
rantuje szkolenie, stanowita podstawe zrozumienia problematyki zjawiska
przemocy. Rekomendowanym rozwiazaniem jest zapewnienie organowi
prowadzacemu oppP statych srodkéw finansowych na podnoszenie kwa-
lifikacji zawodowych kadry merytorycznej, w tym prawnikéw. Konieczne
jest warunkowanie wdrazania standardéw swiadczonej pomocy podejmo-
wanymi przez kadre merytoryczng statymi i systematycznymi dziataniami
ukierunkowanymi na podnoszenie wiasnych kwalifikacji oraz superwizje
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3)

4)

wiasnej pracy. W przypadku pomocy prawnej nalezatoby zwréci¢ uwage
na zasadnos$¢ wprowadzenia superwizji przypadkéw — rozumianej jako
interdyscyplinarnej analizy zespotowej sytuacji konkretnej osoby pokrzyw-
dzonej przestepstwem. Pozwolitoby to prawnikom na zrozumienie sytuacji
klienta z perspektywy oséb pierwszego kontaktu, psychologa, psychia-
try, pracownika socjalnego oraz umozliwitoby dostosowanie prawnych
narzedzi pomocowych do szczegdlnej sytuacji klienta/klientki. Nasze
doswiadczenie wskazuje, ze te same sytuacje dotyczace tej samej osoby
s roznorako odbierane i interpretowane przez specjalistow z réznych
dziedzin — wynika to przede wszystkim ze skoncentrowania si¢ przez
specjalistéw na réznych obszarach funkcjonowania osoby pokrzywdzonej
przestepstwem. Tylko spojny i kompleksowy obraz pokrzywdzonego
pozwoli specjalistom, w tym prawnikom, dobra¢ narzedzia pomocowe,
ktore beda dostosowane do specyficznej sytuacji klienta i zapewnia trwate
i efektywne rozwiazanie problemu.

Reasumujac, nalezy wskazaé, ze prawnik, ktéry w ramach oppp ma
$wiadczy¢ pomoc prawna adresowang do oséb pokrzywdzonych prze-
stepstwem powinien:

Legitymowac sie uprawnieniami do wykonywania zawodu radcy prawnego,
adwokata, notariusza lub komornika, badz legitymowac sig statusem apli-
kanta adwokackiego/radcowskiego/notarialnego/komorniczego, ale tylko

po odbyciu co najmniej szesciu miesiecy aplikacji, lub by¢ absolwentem

prawa na uczelniach polskich lub zagranicznych uznanych w Polsce i miec¢

tytut zawodowy magistra — pod warunkiem co najmniej dwuletniego

doswiadczenia w zakresie udzielania pomocy prawnej lub stosowania

prawa.

Posiada¢ minimum dwuletnie do$wiadczenie w zakresie udzielania pomocy
prawnej lub stosowania prawa adresowanego do oséb pokrzywdzonych

przestepstwem.

Ukonczy¢ szkolenie z zakresu specyficznej sytuacji osoby pokrzywdzone;j

przestepstwem (np. Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie) oraz
minimum raz w roku uczestniczy¢ w szkoleniach podnoszacych kwalifi-
kacje w zakresie pracy/kontaktu z osobg pokrzywdzong przestepstwem.
Uczestniczy¢ w superwizji problemowej/zespotowej dotyczacej pracy na

rzecz oséb pokrzywdzonych przestgpstwem.
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Zasady udzielania pomocy prawnej

Pomoc prawna w ramach Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem powinna by¢ $wiadczona zgodnie z potrzeba wynikajaca
z indywidualnego programu wychodzenia ze skutkdéw pokrzywdzenia
przestepstwem, a w przypadkach interwencyjnych — $wiadczona przed
opracowaniem indywidualnego programu w razie, gdy wymaga tego
stan faktyczny i sytuacja prawna osoby pokrzywdzonej oraz dobro jej
rodziny. Niejednokrotnie osoby pokrzywdzone zgtaszaja sie do Osrodkéw
w sytuacji bezposredniego zagrozenia dla zdrowia i zycia, ktdra wymaga
podjecia natychmiastowych dziatari ochronnych przy udziale prawnika
oppp. W takich przypadkach nalezy rozgraniczy¢ dziatania prawne reali-
zowane w ramach planu pomocy od podejmowania dziatan i czynnosci
o charakterze prawnym, ktére zmierzajg do zapewnienia bezpieczen-
stwa osobie pokrzywdzonej. W sytuacji gdy prawnik przeprowadzajacy
rozmowe diagnostyczng uzyska informacje $wiadczace o wystapieniu
bezposredniego zagrozenia dla zdrowia i zycia osoby pokrzywdzone;j
lub osoby jej najblizszej, jest zobowiazany do tego, by poinformowac
o takim zagrozeniu klienta/klientke oraz zaproponowaé dostgpne praw-
nie rozwiazania bedace reakcja na wystepujace zagrozenie. Zadaniem
prawnika jest rowniez skontaktowac sie z instytucjami pomocowymi,
ktére w zwiazku z bezposrednim zagrozeniem dla zdrowia i Zycia moga
udzieli¢ dodatkowej pomocy i wsparcia osobie pokrzywdzonej w okresie
oczekiwania na efekty podjetych dziatan prawnych.

Ustawa z dnia 28 listopada 2014 . 0 ochronie i pomocy dla pokrzywdzo-
nego i $wiadka (Dz.U.z 2015 1. poz. 21) w art. 2 wskazuje, ze przy ocenie
stopnia zagrozenia dla Zycia i zdrowia pokrzywdzonego, swiadka lub oséb
im najblizszych bierze si¢ pod uwage ich wiasciwosci i warunki osobiste,
zwigzek ze sprawca, rodzaj, sposob i okolicznosci popetnienia czynu oraz
motywacje sprawcy. W 2016 roku Rada do spraw Pokrzywdzonych Prze-
stepstwem funkcjonujaca przy Ministrze Sprawiedliwosci wypracowata
narzedzie, ktére stanowi odpowiedz na zobowigzania Unii Europejskiej
w zakresie implementacji Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2012/29/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. ustanawiajacej normy minimalne
w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw. Kwestionariusz
indywidualnej oceny szczegdlnych potrzeb osoby pokrzywdzonej zostat
opracowany zaréwno dla stuzb pomocowych, jak réwniez dla organizacji
pozarzadowych $wiadczacych specjalistyczng pomoc osobom pokrzyw-
dzonym przestepstwem. Formularz stanowi istotng pomoc dla wszyst-
kich, do ktérych zwrdca sie osoby pokrzywdzone z prosba o niezbedne
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wsparcie, umozliwia prawidtowa ocene potrzeb oséb pokrzywdzonych.
Materiatem bazowym do opracowania kwestionariusza oceny sytuacji
osoby pokrzywdzonej byt dokument opracowany w ramach europej-
skiego projektu evvi realizowanego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
Francji, Ministerstwo Sprawiedliwosci Hiszpanii, Prokurature Generalng
Wielkiej Brytanii, organizacje ApPAv z Portugalii oraz Ministerstwo Spra-
wiedliwosci RP.

Kwestionariusz oceny sytuacji i potrzeb osoby pokrzywdzonej
przestepstwem byt konsultowany pod katem pomocy specjalistycznej,
a nastepnie pilotazowo wdrazany w Okregowych Osrodkach Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem jako dodatkowy dokument do wniosku
o udzielenie pomocy osobom pokrzywdzonym przestgpstwem. Poza
informacjami ogdlnymi o osobie pokrzywdzonej, wypetiajacy kwestio-
nariusz okreslat osobiste czynniki ryzyka, zagrozenie i obawe przed dal-
szym pokrzywdzeniem, ktore stanowity podstawe do ustalenia stopnia
zagrozenia dla zycia i zdrowia osoby pokrzywdzonej, $wiadka lub oséb im
najblizszych. Co istotne, dane do wypetnienia kwestionariusza pochodzity
bezposrednio z wywiadu przeprowadzonego z osobg pokrzywdzona,
a wiec brafa ona czynny udziat w ustalaniu i okreslaniu stopnia zagrozenia
dla swojego zdrowia i zycia. Z doswiadczenia organizacji wynika, ze osoby
pokrzywdzone niejednokrotnie nie zdajg sobie sprawy z zagrozenia, ktére
ich dotyczy. Zadaniem prawnika jest zatem wyjasnienie stopnia zagrozenia
dla zdrowia i zycia pokrzywdzonego, $wiadka lub oséb im najblizszych
oraz wskazanie prawnych rozwiazan minimalizujacych to zagrozenie
i zapewniajacych bezpieczenstwo w przypadku jego wystapienia. Nalezy
wykonac to w taki sposodb, by osoba pokrzywdzona miata poczucie, iz jest
w stanie przy udziale specjalistycznej pomocy zapewnic¢ sobie poczucie
bezpieczenstwa i zminimalizowa¢ zagrozenie. Jednoczesnie wazne jest,
aby klient/klientka nie poczut(@) paralizujacego leku przed podejmowa-
niem jakichkolwiek dziatart mogacych wyzwoli¢ taka aktywnos$¢ sprawcy,
ktéra skutkowataby realnym zagrozeniem dla zdrowia i zycia. VWazne
jest, by osoba pokrzywdzona korzystajaca z pomocy prawnej zobaczyta
realno$¢ zaproponowanych rozwigzan, ale rowniez widziata alternatywne
rozwiazania prawne sytuacji, w jakiej sie znajduje.

Doswiadczenie w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestep-
stwem dowodzi przeciez, ze cze$¢ z nich wymaga zastosowania szcze-
golnych $rodkéw ochrony przed wtdrng i ponowna wiktymizacja
badz zastraszeniem czy tez odwetem ze strony sprawcy. Dyrektywa
w art. 22 ust. 2 wskazuje przestanki, ktorymi nalezy kierowac sig¢ w celu

RozpziaL v Standardy profesjonalnej pomocy $wiadczonej przez prawnikéw



114

ujawnienia pokrzywdzonych zastugujacych na szczegdlne traktowanie
w ramach prowadzonej indywidualnej oceny potrzeb. Sa to:

cechy osobowe pokrzywdzonego,

rodzaj lub charakter przestepstwa,

okolicznosci przestepstwa.

Kwestionariusz oceny sytuacji i potrzeb osoby pokrzywdzonej prze-
stepstwem pod katem pomocy specjalistycznej umozliwia odnotowanie
wihasciwej, szczegdlnej przestanki, wskazujacej na konieczno$¢ przepro-
wadzenia dziafan interwencyjnych oraz catkowicie indywidualnej oceny
potrzeb w postaci wieku, niepetnosprawnosci, kwalifikacji prawnej czynu,
okolicznosci przestepstwa, istnienia zwigzku miedzy pokrzywdzonym
a sprawcg, a takze innych, wiasciwych przestanek.

Zgodnie z art. 22 ust. 4 dyrektywy zakfada sig, ze dzieci bedace pokrzyw-
dzonymi maja szczegdlne potrzeby w zakresie ochrony i zawsze sa podda-
wane indywidualnej ocenie. Zgodnie za$ z art. 2 ust. 2c. dziecko oznacza
kazda osobe w wieku ponizej 18. roku zycia. Punkt 55 czesci wstep-
nej dyrektywy wskazuje na wiek jako element cech osobowych osoby
pokrzywdzonej, na ktéry nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage — dotyczy to
réwniez osob starszych, ktore czesto majg szczegdlne potrzeby w zakresie
srodkéw ochrony. Szczegdlng grupa osob pokrzywdzonych, co do ktorych
winna by¢ przeprowadzona ocena sytuacji i stopnia zagrozenia w zwiazku
z pokrzywdzeniem przestgepstwem, jest takze grupa oséb z niepetno-
sprawnosciami. Za osobg z niepetnosprawnosciami w rozumieniu dyrek-
tywy nalezy uznac osobe niezdolng do pracy w rozumieniu art. 14 ustawy
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, a zatem
taka osobe, ktdra catkowicie lub czesciowo utracita zdolno$¢ do pracy
zarobkowej z powodu naruszenia sprawnosci organizmu i nie rokuje
odzyskania zdolnosci do pracy po przekwalifikowaniu. Za osobe niepet-
nosprawng powinna by¢ réwniez uznana osoba niezdolna do samodzielne;j
egzystencji, taka, wobec ktoérej stwierdzono naruszenie sprawnosci orga-
nizmu w stopniu powodujacym koniecznos¢ statej lub dtugotrwatej opieki
i pomocy innej osoby w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych.

Co do kwalifikacji prawnej czynu, uzasadniajacej objecie osoby
pokrzywdzonej szczegdlna opieka specjalistyczng w zwiazku z oceng
zagrozenia dla zdrowia i zycia, dyrektywa wyraznie wymienia rodzaje
przestepstw, w wyniku ktérych osoby pokrzywdzone powinny by¢ pod-
dane indywidualnej ocenie i szczegdlnej ochronie. Sa one nastepujace:
handel ludzmi (art. 189a. § 1 i 2 kk),
terroryzm (art. 117—126b. kk, art. 163—172 kk, art. 134 kk, art. 136 kk — jezeli
czyn spetnia przestanki z art. 115 § 20 kk),
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przestepczos¢ zorganizowana (art. 258 kk),

przemoc w rodzinie (art.148 §1—4 kk, art.156 §1-3 kk, art. 157 §1 Kk,
art. 189 kk, art. 19o kk, art. 190a., art. 191 kk, art. 191a. kk, art. 197 § 1—3 kk,
art. 198 kk, art.199 kk, art.200 §1 i 2 kk, art. 201 kk, art.202 §1—4b Kk,
art.203 kk, art.207 kk, art.208 kk — jezeli dotycza osoby najblizsze;j
w rozumieniu art. 115 § 11 kk),

przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne, przemoc na tle pfcio-
wym (art. 197 § 1—3 kk, art. 198 kk, art. 199 kk, art.200 § 1i 2 kk, art. 201
kk, art.202 § 1—4b kk, art. 203 kk, art. 204 kk),

przestepstwa z nienawisci (art. 119 kk, 256 kk, 257 kk).

W kwestii okolicznosci popetnienia przestgpstwa mogacych miec
szczegodlne znaczenie dla sytuacji osoby pokrzywdzonej nalezy bra¢ pod
uwage przy dokonywaniu oceny indywidualnej nastepujace czynniki:
miejsce zdarzenia,
czas zdarzenia,
sposéb zachowania sie sprawcy,
dziafanie sprawcy w warunkach uzaleznienia lub pod wptywem srodkéw
odurzajacych/psychoaktywnych,
dziafanie z uzyciem niebezpiecznego narzedzia,
rodzaj i rozmiar szkody,
sposéb zachowania sie sprawcy po popetnieniu przestepstwa,
pozostawanie w zwiazku ze sprawca lub zaleznos¢ od niego.

Szczegdlne znaczenie dla oceny sytuacji osoby pokrzywdzonej bedzie
miato dziatanie sprawcy w trakcie i po popetieniu czynu przestepczego.
Nalezy zwréci¢ uwage, czy sprawce charakteryzowata brutalnos¢, bez-
wzglednos¢, czy doprowadzit do udreczenia pokrzywdzonego oraz oséb
najblizszych. Jesli dodatkowo sprawce charakteryzowata zastugujaca na
potepienie motywacja z niskich pobudek, powinno sig ustali¢ wysoki
stopien zagrozenia wtdrnej wiktymizacji oraz/lub podejmowania dziatan
zmierzajacych do zastraszania osoby pokrzywdzonej lub zemsty. Réwnie
waznym czynnikiem jest wglad sprawcy we wiasne dziafanie i naruszone
dobra osoby pokrzywdzonej. W sytuacji, gdy sprawca nie wykazuje
minimalnej $wiadomosci znaczenia wiasnych czyndw, nalezy przyjac,
iz bedzie podejmowat on ponownie kroki zmierzajace do wptyniecia na
osobe pokrzywdzong celem zaprzestania oddziatywan prawnych wobec
niego. Przy ocenie sytuacji osoby pokrzywdzonej nalezy uwzgledni¢ row-
niez rodzaj i rozmiar powstatej szkody u osoby pokrzywdzonej, zaréwno
w zakresie uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, szkéd materialnych,
jak i urazow psychicznych.
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Wylacznie kompleksowa ocena sytuacji osoby pokrzywdzonej, prze-
prowadzona przez prawnika podczas indywidualnego kontaktu z osobg
pokrzywdzong, $wiadkiem lub osobg im najblizszg, pozwoli na zasto-
sowanie wiasciwych rozwiazan prawnych wskazanych w konkretnym
stanie faktycznym.

Nalezy pamiegtaé, ze zgodnie z art.304 §1 Kodeksu postgpowania
karnego kazdy, kto dowiedziat si¢ o popetieniu przestgpstwa $ciganego
z urzedu, ma spoteczny obowiazek zawiadomi¢ o tym fakcie prokura-
tora lub policje. Zatem organizacja pozarzadowa prowadzaca Osrodek
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, majaca $wiadomos¢ bezradno-
$ci, bezsilnosci osoby pokrzywdzonej, jak rowniez ocene wysokiego stop-
nia zagrozenia dla zdrowia i zycia pokrzywdzonego, swiadka i/lub osoby im
najblizszej, winna w ramach swojej dziatalnosci statutowej podja¢ dziatania
zmierzajace do zawiadomienia organdw $cigania o fakcie podejrzenia
popetnienia przestepstwa $ciganego z urzedu. Nalezy pamietac rowniez
o tresci art. 240 Kodeksu karnego, ktory wprost wskazuje, ze karalne
jest niezawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, zaréwno
w fazie przygotowania karalnego, usitowania albo dokonania czynu zabro-
nionego, jesli dotyczy to przestepstw okreslonych w art. 118, art. 118a.,
art.120—124, art. 127, art. 128, art. 130, art. 134, art. 140, art. 148, art. 156,
art. 163, art. 166, art. 189, art.197 §3 lub 4, art. 198, art. 200, art. 252 lub
przestepstwa o charakterze terrorystycznym. Zatem w sytuacji wystapie-
nia zagrozenia dla zdrowia i zycia oséb pokrzywdzonych przestepstwem
zasadne jest rozwazenie przez prawnika rekomendowania organowi
prowadzacemu Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestep-
stwem podjecia dziatan za lub w imieniu osoby pokrzywdzonej, choc¢by
w zakresie ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestep-
stwa. W takiej sytuacji nalezy powiadomi¢ osobe pokrzywdzong i wyja-
$nic jej przyczyny i okolicznosci podejmowania takich dziatan. Jednoczesnie
jesli osoba pokrzywdzona przestepstwem nie jest gotowa na podjecie
dziatan zmierzajacych do Scigania i ukarania sprawcy, konieczne jest ustale-
nie w wywiadzie diagnostycznym dowoddw, ktére poza zeznaniami osoby
pokrzywdzonej potwierdza okolicznosci zwigzane zaréwno z pokrzyw-
dzeniem przestepstwem, jak i skalg zagrozenia wtdérng wiktymizacja badz
podejmowania przez sprawce innych dziatari o charakterze odwetowym,
mogacych powodowaé popetnienie na szkode pokrzywdzonego kolej-
nego przestepstwa. Nalezy bowiem zatozy¢, ze osoba pokrzywdzona
przestepstwem z uwagi na silne poczucie zagrozenia, bedac jednocze-
$nie ze sprawca w relacji zaleznosciowej, skorzysta z przystugujacego
jej uprawnienia do odmowy sktadania zeznan, co spowoduje znaczne

IWONA PRIEWOR



117

ograniczenie materiatu dowodowego. To nie oznacza, ze inicjowanie
takiego postepowania w sytuacji mozliwej postawy osoby pokrzywdzo-
nej jest niecelowe, albowiem niejednokrotnie osoby pokrzywdzone nie
podejmuja zadnych dziatan z powodu niskiego poczucia wiary w zmiane
ich sytuacji. Stad tez podejmowanie efektywnych dziatan, ktore zatrzymaja
sytuacje krzywdzenia bez aktywnos$ci osoby pokrzywdzonej, jest jak
najbardziej konieczne i wskazane. Miedzy innymi temu ma stuzy¢ funk-
cjonujaca Sie¢ Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem, ktore
poza udzielaniem pomocy i wsparcia zmotywowanym pokrzywdzonym,
$wiadkom oraz osobom im najblizszym winny podejmowac dziatania na
rzecz osob pokrzywdzonych przestepstwem.

Wracajac do indywidualnego programu wychodzenia ze skutkow
pokrzywdzenia przestepstwem, nazywanego réwniez planem pomocy,
nalezy zwrdci¢ uwage, iz podstawa opracowania tego programu jest
wiasciwie przeprowadzona diagnoza oraz dokonanie ustalen faktycznych
i prawnych, ktore stuzy¢ beda do zaproponowania adekwatnych rozwia-
zan. Podczas diagnozy i ustalania sytuacji faktycznej nalezy zwroci¢ uwage
na nastepujace okolicznosci:
kiedy po raz pierwszy osoba pokrzywdzona doswiadczyta skrzywdzenia
oraz na czym to pokrzywdzenie polegato! W tym przypadku nalezy
ustali¢, czy zachowanie sprawcy spetniato znamiona czynu zabronionego,
okreslonego w kodeksie karnym badz w innych przepisach karnych;
rodzaj i forme popetnionego przestepstwa ze szczegdlnym uwzglednie-
niem form najdotkliwszych, identyfikowanych przez osobe pokrzywdzong;
czas popetnionego przestepstwa — konieczne jest ustalenie, kiedy po raz
ostatni doszto do zdarzenia krzywdzacego oraz na czym to zdarzenie
polegato;
miejsce popetnionego przestepstwa, a w przypadku wielosci miejsc —
wskazanie wszystkich miejsc, w ktorych doszto do popetnienia przestep-
stwa na szkode osoby pokrzywdzonej;
rodzaj i charakter wystepujacych obrazen u osoby pokrzywdzonej,
ze szczegdlnym uwzglednieniem obrazen fizycznych na skutek narusze-
nia nietykalnosci cielesnej oraz ustalenie kregu oséb, ktére te obrazenia
widziaty i s3 w stanie potwierdzi¢ nie tylko fakt ich wystapienia, ale row-
niez okolicznodci powstania;
krag osob, ktérym osoba pokrzywdzona relacjonowata zdarzenia zwiazane
z krzywdzeniem lub ktére bezposrednio byty swiadkami zdarzen krzyw-
dzacych i maja zachowang zdolnosé¢ relacjonowania tych zdarzen;
dowody rzeczowe, ktore posiada osoba pokrzywdzona, $wiadkowie
lub osoby im najblizsze, ktore moga potwierdzi¢ relacje i okolicznosci
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wskazywane podczas wywiadu diagnostycznego. Nalezy wprost pytac
osoby pokrzywdzone, czy posiadaja zdjecia obrazen, nagrania rozmow,
wiadomosci tekstowe, ktdre potwierdzityby relacje z zachowania sprawcy.
Trzeba przyja¢ bowiem, ze osoba pokrzywdzona nie wie, co moze zosta¢
uznane przez organy $cigania za dowdd potwierdzajacy fakt pokrzyw-
dzenia przestepstwem;
kontakt osoby pokrzywdzonej z instytucjami pomocowymi w okresie
poprzedzajacym zgtoszenie do prawnika — kiedy i w jakiej instytucji/orga-
nizacji osoba wczesniej szukata pomocy i z jakim efektem. To pozwoli nam
ustali¢, czy istnieja materiaty, w ktérych osoba pokrzywdzona w latach
poprzedzajacych kontakt z prawnikiem zgtaszata fakt doswiadczania
pokrzywdzenia;
postepowania karne/opiekuncze toczace sie pomiedzy osobg pokrzyw-
dzong i sprawca lub z ich z udziatem, w szczegdlnosci ustalenie, kiedy byty
prowadzone, z czyjej inicjatywy, jak sie zakonczyly. Wazne, aby uzyskac
takze dane umozliwiajace identyfikacje akt sprawy;
identyfikacje osob najblizszych osoby pokrzywdzonej oraz innych osob
pokrzywdzonych, ze wskazaniem grup szczegdlnie wrazliwych (dzieci,
mtodziezy, osob z niepethosprawnosciami, oséb starszych) oraz ustalenie,
czego te osoby byty swiadkami naocznymi, ewentualnie jakich zachowan
same dos$wiadczaly. Wazne jest, aby nazywaé zachowania przestepcze
wobec osob zaleznych (w szczegdlnosci dzieci), albowiem bardzo cze-
sto rodzic niekrzywdzacy ma silng potrzebe ochrony dziecka przed
zaangazowaniem w procedury karne, uznajac tym samym, ze sprawca
nie powinien ponosi¢ odpowiedzialnosci karnej za dziatania przestepcze
wobec dziecka / osoby zaleznej;

zasoby, jakimi dysponuje osoba pokrzywdzona przestepstwem, ktore

pozwolg jej rozwigzad sytuacje trudna/krzywdzaca, tj.:

a) Zasoby mieszkaniowe — czy posiada tytut prawny do lokalu, czy ma
mozliwo$¢ zamieszkania bez udziatu sprawcy, czy zna osoby, ktére
mogtyby udzieli¢ jej / osobom jej najblizszym schronienia, czy zna
instytucje, ktére takiego schronienia moglyby jej udzieli¢ oraz czy
ma zasoby materialne, dzieki ktérym mogtaby sama zabezpieczy¢
sobie lokal mieszkalny.

b) System rodzinny / przyjaciele — czy sa osoby, ktore znaja sytuacje
osoby pokrzywdzonej i s gotowe udzieli¢ wsparcia i pomocy, a jesli
tak, to w jakim zakresie.

¢) Zasoby materialne — czy osoba pokrzywdzona jest niezalezna eko-
nomicznie, czy posiada $rodki pozwalajace jej na usamodzielnienie
sie od sprawcy, czy posiada kwalifikacje/doswiadczenie zawodowe
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umozliwiajace jej usamodzielnienie sie od sprawcy, czy zna insty-
tucje/organizacje, ktére sa w stanie udzieli¢ jej pomocy i wsparcia
finansowego.

d) Aktywnos¢ na rynku pracy — jakie osoba ma kwalifikacje i doswiad-
czenie zawodowe, czy potrafi porusza¢ sie po rynku pracy, czy
zna instytucje aktywizacji zawodowej, czy jest gotowa korzystac
z tych instytucji oraz czy istnieja bariery uniemozliwiajace jej podjecie
aktywnosci zawodowe;j.

e) Stan zdrowia — czy osoba choruje na przewlekte choroby, czy ma
ustalony stopien niepetnosprawnosci — jesli tak, to z czego on wynika,
czy osoba jest/byta leczona psychiatrycznie — jesli tak, to z jakiego
powodu i czy aktualnie jest w fazie remisji choroby (w przypadku
diagnozy choroby psychicznej). Pamietajmy, ze zdarzaja sie sytuacje,
ze do OPPP zglasza sie osoba chora psychicznie, ktorej tredci doty-
czace okoliczno$ci pokrzywdzenia moga by¢ przejawem choroby,
a pomoc prawna — w szczegdlnosci uruchomienie organow $cigania —
moze stwarzac zagrozenie dla osoby zgtaszajacej i 0séb pozostajacych
z nig w kontakcie, stad nalezy przedsiewzia¢ wszelkie kroki, by ustali¢
aktualny stan psychiczny klienta/klientki na podstawie zaswiadczenia
od lekarza psychiatry.

Przeprowadzony i oparty na powyzszych kryteriach wywiad diagno-
styczny pozwoli prawnikowi zdoby¢ wiedze niezbedng do opracowania
planu pomocy i zarekomendowania prawnych rozwiazan. Nalezy pamie-
ta¢, ze to czy i jakie dziatania zaproponujemy klientowi/klientce, zalezy
od jej gotowosci i sprawczosci. W sytuacji przeciazenia liczba rzeczy do
wykonania przez osobe pokrzywdzong mozemy spodziewac si¢ wycofania
z dazenia do zatrzymania sytuacji krzywdzacej oraz rezygnacji z korzy-
stania z pomocy. Bardzo wazne, by podczas kontaktu z klientem/klientka
nie wchodzi¢ w role sprawcy i nie méwic wprost osobie pokrzywdzone;j,
co ma zrobi¢. Nalezy rozwiazania prawne pokazywaé z perspektywy
mozliwosci, na jakie osoba moze si¢ zdecydowac. Istotne, by to osoba
pokrzywdzona miata prawo wyboru, kiedy i na co sie decyduje, z uwzgled-
nieniem jej gotowosci i posiadanych zasobow. Nie jest rolg prawnika
narzucac swoje rozwiazania klientowi, albowiem to zawsze klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za konsekwencje tych decyzji. Przy przedstawianiu
rozwigzan prawnych rekomendowanych do konkretnej sytuacji nalezy
pamieta¢, by zwrdci¢ uwage na:

Procedure zastosowania konkretnego rozwigzania prawnego (przed-

stawienie, krok po kroku, jak bedzie wygladato dochodzenie do kon-

cowego rozstrzygniecia), przy czym najlepiej schemat funkcjonowania
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danego rozwigzania sporzadzi¢ w formie graficznej (np. na osi czasu)
i przekazac¢ klientowi/klientce do analizy w domu.

Skutki prawne zaproponowanych rozwigzan dla osoby pokrzywdzone;j,
ale takze dla sprawcy.

Niezbedne dokumenty oraz koszty (optaty sadowe), jakie nalezy zgroma-
dzi¢ przed przystapieniem do wdrazania zaproponowanych rozwigzan.

Trudnosci, jakie moga sie pojawi¢ podczas wdrazania zaproponowanych

rozwiazan, oraz propozycje reagowania na nie, tak by osoba pokrzyw-
dzona miata $wiadomos¢, ze jej sytuacja, mimo ze trudna, nie jest sytuacja
bez wyjscia.

Okereslenie realnego, przyblizonego czasu realizacji przyjetych rozwigzan
prawnych.

Dzieki takiej prezentacji koncepcji prawnej reakcji na sytuacje krzyw-
dzenia osoba pokrzywdzona bedzie miata mozliwos$¢ podijecia swobodne;j
decyzji rozpoczecia trudnych procedur prawnych. Jesli to jest mozliwe
z uwagi na sytuacje faktyczna, rekomendujemy, by podczas pierwszego
kontaktu skoncentrowac sie na edukacji i dostarczaniu wiedzy o praw-
nych mozliwosciach rozwigzan sytuacji trudnej, a nie na podejmowaniu
wymiernych czynnosci. Dobrze jest po zakonczeniu pierwszego spotkania
uméwic sie na kolejne, podczas ktérego wracamy do przekazanych tresci
i wyjasniamy watpliwosci, ktore pojawity sie po pierwszym spotkaniu.
Pamietajmy, ze nasi klienci nie sa prawnikami, stad tez jezyk i przeka-
zywane tresci nie musza by¢ dla nich zrozumiate. Wrecz przeciwnie,
uzywanie jezyka zawodowego w kontakcie z klientem/klientka stanowi
bariere komunikacyjna i jest jednym z czynnikéw, dla ktérych osoby
pokrzywdzone wycofujg sie z kontaktéw z prawnikiem. Dlatego zalecamy
dostosowanie sposobu i formy komunikacji do odbiorcy.

W momencie gdy osoba pokrzywdzona jest gotowa do podjecia
dziatann prawnych zaproponowanych w planie pomocowym, okreslamy
hierarchie ich podjecia z uwagi na interes klienta/klientki oraz oséb naj-
blizszych. Wazne, by zaplanowac czas, jaki bedzie konieczny na realizacje
tych czynnosci, i poinformowa¢ o tym osobe pokrzywdzona.

W pracy prawnika nie mozna zapominaé réwniez o monitorowa-
niu i ewaluacji planu pomocy i przyjetych rozwiazan. Nalezy zdawac
sobie sprawe z tego, ze procedury prawne niejednokrotnie trwaja latami,
co wymaga dostepnosci do pomocy prawnej na kazdym etapie postgpo-
wania, o ile klienci nie s3 reprezentowani w toku postepowan sadowych/
przygotowawczych przez profesjonalnych prawnikéw. W takich sytuacjach
nalezy zwroci¢ uwage na zasady etyczne, ktdre uniemozliwiajg udzielanie
pomocy prawnej osobie zainteresowanej bez zgody profesjonalnego
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petnomocnika. Jest to o tyle wazne, ze osoby pokrzywdzone przestep-
stwem, zniechecone czasem trwania procedur, szukajg alternatywnych
rozwiazan i weryfikuja czynnosci podejmowane w ich sprawie przez pro-
fesjonalnego, ustanowionego petnomocnika. Prawnik $wiadczacy pomoc
w ramach opPP musi pamieta¢, ze nie podsiada dostepu do akt poste-
powania, wiec jego wiedza i zdolno$¢ oceny zgromadzonego materiatu
jest znacznie ograniczona. Klient/klientka niejednokrotnie selekcjonuje
informacje, jakie przekazuje prawnikowi podczas wizyty w Osrodku.
Mozna to wyeliminowac poprzez oczekiwanie od klienta/klientki dostar-
czenia przed przygotowaniem projektu pisma procesowego fotokopii akt
postepowania. VWowczas prawnik zdobedzie mozliwo$¢ zweryfikowania
cato$ci materiatu dowodowego i na podstawie kompleksowego dostepu
do akt postepowania bedzie mdgt sporzadzi¢ projekt pisma procesowego.
W tym miejscu nalezy wskazag, ze osoba pokrzywdzona przestgpstwem,
ktéra sama ma wykonac fotokopie, powinna by¢ poinstruowana o tym,
jakie czynnosci nalezy wykona¢, by takie fotokopie uzyskaé. To, co dla
prawnika jest kwestig prosta i oczywista, dla osoby pokrzywdzonej prze-
stepstwem i znajdujacej sie w wyjatkowo trudnej sytuacji moze wydac
sie barierg nie do pokonania.

Warto omdwi¢ kwestie reprezentacji osob pokrzywdzonych prze-
stepstwem i korzystajacych z pomocy opPpP przed organami scigania
czy organami wymiaru sprawiedliwosci. W tym temacie badania dia-
gnostyczne, przeprowadzone wsrdd pracownikow oppp, jak rowniez
0s6b pokrzywdzonych, wskazujg na ocene niekompletnosci swiadczone;j
pomocy prawnej w Osrodkach. Zdaniem oséb pokrzywdzonych prze-
stepstwem i specjalistow z oppP brak mozliwosci reprezentacji osoby
pokrzywdzonej przestepstwem przed sadem niejednokrotnie skutkuje
zmniejszeniem efektywnosci udzielanej pomocy. Nalezy wskaza¢, ze rela-
cja pomiedzy klientem/klientka a prawnikiem w OPPP jest oparta na relacji
zaufania. To osoba pokrzywdzona, przekazujaca prawnikowi wszelkie
informacje dotyczace wiasnej sytuacji zyciowej oraz spodziewajaca sie
wymiernej pomocy prawnej, oczekuje poczucia sprawczosci, bezpieczen-
stwa i efektywnosci w rozwiazaniu jej trudnej sytuacji zyciowej. Doty-
czaca zakresu $wiadczonej pomocy informacja, ktéra przekazuje prawnik,
powoduje czasami wycofanie sie oséb pokrzywdzonych z korzystania ze
specjalistycznej pomocy z uwagi na brak jej kompleksowosci. Osoby takie
decyduja sie na zaangazowanie profesjonalnego prawnika, ktory poza
udzielaniem porad prawnych i sporzadzaniem pism procesowych, bedzie
miat mozliwo$¢ reprezentacji klienta przed wifasciwymi organami. Sam
fakt konfrontacji osoby pokrzywdzonej przestepstwem ze sprawcg ma
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charakter paralizujacy. Wystepowanie pokrzywdzonego przed organami
wymiaru sprawiedliwosci bez udziatu profesjonalnego prawnika utrwala
dysproporcje sit i konieczno$¢ skonfrontowania sig ze sprawca. To powo-
duje, ze osoby pokrzywdzone przestgpstwem czesto decyduja sie na
mediacje i zawarcie ugody, ktora z perspektywy szczegdlnej sytuacji nie
jest dla nich korzystna. W takim przypadku nalezy wprost, na poczatko-
wym etapie udzielania wsparcia, poznawszy szczegdlne potozenie osoby
pokrzywdzonej i specyfike jej funkcjonowania, zaproponowaé pomoc
w przygotowaniu wniosku o ustanowienie petnomocnika z urzedu. Trzeba
to uczynic juz na etapie postgpowania przygotowawczego, tak by udziat
procesjonalnego petnomocnika byt zagwarantowany od poczatkowego
etapu postepowania.

Podczas omowienia zasadnosci ztozenia takiego wniosku oraz proce-
dury z tym zwigzanej niejednokrotnie osoby pokrzywdzone przestep-
stwem zadaja prawnikowi wprost pytanie: ,A czy Pan(i), nie mogtby/
mogtaby by¢ takim prawnikiem ustanowionym z urzedu?”. W takich
sytuacjach rekomendowang odpowiedzig i wyjsciem z sytuacji zalezno-
$ciowej jest wskazanie klientowi procedury ustanawiania petnomocnika
z urzedu, z zaznaczeniem, ze pokrzywdzony ma prawo zwrocic sie do
wiasciwego organu o ustanowienie petnomocnikiem osoby przez niego
wybranej, z konieczno$cia wiasnej argumentacji. Oferowanie przez praw-
nika z oppp swoich ustug komercyjnych jest wbrew rekomendowane;j
zasadzie bezstronnosci. Nie powinno sie rowniez przekazywac osobie
pokrzywdzone] przestgpstwem namiaréw na konkretnego prawnika czy
kancelarie prawnicza. Osoba zainteresowana kontaktem z profesjonalnym
prawnikiem ma mozliwo$¢ samodzielnego uzyskania danych kontakto-
wych do wybranego prawnika, réwniez do tego, z ktérego pomocy
korzysta w ramach oppp. Zaréwno procedury, jak i wytyczne Dysponenta
Funduszu Sprawiedliwosci nie stoja w opozycji do mozliwosci realizacji
ustug prawniczych poza Osrodkiem tej samej osobie pokrzywdzone;
przestepstwem i przez tego samego prawnika.

Wracajagc do monitorowania i ewaluacji udzielanej pomocy praw-
nej, wazne jest, by na kazdym etapie zadawac¢ pytanie: ,Co Panu/Pani
dotychczas udato si¢ osiagna¢?”. Osoba pokrzywdzona przestepstwem
potrzebuje nazywania cho¢by matych sukceséw, albowiem ma tendencje
do minimalizacji swoich wtasnych osiagnie¢. Nazywanie zmian, jakie naste-
puja w zyciu osoby pokrzywdzonej przestepstwem na skutek uzyskiwanej
pomocy prawnej, wzmachia W hiej poczucie sprawczosci oraz poczucie
odzyskania kontroli nad wtasnym zyciem. Dlatego tez nie powinno sig
pomija¢ tego kroku w $wiadczonej pomocy prawnej w ramach oppp.

IWONA PRIEWOR
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

10)

Reasumujac, nalezy wskaza¢, ze zadaniem prawnika $wiadczacego
pomoc w Osrodku jest:
przeprowadzenie pogtebionego wywiadu z pokrzywdzonym w celu usta-
lenia sytuacji faktycznej i prawnej klienta/klientki w zwiazku z pokrzyw-
dzeniem przestepstwem;
ustalenie, czy w sprawie, w ktérej klient/klientka zgtasza sie z wnioskiem
o udzielenie pomocy prawnej, osoba pokrzywdzona jest reprezentowana
przez profesjonalnego petnomocnika, a jesli tak — poinformowanie pokrzyw-
dzonego o braku mozliwosci udzielenia pomocy w tym zakresie (odnotowane
we whiosku) lub uzyskanie zgody na kontakt z profesjonalnym petnomocni-
kiem w celu uzyskania zgody na udzielenie porady prawnej (zgodnie z zasa-
dami etycznymi osdb wykonujacych zawdd adwokata / radcy prawnego);
ustalenie, czy klient/klientka zgtasza sie z problemem prawnym pozostaja-
cym w bezpos$rednim zwiazku z faktem pokrzywdzenia przestepstwem —
jesli nie, nalezy klienta/klientke poinformowaé o braku mozliwosci
skorzystania z pomocy i taka informacje odnotowac we wniosku;
udzielenie informacji lub porady o prawnych mozliwosciach reagowania
w okreslonej sytuacji, ze wskazaniem skutkéw prawnych dla kazdej z tych
mozliwosci;
biezaca konsultacja w toku spraw (edukacja na temat przebiegu poste-
powan przygotowawczych/sadowych);
przekazanie wzoru pisma procesowego z pouczeniem co do jego tresci,
znaczenia oraz procedowania;
w przypadku trudnosci klienta/klientki w samodzielnym sporzadzeniu
pisma procesowego z uwagi na stan psychofizyczny zwigzany z doswiad-
czanymi skutkami przestepstwa lub niskie umiejetnosci sporzadzania
tego rodzaju pism — sporzadzenie projektu pisma procesowego, ktdrego
egzemplarz zatacza sie do wniosku o udzielenie pomocy wraz z podpisem
klienta/klientki o otrzymaniu projektu pisma;
zapoznanie klienta/klientki z trescia przygotowanego pisma procesowego
oraz wyjasnienie wszelkich watpliwosci;
konsultacja pism przygotowanych przez pokrzywdzonego;
wypetienie wniosku o udzielenie pomocy — wykazanie zwiazku udzie-
lanej pomocy prawnej z sytuacja pokrzywdzenia przestepstwem oraz
uprawdopodobnieniem faktu pokrzywdzenia przestepstwem;
sporzadzenie kserokopii lub zobowigzanie klienta/klientki do dostarczenia
dokumentow potwierdzajacych status osoby pokrzywdzonej przestep-
stwem lub cztonka rodziny;
ustalenie planu pomocy na podstawie dostepnych form wsparcia oraz
zasobow instytucji wspotpracujacych.
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Podsumowanie

Akty prawne:

Prawnicy podejmujacy sie pracy z osobami pokrzywdzonymi przestep-
stwem przede wszystkim powinni pamigta¢ o podnoszeniu swoich kom-
petencji interpersonalnych w zakresie kontaktéw ze szczegdlng grupa
beneficjentow, jakimi sa osoby pokrzywdzone przestepstwem. Z per-
spektywy prawnej wazne jest rowniez state wspoétdziatanie prawnikow
ze specjalistami z innych dziedzin, ktérzy réwniez dziataja na rzecz oséb
pokrzywdzonych. Pomoc prawna $wiadczona osobom pokrzywdzonym
istotnie rézni sie od pomocy prawnej udzielanej przez inne podmioty
czy instytucje, co wynika ze szczegdlnej sytuacji oséb pokrzywdzonych.
W osobie prawnika osoby pokrzywdzone upatruja zrédta sprawczosci
i poczucia bezpieczenstwa. Nalezy pamietaé, ze prawnik nie moze wcho-
dzi¢ w role sprawcy i narzuca¢ osobie pokrzywdzonej swoich rozwigzan
dotyczacych jej sytuacji.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/29/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 1.

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.z 2023 r. poz. 725).

Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. o ochronie i pomocy dla pokrzywdzonego i $wiadka

(Dz.U.z 2015 1. poz. 21).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U.z 2021
POZ. 1249).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.U.z 2022 r. poz. 1138).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U.z 2022r.

poz. 1375).
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ROZDZIAL VI

Standardy profesjonalnej pomocy swiadczonej
przez doradcow zawodowych

Celem tego rozdziatu jest prezentacja standardéw pracy doradcow zawo-
dowych z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem. Rozdziat sktada sie
z czterech czesci. We wstepie na podstawie przeprowadzonych badan
opisano potrzeby oséb pokrzywdzonych w zakresie doradztwa zawodo-
wego. W drugiej czedci przedstawiono role, zadania i standardy pracy
doradcy zawodowego, natomiast w czesci trzeciej zaproponowano etapy
procesu wsparcia osoby pokrzywdzonej przestepstwem przez doradce
zawodowego. Ostatnia czes¢ rozdziatu dotyczy zasad organizowania
i finansowania szkolen i kurséw podnoszacych kwalifikacje zawodowe
oraz pokrywania kosztow egzaminow potwierdzajacych kwalifikacje
zawodowe ze $rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 wrze-
$nia 2017 . w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci, pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom im najblizszym udziela
sie m.in. poprzez:
pokrywanie kosztow zwigzanych z ksztatceniem w szkotach i przedszko-
lach publicznych, w tym w ramach indywidualnego nauczania, odpowied-
nio do wieku i potrzeb edukacyjnych oséb uprawnionych;
organizowanie i finansowanie szkolen i kursow podnoszacych kwalifika-
cje zawodowe oraz pokrywanie kosztow egzamindw potwierdzajacych
kwalifikacje zawodowe.

Cho¢ w rozporzadzeniu nie wymieniono wprost ustug doradcy zawo-
dowego, takich jak np. pomoc prawna, pomoc ttumacza czy koszty
zwiazane z psychoterapia, pomoca psychiatryczng lub psychologiczna,
to standardem profesjonalnego wdrazania dwdch powyzszych zadan
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powinna by¢ ich realizacja przez wykwalifikowanych doradcéw zawodo-
wych, szczegdlnie w przypadku drugiego zadania.

W przeprowadzonych w ramach projektu Standaryzacja $wiadczo-
nej pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jako
narzedzie zwiekszenia efektywnosci swiadczonej pomocy na rzecz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych badaniach
ankietowych poproszono pracownikéw/wspétpracownikow Osrodkow
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem o dokonanie oceny efektywno-
$ci oferty pomocowej udzielanej przez Osrodki. Badani mieli mozliwos¢
oceni¢ wskazane formy pomocy z perspektywy sytuacji osoby pokrzyw-
dzonej w skali od 1 (bardzo nisko) do 6 (bardzo wysoko). Ponadto
w sytuacji gdy dany Osrodek nie oferowat wymienionej formy pomocy,
poproszono o zaznaczenie o. Wyniki pokazuja, ze 32,3% respondentow
wskazuje, ze ich oppP nie oferuje pomocy w zakresie doradztwa zawo-
dowego oraz finansowania form aktywizacji / powrotu na rynek pracy,
w tym pokrycia kosztow kursow i szkolen podnoszacych kwalifikacje
zawodowe, co jest bardzo zaskakujacym wynikiem, gdyz kazde z zadan
wymienionych w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 wrze-
$nia 2017 1. w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci jest obligatoryjne. Nato-
miast jako efektywna forme pomocy (oceny 4—6) doradztwo zawodowe
wskazuje 39,7% badanych. Osoby pokrzywdzone przestepstwem, w skali
od 1 (bardzo niska efektywno$¢) do 6 (bardzo wysoka efektywnos¢)
docenili te forme pomocy (ME = 5,41). W wywiadach fokusowych osoby
pokrzywdzone podkreslaty wazno$¢ wsparcia w uregulowaniu sytuacji
zawodowej — pomoc w formie dofinansowania do kurséw podnoszacych
kwalifikacje zawodowe, wsparcie w poszukiwaniu zatrudnienia.

Gtéwng potrzeba klientow zgtaszajacych sie do doradcy zawodo-
wego W instytucjach $wiadczacych pomoc osobom pokrzywdzonym
przestepstwem jest nabycie/podniesienie kwalifikacji zawodowych oraz
w konsekwencji podjecie zatrudnienia lub zmiane miejsca pracy na takie,
ktére oferuje bardziej atrakcyjne wynagrodzenie. Celem tego procesu
jest uzyskanie niezaleznosci finansowej klienta.

1. Rola, zadania i standardy pracy doradcy zawodowego

Wedtug Klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy doradca
zawodowy (kod: 242304) ,udziela pomocy miodziezy, bezrobotnym
i poszukujacym pracy, a takze osobom niepetnosprawnym, w planowa-
niu i rozwoju kariery zawodowej; w wyborze odpowiedniego poziomu
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i kierunku dalszego ksztatcenia, odpowiedniego zawodu i miejsca zatrud-
nienia, stosujac indywidualne i grupowe metody sprzyjajace samopoznaniu
i nabywaniu wiedzy o $wiecie zawoddw; wspétpracuje z pracodawcami
w doborze kandydatéw do pracy, publicznymi stuzbami zatrudnie-
nia i innymi instytucjami rynku pracy oraz organizatorami ksztatcenia
i szkolenia zawodowego; prowadzi odpowiednia dokumentacje oséb
zgtaszajacych sie po porade, ocenia jakos¢ i kontroluje skuteczno$¢ wyko-
nywanych ustug doradczych” [Klasyfikacja zawodow i specjalnosci;
Strojna, Zywiec-Dabrowska, 2014].

Opis zawoddw i specjalnosci zamieszczony na wortalu publicznych
stuzb zatrudnienia wymienia zadania doradcy zawodowego, ktore sa
istotne w roznych miejscach pracy (urzedy pracy, szkoty, poradnie, orga-
nizacje pozarzadowe itp.). Znaczna cze$¢ z nich jest takze kluczowa
w pracy doradcy zawodowego wspierajacego osoby pokrzywdzone
przestepstwem lub ich najblizszych:
wykonywanie badan zainteresowan, zdolnosci i kompetencji spotecznych
z wykorzystaniem standaryzowanych metod w celu dokonania diagnozy
umiejetnosci i mozliwosci zawodowych réznych grup klientow;
gromadzenie, opracowywanie, aktualizowanie i zarzadzanie informacja
edukacyjna i zawodowg z uwzglednieniem nowoczesnych nosnikow i form
przekazu informacji zgodnych z potrzebami rynku pracy (internetowe
bazy danych, programy komputerowe, filmy itp.);
prowadzenie z mtodzieza i dorostymi zaje¢ warsztatowych sprzyjajacych
planowaniu kariery zawodowej i aktywnemu poszukiwaniu zatrudnienia;
udzielanie we wszystkich obszarach dziatania porad indywidualnych i gru-
powych, ktére utatwia wybdr zawodu, podjecie lub zmiane zatrudnienia
oraz zmianeg kwalifikacji zawodowych, wykorzystywane sa w tym celu
badania specjalistyczne: psychologiczne, pedagogiczne i lekarskie;
przekazywanie informacji edukacyjnej i zawodowej mtodziezy, bezrobot-
nym i osobom poszukujacym pracy w formie zaje¢ grupowych i indywi-
dualnych konsultacji;
udzielanie konsultacji nauczycielom i rodzicom, ktérych dzieci podejmuja
decyzje edukacyjne i zawodowe;
prowadzenie dokumentacji oséb zgfaszajacych sie po porade do doradcy
zawodowego;
udzielanie informacji i wspotpraca z pracodawcami na lokalnym rynku
pracy w zakresie doboru kandydatéw do pracy na stanowiska wyma-
gajace szczegdlnych predyspozycji psychofizycznych oraz dotyczacych
restrukturyzacji zatrudnienia;
badanie i kontrola skutecznosci ustug doradczych;
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doskonalenie jakosci ustug poradnictwa zawodowego poprzez udziat
w szkoleniach, konferencjach, seminariach;
wspotpraca ze wszystkimi instytucjami rynku pracy oraz szkotami i pla-
coéwkami ksztafcenia i szkolenia zawodowego w celu doskonalenia wia-
snego warsztatu doradczego” [Klasyfikacja zawodow i specjalnosci].
Profesjonalna pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem $wiad-
czona przez doradcédw zawodowych powinna opierac sie na okreslonych
standardach, ktére maja na celu zapewnienie wysokiej jakosci ustug i sku-
tecznosci w dziataniu:
Odpowiednie kwalifikacje, wiedza i umiejetnosci zwigzane z doradz-
twem zawodowym (ukonczone studia licencjackie lub magisterskie na
kierunku doradztwo zawodowe lub ukonczone studia podyplomowe
z tego zakresu lub wyksztatcenie z obszaru psychologii, pedagogiki ze
specjalnoscia dotyczaca doradztwa zawodowego / doradztwa kariery /
rynku pracy itp.). Doradca zawodowy powinien takze posiada¢ wiedze
z zakresu psychologicznych, socjologicznych i prawnych uwarunkowan
przestepstw i ich skutkow oraz umiejetnosci dotyczace udzielania pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem.
Etyczne zasady dziatania — poszanowanie poufnosci informacji, dbanie
o dobro osoby pokrzywdzonej oraz dziatania zgodne z zasadami uczci-
wosci, rzetelnosci i profesjonalizmu.
Indywidualizacja podejécia do osoby pokrzywdzonej przestepstwem
uwzgledniajaca skutki przestepstwa (np. gotowos$¢ do podijecia dziatan
na rynku pracy, poziom poczucia sprawczosci i wiasnej skutecznosci
itp.), specyfike sytuacji klienta (np. sytuacja rodzinna, niezalezno$¢/zalez-
nos¢ finansowa i zawodowa, etap podjetych procedur prawnych wobec
sprawcy przestepstwa itd.) oraz jej potrzeby, cele, wartosci, preferencje,
umiejetnosci, kwalifikacje, zainteresowania, dotychczasowa sciezke kariery.
Stosowanie wystandaryzowanych narzedzi diagnostycznych w celu spo-
rzadzenia trafnego i rzetelnego opisu sytuacji zawodowe;j klienta, aby moc
zaproponowa¢ mu odpowiednia $ciezke kariery. Doradca zawodowy
powinien stosowac tylko testy diagnostyczne, ktore spetniaja wymogi psy-
chometryczne, i pamietac jednoczes$nie, ze podstawowym narzedziem
pracy doradcy jest wywiad i rozmowa doradcza.
Praca w zespole interdyscyplinarnym na rzecz osoby pokrzywdzonej prze-
stepstwem — Scista wspotpraca z psychologiem/psychoterapeuts, praw-
nikiem i osobg pierwszego kontaktu i innymi ekspertami udzielajagcymi
pomocy oraz wkfad w opracowanie planu pomocowego. Specyfika
funkcjonowania psychologicznego oséb pokrzywdzonych przestep-
stwem wymaga zaangazowania i synchronizacji udzielanej przez wielu
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specjalistow pomocy. Nalezy pamieta¢, ze ustuga doradztwa zawodowego
powinna / moze by¢ poprzedzona dtuga praca psychoterapeutyczng,
ktérej celem bywa m.in. przygotowanie klienta do podjecia jakichkolwiek
dziatan na rzecz poprawy jego sytuacji (np. krokow prawnych, dziatan na
rynku pracy). Bywa jednak i tak, ze uzyskanie niezaleznosci finansowej —
np. od osoby stosujacej przemoc domowa — jest kluczowym i natychmiast
pozadanym efektem dziatan instytucji pomocowe;j.

Wsparcie klienta w opracowaniu indywidualnego planu dziatania (1pD),
ktéry bedzie obejmowat konkretne kroki do podjecia w celu osiagniecia
zawodowych celéw i ktory bedzie czescig planu pomocy. Wazne jest
dostarczanie klientowi informacji i wsparcia w procesie podejmowania
decyzji.

Monitorowanie i ocena efektywnosci procesu doradczego / skutecznosci
podejmowanych przez osobe pokrzywdzong dziatan np. zmierzajacych do
uzyskania niezaleznosci finansowej od osoby stosujacej przemoc domowa.
Jesli zajdzie taka potrzeba, nalezy wprowadza¢ zmiany w planie dziatania
w celu osiagniecia lepszych wynikéw.

Rozwoj zawodowy — doradcy zawodowi powinni stale doskonali¢ swoje
umiejetnosci i wiedze poprzez udziat w szkoleniach, konferencjach i innych
formach doskonalenia zawodowego. Dzieki temu beda mogli $wiad-
czy¢ ustugi na najwyzszym poziomie i by¢ na biezaco z nowymi tren-
dami i narzedziami w dziedzinie doradztwa zawodowego oraz specyfiki
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Z uwagi na obcia-
zajace sytuacje, ktdre osoby pokrzywdzone przestgpstwem wnosza do
procesu doradczego, obligatoryjne dla doradcow zawodowych powinno
by¢ korzystanie z superwizji i w razie potrzeby z wsparcia psychologicz-
nego.

Kluczowym zadaniem doradcy zawodowego zatrudnionego w insty-
tucji pomocowej w ramach Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem jest wsparcie klientéw w uzyskaniu niezaleznosci
finansowej i zawodowej, co jest szczegdlnie istotne w przypadku osdb
doznajacych przemocy, aby mogli uniezalezni¢ sie od osoby stosujacej
przemoc domowa. Doradca zawodowy moze pomdc pokrzywdzo-
nym w przezwyciezeniu trudnosdci zwiazanych z przestepstwem oraz
w znalezieniu $ciezki do odzyskania kontroli nad swoim zyciem zawo-
dowym i finansowym. Konieczna jest tutaj wspétpraca doradcy z psy-
chologiem/psychoterapeuta, aby nie dublowaé udzielanego wsparcia
np. w zakresie budowania poczucia sprawczosci i poczucia kontroli nad
swoim zyciem, ewentualnej pracy w przezwycigzeniu wyuczonej bez-
radnosci itp. Praca nad tymi obszarami jest czestym zadaniem doradcy
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zawodowego pracujacego w ramach np. publicznych czy niepublicznych
stuzb zatrudnienia. Jednak w przypadku pracy w zespole interdyscypli-
narnym z klientem, ktéry doswiadczyt pokrzywdzenia przestepstwem,
warto ustali¢ obszary i zakres pomocy, $wiadczonej przez poszczegdlnych
specjalistéw, oddajac udzielanie wsparcia typowo psychoterapeutycznego
przygotowanym do tego lepiej ekspertom. Doradca moze wtedy skupi¢
sie na konkretnych dziataniach, jakie klient mégtby podja¢ na rynku pracy.
Trzeba dodac, ze zwiazane ze Sciezka kariery konkretne kroki, jakie klient
podejmuije, beda miaty charakter terapeutyczny (podejmowanie dziatan
i do$wiadczenie sukcesu na rynku pracy moga by¢ czynnikami leczacymi,
niwelujacymi skutki doswiadczonego przestepstwa).

2. Etapy procesu wsparcia przez doradce zawodowego osoby
pokrzywdzonej przestepstwem

Kazdy proces wsparcia ma swoje okreslone etapy. Ich identyfikacja ufa-
twia prace doradcy zawodowemu, a klientowi pomaga w odnalezieniu
si¢ w sytuacji pomocowe;.

1. Przed pierwszym spotkaniem z klientem nalezy zapoznac si¢ z jego sytu-
acja — uzyskanie informacji od osoby pierwszego kontaktu, psychologa,
prawnika, innych specjalistéw, ktorzy wczesniej juz pracowali z klientem
oraz zapoznanie si¢ z dokumentami kwalifikujacymi do udzielania pomocy.
Chodzi o to, aby w czasie pierwszego spotkania doradcy zawodowego
z klientem nie pyta¢ po raz kolejny o sytuacje zwigzang z pokrzywdze-
niem przestepstwem (z uwagi na ryzyko wtérnej traumatyzacji/wiktymi-
zacji). Waznym elementem procesu pomagania jest takze przygotowanie
pokrzywdzonego przez osobe pierwszego kontaktu / koordynatora
wsparcia — wyjasnienie mu roli doradcy oraz zakresu wsparcia, jakiego
klient moze oczekiwac.

2. Pierwsze spotkanie z klientem — nawigzanie kontaktu, budowanie
relacji i poczucia bezpieczenstwa jest podstawa efektywnego procesu
doradczego.

3. Zawarcie kontraktu miedzy doradca z klientem — jasne okreslenie celow
procesu doradczego, zakresu odpowiedzialno$ci doradcy i klienta.

4. Diagnoza sytuacji edukacyjno-zawodowej klienta. Przeprowadzenie
wywiadu zawodowego — uzyskanie informacji na temat wyksztatcenia,
dotychczasowego przebiegu kariery zawodowej, ukonczonych szko-
lern i kurséw zawodowych/kwalifikacyjnych, posiadanych certyfikatéw
i uprawnien. Nalezy takze okresli¢ potrzeby, oczekiwania, mozliwosci
rozwojowe klienta oraz zdiagnozowac jego sytuacje materialng i potrzeby
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finansowe, ktorych zaspokojenie pozwoli na uzyskanie niezaleznosci od
np. osoby stosujacej przemoc domowa. W zaleznosci od ustalonego
celu doradztwa konieczne moze by¢ uzycie psychometrycznych narzedzi
diagnostycznych — poznanie zainteresowan i preferencji zawodowych,
poziomu kluczowych kompetenciji istotnych na rynku pracy itp. Efektem
tego etapu powinno by¢ wskazanie zasobdw i mocnych stron klienta
oraz identyfikacja luk kompetencyjnych i kwalifikacyjnych. Na podstawie
tej oceny bedzie mozliwe zaproponowanie odpowiednich kurséw lub
programdw szkoleniowych klientowi.

. Aktywizowanie klienta do zebrania informacji na temat oferty szkole-

niowej lub/i aktualnych ofert pracy. Nalezy zacheci¢ klienta do zbada-
nia dostepnych kurséw, zaréwno tradycyjnych, jak i online, zwigzanych
z konkretnym obszarem zawodowym lub umiejetnosciami, ktore klient
chce rozwijac.

. Zapoznanie klienta z ofertg firm szkoleniowych organizujacych kursy

zawodowe, zapoznanie z aktualnymi ofertami pracy oraz instrumentami
oferowanymi przez Powiatowe Urzedy Pracy (m.in. staze i bony stazowe,
szkolenia i bony szkoleniowe, Krajowy Fundusz Szkoleniowy, refunda-
cja z Funduszu Pracy wynagrodzen mtodocianych pracownikéw, refundacja
kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy itp. — czgsc
z tych instrumentéw moze by¢ wykorzystana przez pracodawce i staé
sie zacheta do zatrudnienia klienta). Doradca powinien takze zapropono-
wac programy stazowe, ktore pomoga pokrzywdzonej osobie rozwija¢
umiejetnosci i zdobywac nowe kwalifikacje.

. Wazny jest tez element edukacji klienta w zakresie poruszania sie na

stronach internetowych zawierajacych informacje na temat ofert pracy,
aktywnych metod poszukiwania zatrudnienia, budowania sieci kontak-
tow, a w dalszej kolejnosci zasad sporzadzania cv i listu motywacyjnego,
udziatu w rozmowie kwalifikacyjnej, aby zwiekszy¢ szanse na znalezienie
odpowiedniej pracy.

. Opracowanie indywidualnego planu dziafania, uwzgledniajacego okolicz-

nosci pokrzywdzonej osoby — okreslenie krokéw wraz ze wskazaniem
czasu ich wdrozenia. Nalezy omoéwié rozne $ciezki zawodowe, mozliwosci
szkolenia i edukacji oraz dostepny rynek pracy, aby pomoéc w podjeciu
wiasciwej decyzji dotyczacej przysztej sciezki zawodowej. Doradca zawo-
dowy powinien poméc w pordéwnaniu roznych kurséw pod katem tresci,
poziomu trudnosci, ceny, czasu trwania i poswiadczen lub certyfikatow
uzyskiwanych po ukonczeniu — pomdc w zrozumieniu, ktory kurs najlepiej
odpowiada celom i potrzebom zawodowym danego klienta.

RozpzIaL VI Standardy profesjonalnej pomocy $wiadczonej przez doradcow zawodowych
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9.

10.

Procedura organizowania i finansowania szkolen i kurséw podnoszacych
kwalifikacje zawodowe to jeden z krokéw wdrazania indywidualnego
planu dziatania. Doradca zawodowy moze poméc w zbadaniu dostepnych
zrédet finansowania, innych niz Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym oraz
Pomocy Postpenitencjarnej — Fundusz Sprawiedliwosci. Moze poinformo-
wag, czy istniejg dotacje, stypendia, projekty unijne, programy rzadowe
lub inne formy wsparcia, ktére pomoga w pokryciu kosztow szkolenia.
Wazne jest tutaj budowanie partnerstw przez doradce zawodowego
z Powiatowym Urzedem Pracy, niepublicznymi instytucjami rynku pracy,
zrzeszeniami pracodawcow, firmami i organizacjami pozarzadowymi
realizujacymi projekty unijne skierowane do osob bezrobotnych, osdb
pracujacych czy tez przysztych przedsigbiorcow.

Monitorowanie postepdw wdrazania indywidualnego planu dziatania.
Po zarejestrowaniu sie na kurs, doradca zawodowy moze nadal udzie-
la¢ wsparcia, monitorujac postepy i udzielajac porad w trakcie trwania
szkolenia. Ma rowniez mozliwo$é pomagania w rozwiazywaniu proble-
mow, ktdre moga sie pojawi¢ w trakcie kursu, i wspierania w utrzyma-
niu motywacji do nauki. Moze dawac¢ wsparcie w aktywnym poszukiwaniu
zatrudnienia po ukonczonej edukacji [Brammer, 1984; Woijtasik, 1997;
Ho-Kim, Marti, 1999].

Powyzsze etapy procesu wsparcia osoby pokrzywdzonej przestep-
stwem przez doradce zawodowego powinny by¢ za kazdym razem
dostosowane do specyfiki osoby zgtaszajacej si¢ po pomoc, a ich reali-
zacja winna miesci¢ sie w czasie okreslonym w wytycznych zwigzanych
z pracg doradcy zawodowego w Osrodkach Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem. Optymalny czas poradnictwa trwa od 3 do 5 godzin.

Wszystkie te dziatania maja na celu pomodc osobie pokrzywdzonej
w odzyskaniu niezaleznosci finansowej i zawodowej po doswiadczeniu
przestepstwa. Doradca zawodowy powinien dostosowac swoje podejscie
i strategie do indywidualnych potrzeb i okolicznosci, w jakich dana osoba
sie znalazta, aby wspierac ja w osiagnieciu celow zawodowych i odzyskaniu
kontroli nad swoim zyciem.

WIESLAW TALIK
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2. Zasady organizowania i finansowania szkolen i kurséw
podnoszqgcych kwalifikacje zawodowe oraz pokrywanie kosztéw
egzaminow potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe ze srodkéow
Funduszu Sprawiedliwosci

Doradca zawodowy, decydujac o przyznaniu finansowania szkolenia
osobie pokrzywdzonej przestepstwem, powinien mie¢ na uwadze, aby:

- szkolenie miato jasno okreslony cel i byto zgodne z priorytetami Funduszu;

- kierowac sie odpowiedzialno$cia za wydawanie $rodkéw publicznych
(transparentno$¢ budzetowa);

= koszty szkolenia byly odpowiednio zréwnowazone i zgodne z rynkowymi
stawkami;

- istniato wysokie prawdopodobienstwo, ze ukonczenie szkolenia lub kursu
kwalifikacyjnego bedzie skutkowato zatrudnieniem klienta i polepszeniem
jego sytuacji materialnej — uniezaleznieniem finansowym. Wazna jest tutaj
analiza rynku pracy, ktéra wykaze zapotrzebowanie na dane szkolenie
wsrod pracodawcow;

- sprawdzic¢ jakos¢ szkolenia/kursu i wiarygodnos¢ organizatora — firmy szko-
leniowej. Warto sprawdzi¢ opinie uczestnikow wczesniejszych szkolen;

= sprawdzi¢ rozpoznawalnos$¢ otrzymywanego certyfikatu czy egzaminu
konczacego szkolenie wirdd przedsiebiorcédw i pracodawcow.

Z uwagi na znaczaca role doradcy zawodowego i liczne zadania, jakie
ma on do wykonania w procesie pomocowym, zatrudnienie tego spe-
cjalisty w instytucjach pomocowych dla oséb pokrzywdzonych prze-
stepstwem powinno by¢ standardem. Pomoc w uzyskaniu niezaleznosci
finansowej i zawodowej od osoby stosujacej przemoc domowsg jest
jednym z wazniejszych czynnikéw sprzyjajacych zaprzestaniu dalszego
krzywdzenia.
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ROZDZIAL ViI

Standardy swiadczenia pomocy o charakterze
materialnym

Celem tego rozdziatu jest przedstawienie rekomendacji w zakresie stan-
dardow $wiadczenia pomocy o charakterze materialnym w oppp. W czesci
pierwszej opisano ogdlne zasady udzielania pomocy socjalnej/finansowe;.
Druga traktuje o konkretnych rodzajach wsparcia materialnego, jakie
jest kierowane do oséb pokrzywdzonych. W ostatniej czesci mowa
o innych instytucjach $wiadczacych pomoc materialna. Rozdziat ten zostat
opracowany na bazie doswiadczenia Stowarzyszenia Wspierania Aktyw-
nosci ,,Bona Fides” oraz materiatéw dostepnych na stronach rzadowych,
zwiaszcza dotyczacych pomocy socjalnej w Polsce.

1. Zasady udzielania pomocy o charakterze materialnym

Pomoc materialna jest $wiadczona osobom pokrzywdzonym przestep-
stwem i osobom im najblizszym na podstawie § 36 Rozporzadzenia Mini-
stra Sprawiedliwosci z dnia 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie Funduszu Pomocy
Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedli-
wosci. Wskazany akt prawny nie normuje szczegétowych zasad udzielania
tego rodzaju wsparcia, natomiast lata doswiadczenia i praktyki organizaciji,
ktére od lat zajmujg sie pomoca pokrzywdzonym przestepstwem, poka-
zuja pewne standardy — warto o nich moéwi¢, chociazby po to, aby dziata¢
w kierunku ujednolicenia ich na terenie catego kraju, co umocni stworzenie
profesjonalnego systemu pomocy dla oséb pokrzywdzonych.

Forma pomocy, ktérej potrzebuja osoby pokrzywdzone przestep-
stwem, jest uzalezniona od rodzaju pokrzywdzenia. Skutki pokrzywdzenia
przestepstwem beda inne u osoby, ktéra doznata oszustwa, a inne u osoby
pokrzywdzonej w wyniku naruszenia jej nietykalnosci cielesnej. Wielu
klientow Osrodkéw wymaga interdyscyplinarnej pomocy, tzn. zaréwno



psychologicznego wsparcia, jak i podjecia krokdw prawnych, ale takze

zapewnienia bezpieczenstwa poprzez sfinansowanie schronienia czy

pokrycie kosztéw zywnosci. Szczegdlnego wsparcia potrzebuja zwtasz-
cza ci, ktorzy znalezli sie w bardzo trudnej sytuacji materialnej, osoby

z niepetnosprawnosciami, osoby przewlekle chore, dzieci, samotni rodzice.
W pracy z osobami pokrzywdzonymi nalezy umiejetnie rozpoznawac te

potrzeby, identyfikowac skutki wystapienia trudnej sytuacji w ich zyciu

i odpowiednio na nie reagowac¢ przy zachowaniu wiasciwej kolejnosci.
Musimy pamietaé, ze kazdy z nas ma potrzeby, ktére mozna odpowiednio

sklasyfikowa¢, tak jak to zrobit Abraham Maslow — amerykanski psycho-
log, w swojej stynnej piramidzie potrzeb ludzkich, ktéra opisat w ksigzce

A Theory of Human Motivation w 1943 roku [Maslow, s. 62—76]. Wedtug

jego teorii niemozliwym jest spetianie potrzeb wyzszego rzedu bez
wczesniejszego zaspokojenia tych podstawowych np. potrzeby gtodu,
pragnienia, snu, bezpieczenstwa. Dlatego tez nalezy umiejetnie rozpoznad,
czy osoba pokrzywdzona w pierwszej kolejnosci powinna trafi¢ do psy-
choterapeuty, czy wazniejsze dla nigj jest, aby uzyskac bezpieczne miejsce

noclegowe. Gdy za$ zachodzi potrzeba objecia klienta szybkim wsparciem

interwencyjnym, rézne formy pomocy niejako powinny by¢ udzielane

jednoczesnie, tj. nalezy klientowi zaréwno opfaci¢ nocleg w hostelu, jak
i zapewni¢ konsultacje prawng oraz opieke psychologiczna. Jesli natomiast
wiemy, Ze sytuacja osoby pokrzywdzonej jest wzglednie ustabilizowana
i nie ma potrzeby nagtego objecia jej wsparciem materialnym, mozemy
w pierwszej kolejnosci otoczy¢ pokrzywdzonego dziataniami wspieraja-
cymi np. pomoca psychologiczna.

AGNIESZKA JASKOWSKA
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Rysunek 1. Piramida potrzeb ludzkich wedtug A. Maslowa

samorealizagji

A
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przynaleznosci
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bezpieczenstwa

A

fizjologiczne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Warszawa 2009,
s. 62—76.

Jak przedstawia Program Pomocy Pokrzywdzonym na lata 2019—2025,
wedtug danych sprawozdawczych za rok 2020 osoby pokrzywdzone naj-
bardziej potrzebuja pomocy psychologicznej i terapii, pomocy prawne;j
i pomocy materialnej — w szczegdlnosci w formie bonow zywnosciowych
[Ministerstwo Sprawiedliwosci, 2022].

Zasadniczym kryterium kwalifikujacym do korzystania z pomocy
o charakterze materialnym jest posiadanie statusu osoby pokrzywdzo-
nej przestepstwem badz statusu osoby najblizszej osoby pokrzywdzonej.
Co wazne, pomoc taka nie jest $wiadczona $wiadkom. Kwalifikowa-
niem oséb do korzystania ze wsparcia w ramach $rodkéw z Funduszu

——— R0IDIIAL VI Standardy Swiadczenia pomocy o charakterze materialnym



Sprawiedliwosci zajmuja sie osoby pierwszego kontaktu, natomiast w kwe-
stii pomocy materialnej kwalifikacji moga dokonywaé zaréwno osoby
pierwszego kontaktu, jak i pracownicy socjalni zatrudnieni w ramach
projektu. Nalezy jedynie pamieta¢, ze zatrudnienie pracownika socjalnego
wiaze sie z finansowaniem tego stanowiska w ramach kosztow admini-
stracyjnych. Cenna role przy kwalifikowaniu do korzystania z pomocy
materialnej odgrywaja takze specjalisci pracujacy z osobami pokrzyw-
dzonymi, ktérzy s zobowiazani dokonywac szczegdtowej diagnozy pod
katem wystepujacych skutkéw pokrzywdzenia przestepstwem. Przy
tej okazji nalezy wspomnie¢, ze warto udziela¢ pomocy materialnej
osobom, ktére jednoczesnie korzystajg z pozostatych form wsparcia,
tj. pomocy prawnej, psychologicznej, psychiatrycznej — ma to na celu
unikniecie sytuacji, kiedy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestep-
stwem bedzie postrzegany jako instytucja ,rozdajaca pieniadze”. Celem
dziatan pomocowych podejmowanych przez Osrodki jest niwelowanie
skutkéw doswiadczonego przestepstwa, pomoc w wychodzeniu z sytuacji
trudnych i traumatycznych czy wspieranie w procesie zdrowienia, a nie
rozdawnictwo $rodkéw materialnych.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w przypadku pomocy materialnej zasadniczo
nie powinno sie stosowa¢ kryterium dochodowego. Pomoc materialna
finansowana ze $rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci jest kierowana do
0séb pokrzywdzonych bez wzgledu na ich sytuacje finansowa, a jej celem
jest niwelowanie skutkéw doswiadczonego przestepstwa. VWarto jednak
mieé na wzgledzie, ze kwota dotacji jest ograniczona, wigc powinno sie
racjonalnie gospodarowa¢ budzetem projektu, tak by pomoc zostata
rozdysponowana sprawiedliwie i adekwatnie do potrzeb. Niekiedy moze
sie zdarzy¢, ze pomoc w formie np. bondéw zywnosciowych w pierw-
szej kolejnosci trafi do osdb i rodzin z najtrudniejsza sytuacja finansowa,
anizeli do tych, ktorych status materialny jest wzglednie dobry, a pomoc
materialna nie stanowi ich najwazniejszej potrzeby.

Jak wyzej wspomniano, mozna w projekcie positkowac sie udziatem
pracownika socjalnego, ktéry bedzie miat mozliwosé szczegdtowo roze-
znad sie w sytuacji bytowo-ekonomicznej danego klienta. Praktykuje sie
stosowanie kwestionariuszy wywiadow srodowiskowych (wedtug wzoru
wywiadu $rodowiskowego stosowanego w pomocy spotecznej), bedacych
dobrym narzedziem do tego, aby pozyskac informacje na temat sytuacji
klienta, mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony rodziny czy sasiadow,
jego stanu zdrowia, sytuacji zawodowej i innych istotnych kwestii, ktére
moga pomoc przy opracowaniu indywidualnego planu pomocy w sytuacji
pokrzywdzenia.

AGNIESZKA JASKOWSKA
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Nalezy pamietac takze, ze pomoc materialna jest udzielana na podsta-
wie dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci wskazane we wniosku
o udzielenie wsparcia, a w przypadku ich braku — przeprowadzenia przez
podmiot wywiadu w celu uprawdopodobnienia pokrzywdzenia przestep-
stwem, co powinno mie¢ swoje odzwierciedlenie w tresci wniosku. Trzeba
wyraznie wskaza¢, w zwiazku z jakim skutkiem przestepstwa udzielany
jest dany rodzaj wsparcia. Niedopuszczalne jest np. finansowanie kore-
petycji dziecku osoby pokrzywdzonej wypadkiem komunikacyjnym, jesli
ten wypadek w zaden sposob nie wptynat na warunki do nauki dziecka.

Pomoc o charakterze materialnym powinna by¢ przyznawana komi-
syjnie, tj. przez specjalistéw pracujacych indywidualnie z klientem, osobe
pierwszego kontaktu i koordynatora projektu. Dzieki takiemu podejsciu
zyskuje sie pewnos$¢, ze pomoc trafi do tych oséb, ktore najbardziej
jej potrzebuja w danym momencie i wykorzystaja te pomoc zgodnie
z jej przeznaczeniem. Warto zatem organizowa¢ w Osrodku spotkania
komisji podejmujacej decyzje o objeciu wsparciem materialnym danego
klienta. Nalezy jednak pamieta¢, ze spotkania takiej komisji nie moga
by¢ finansowane z funduszy przeznaczonych na zadania merytoryczne.
Sugerujemy raczej, aby odbywato sie to w ramach pracy wolontariackiej
czy tez w ramach finansowania ze srodkéw wiasnych organizacji, jesli
istnieje taka mozliwosc.

Organizacje pozarzadowe realizujace zadania ze $rodkéw Funduszu
Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Fundu-
szu Sprawiedliwosci w zakresie udzielania pomocy osobom pokrzyw-
dzonym przestepstwem oraz osobom im najblizszym, a takze udzielania
pomocy swiadkom i osobom im najblizszym powinny zadba¢ o opracowa-
nie wewnetrznej procedury przyznawania pomocy materialnej klientom
oraz o sporzadzenie regulaminu mdwiacego o wszystkich obowiazuja-
cych kryteriach, schematach postepowania itp., tak by unikna¢ sytuacji
oskarzenia o niekonsekwencje w przyznawaniu tych form pomocy czy
tez niesprawiedliwe dysponowanie nimi.

PRZYKLADOWY SCHEMAT POSTEPOWANIA:

1.

2.

Pierwszy kontakt z klientem. Rozeznanie sie w potrzebach osoby
pokrzywdzonej/najblizszej.

Skierowanie do poradni specjalistycznej — trzy wizyty z pogtebionym
wywiadem rozpoznajacym potrzeby klienta oraz wskazaniem, czy trud-
nosci finansowe sg skutkiem pokrzywdzenia przestepstwem.
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3. Umowienie klienta na spotkanie z pracownikiem socjalnym celem zebrania

wywiadu o sytuacji bytowo-ekonomicznej pokrzywdzonego i okreslenia
potrzeb w zakresie wsparcia materialnego.

Zebranie komisji przyznajacej pomoc o charakterze materialnym, w skta-
dzie komisji znajdzie sie np. osoba pierwszego kontaktu, pracownik
socjalny, specjalista (prawnik, psycholog, psychiatra).

. Przyznanie pomocy materialnej ze szczegdtowym uzasadnieniem i wska-

zaniem, ze trudna sytuacja materialna jest skutkiem pokrzywdzenia prze-
stepstwem oraz wyjasnieniem, w jaki sposdb pomoc materialna przyczyni
sie do poprawy sytuacji klienta.

Powyzszy schemat dotyczy sytuacji, kiedy potrzeby materialne nie sg
tymi, ktére wymagaja natychmiastowego spetnienia, zatem mozliwe jest
przeprowadzenie szczegdtowej diagnozy, rozpoznanie sytuacji klienta
i w dalszej kolejnosci udzielenie wsparcia socjalnego. W przypadkach
nagtych, gdy istnieje zagrozenie zycia lub zdrowia, konieczne jest natych-
miastowe podjecie krokéw celem zabezpieczenia klienta np. poprzez
zapewnienie mu schronienia w hostelu i sfinansowanie pobytu w nim.

Organizacje realizujace zadania z zakresu pomocy osobom pokrzyw-
dzonym przestepstwem powinny posiada¢ opracowane przez siebie
wzory dokumentow dotyczace przyznawania pomocy materialnej, tak aby
zachowac pewng kontrole nad przyznawaniem takiej pomocy i stworzy¢
procedury. Dokumentacje moze stanowi¢ np.:

. Whiosek o udzielenie pomocy materialne;j.
. Decyzja o przyznaniu pomocy materialne;.

Ponizej przedstawiono przyktad dokumentu opracowanego przez
zespot pracownikow Stowarzyszenia VWspierania Aktywnosci ,,Bona Fides”
z Lublina.
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WNIOSEK O POKRYCIE KOSZTOW OPLAT CZYNSZOWYCH I/LUB EKSPLOATACYJNYCH NR

1 Imig i nazwisko klienta/lientki
2 Immnlmrm iska 0s0b o k I*‘r b
P y vnioskjace

3 Numery wnioskw o udzilnie ponocy
' noskem o poyci o
5 Liczba st zamieszhajacych w lokalu wskazanym v . 4
6 ; 0 proszep

wspdinoty / osoby fizycnej, od kérej wynajmoany est ol

faktury, data wystawienia, data zaptaty,
1 okres objgty fokturg, wartoi¢ bruto foktury)
Oéviadazam, g0 0p p Jeycie, i Ktdrym zostafem(-am) pokrzywczony
Tobowiaz terminie do 7 i od wystqpieniatj zmiany,pod rygorem
(podpis koordynatora Oodka) (data, miefce, aytelny podpis asoby wnioskjce)

ROZLICZENIE KOSITOW OPLAT CZYNSIOWYCH I/LUB EKSPLOATACY/NYCH

Dota przekzaia cayszu/mediow zajcki okres

prakzano g Wysokost caynszu / media o weryfkagi wysokaici ynszu/ media

RAZEM:

Oplaty cynszowe praclewem na rachunek bankowy e

Igodie 2 zaviadczeniem zalgconym do wniosku
Radicene kostow aynszonych/mediow
Mediaprzcewem na rachunek barkowy ne

Tgodrie 2 fakturg/rachunkiem zalgczonym do wiosku

Miejscowost, data Podpis rozliczajqeego (oordynatora projektu)
POWYSZE ROZLICZENIE SPRAWDZONO | ZATWIERDIONO POD WIGLEDEM MERYTORYCZNYM, FORMALNYM | RACHUNKOWYM

Tatwierdzam do wyplaty

Pocpis Misconost data

Tataczniki do wniosku o pokrycie kosztow optat czynszowych:

1. Kopia tytutu prawnego do lokalu (np. umowa najmu, przydzia, akt notarialny).

2. O$wiadczenie o numerze rachunku bankowego whasciciela lokalu.

3. Wywiad Srodowiskowy.

4. Oswiadczenie o korzystaniu z dodatku mieszkaniowego lub oswiadczenie o braku tego dodatku.
5. Faktura/rachunek za media.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji udostepnionej przez Stowarzyszenie
Wspierania Aktywnosci ,,Bona Fides”.
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2. Rodzaje wsparcia materialnego

Zgodnie z § 36 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 wrze-
$nia 2017 . w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci udzielanie pomocy mate-
rialnej jest zadaniem organizacji pozarzadowych, ktére realizujg je ze
$rodkéw Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpeni-
tencjarnej — Funduszu Sprawiedliwos$ci w zakresie udzielania pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom im najblizszym
oraz udzielania pomocy $wiadkom i osobom im najblizszym. Natomiast
zgodnie ze szczegdtowymi wymaganiami stawianymi przez Dysponenta
Funduszu Sprawiedliwosci w dokumentacji konkursowej, organizacje
pozarzadowe realizujace owo zadanie majg obowiazek $wiadczenia
wszystkich wskazanych form pomocy, z czego az pietnascie z nich ma
charakter materialny:

. Pokrywanie kosztéw $wiadczen zdrowotnych, lekarstw — w zakresie,

w ktérym lek nie podlegatby refundacji lub w czesci, w ktorej nie jest
refundowany, wyrobow medycznych, w tym materiatéw opatrunkowych,
przedmiotéw ortopedycznych oraz srodkéw pomocniczych — w zakresie
niezbednym w procesie leczniczym doznanego uszczerbku na zdrowiu
wynikajacego z przestepstwa lub jego nastepstw. W ramach tej formy
pomocy mozliwe jest np. pokrywanie kosztéw lekarstw przepisywa-
nych przez lekarzy psychiatrow tym pacjentom, u ktérych pokrzywdzenie
przestepstwem wywotato chociazby depresje czy inne skutki psychiczne,
ale takze lekarstw na inne choroby, ktore powstaty w wyniku pokrzyw-
dzenia przestepstwem; mozliwe jest takze finansowanie wszelkich mate-
riatdw opatrunkowych i wyrobéw medycznych osobom, ktére np. ulegty
wypadkowi komunikacyjnemu i wiadomo, ze doznane urazy sg skutkiem
tego wypadku.

. Pokrywanie kosztéw zwiazanych z ksztatceniem w szkotach i przed-

szkolach publicznych, w tym w ramach indywidualnego nauczania, a takze
w przypadku realizacji obowiazku przedszkolnego, szkolnego lub obo-
wiazku nauki poza szkofa na podstawie art. 16 ust. 8 ustawy z dnia 7 wrze-
$nia 1991r. o systemie o$wiaty (Dz.U.z 2016 1. poz. 1943, z pozn. zm. 2),
odpowiednio do wieku i potrzeb edukacyjnych oséb uprawnionych.
W zakres tego rodzaju pomocy moze wchodzi¢ finansowanie korepetycji,
zakup podrecznikow, ktére nie sa zapewniane przez szkote, i pokrycie
innych kosztéw zwiazanych z ksztatceniem dzieci i mtodziezy, ktére
w wyniku pokrzywdzenia przestgpstwem znajdujg sie w trudnej sytu-
acji finansowej np. dzieci pokrzywdzone przestepstwem niealimentacji.

AGNIESZKA JASKOWSKA



143

3. Pokrywanie kosztéw zwiazanych z opieka nad dzie¢mi w ztobkach

i klubach dzieciecych prowadzonych przez gminy wedtug ustawy z dnia
4 lutego 20111. 0 opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz.U.z 2016
pOz.157 oraz z 2017r. poz. 60 i 1428). Jest to szczegdlnie cenny rodzaj
wsparcia dla matek, ktére w wyniku pokrzywdzenia przestepstwem
(np. doznajace przemocy) znalazty si¢ w sytuacji samotnego rodzicielstwa
i maja trudno$¢ w pogodzeniu pracy zawodowej z opiekg nad dzie¢mi.

. Organizowanie i finansowanie szkolen i kurséw podnoszacych kwalifi-

kacje zawodowe oraz pokrywanie kosztéw egzaminéw potwierdzajacych
kwalifikacje zawodowe. Ten rodzaj wsparcia moze by¢ kierowany do
0so6b niemajacych — ze wzgledu na pokrzywdzenie przestgpstwem —
wystarczajacych warunkéw do zdobycia kwalifikacji czy umiejetnosci
zapewniajacych im odpowiednia pozycje na rynku pracy. Przykfadem
moze by¢ tu osoba, ktéra w wyniku wypadku komunikacyjnego zostata
na wiele miesiecy wylaczona z mozliwosci podjecia nauki w szkole wyzszej
i obecnie trudno jej wejs¢ na rynek pracy. Moze to byc¢ takze wsparcie
dla kobiet, ktore zyjac w matzenstwie, gdzie wystepowata przemoc, byty
nieaktywne zawodowo, nie mogty sie rozwija¢ i obecnie maja utrudnione
mozliwosci zarobkowania.

. Pokrywanie kosztéw czasowego zakwaterowania lub udziela-

nia schronienia. Ten rodzaj pomocy szczegdlnie czesto udzielany jest
kobietom uciekajacym od partneréw stosujacych przemoc domowa.
W ramach wsparcia moga zosta¢ pokryte koszty zwigzane z zamiesz-
kiwaniem w hostelu itp. Jest to dziatanie spetniajace potrzebe schronie-
nia, bez ktérego niemozliwe bytoby podejmowanie kolejnych krokéow
w wychodzeniu z sytuacji przemocowe;.

. Finansowanie okresowych doptat do biezacych zobowiazan

czynszowych i opfat za energie cieplng, energie elektryczng, gaz, wodeg,
opat, odbidr nieczystosci statych i ptynnych za lokal mieszkalny lub dom
jednorodzinny, do ktérego osoba uprawniona posiada tytut prawny,
proporcjonalnie do liczby oséb stale zamieszkujacych w tym lokalu lub
domu. Przy tym rodzaju wsparcia warto mie¢ na wzgledzie, czy osoba
pokrzywdzona przestepstwem mieszka ze sprawca przestepstwa, ponie-
waz zadanie to polega na pokrywaniu kosztéw zwigzanych z zamieszki-
waniem danego lokalu. W przypadku tego finansowania warto zadba¢
o to, by dofinansowanie nie dotyczyto lokalu, w ktérym mieszka sprawca
przestepstwa.

. Ustuga dostosowania lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzin-

nego do potrzeb osoby pokrzywdzonej przestepstwem w przypadku,
gdy utrata sprawnosci fizycznej nastapita w wyniku przestepstwa. Mowa
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10.

11.

12,

13.

tutaj o sytuacjach, gdy w wyniku pokrzywdzenia przestepstwem osoba
doznata urazéw fizycznych i np. musi porusza¢ sie na wézku inwalidzkim,
a mieszkanie/dom, w ktérym mieszka, nie jest dostosowane(-ny) do
jej potrzeb i konieczne jest m.in. zlikwidowanie progdw, poszerzenie
otworéow drzwiowych, zatozenie uchwytéw dla oséb z niepetnospraw-
nosciami itp.

. Finansowanie przejazdéw srodkami komunikacji publicznej lub

pokrywanie kosztow transportu zwiazanych z uzyskiwaniem $wiadczen
i regulowaniem spraw okreslonych w pkt. 1—10. To nic innego jak zwra-
canie kosztéw za przejazdy do Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem. Mozliwe jest zwracanie kosztow zaréwno za bilety
autobusowe czy pociagowe, jak i dojazd samochodem osobowym.

. Pokrywanie kosztéw zywnosci lub bondw zywnosciowych. W prak-

tyce bardzo dobrze sprawdzajg sie tutaj np. bony Zzywnosciowe, ktére
klienci moga realizowac zgodnie z przyjetymi przez organizacje standar-
dami.

Pokrywanie kosztéw zakupu odziezy, bielizny, obuwia, srodkéw czy-
stosci i higieny osobistej. Tak jak wyzej, mozliwe jest udzielanie pomocy
w formie bondw, ale takze zwracanie kosztéw za okazaniem faktur
za zakupiong odziez, obuwie itd.

Finansowanie zorganizowanego wyjazdu uprawnionego mafoletniego.
Jest to szczegdlnie cenna forma wsparcia dla dzieci, poniewaz podczas
wyjazdu maja one mozliwo$¢ poznania nowych sposobdw spedzania czasu
wolnego i zrelaksowania sie dzieki braku koniecznosci przejmowania sig
codziennymi obowigzkami, co moze mie¢ wptyw terapeutyczny; warto
taczy¢ wyjazdy kolonijne z oddziatywaniami profilaktycznymi czy socjo-
terapeutycznymi.

Finansowanie wyjazdu:

osoby uprawnionej wraz z matoletnim, nad ktérym sprawuje piecze,
uprawnionego matoletniego wraz z osoba, pod ktérej piecza pozostaje.
To zadanie daje mozliwo$¢ organizacji wyjazdéw osob dorostych wraz
z dzie¢mi, co ma szczegdlnag wartos$¢ z uwagi na mozliwosé¢ wspolnego
spedzenia czasu, pogtebienia relacji, odetchniecia od trudnej sytuacji,
odzyskania réwnowagi.

Finansowanie robét budowlanych, o ktérych mowa w ustawie z dnia
7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U.z 2017 1. poz. 1332 i 1529), w tym
rowniez przygotowania do realizacji robét budowlanych, w szczegdl-
nosci kosztéw opracowania dokumentacji projektowej, przygotowania
gruntu pod budowe, ekspertyz, $wiadectw, operatdw, prac geologicznych,
niezbednych do realizacji celéw wynikajacych z ustawy. Jest to forma
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finansowania sprawdzajaca sie w przypadku doswiadczenia pokrzyw-
dzenia, w wyniku ktérego nastapi zniszczenie mieszkania czy domu
np. w wyniku podpalenia.

14. Zakup urzadzen i wyposazenia. Mozliwe jest finansowanie zakupu
urzadzen i wyposazenia w przypadku, gdy jego posiadanie jest niezbedne
osobie pokrzywdzonej przestepstwem, np. zakup specjalistycznej kla-
wiatury dla osoby, ktora stracita wzrok w wyniku jakiego$ przestgpstwa
czy tez zakup komputera dla dziecka, ktére wymaga zdalnego nauczania,
a rodzica nie sta¢ na zakup sprzetu, poniewaz drugi rodzic nie wywigzuje
sie z obowiazku alimentacyjnego.

15. Zakup wartosci niematerialnych i prawnych. Dotyczy to finansowania
zakupu np. oprogramowania do komputera czy innych licencji, koncesji
dla oséb, ktére w wyniku pokrzywdzenia przestepstwem znalazty sie
w trudnej sytuacji materialnej i nie maja wystarczajacych $rodkéw, aby
zakupi¢ taka licencje czy koncesje z wtasnych srodkow.

Podsumowujac, nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze wszelka pomoc mate-
rialna dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem jest mozliwa wylacz-
nie w sytuacji, gdy skutkiem pokrzywdzenia jest pogorszenie sytuacji
materialnej danej osoby lub tez pomoc materialna jest niezbedna do
niwelowania innych skutkéw, np. doznanych urazéw, zniszczenia mienia,
pogorszenia warunkéw mieszkaniowych itp. Mimo ze Dysponent Fundu-
szu Sprawiedliwosci nie okresla kryterium dochodowego uprawniajacego
do korzystania z pomocy materialnej, nalezy z rozsadkiem udziela¢ takiej
pomocy w przypadkach, ktére tego wymagaja.

Zgodnie ze wskazaniem Dysponenta Funduszu Sprawiedliwosci orga-
nizacje realizujace zadanie z zakresu pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem powinny kazdorazowo konsultowac z opiekunem pro-
jektu mozliwos¢ dokonywania zakupow w ramach konkretnego zadania.

2. Pomoc materialna oferowana przez inne instytucje i podmioty

Osoby pokrzywdzone przestepstwem czy osoby im najblizsze znajdujace
sie w trudnej sytuacji finansowej mogga liczy¢ na wsparcie materialne
nie tylko ze $rodkéw z Funduszu Sprawiedliwosci, ale takze w ramach
dziatan realizowanych przez inne instytucje i podmioty w zaleznosci
od potrzeb, szczegdtowej sytuacji materialnej czy posiadania jakiegos
statusu np. osoby z niepetnosprawnoscia. Najszerszy zakres pomocy
materialnej miesdci sie oczywiscie w ramach zadan realizowanych przez
instytucje podlegajace Ministerstwu Rodziny i Polityki Spotecznej. Pra-
cownicy Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem powinni
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dysponowac wiedza w zakresie mozliwosci uzyskania wsparcia material-
nego w tych instytucjach, by jeszcze mocniej wesprze¢ swoich klientow,
umiec¢ ich odpowiednio pokierowac i ewentualnie pomoc wnioskowac
o konkretng pomoc. W zwiazku z tym warto, aby miedzy Osrodkami
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem a instytucjami pomocy spo-
fecznej wystepowata stata wspotpraca, by mdc wzajemnie uzupetniac
swojg oferte pomocowg i razem tworzy¢ zintegrowany system pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem i im najblizszym.

W ramach pomocy spotecznej w Polsce wystepuije kilka form wspar-
cia materialnego oséb znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
i s3 to: zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek celowy i specjalny zasitek
celowy, zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie, pomoc na
usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki, $wiadczenie pieniezne
na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwiazanych z naukg jezyka pol-
skiego dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy
udzielone w zwiazku z okolicznoscia, o ktdrej mowa w art. 159 ust. 1 pkt
1 lit. ¢. lub d. ustawy z dnia 12 grudnia 2013 . 0 cudzoziemcach, wynagro-
dzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez
sad [Ustawa o pomocy spotecznej].

Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej s przyznawane osobom
spetniajagcym okreslone kryterium dochodowe, ktore w 2023 r. wynosi:
776 zt w przypadku osoby prowadzacej jednoosobowe gospodarstwo
domowe,

600 7t w przypadku osoby w rodzinie.

Nadmieni¢ nalezy, ze korzystanie ze $wiadczerh pomocy spotecznej
wiaze sie ze spetnieniem przestanek ustawowych — nie wystarczy by¢
osobga pokrzywdzong przestepstwem, aby moc z nich korzystac. Ponizej
omaodwione zostaly wybrane formy pomocy materialne;j:

Zasitek staty — $wiadczenie dla oséb niezdolnych do pracy z powodu
wieku lub catkowicie niezdolnych do pracy oraz takich, ktére jednoczesnie
nie posiadaja prawa do pobierania renty socjalnej, Swiadczenia pielegna-
cyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego, dodatku z tytutu samotnego
wychowywania dziecka, zasitku dla opiekuna. Wysokos¢ zasitku jest nie
nizsza niz 30 zti nie wyzsza niz 719 zt w przypadku oséb samotnie gospo-
darujacych.

Zasitek okresowy — forma pomocy materialnej dla oséb, ktdre sa dtugo-
trwale chore, s3 osobami z niepetnosprawnoscia czy bezrobotnymi. Okres
przystugiwania zasitku okresowego zalezy od decyzji Osrodka Pomocy
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Spotecznej lub Centrum Ustug Spofecznych, a jego kwota jest nie nizsza
niz 20 zt.

Zasitek celowy — wsparcie finansowe dla osob, ktére potrzebuja pomocy
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb bytowych np. zakupu lekéw
i leczenia, zakupu zywnosci, opatu, drobnych remontéw, pokrycia kosztow
pogrzebu itd.

Zasitek celowy na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia
losowego — forma pomocy materialnej niezalezna od dochodu osoby
czy rodziny, przyznawana ze wzgledu na wystapienie strat z powodu
zdarzenia losowego.

Oprocz powyzszych obowiagzkowym zadaniem gmin jest zapewnienie
osobom i rodzinom schronienia, positku i odziezy. Warto o tym pamieta¢,
ze w przypadku rodzin z dzie¢mi gminy udzielaja pomocy w postaci opta-
cenia obiadow dla dzieci w szkole — co moze stanowi¢ duze wsparcie dla
rodziny, ktorej budzet jest niewielki. Ponadto prowadzone sg schroniska,
ogrzewalnie, noclegownie, gdzie mozna znalez¢ schronienie w szczegdlnie
trudnej sytuacji.

Wiegcej informacji na temat $wiadczen pienieznych z pomocy spoteczne;
mozna uzyskac ze strony internetowej Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej: https://www.gov.pl/web/rodzina/pomoc-spoleczna.

Odrebna gatezia w polityce spotecznej jest pomoc kierowana do rodzin
z dzie¢mi i w tym przypadku osoby pokrzywdzone przestepstwem tez
moga ubiegad sie o wsparcie materialne.

Fundamentalnym wsparciem dla rodzin z dzie¢mi jest program
Rodzina 5oo+ w ramach ktérego rodziny z dzie¢mi otrzymuja na kazde
dziecko 5oo zt miesiecznie. Jest to ogromne wsparcie dla rodzin, zwtaszcza
tych wielodzietnych. Co wazne, $wiadczenie to nie wlicza sie do dochodu
rodziny i przystuguje dzieciom do 18. roku zycia. Przyznawaniem $wiad-
czenia oraz jego wyptata zajmuje sie Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
[Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, 2019]. Ta forma wsparcia
moze by¢ kluczowa np. dla kobiety, ktére zdecyduje sie na odejscie od
meza stosujacego przemoc domowa — $rodki z tego programu dadzg jej
niezalezno$¢ finansowa i wieksze szanse na usamodzielnienie.

Innymi formami wsparcia sa programy: Dobry start — 300 zt na roz-
poczecie roku szkolnego, Rodzinny Kapitat Opiekunczy — 12 ooo zt na
drugie i kolejne dziecko, Karta Duzej Rodziny, Maluch+ i inne, ktérych
zadaniem jest poprawa sytuacji i jakos$ci zycia polskich rodzin.

Rodziny z dzie¢mi mogg tez liczy¢ na wsparcie finansowe w postaci
$wiadczen rodzinnych, do ktérych naleza: zasitek rodzinny wraz dodatkami
z tytutu urodzenia dziecka, opieki nad dzieckiem w okresie korzystania

RozpzIaL Vil Standardy Swiadczenia pomocy o charakterze materialnym



z urlopu wychowawczego, samotnego wychowywania dziecka, wychowy-
wania dziecka w rodzinie wielodzietnej, ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
niepetnosprawnego, podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem
zamieszkania, a takze rozpoczecia roku szkolnego, jednorazowa zapomoga
z tytutu urodzenia sie dziecka, Swiadczenie rodzicielskie, Swiadczenia opie-
kuncze, w tym zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne i specjalny
zasitek opiekunczy oraz zasitek dla opiekuna.

Swiadczenia rodzinne sa przyznawane rodzinom spetniajacym kryte-
rium dochodowe, ktdre obecnie wynosi:

674 zt na osobe w rodzinie,

764 zt na osobe, gdy w rodzinie jest dziecko legitymujace sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci badz posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci
w stopniu umiarkowanym lub znacznym.

Kolejna forma wsparcia materialnego spetniajaca potrzeby mieszka-
niowe jest dodatek mieszkaniowy. Przystuguje on w przypadku spetnienia
kryterium dochodowego — obecnie wynosi ono 1550,24 zt, a powierzch-
nia mieszkania lub domu musi by¢ nie wieksza niz 52 m% Ten rodzaj
wsparcia bedzie istotny dla rodzica z dzie¢mi, ktory opuszcza miejsce
zamieszkania w zwiazku z pokrzywdzeniem przemocg i decyduje sie
np. na wynajem mieszkania. Kwota dodatku jest uzalezniona od docho-
déw i liczby osob w gospodarstwie domowym, wysokosci wydatkéw na
utrzymanie mieszkania, stawek czynszu najmu w mieszkaniowym zasobie
gminy [Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, Uzyskaj dodatek mieszkaniowy].

Dla rodzicéw samotnie wychowuijacych dzieci duzym wsparciem finan-
sowym moze sie okaza¢ fundusz alimentacyjny. Jest to swiadczenie, ktére
przystuguje wdweczas, gdy rodzic zobowigzany do alimentacji nie wywia-
zuje sie z tego obowiazkuy, tj. zachodzi bezskutecznos¢ egzekuciji alimen-
tow. Osoby pokrzywdzone przestepstwem niealimentacji maja prawo
do uzyskiwania $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, jesli dochdd
na osobe w rodzinie nie przekracza 1209 zt na osobe. Swiadczenie jest
wyptacane w kwocie zasagdzonych alimentéw, jednak nie wynosi wiecej
niz 5oo zt miesiecznie [Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw].

W przypadku rodzin, w ktérych dzieci zostaty osierocone w wypadku
komunikacyjnym lub w wyniku innego przestepstwa, waznym wspar-
ciem moga okazac sie swiadczenia dla oséb decydujacych sie na objecie
tych dzieci piecza zastepcza. Zgodnie z art. 8o ustawy z dnia 9 czerwca
20111, 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej ,rodzinie zastep-
czej oraz prowadzacemu rodzinny dom dziecka, na kazde umieszczone
dziecko, przystuguje swiadczenie na pokrycie kosztéw jego utrzymania,
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Podsumowanie

nie nizsze niz kwota: 660 zt miesiecznie — w przypadku dziecka umieszczo-
nego w rodzinie zastepczej spokrewnionej; 1000 zt miesiecznie — w przy-
padku dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej zawodowej, rodzinie
zastepczej niezawodowej lub rodzinnym domu dziecka”.

Jest to $wiadczenie zachecajace do tego, by objac opieka dzieci, ktdre
z jakich$ powodéw nie mogg by¢ pod opieka swoich rodzicow, poniewaz
oczywiste jest, ze opieka nad dzieckiem wymaga nakfadéw finansowych.

Osoby, ktére w wyniku pokrzywdzenia przestgpstwem stracity prace,
moga z kolei liczy¢ na wsparcie w postaci zasitku dla bezrobotnych.
Swiadczenie to jest wyptacane np. gdy osoba w chwili zarejestrowania sie
w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna nie otrzyma propozycji pracy,
stazu, szkolenia, prac interwencyjnych, robdt publicznych lub przygotowa-
nia zawodowego dla dorostych, a jednoczesnie w ciagu ostatnich osiem-
nastu miesiecy byla zatrudniona i osiagata wynagrodzenie minimalne,
od ktérego byta odprowadzana sktadka na Fundusz Pracy. Wyptatg zasit-
kéw dla oséb bezrobotnych zajmuja sie urzedy pracy [Departament
Rynku Pracy, 2014].

Osoby, ktore w wyniku przestepstwa stracity bliska osobe, moga
uzyskac zasitek pogrzebowy. Jest to wsparcie finansowe wyptacane przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych badz Kase Rolniczego Ubezpiecze-
nia Spotecznego. Swiadczenie to wyptaca sie osobom, ktére sg objete
ubezpieczeniem rentowym, pobieraja emeryture albo rente, a zmarty
stanowit czes¢ ich rodziny lub byt objety ubezpieczeniem rentowym
W ZUs-ie, pobierat emeryture lub rente, lub spetiat warunki, zeby dosta¢
emeryture albo rente badz nie miat ubezpieczenia, ale pobierat zasitek
chorobowy albo $wiadczenie rehabilitacyjne po ustaniu ubezpieczenia.
Kwota zasitku pogrzebowego wynosi 4000 zt [Serwis Rzeczypospolite;
Polskiej, Uzyskaj zasitek pogrzebowy].

Wyzej wskazane formy wsparcia materialnego to tylko kilka z tych, ktore
sa dostepne w Polsce. Jak juz wspomniano, warto prowadzi¢ aktywna
wspotprace miedzy instytucjami i organizacjami, aby wymieniac sie infor-
macjami na temat dostepnych form wsparcia. To z kolei prowadzi do
tworzenia zintegrowanego systemu pomocy osobom potrzebujacym,
w tym osobom pokrzywdzonym przestepstwem.

Pomoc materialna udzielana w ramach wsparcia wspétfinansowanego
ze $srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci ma ogromne znaczenie w procesie
wychodzenia z sytuacji pokrzywdzenia. Wiele lat dziafalno$ci roznych

RozpzIaL Vil Standardy Swiadczenia pomocy o charakterze materialnym



150

organizacji pozarzadowych zajmujacych sie pomocga pokrzywdzonym
pokazato, jak duze jest zapotrzebowanie na pomoc socjalng. Z tego
miejsca warto podkresli¢ raz jeszcze, ze wsparcie materialne niekiedy
jest najwazniejszym czynnikiem, ktory pozwala osobie pokrzywdzonej
stana¢ na nogi i moéc podejmowac dalsze dziatania w kierunku wychodze-
nia z sytuacji trudnej, np. podja¢ terapie psychologiczna. Bez zaspokojenia
podstawowych potrzeb cztowieka, takich jak np. potrzeba schronienia, nie
jest mozliwe osiagniecie réwnowagi emocjonalnej czy podejmowanie waz-
nych krokéw prawnych. Nalezy o tym pamigtac i kazdorazowo, szczegd-
towo przygladad sie sytuacji klienta celem wiasciwej oceny jego potrzeb
i zasobow.
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ROZDZIAL VIII

Schematy konstruowania przykiadowych planéw
pomocowych

Celem tego rozdziatu jest przedstawienie zasad tworzenia planéw
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Rozdziat skfada sie
z pieciu czesci. W pierwszej opisano zasady diagnozy i oceny rozmiaréw
problemoéw. Druga dotyczy formutowania celéw i spodziewanych efek-
tow planowanych dziatahh pomocowych. W trzeciej skoncentrowano sie
na analizie zasobéw osoby pokrzywdzonej przestepstwem oraz zrodet
wsparcia spotecznego. Czwarta czes¢ dotyczy sposobu ustalania zakresu
dziafan majacych na celu zniwelowanie skutkéw pokrzywdzenia prze-
stepstwem, natomiast w czesci ostatniej opisano zasady realizacji planu
pomocowego wraz z prezentacjg przyktadowego planu pomocowego.

OGOLNE ZASADY OPRACOWYWANIA PLANU POMOCOWEGO:

Plan pomocy powinien by¢ opracowywany przez zespét specjalistow zaangazowanych w pomoc osobie pokrzywdzone].
Plan pomocowy powinien by¢ indywidualnie ustalany razem z osoba pokrzywdzona przestepstwem (poszanowanie prawa
klienta do samostanowienia).

W sytuacji kontaktu z 0sobg pokrzywdzona, ktdra potrzebuje pilnej interwencji — podjecie dziatan zwiazanych z zabez-
pieczeniem zdrowia i ycia tej osoby i jej najblizszych jest priorytetem. W takiej sytuacji nie dokonujemy szczegétowe]
diagnozy sytuacji.

Pierwszym etapem opracowania planu pomocowego powinna by¢ diagnoza sytuacji osoby pokrzywdzonej. Nalezy
pamietac o tym, ze diagnoza nie odbywa sig jedynie jednorazowo, podczas jednego spotkania. Jest to proces pozyskiwania
informacji, ktory przebiega réwniez podczas wdrazania planu pomocowego.

Plan pomocowy powinien by¢ na biezgco uzupetniany adekwatnie do sytuacji i potrzeb osoby pokrzywdzonej.
Podstawa opracowywania planu jest poszanowanie podmiotowosci klienta, jego woli do decydowania o sobiei o kierunkach
oraz tempie wprowadzanych zmian we wtasnym Zyciu (poszanowanie wolnosci klienta).
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= (Osoba pierwszego kontaktu powstrzymuje sie od krytykowania osoby pokrzywdzonej, narzucania jej swojego zdania albo
przymuszania do podjecia okreslonych decyz;i. To klient jest,,ekspertem” od swojego Zycia i ponosi za nie odpowiedzialnosc.

= Plan pomocowy podlega ewaluacji i moze by¢ modyfikowany w zaleznosci od rozwoju sytuacji oraz zmieniajacych sie
potrzeb osoby pokrzywdzonej.

= Plan pomocowy powinien zostac spisany i zawiera¢ informacje na temat tego, do czego zobowiazuje si¢ osoba pokrzyw-
dzona i przedstawiciele instytucji pomocowych oraz jak plan bedzie realizowany.

= Wykorzystywanie naturalnego systemu wsparcia spotecznego (rodzinnego, Srodowiskowego) jest elementem zwigksza-
jacym realne i dtugofalowe zasoby 0sob pokrzywdzonych (istnieje mozliwosc ich podtrzymywania niezaleinie od czasu
korzystania z instytucjonalnych form pomocy).

= Stosowne dziatania prawne uruchamiane s3 w porozumieniu z klientem, szanujac jego wole i gotowos¢ do uczestniczenia
w nich. Osoba pokrzywdzona jest informowana o realnych skutkach dziatan prawnych i przystugujacych jej prawach
[Krzywicka, 2010a, 5. 142].

1. Diagnoza i ocena rozmiaréw probleméw

Pomoc adresowana do oséb pokrzywdzonych przestepstwem powinna
by¢ dostosowana do ich indywidualnych potrzeb oraz mozliwosci.
Dlatego tez efektywnos$¢ pomocy jest uzalezniona od prawidtowe] dia-
gnozy sytuacji klientow — zarowno problemdw i obciazen, jak réwniez
zasobow osobistych i spotecznych Zrédet wsparcia. Rzetelna diagnoza
jest warunkiem zaplanowania efektywnych dziatan pomocowych (patrz:
wykres ponizej). Z uwagi na fakt, ze wazne, diagnostyczne informacje sg
pozyskiwane na réznych etapach kontaktu pomocowego, plan pomocy
nalezy na biezaco aktualizowac.

" — EWA KALII’ISKA-GMDZIEL, IWONA ULFIK-JAWORSKA
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Wykres 1. Wielowymiarowa diagnoza stuzgca rozpoznaniu sytuacji osoby pokrzywdzonej

A. DIAGNOZA PROBLEMU

B. DIAGNOZA PRZYCZYN(Y) PROBLEMU

C. DIAGNOZA POTRZEB

DIAGNOZA

D. DIAGNOZA ZASOBOW ORAZ ZRODEL WSPARCIA SPOLECINEGO

Zroédto: opracowanie wiasne.

A. Diagnoza problemu

Pierwszym etapem pomocy osobie pokrzywdzonej powinna by¢ zawsze
szczegdtowa diagnoza sytuacji klienta i zgtaszanych przez niego pro-
blemow. Warto w tym celu zebra¢ konkretne informacje pozwalajace
utworzy¢ catosciowy obraz sytuacji klienta.

METODY POZYSKIWANIA TAKICH INFORMAC)I DIAGNOSTYCZNYCH:

- rozmowa/wywiad z osobg pokrzywdzona (i/lub osobami najblizszymi),

- analiza dostarczonych dokumentéw (np. zaswiadczenie lekarskie, infor-
macja o wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty”, pisma z sadu i/lub
prokuratury),

- informacje uzyskane od pracownikéw innych instytucji pomocowych
(np. kuratora, dzielnicowego).

W pierwszej kolejnosci nalezy ustali¢ bezposredni powdd zgtoszenia sie

osoby po pomoc. Nastepnie nalezy uzyskac informacje (fakty) z obszaréw
przedstawionych na wykresie 2.

—— R0IDZIAL VIl  Schematy konstruowania przyktadowych plandw pomocowych
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Wykres 2.

Obszary pozwalajgce na pogtebionqg diagnoze problemu

Forma dos$wiadczonego przestgpstwa

A. DIAGNOZA PROBLEMU

Stopien nasilenia sytuacji krzywdzacej

Ustalenie, kto jeszcze jest krzywdzony

B. DIAGNOZA PRIYCIYN(Y)
PROBLEMU Potencjalne zagrozenie 7ycia

DIAGNOZA

C. DIAGNOZA POTRIEB

Doswiadczenie zwigzane z poszukiwaniem pomocy

Skutki pokrzywdzenia

D. DIAGNOZA ZASOBOW
ORAZ fRODEE WSPARCIA : — - :
SPOLECINEGO Ustalenie czynnikéw ryzyka mogacych nasili¢ krzywdzenie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Forma doswiadczonego przestepstwa — zebranie informacji dotycza-
cych doktadnych form skrzywdzenia, np. przemocy fizycznej, psychiczne;j,
oszustwa, kradziezy, gwattu. Warto zadawac¢ konkretne pytania dopre-
cyzowujace, na przykfad gdy mowa o doswiadczaniu przemocy nalezy
dopytac o konkretne formy krzywdzenia fizycznego, psychicznego, sek-
sualnego, ekonomicznego lub zaniedbania.

Przykfadowe pytania:
W jaki sposéb zostat(a) Pan(i) pokrzywdzony(-na)?
Czy zdarzyto sie cho¢ raz, ze partner(ka) szarpngt/szarpneta Paniq/Panem
lub popchngt/popchneta?
Czy i w jaki sposob partner(ka) Panig/Pana obraza?
Jakiego rodzaju grozby padajq?
Prosze opisac, jak to sie dziato?
Jak zachowywata sie osoba stosujgca przemoc?
W jaki sposdb partner(ka) zwraca sie do Pani/Pana przy dzieciach? [Jak roz-
mawiac..., s. 1-7].
Stopien nasilenia sytuacji krzywdzacej — ustalenie, czy sytuacja skrzyw-
dzenia miata charakter jednorazowy, czy tez powtarzajacy sie.
Jesli do jakiejs$ formy krzywdzenia dochodzi chronicznie, np. do przemocy,
mobbingu czy nekania, nalezy dopyta¢ o okolicznosci, czestotliwosc¢
i natezenie zachowan krzywdzacych.

EWA KALH'ISKA-GMDZIEL, IWONA ULFIK-JAWORSKA
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Przykfadowe pytania:
Jak czesto powtarzajq sie tego typu sytuacje?
Kiedy sie zaczety i w jaki sposéb?
Kiedy miato miejsce i jak przebiegato ostatnie krzywdzqce wydarzenie?
Czy moze Pan(i) opisac najpowazniejszy incydent (lub rodzaj przemocy), ktdry
zaniepokoit Pana/Paniq lub przestraszyt najbardziej?
Czy moze Pan(i) przytoczy¢ najSwiezsze zdarzenie?
W jaki sposéb sytuacje krzywdzenia zdarzajq sie najczesciej?
Jak Pan(i) zapamietak(a) najbardziej krzywdzqcq sytuacje? [Jak rozma-
wiac..., s.1—7].
Ustalenie, kto jeszcze jest krzywdzony — warto dopytac o to, kto
jeszcze jest krzywdzony, uwzgledniajac zwitaszcza osoby zalezne (dzieci,
osoby starsze, niepetnosprawne, inne osoby wspdlnie zamieszkate lub
okresowo przebywajace w otoczeniu), np. w sytuacji przemocy — dzieci
z poprzednich zwiazkow.
Potencjalne zagrozenie zycia — ustalenie, czy istnieje potencjalne zagro-
zenie dla zycia i zdrowia klienta lub osob najblizszych (zwtaszcza dziedi,
oséb starszych albo niepetnosprawnych).

Przykfadowe pytania:
Czy partner(ka) kiedykolwiek grozit(a), ze Pana/Paniq zabije?
Czy wierzy Pan(i), ze partner(ka) moze naprawde powaznie zranic¢ bqdz zabic
Pana/Paniq lub siebie?
Czy partner(ka) ma dostep do broni?
Czy partner(ka) grozit(a) Panu/Pani zabdjstwem bqdz usitowat(a) je popetic?
Czy ma Pan(i) mysli samobdjcze?
Czy w przesztoici partnera/partnerki zdarzaly sie ataki na innych ludzi bqdz
przypadki famania prawa?
Czy grozit(a) Pan(i), ze sie zabije lub zabije partnera/partnerke?
Czy ma Pan(i) gdzie sie schroni¢ w momencie zagrozenia? [Jak rozma-
wiac..., s.1—7].
Doswiadczenie zwiazane z poszukiwaniem pomocy — w trakcie
diagnozy warto sprawdzi¢ nastawienie i motywacje osoby pokrzywdzone;j
do korzystania z pomocy oraz dopytac o jej dotychczasowe doswiad-
czenia zwigzane ze zwracaniem sie o pomoc. Warto réwniez ustali¢
sytuacje prawna osoby — m.in. toczace sie wobec niej lub zakonczone
postepowania przygotowawcze lub sadowe.

Przykfadowe pytania:
Czy Pana/Pani dalsza rodzina wie o sytuacji pokrzywdzenia, ktdrej Pan(i)
doswiadczyt(a)? Jaka byta ich reakcja?

RozzIAL Vil Schematy konstruowania przyktadowych planéw pomocowych



Czy powiedziat(a) Pan(i) komukolwiek spoza rodziny o sytuacji pokrzywdzenia?
Czy i w jakim stopniu okazali sie pomocni?

Czy miat(a) Pan(i) kiedys kontakt ze specjalistq zajmujqcym sie pomocq
osobom pokrzywdzonym — psychologiem, psychoterapeutq, pracownikiem
socjalnym, policjantem?

Co w tych spotkaniach byto dla Pana/Pani przydatne?

Czy Pan(i) poszukiwat(a) pomocy w organizacjach i instytucjach pomocowych?
Z jakim skutkiem?

Jak czesto Pan(i) poszukiwat(a) lub korzystat(a) z pomocy? Z jakich form
pomocy Pan(i) korzystat(a)? W jakim stopniu byty pomocne?

Jakie jest Pana/Pani nastawienie do instytucji pomocowych? [Jak rozma-
wiac..., s. 1—7].

Zdarza sie, ze podczas rozmowy na temat poszukiwania pomocy

diagnozujemy tzw. wtdrna wiktymizacje osoby pokrzywdzonej, czyli
doswiadczenie powtornego skrzywdzenia ze strony pracownikow
instytucji pomocowych. Stanowi to czynnik utrudniajacy proces udziela-
nia pomocy osobie pokrzywdzonej z uwagi na np. ograniczone zaufanie
do pracownikéw instytucji pomocowych, ktére moze skutkowaé przeka-
zywaniem niekompletnych informaciji.
Skutki pokrzywdzenia — nalezy zebra¢ doktadne informacje dotyczace
skutkéw i konsekwencji skrzywdzenia; w szczegdlnosci dotyczace fizycznych
uszkodzen ciata, probleméw materialnych, ekonomicznych i mieszkanio-
wych, wychowawczych, emocjonalnych i psychologicznych, zawodowych
i spotecznych.

Zidentyfikowane skutki skrzywdzenia sa podstawa do ustalenia planu
pomocy osobie pokrzywdzonej, skoncentrowanego na jej zdiagnozowa-
nych, indywidualnych problemach.

Przyktadowe pytania:

Czy dostrzegt(a) Pan(i) jakies zmiany w sobie w ciqgu trwania zwiqzku z part-
nerem/partnerkq? Jesli tak, to czy moze Pan(i) opisac réznice?

Czy w ciqgu ostatnich kilku miesiecy zauwazyt(a) Pan(i) u siebie ktdrqs z naste-
pujgcych dolegliwosci: problemy ze snem, trudnosci z zasypianiem, budzenie
sie w nocy, uczucie przygnebienia, smutku, obojetnosc i brak zainteresowan,
utrata apetytu lub nadmierne objadanie sie, szybka meczliwos¢, poczucie
schwytania w putapke, zwiekszone spozycie alkoholu lub srodkéw uspoka-
jajqcych, koszmary senne, nagte przypominanie sobie krzywd doznanych
w dziecinstwie lub w wieku dorostym bqdz innych przykrych doswiadczen,
usilne unikanie wszystkiego, co mogtoby wzbudzac bolesne wspomnienia,
uczucie niezdolnodci do dziatania, czeste béle glowy, brzucha lub zotqdka,
w krzyzu lub stawach?
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Czy z powodu pokrzywdzenia doswiadcza Pan(i) probleméw materialnych,
probleméw w pracy, problemdw w kontaktach z innymi ludzmi, probleméw
wychowawczych?

Czy ostatnio nachodzq Pana/Paniq mysli, ze lepiej bytoby umrzec, ze mogtby/
mogtaby Pan(i) cos sobie zrobic? [Jak rozmawiac..., s. 1—7].

Ustalenie czynnikéw ryzyka mogacych nasili¢ krzywdzenie — warto
zachowad uwaznos¢ na czynniki mogace nasili¢ ponowne skrzywdzenie
albo mogace utrudnia¢ proces zdrowienia i radzenia sobie ze skutkami
pokrzywdzenia.

Do czynnikéw ryzyka zalicza sie m.in. uzaleznienia, karalnos¢, niele-
czone zaburzenia psychiczne, impulsywne i nieprzewidywalne zachowania
sprawcy, silna zaleznos¢ od sprawcy uwarunkowana czynnikami zewnetrz-
nymi (cigza, okres potogu, choroby) lub emocjonalnymi (uzaleznienie
emocjonalne od sprawcy), zalezno$¢ ekonomiczna [Kalinska-Gradziel,
Ulfik-Jaworska, s. 30—32].

Podczas zbierania informacji w celu zdiagnozowania sytuacji problemowe] pracownik stuzb pomocowych powinien prowadzic
rozmowe z 0soba pokrzywdzona w taki sposob, aby mozliwe byto zbudowanie silnej relacji opartej na zaufaniu, stanowiacej
podstawe do dalszej, skutecznej pracy pomocowej.

B. Diagnoza przyczyny (lub przyczyn) probleméw

Pracujac z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem, warto szukac przy-
czyn problemow, z ktorymi zgtaszaja sie pokrzywdzeni. W sytuacji
przestepstw jednorazowych np. gwattu, pobicia, kradziezy, bezposred-
nig przyczyna probleméw osoby pokrzywdzonej jest to jedno wydarzenie.
Osoba pokrzywdzona nie utrzymuje najczesciej kontaktow ze sprawcg
tych zdarzen, poza koniecznoscig spotkania sie z nim podczas tocza-
cego sie postepowania karnego. VW tego typu sytuacji pomagamy osobie
pokrzywdzonej poradzi¢ sobie ze skutkami wydarzenia, ktére ja spotkato.

Innym przypadkiem sg przestepstwa powtarzalne np. przemoc w rodzi-
nie. Wowczas osoba pokrzywdzona pozostaje w relacji ze sprawca, facza
ja z nim zaleznosci np. finansowe, rodzicielskie, mieszkaniowe, emocjo-
nalne. Jak wynika z praktyki oséb pracujacych z osobami doswiadczajacymi
przemocy, osoby te zglaszaja si¢ do osrodkéw pomocowych najcze-
sciej w sytuacji, kiedy nie sa w stanie juz unie$¢ emocjonalnie zachowan
przemocowych, a ich dotychczasowe sposoby radzenia sobie z sytuacja
okazaty sie nieskuteczne. W tego typu rodzinach wystepuja liczne pro-
blemy, ktore sa diagnozowane przez pracownikéw stuzb pomocowych na
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wstepnym etapie pomocy. Sa to np. zachowania przemocowe w rodzinie
wobec partnera lub dzieci, trudnosci wychowawcze z dzie¢mi, problemy
emocjonalne dzieci lub osoby krzywdzonej, uzaleznienia, choroby psy-
chiczne, problemy materialne i zawodowe. Planujac cele i dziatania
pomocowe, warto nauczyc¢ si¢ odrézniania przyczyn od objawow.
Zaréwno przyczyny, jak i objawy sg najczesciej relacjonowane przez osoby
pokrzywdzone jako trudnosci do rozwigzania.

Umiejetnos¢ odrdzniania przyczyn od objawdw przekfada sie na efek-
tywnos$¢ planowanych dziatan pomocowych. Z praktyki wynika, ze w wielu
sytuacjach przyczyna sa uzaleznienia i/lub zaburzenia osobowosci sprawcy
przemocy. Ustalenie bezposredniej przyczyny trudnosci jest istotne dla
planowania planu pomocy. Podjecie dziatann zwigzanych z wyelimino-
waniem przyczyn problemoéw wptywa na minimalizacje ich skutkow.
Natomiast jesli nie zdiagnozujemy przyczyny problemu i nie zaplanujemy
odpowiednich propozycji rozwiazan, praca pracownikéw stuzb pomoco-
wych moze sie okazaé praca syzyfowa.

Dopdki w rodzinie trwa przyczyna problemow, dopdty beda objawy. Praca tylko z objawami jest mniej efektywna. W procesie
pomagania rodzinie i planowania planu pomocy najwiecej dziatan powinno byc skierowanych na osoby, ktére generuja
problemy w rodzinie, czyli na sprawcow przestepstw. Fakt, ze do systemu pomocowego zgtaszaja si¢ osoby pokrzywdzone,
nie zwalnia pracownikow stuzb pomocowych z koniecznosci uwzgledniania w planie pomocy pracy ze sprawcg. Osoba
pokrzywdzona, zgtaszajac sie po pomoc, mowi: ,Moje sposoby dziatania sa nieskuteczne, oczekuje pomocy”. Ten komunikat
kierowany do 0sob pomagajacych zobowiazuje nas do podjecia dziatani ukierunkowanych na zatrzymanie zachowania
sprawcy. Poniewaz kompetencje poszczegélnych oséb pomagajacych moga byc zbyt ograniczone, aby osiagna¢ ten cel,
nalezy rozpocza¢ wspotpracg interdyscyplinarng z pracownikami innych instytucji pomocowych.

C. Diagnoza potrzeb

Przed opracowaniem planu pomocy niezbedne jest zbadanie potrzeb
osoby pokrzywdzonej. Plan pomocy powinien zosta¢ opracowany
w odpowiedzi na konkretne potrzeby naszego klienta. Uwzglednienie
potrzeb osoby pokrzywdzonej wzmacnia jej motywacje do wspotpracy
oraz zaangazowanie w realizacje planu pomocowego.
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Przykfadowe pytania:
Czego Pan(i) teraz potrzebuje?
Czym sie Pan(i) teraz martwi? Co jest obecnie dla Pana/Pani najwiekszym
ktopotem?
Jak Pan(i) sqdzi, spetnienie ktdrej z potrzeb bytoby dla Pana/Pani najlepsze,
najkorzystniejsze?
Czy i na ile Pan(i) czuje sie bezpieczny(-na)?
Co moze sprawi¢, ze poczuje sie Pan(i) bezpiecznie?
Co chciatby(-aby) Pan(i), aby sie zmienito w Pana/Pani zyciu?
Czego Pan(i) oczekuje ode mnie jako osoby pierwszego kontaktu?

D. Diagnoza zasobéw oraz zrédet wsparcia spotecznego

Zasoby osoby pokrzywdzonej sa istotnym elementem, na ktérym bazuje
sie podczas planowania pracy nad skutkami pokrzywdzenia [Krzywicka,
2010b, s.97—100]. Zagadnienie to zostanie omowione szerzej w dalszej
czesci tekstu.

2. Formulowanie celow i spodziewanych efektéw planowanych dziatan
pomocowych

Konstruujac plan pomocy osobie pokrzywdzonej przestgpstwem, bardzo
wazna jest umiejetnos¢ wyznaczania celéw adekwatnych do potrzeb
i trudnosci osoby pokrzywdzonej. Wyznaczanie celéw jest, zaraz po
diagnozie, kolejnym etapem w procesie pomagania. Cele powinny odpo-
wiada¢ zdiagnozowanym problemom i trudnosciom, z ktérymi zwraca si¢
osoba pokrzywdzona i by¢ niejako ich rozwigzaniem, punktem, w ktérym
dany problem lub trudno$¢ przestanie istnie¢ lub zostanie zminimalizo-
wany(-a) [Poradnik asystenta rodziny, s. 38—39].

Planujac cele, warto sformutowac cel gtéwny oraz powiazane z nim cele
szczegdtowe oraz efekty ich realizacji. Cel gtéwny obejmuje wszystkie
cele szczegbtowe (patrz: wykres 3) oraz opisuje stan, w ktdérym zasad-
niczo poprawi sie sytuacja osoby pokrzywdzonej. Cele powinny by¢
mozliwe do realizacji, dlatego nalezy uwzglednia¢ nie tylko mozliwosci,
zasoby, deficyty i ograniczenia osoby pokrzywdzonej oraz jej otoczenia,
ale rowniez gotowos¢ osoby do zmian.
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Wykres 3. Ustalanie celu gtéwnego i celéw szczegdtowych
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Zroédto: opracowanie wiasne.

W sytuacji, kiedy zgtasza sie do nas osoba, ktdéra zostata zgwatcona
i jej problemem sg trudnosci emocjonalne bedace skutkiem napadu,
celem gtéwnym bedzie odzyskanie przez osobe pokrzywdzong stabil-
nosci emocjonalnej i poczucia bezpieczenstwa. W przypadku tego typu
celow trudno jest okresli¢ precyzyjnie date realizacji, poniewaz istnieje
wiele zmiennych majacych wptyw na osiagniecie tego celu (np. dostep-
nos¢ do specjalistycznej pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej,
czasem psychiatrycznej, motywacja osoby pokrzywdzonej do podjecia
wspotpracy z psychologiem, zakres konsekwencji emocjonalnych beda-
cych skutkiem pokrzywdzenia, zasoby osoby pokrzywdzonej, wsparcie
spoteczne itp.). Zdecydowanie fatwiej okresli¢ cele szczegdtowe, ktore sa
bardziej konkretne i mierzalne. Warto pamigta¢ o tym, ze cele moga sie
zmienia¢ w trakcie realizacji planu pomocowego.
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Planujac cele, warto pamieta¢ o nastepujacych zasadach:
Wyznaczanie celéw wspdtpracy powinno odbywac sie wspolnie z osoba
pokrzywdzona, gdyz cele te dotycza poprawy jej sytuacji.

Cele powinny by¢ wyznaczane realistycznie, czyli tak, aby osoba pokrzyw-
dzona byta w stanie je osiagnad.

Ustalajac cel, nalezy go sformutowaé w sposéb pozytywny.

Istotne jest, aby cel byt ustalony w sposob precyzyjny — nalezy okresli¢
daty realizacji dziatan oraz przyblizony czas osiagniecia celu. Podanie dat
realizacji wptywa pozytywnie na motywacje zaréwno osoby pokrzyw-
dzonej, jak i oséb pomagajacych. Jesli to zrobimy, bedziemy wiedzie,
kiedy osiagneliSmy zamierzony cel i satysfakcje z wykonanego zadania.
W pracy z osobami pokrzywdzonymi nalezy na poczatku ustala¢ cele,
ktére maja duze prawdopodobienstwo zrealizowania. Osiagniecie ich
motywuje osobe pokrzywdzong do realizacji kolejnych, poniewaz w ten
sposéb osoba staje sie pewniejsza swoich mozliwosci. Odniesienie suk-
cesu wzmachia sprawczos¢ i poczucie skutecznosci osoby pokrzywdzone;.
Jesli cel jest zbyt duzy, moze sie wydawaé, ze osoba pokrzywdzona nie
robi zadnego postepu w jego kierunku. Osiaganie matych celéw i zwiek-
szajace sig¢ osiagniecia dajg wigcej okazji do nagréd.

Planujac cele, nalezy wyraznie rozgraniczy¢ osoby, ktére s3 odpowie-
dzialne za ich realizacje. Nie zawsze bedzie to osoba pokrzywdzona.
Zawsze jednak osoba pokrzywdzona powinna bra¢ czynny udziat w usta-
laniu celdw i osob, ktore bedg je realizowaty.

Wyznaczajac cele, nalezy dba¢ o to, aby mie¢ nad nimi jak najwieksza
kontrole. Nie ma nic bardziej zniechecajacego niz porazka w osiagnieciu
celu z powodow, ktoére sg poza kontrola, np. z powodu koniecznosci
oczekiwania na toczace sie postepowania przygotowawcze i sadowe. Sa
to sytuacje niezalezne od osoby pokrzywdzone;j.

WARTO PAMIETAC

Naleiy stale miec na uwadze, ze to osoba pokrzywdzona jest ekspertem w zakresie swojego zycia i swoich problemdw. To ona
bedzie musiata ponosic konsekwencje podjetej decyzji. Nie mozemy zatem decydowac za nig albo wbrew jej przekonaniom.

Mozliwos¢ realizacji zatozonych w planie pomocowym celéw uzalezniona
jest od wielu czynnikéw, m.in. od zasobdw osoby pokrzywdzonej, w tym
réowniez od korzystania z sieci wsparcia spoftecznego. Dlatego warto
pamietad, aby juz od pierwszej rozmowy z osoba pokrzywdzong zwracac
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uwage i odnotowywac wszelkie jej zasoby i mocne strony, np. nazy-
wac konkretne umiejetnosci, kompetencje, cechy osoby pokrzywdzone;j,
podkresdla¢ znaczenie jej doswiadczen zwigzanych z radzeniem sobie
w roznych sytuacjach trudnych, rowniez znaczenie bliskich i wspierajacych
0sbb z otoczenia tej osoby itp. Dzieki temu pokrzywdzony bedzie powoli
odbudowywac swoja sprawczo$¢, umacniaé poczucie wiasnej wartosci,
bedzie mdgt odkry¢ nadzieje na zmiane, a takze wzmocni¢ motywacje
do podjecia dziatan i wspotpracy z profesjonalistami.

Ustalone w planie pomocowym cele beda mogty by¢ realizowane, jesli osoba pokrzywdzona uzna te cele za swoje whasne
i bedzie miata poczucie posiadania wystarczajacych zasobow do ich realizaji.

2. Andliza zasobéw osoby pokrzywdzonej przestepstwem
oraz zrédet wsparcia spotecznego

Diagnoza zasobéw

Diagnoza zasobdw jest waznym elementem procesu wspierania osoby
pokrzywdzonej z punktu widzenia adekwatnego planowania pomocy
[Kalinska-Gradziel, Ulfik-Jaworska, 2021, s. 32]. Odkrywanie i nazywanie
zasobow osoby pokrzywdzonej nie jest zadaniem tatwym i moze wymagac
wysokiej uwaznosci od osoby pomagajacej, dlatego ze zazwyczaj sg to
aspekty niezauwazane albo tez niedoceniane przez osobe pokrzywdzong
i jej otoczenie.

Zasobem moze by¢ dostownie wszystko, co sprawia, ze osoba pokrzyw-
dzona ma jaki$ potencjat do przetrwania kryzysu albo wzrastania i zmiany
niekorzystnej sytuacji. Zasoby moga mie¢ charakter materialny (np. wia-
sne mieszkanie, praca przynoszaca dochdd, oszczednosci, ubezpiecze-
nie, posiadane ruchomosci albo nieruchomosci), jednak istnieje szerokie
spektrum zasobow niematerialnych (np. zdrowie, wiedza, umiejetnosci,
wyuczony zawdd, wszelkie pozytywne dos$wiadczenia, talenty, cechy oso-
bowosci, cechy charakteru, pozytywne nawyki, kompetencje spoteczne,
zdrowe wzorce wyniesione z rodziny, pozytywne przekonania, wspomnienia,
religijnos¢ i in.). Zasobem sg réwniez wszystkie osoby w otoczeniu blizszym
i dalszym klienta, ktore moga w jakikolwiek sposéb udzieli¢ mu wsparcia.

Diagnozowanie zasobéw powinno by¢ prowadzone na biezaco juz od
pierwszej rozmowy z osobg pokrzywdzong na temat jej sytuacji zyciowe;j,
doswiadczen z przesztosci oraz sytuacji pokrzywdzenia.
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1) Osoba pomagajaca wnioskuje o zasobach klienta i je nazywa np. Jak Pani

powiedziata, w okolicy nie byto nikogo, kto mégtby Pani pomdc, a mimo to
poradzita sobie Pani w tej sytuacji. To $wiadczy o tym, ze potrafita Pani samo-
dzielnie znalez¢ skuteczne rozwigzanie.

2) Osoba pomagajaca wydobywa zasoby klienta poprzez odpowiednie

pytania np. Jak Pani sobie poradzita w tej sytuacji? Co dobrego o Pani mogtaby
powiedzie¢ Pani przyjaciétka?

Przyktadowe pytania pomocne w diagnozowaniu zasobow:
Jakie sq Pana/Pani umiejetnosci, zainteresowania?
Jaki ma Pan(i) zawéd? Jakie ma Pan(i) doswiadczenia, jesli chodzi o prace,
czym sie Pan(i) zajmowat(a) do tej pory?
Jakie sq Pana/Pani zyciowe sukcesy i osiggniecia? Jakie cechy i umiejetnosci
byty Panu/Pani potrzebne, aby to wszystko osiqgnqc?
To musiato by¢ bardzo trudne. Jak Pan(i) zdotat(a) sobie poradzic?
Jakie cechy, zdolnosci pomogty Panu/Pani przetrwac az do tej pory?
Co dawato Panu/Pani site do zycia w tej trudnej sytuacji?
Co robit(a) Pan(i) w przesztosci, aby ochronic siebie i dzieci (np. wyjechat(a)
Pan(i) na kilka dni, szukat(a) pomocy ze strony rodziny czy przyjaciét)?
Czy ktérekolwiek z tych dziatan przyniosto pozytywne rezultaty? Czy ktéres
z nich moze okazac sie pomocne dzisiaj? [Jak rozmawiac..., s. 1—7].

Identyfikacja zrédet wsparcia spotecznego

Zrédha wsparcia spotecznego to przede wszystkim osoby zyczliwe wobec
osoby pokrzywdzonej, ktére sa pomocne i wspierajace, na kogo osoba
pokrzywdzona moze liczy¢. Moga to by¢:

osoby najblizsze (cztonkowie rodziny) albo osoby niespokrewnione: przy-
jaciele, koledzy, kolezanki, sasiedzi, $wiadkowie i in.,

profesjonalisci — np. osoba pierwszego kontaktu, psycholog, psychote-
rapeuta, pracownik socjalny, funkcjonariusz policji, pedagog, lekarz, pro-
kurator, prawnik, terapeuta srodowiskowy, duchowny, kurator sadowy.

PRZYKLADOWE PYTANIA:

Na kogo moze Pan(i) liczy¢, kiedy znajduje sie Pan(i) w trudnej sytuacji,
potrzebuje Pan(i) pomocy i wsparcia (osoby z rodziny, przyjaciele, znajomi)?
Z kim Pan(i) moze porozmawiac o swojej sytuacji, przezywanych trudnosciach?
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Do kogo ma Pan(i) zaufanie i moze Pan(i) poprosic o konkretnq pomoc?
U kogo mégtby/mogtaby Pan(i) przenocowac w nagtej sytuacji?
Od kogo otrzymat(a) Pan(i) pomoc w przesztosci?

Pomoc w odkrywaniu zasobéw osoby pokrzywdzonej jest konieczna do tego, aby ona sama mogta dokona¢ zmian.

4. Ustalanie zakresu dziatan majacych na celu zniwelowanie
skutkéw pokrzywdzenia przestepstwem

DZIALANIE — sposob lub sposoby realizacji celu gownego i celow szczegotowych. Kazde dziatanie powinno miec wyznaczong
osobe odpowiedzialng za monitorowanie jego realizacji oraz byc okreslone w konkretnym czasie. Jeden cel moina osiagna¢
na wiele sposobow, czyli za pomocg réznych dziatan.

Ustalanie zakresu dziatan majacych na celu zniwelowanie skutkow
pokrzywdzenia przestepstwem powinno by¢ poprzedzone rzetelng dia-
gnoza problemoéw, z jakimi mierzy sie osoba pokrzywdzona. W trakcie
kontaktu pomocowego nalezy ustali¢ réwniez potrzeby osoby pokrzyw-
dzonej. Nierzadko potrzeby te s3 sprzeczne z propozycja rozwigzania
problemoéw sugerowang przez pracownikéw instytucji pomocowych.
Z uwagi na zasade podmiotowego traktowania klienta warto poszuki-
wac z nim rozwigzan, ktére bedg przez niego zaakceptowane i spdjne
z jego systemem przekonan i wartosci. VWptynie to niewatpliwie na wzrost
motywacji osoby potrzebujacej pomocy do realizacji planu pomocowego.

W pracy z osoba pokrzywdzong warto stuchac jej aktywnie, ponie-
waz osoba niejednokrotnie ma wiedze, jaki sposdb rozwigzania bedzie
dla niej najbardziej odpowiedni w okreslonym momencie zycia. Osoby
pokrzywdzone podaja propozycje swoich rozwiazan sytuacji, ktére moga
by¢ niestandardowe i wymagaja niejednokrotnie od pracownikéw ela-
stycznego, innowacyjnego podejscia do procesu pomagania. Osoby zgfa-
szajace si¢ po pomoc W pierwszym etapie moga nie dysponowac wiedza
dotyczacg sposobdw rozwiazania ich probleméw. Dlatego tez, proponujac
im rézne rozwiazania, warto na poczatku edukowac ich co do istniejacych
mozliwosci np. prawnych, instytucjonalnych itp. Posiadanie informacji
o dostepnych mozliwosciach poszerza perspektywe widzenia klientow,
nakierowuje na rozwigzania probleméw oraz umozliwia wybdr wyjscia
akceptowalnego przez osobe pokrzywdzona.
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Wykres 4. Schemat sposobu rozwiqgzania problemu

s DIIALANIE 1
o g CEL SICIEGOLOWY 1 Rozpoczecie procedury , Niebieskie Karty”
S 2 Latrzymanie krzywdzenia
3 osoby pokrzywdzonej DIIALANIE 2
=g CEL GLOWNY Ttozenie zawiadomienia o mozliwosci
= _g;g Odzyskanie popetnienia przestepstwa
= 8 przez osobg
28z pokrzywdzong
Sz UCH ,
£ E bezl:)‘i)ecczecﬁitwa (EL SICIEGOLOWY 2 Konsultacja Il?tfltAet:Nil: 1s chologiczna
S & Odzyskanie przez osobe ) pia peycholog
25> pokrzywdzong stabilnosci
S % emocjonalne] i poczucia DIIALANIE 2
= sprawczoid Uzyskanie wsparcia ze strony rodziny

Zrédto: opracowanie whasne.
PAMIETA]:

Nawet bardzo dobre rozwigzanie problemu moze okaza¢ sie nieskuteczne,
jezeli bedzie nieakceptowane przez klienta. Zanim zdecydujesz, za pomocg
jakiego dziatania cel bedzie realizowany, sprawdz, czy klient je akceptuje.
Jesli ma watpliwosci lub obawia sig, nalezy doprecyzowad, jakiej natury
sa te watpliwosci i je wyjasni¢. Warto tez wystucha¢, czego doktadnie
klient sie obawia. By¢ moze ma ku temu realne powody np. zagrozenie ze
strony sprawcy.

—— R0IDZIAL VIl  Schematy konstruowania przyktadowych plandw pomocowych
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Tabela 1. Przyktady dziatan w odniesieniu do realizacji konkretnych celéw

CEL

Stabilizacja stanu
emocjonalnego osoby
pokrzywdzone]

Latrzymanie przemocy
psychicznej w rodzinie

DZIALANIE

Podjecie przez osobe terapii psychologiczne lub psychoterapii (indywidualnej, grupowej lub rodzinnej),
leczenie psychiatryczne i farmakoterapia,

pobyt w szpitalu lub na oddziale dziennym,

przestrzenna izolacja od sprawcy,

korzystanie ze wsparcia rodzinnego i spotecznego.

Uruchomienie procedury ,Niebieskie Karty”,

rozmowa dzielnicowego lub innego reprezentanta instytucji pomocowe; z 0sobg stosujqcq przemoc,
zhozenie zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa,

wniosek o wglad w sytuacje rodziny, jesli wychowujq sie w niej dzieci,

tymczasowa izolacja sprawcy od osoby pokrzywdzonej.

Zrédto: opracowanie wiasne.

5. Zasady realizacji planu pomocowego - osoby odpowiedzialne,
czas oraz wspoélpraca interdyscyplinarna

Niezbednym warunkiem szybkiej i skutecznej pomocy udzielanej osobom
pokrzywdzonym przestepstwem jest interdyscyplinarnos¢ dziatan, czyli
roztozenie ich na zaangazowanych do pomocy specjalistéw z réznych
dziedzin. Aby te dziatania byly spojne, warto zadbaé¢ o opracowanie
konsekwentnego planu pomocy osobie pokrzywdzonej / rodzinie przez
specjalistow we wspdtpracy z osobg pokrzywdzona.

Plan pomocy umozliwia identyfikacje oséb, u ktérych nastapita
poprawa sytuacji i zaplanowane cele zostaty zrealizowane, oraz tych,
ktore nie uzyskuja poprawy i wymagaja zmiany planu dziafania (najczescie;
celow, dziatan, czasem oséb odpowiedzialnych).

Przyktadowy plan pomocowy — opis przypadku

W dobrze utrzymanym, ponad 30-letnim domu jednorodzinnym w gminnej
miejscowosci mieszka matzeristwo (Krystyna — 32 lata, Tadeusz — 35 lat)
z dwojgiem dzieci (cérka Iwona — 12 lat, syn Krystian — 8 lat). Dzieci sq
bardzo zdolne, bardzo dobrze sie uczq, majq liczne zainteresowania. Pani
Krystyna ma wyzsze wyksztatcenie, z zawodu jest pedagogiem. Od 5 lat
pozostaje pod opiekq psychiatry w Poradni Zdrowia Psychicznego w pobliskim
miescie powiatowym z uwagi na nawracajqce stany depresyjne. W zwiqzku
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Z powtarzajqcq sie nieobecnosciq 12-letniej crki w szkole (czeste bédle brzucha,
nudnosci, zastabniecia, obawa przed zemdleniem), podczas rozmowy z mamgq
wychowawca prosi jq o udanie sie z cérkq do Poradni Zdrowia Psychicznego
dla Dzieci i Mtodziezy w celu zdiagnozowania jej probleméw. Z cérkq pracuje
psycholog i terapeuta srodowiskowy, ktory odwiedza Iwone w domu rodzinnym
regularnie, raz tygodniu, od trzech miesiecy. Raz tylko udato mu sie spotkac
z panem Tadeuszem, poniewaz wraca on z pracy dopiero po godzinie 21.00.
Z rozmdw z paniq Krystynq terapeuta dowiedziat sie, ze musi ona chowac leki
antydepresyjne przed mezem, poniewaz ten wyzywa jq od wariatek, jak tylko
zobaczy, ze zona bierze leki. Kobieta twierdzi, ze mqz wyrzuca jej lekarstwa,
jesdli uda mu sie je znalez¢, i méwi, ze lekarze checq z niej zrobi¢ wariatke.
Podczas jednej z kolejnych wizyt terapeuty srodowiskowego pani Krystyna
miata na ciele wyrazne slady pobicia. Z ptaczem powiedziata, ze mqz bardzo
czesto wraca do domu pod wplywem alkoholu i wszczyna awantury. Mqz, kiedy
jest trzezwy, zachowuje sie spokojnie. Zdarza sie, ze bije zone i dzieci. Pani
Krystyna zgodzita sie na wykonanie obdukgji lekarskiej i — po namowie przez
lekarza — na podjecie krokéw prawnych. Jednak tak bardzo bata sie meza,
Ze poprosita, aby te kroki podjeli pracownicy stuzb pomocowych.

Plan pomocy rodzinie

Planujac plan pomocy, nalezy zastanowic¢ si¢ przede wszystkim nad gtéwna
przyczyna problemoéw tej rodziny. W opisanym przypadku wyraznie
widaé, ze zachowania agresywne pojawiaja sie w sytuacji, kiedy maz jest
pod wptywem alkoholu. Konsekwencjami sa przemoc w rodzinie, pro-
blemy emocjonalne corki oraz stan depresyjny zony. Oczywiscie te skutki
wynikajace z gtéwnej przyczyny powoduja kolejne problemy w rodzinie.

W planie pomocy zaplanuj jak najwiecej dziatan zwigzanych z gtowng przyczyng problemow w rodzinie. Jesli tego nie
zrobisz, twoje oddziatywania beda skoncentrowane jedynie na objawach. Objawy natomiast beda trwaty nadal, poniewai
nie zostata wyeliminowana przyczyna.

Planujac pomoc rodzinie, nalezy pamieta¢ o tym, ze efektywnos¢
pomocy wzrosnie dzieki wspdtpracy interdyscyplinarnej z innymi spe-
cjalistami mogacymi mie¢ wptyw na rozwiazanie problemoéw rodziny.

—— R0IDZIAL VIl  Schematy konstruowania przyktadowych plandw pomocowych
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Planujac zaangazowanie stuzb pomocowych, nalezy wyznaczy¢ koordynatora — osobe odpowiedzialng za planowanie,
organizowanie i monitorowanie stopnia realizacji planu pomocowego. W przypadku realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”
bedzie to osoba odpowiedzialna za prace grupy roboczej. W innych sytuacjach osoby zaangazowane w pomoc rodzinie
powinny ustali¢, kto bedzie koordynowat dziatania pomocowe.

Tabela 2. Przykt

Ponizej przedstawiono przyktadowe dziatania, jakie mozna podja¢
w sytuacji opisywanej rodziny. Dziatania te nie wyczerpuja wszystkich
mozliwosci pomocowych. Warto zauwazy¢, ze jeden cel moze by¢ reali-
zowany za pomoca kilku dziafan.

ad planu pomocowego

Koordynator realizacji planu pomocowego | Terapeuta Srodowiskowy

Gtowna przyczyna problemow w rodzinie | Naduzywanie alkoholu przez ojca
. Aktywnos¢ zawodowa meza, uzdolnione dzieci, wyzsze wyksztatcenie pani Krystyny,
Lasoby rodziny Y e . yEIEwy panRrystyny
ustabilizowana sytuacja mieszkaniowa
DZIALANIA — SPOSOB 0SOBY ODPO- | CZAS sPOSOB
PROBLEM CEL
REALIZAC)I CELU WIEDZIALNE REALIZAC)JI | MONITOROWANIA
Skierowanie wniosku o leczenie Kontakt telefoniczny
przymusowe do Gminnej Pracownik i terapeuty
Naduiywanie Podiecieleczenia Komisji RVOZWIQZ)’W(]nICl socjalny yodowmkgwego.
L Probleméw Alkoholowych i pracownika socjalnego
alkoholu przezpana | uzaleznienia od
Tadeusza alkoholu R -
0ZMoWa motywujqca pana . S
. . Terapeuta . Poinformowanie pani
Tadeusza do podjecialeczenia | ,~ " 7dni L
$rodowiskowy Krystyny o decyzji meza
odwykowego
Terapeuta
srodowiskowy —
Wdrozenie procedury - . zawiadomienie
L y Dzielnicowy 7dni .
,Niebieskie Karty dzielnicowego,
Przemoc fizyczna Iatrzymanie przekaz.u.nle obduk
L lekarskiej
i psychiczna przemocy
w rodzinie w rodzinie Terapeta
Ttozenie zawiadomienia $rodowiskowy —
I L Terapeuta . o
0 mozliwosci popetnienia o 3dni zawiadomienie
Srodowiskowy .
przestepstwa przewodniczqcego
grupy roboczej
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Tabela 2. Przyktad planu pomocowego cd.

PROBLEM

Problemy
emocjonalne pani
Krystyny

Problemy
emogjonalne corki
skutkujgce obnizong
frekwencjq w szkole

CEL DZIALANIA — SPOSOB 0SOBY ODPO- | CIAS SPOSOB
REALIZAC)I CELU WIEDZIALNE REALIZACJl | MONITOROWANIA

Stabilizacja Terapeuta

stanu zdrowia Regularne leczenie w Poradni . . $rodowiskowy —

: . . . PaniKrystyna | 14 dni .
psychicznego pani | Idrowia Psychicznego rozmowy w trakcie
Krystyny pobytu w domu rodziny

Rozpoczgqe ter.apn Terapeta
psychologiczn Srodowiskowy —
w Osrodku Pomocy PaniKrystyna | 14 dni =
rozmowy W trakcie
Osobom Pokrzywdzonym .
pobytu w domu rodziny
Przestgpstwem
Do czasu
Kontynuacja terapii popravy
A, o sytuagji Terapeuta
psychologicznej oraz pracy Rodzice / corka iy Lo
L rodzinngj | Srodowiskowy
2 terapeutq Srodowiskowym S
i ustgpienia
Stabilizacja stanu objawow
emogjonalnego
dziecka Konsultacja z rodzicami
dotyczqea uswiadomienia im ,
. 30 dni
przyczyn probleméw dziecka . Terapeuta
C psychologzezp | (pierwsze .
i mozliwosci zaradczych. ) $rodowiskowy
spotkanie)

Rozwazanie moiliwosci terapii
rodzinngj.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podsumowujac, warto pamieta¢ o tym, ze skuteczna pomoc osobie
pokrzywdzonej przestgpstwem powinna by¢ realizowana z poszanowa-
niem podmiotowosci klienta. Jest to bowiem istotny czynnik ,leczacy”,
pozwalajacy osobie pokrzywdzonej odzyskac sity psychiczne, poczucie
wiasnej wartosci, sprawstwa oraz wspétodpowiedzialnosci za proces
zmian. Osoba pokrzywdzona powinna by¢ aktywnym uczestnikiem pro-
cesu pomagania. Nalezy zadba¢ o to, aby pracownik instytucji pomoco-
wej razem z osobg pokrzywdzong wspdlnie przechodzili przez kolejne
etapy opracowanego planu pomocowego, okreslajac potrzeby osoby
pokrzywdzonej, ustalajac cele oraz planujac konkretne dziatania pomo-
cowe. Niewatpliwie takie podej$cie wymaga od osoby $wiadczacej pomoc
szeregu kompetencji interpersonalnych, zwigzanych z umiejetnoscia pro-
wadzenia rozmowy z klientem, wzajemnego stuchania i dbania o wspot-
prace. Jednak korzysci sa nie do przecenienia, poniewaz klient — stajac

RozzIAL Vil Schematy konstruowania przyktadowych planéw pomocowych
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sie decydentem w sprawach dotyczacych wiasnego zycia — odzyskuje
poczucie podmiotowosci i sprawczosci oraz poczucie wiasnej wartosci
[Krzywicka, 201043, s. 142].
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KATARZYNA OSIAK-KRYNICKA

ROZDZIAL 1X

Narzedzia monitorowania i oceny efektywnosci
udzielanej pomocy

Celem tego rozdziatu jest opis narzedzi i procedur, ktére umozliwiaja
monitorowanie i ocene jakosci oraz efektywnosci wsparcia $wiadczo-
nego w ramach oppp. Rozdziat skfada si¢ z czterech czesci. W pierw-
szej opisano podstawowe informacje na temat monitorowania efektow
$wiadczonej pomocy. W drugiej wskazano narzedzia, ktére do takiego
monitorowania moga by¢ wykorzystane. Cze$¢ trzecia zawiera wskazowki
odnoszace sie do prowadzenia oceny jako$ci wsparcia swiadczonego na
rzecz pokrzywdzonych. Ostatnia czes¢ jest proba wskazania standardow
oceny efektywnosci wsparcia realizowanego przez oppp.

1. Znaczenie monitorowania efektéw swiadczenia pomocy dla os6b
pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb swiadczgcych pomoc

Kazdego roku znaczna liczba oséb doswiadcza pokrzywdzenia prze-
stepstwem. Wiekszos$¢ z nich odczuwa skutki pokrzywdzenia latami.
Czesto skutki psychiczne i fizyczne przestepstw moga by¢ bardzo roz-
ciagniete w czasie lub pojawiaja sie wiele lat po zaistnieniu przestepstwa.
W zwiazku z powyzszym doktadne oszacowanie liczby oséb pokrzyw-
dzonych przestepstwem i potrzebujacych wsparcia jest trudne do zre-
alizowania [Fundusz Sprawiedliwosci, s. 3—6].

Rodzaj wsparcia, ktérego potrzebuja pokrzywdzeni przestepstwem, jest
uzalezniony od rodzaju pokrzywdzenia. Czes¢ pokrzywdzonych wymaga
kompleksowej pomocy na wielu ptaszczyznach w celu zniwelowania
dotkliwych skutkéw pokrzywdzenia. Najwiekszego wsparcia potrzebuja
osoby, ktére ucierpiaty w wyniku naruszenia ich nietykalnosci cielesnej
lub znecania sie psychicznego. Szczegdlnego wsparcia potrzebujg réwniez
osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej, osoby
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z niepetnosprawnoscia, chore i dzieci. Odpowiedzig na potrzebe zapew-
nienia kompleksowej pomocy osobom pokrzywdzonym przestgepstwem
sa Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem dziatajace w ramach
Programu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym finansowanego z Funduszu
Sprawiedliwosci. Ich dziatalnos¢ pozwala w sposéb rownomierny objaé
systemem pomocy caty Polske oraz odpowiedzie¢ na wszystkie potrzeby
pokrzywdzonych przestgpstwem [Fundusz Sprawiedliwosci, s. 3—6].

Wsparcie osdb pokrzywdzonych przestepstwem w ramach Programu
Pomocy Osobom Pokrzywdzonym obejmuje — zgodnie z § 76 Rozporza-
dzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 19 wrzesnia 2017 . w sprawie Fundu-
szu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu
Sprawiedliwosci, m.in. nastgpujace zadania: organizowanie i finansowanie
pomocy prawnej, w tym alternatywnych metod rozwigzywania konflik-
tow; organizowanie i finansowanie pomocy ttumacza w celu udzielania
pomocy prawnej osobie uprawnionej, jezeli nie wtada w wystarczajacym
stopniu jezykiem polskim, do czasu wszczecia postgpowania przygoto-
wawczego; organizowanie i finansowanie pomocy udzielanej przez osobe
pierwszego kontaktu, pokrywanie kosztéw zwiazanych z psychotera-
pia, pomocg psychologiczna lub psychiatryczna, pokrywanie kosztow
$wiadczen zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych), lekarstw — w zakresie,
w ktérym lek nie podlegatby refundacji lub w czesci, w ktorej nie jest
refundowany, wyrobow medycznych, w tym materiatéw opatrunkowych,
przedmiotdw ortopedycznych oraz srodkdéw pomocniczych — w zakresie
niezbednym w procesie leczniczym doznanego uszczerbku na zdrowiu
wynikajacego z przestepstwa lub jego nastepstw; pokrywanie kosztow
zwigzanych z ksztatceniem w szkotach i przedszkolach publicznych, w tym
w ramach indywidualnego nauczania, pokrywanie kosztéw zwiazanych
z opieka nad dzie¢mi, pokrywanie kosztéw czasowego zakwaterowania
lub udzielenia schronienia; organizowanie i finansowanie szkolen i kursow
podnoszacych kwalifikacje zawodowe.

Realizowanie pomocy na rzecz pokrzywdzonych przez Osrodki
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem powinno by¢é — w celu zba-
dania efektywnosci, skutecznosci i prawidtowosci — monitorowane. Pod
pojeciem monitorowania w tym kontekscie nalezy rozumie¢ zbieranie
i analizowanie informacji o: systemie pomocowym adresowanym do osob
pokrzywdzonych przestepstwem i/lub $wiadkow; wdrazaniu rozwigzan
(prawnych i instrumentalnych) w zakresie ochrony i zabezpieczania intere-
sow pokrzywdzonego, narzedziach funkcjonujacych w ramach Funduszu
Sprawiedliwosci oraz innych formach wsparcia oséb/instytucji reagujacych
i pracujacych z pokrzywdzonymi przestgpstwem i/lub $wiadkami oraz
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sposobach wykorzystania tych narzedzi, identyfikacji dobrych praktyk
w zakresie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem i/lub $wiadkom,
identyfikacji kompetencji niezbednych do pracy z osobami pokrzywdzo-
nymi przestgpstwem i/lub $wiadkami, a nastgpnie wykorzystania zgro-
madzonych informacji w celu identyfikacji i rozwiazywania problemow
zwigzanych z realizacjg zadan, a takze oceny efektywnosci $wiadczonej
pomocy i wspdtpracy pomiedzy instytucjami pomocowymi w ramach
Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Monitorowanie dziatan
na rzecz pokrzywdzonych pozwala wiec zmierzy¢ sie z problemami,
ktére pojawiaja sie w trakcie pracy z pokrzywdzonym, zdiagnozowac ich
przyczyny oraz okresli¢ sposéb ich rozwigzywania i przeciwdziatania im.
Badanie efektywnosci wsparcia dokonywane w ramach monitoro-

wania dziatalnosci Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
powinno mie¢ charakter ogdlnopolski oraz lokalny. Badanie o charak-
terze ogdlnopolskim to badanie o bardziej ogdlnym zasiegu w ramach
Sieci Pomocy Pokrzywdzonym, ktére pozwala przyjrzec¢ sie i ocenic,
jak funkcjonuja oppp, czy wsparcie przez nie udzielane jest efektywne,
a personel wykwalifikowany, oraz ustali¢ zmiany, ktore nalezy podjac,
aby ulepszy¢ funkcjonowanie tego systemu. Badanie powinno by¢ prze-
prowadzane raz na rok lub dwa lata w kazdym z wojewddztw. Mogtoby
mie¢ forme zogniskowanych wywiadéw grupowych np. w formie online
z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem i objetymi pomocg instytucji
pomocowych, w szczegdlnosci Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem / Lokalnych Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem oraz osobami najblizszymi i $wiadkami przestepstw. Kazdy
z wywiadow obejmowatby grupe 6—12 oséb. Uczestnikom powinno sie
zapewni¢ anonimowos¢ i swobode wypowiedzi. Wazne jest, aby osoby
do przeprowadzenia takich badan byty odpowiednio wyselekcjonowane,
w tym posiadajace umiejetnos$¢ sprawnego przeprowadzenia rozmowy
i potrafiace stworzy¢ bezpieczng i swobodng atmosfere do niej. W takim
przypadku przebieg badania powinien by¢ nastepujacy:

| Etap — przywitanie uczestnikdw i przedstawienie im gtéwnego celu badania,
poinformowanie o korzysciach z udziatu w badaniu (poprawa systemu
wsparcia oséb pokrzywdzonych przestepstwem poprzez opracowanie
standardéw i rekomendacji dotyczacych funkcjonowania Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestgpstwem), poinformowanie uczestnikéw o pouf-
nosci, przedstawienie krétkiej informacji na temat sposobu wykorzystania
danych, uzyskanie zgody na ewentualne nagrywanie oraz ustalenie regut
prowadzenia wywiadu: zasady zabierania gtosu, swoboda wypowiedzi,
istotnos¢ wszystkich opinii.
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Il Etap — rozgrzewka (przedstawienie sie uczestnikdw, powiedzenie kilku zdan
o sobie, w tym imie i czas korzystania z pomocy).

I Etap — zasadnicza czes$¢ badania polega na udzielaniu odpowiedzi na zada-
wane pytania dotyczace pomocy $wiadczonej przez oppp. Zadawane
pytania mogtyby by¢ nastepujacej tresci: ,Jak oceniacie oferte pomo-
cowg adresowang do oséb pokrzywdzonych przestepstwem i oséb im
najblizszych w Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem?”;
»,Co utrudniato/uniemozliwiato wam korzystanie z oferty pomocowej
w Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem?”; ,Jak wygladat
sposob udzielania wam pomocy (od momentu zgtoszenia sie do Osrodka
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem)?”; ,Jak w postepowaniu kar-
nym zachowywali sie¢ pracownicy Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem? Co robili na rzecz zapewnienia wam bezpieczenstwa?”;
»Jakie dziatania / oferta pomocowa byty(-a) dla was innowacyjnym rozwia-
zaniem waszego problemu?”; ,Jakie potrzeby i oczekiwania w procesie
wychodzenia z krzywdzenia maja osoby pokrzywdzone przestepstwem
zgtaszajace sie po pomoc?”, ,Wyobrazmy sobie idealng osobe $wiadczaca
pomoc pokrzywdzonym przestepstwem. Jakie cechy, umiejetnosci, wie-
dze (z jakiego zakresu) powinna posiada¢ taka osoba?”.

Iv Etap — zakonczenie, podzigkowanie za udziat w badaniu.

Badanie o charakterze lokalnym powinno odbywac sie w ramach pla-
codwki pomocy pokrzywdzonym przestepstwem i dotyczy¢ pracy w tej
placéwce. Celem takiego badania bedzie uzyskanie opinii o sposobach
$wiadczonej pomocy, a odpowiedzi przyczynia si¢ do podniesienia jako-
$ci $wiadczonej pomocy w danej placowce. Badanie powinno przybrac
forme ankiety sktadajacej sie z dwoch czesci: ewaluacji pracy osoby pierw-
szego kontaktu oraz ewaluacji oferty pomocy; ankieta skierowana zostanie
do osob korzystajacych z pomocy i wsparcia danej placowki.

W ramach ankiety dotyczacej ewaluacji pracy osoby pierwszego kon-
taktu nalezy wyodrebni¢ dwie czesci: z pytaniami zamknigtymi i pytaniami
otwartymi. W pytaniach zamknietych powinny zosta¢ wyszczegdlnione
aspekty udzielanej pomocy, o ocene ktorych w skali od 1 do 5 (gdzie
1 0znacza ocene Nnajnizsza, za$ 5 ocene nNajwyzsza) proszona jest osoba
ankietowana. Tymi aspektami moga by¢: zrozumiatos¢ informacji przekazy-
wanych przez osobe pierwszego kontaktu, wsparcie emocjonalne podczas
rozmowy, pomoc w uzupetnieniu wymaganej dokumentacji, zrozumiato$¢
wyjasniania zasad dziafania i oferty pomocy Osrodka Pomocy Pokrzyw-
dzonym Przestepstwem, umiejetno$¢ prowadzenia rozmowy. Natomiast
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w czesci zawierajacej pytania otwarte ankietowany powinien mie¢ mozli-
wos¢ samodzielnego udzielenia odpowiedzi na takie pytania, jak np. ,Jakie
zachowania osoby pierwszego kontaktu byly pomocne podczas rozmowy?”,
»Jakie zachowania osoby pierwszego kontaktu utrudniaty rozmowe?”.

Tozsama konstrukeja ankiety powinna by¢ wykorzystana przy tworzeniu
egzemplarza dotyczacego ewaluacji oferty dalszej pomocy w Osrodku
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, jednakze w ramach czesci
pytan zamknietych, w ktérych ankietowany dokonuje oceny w skali od
1do 5, wyszczegdlnione aspekty udzielanej pomocy moga by¢ nastepujace:
dostepnos$¢ pomocy osoby pierwszego kontaktu, dostepno$¢ pomocy
specjalistycznej, dopasowanie form pomocy do sytuacji osoby pokrzyw-
dzonej przestepstwem, jako$¢ swiadczonej pomocy, przydatnos¢ uzy-
skanej pomocy w radzeniu sobie ze zgtaszanym problemem, warunki
lokalowe. Natomiast wérdd pytan otwartych znajdg sie takie oto propo-
zycje: ,Jaka Pana/Pani zdaniem forma pomocy jest najbardziej potrzebna
osobie pokrzywdzonej przestepstwem i jej rodzinie?”, ,Ktéry element
oferty pomocy Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem uwa-
zana Pan(j) za najistotniejszy?”, ,,Jakie zmiany wprowadzitby(-aby) Pan(i) do
pracy Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem?”. Kazda z ankiet
powinna by¢ udostepniona ankietowanym w taki sposéb, aby mogli oni
wypetni¢ ja swobodnie i aby mieli mozliwo$¢ zastanowienia sie nad odpo-
wiedziami; ankiete nalezy przedstawi¢ w formie papierowej lub elektro-
nicznej, umozliwiajacej zachowanie tozsamosci ankietowanego (np. ankieta
elektroniczna wygenerowana przez formularz Google). W przypadku
ankiety dotyczacej oceny pomocy osoby pierwszego kontaktu wypet-
niajacy powinien ja otrzymac¢ po udzielonej pomocy, natomiast ankieta
ewaluacji oferty dalszej pomocy w Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem mogtaby zosta¢ udostepniona po jakims okresie trwania
tej pomocy np. po dwaoch lub trzech miesiacach.

Jak sygnalizowano wczes$niej, monitorowanie jakosci i efektywnosci
wspierania osob pokrzywdzonych przestepstwem moze by¢ prowadzone
na réznych poziomach. Pierwszy dotyczy skali makro, czyli oceny na
poziomie catego kraju. Drugi odnosi sie do funkcjonowania poszczegdl-
nych Osrodkéw. Trzeci natomiast jest zwiazany z indywidualng osobg
pokrzywdzong przestgpstwem, ktéra korzysta ze sprofilowanego dla
siebie wsparcia w ramach konkretnego oppp. Celem ponizszych podroz-
dziatéw jest préba wskazania standardow oceny jakosci i efektywnosci
wsparcia odnoszacych sie do dwdch ostatnich obszarow.

Rozoziat Ix  Narzgdzia monitorowania i oceny efektywnosci udzielanej pomocy



176

2. Narzedzia monitorujace efektywnos¢ i jakosé swiadczonej pomocy

Monitorowanie skutecznosci i jakosci pomocy udzielanej w ramach
Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem ma kluczowe zna-
czenie dla zapewnienia, ze potrzeby pokrzywdzonych s3 odpowiednio
zaspokajane oraz ze oferowane wsparcie jest adekwatne do rzeczywi-
stych potrzeb. Proces sprawdzania jakosci i efektywnosci tego wsparcia
mozna realizowad z wykorzystaniem kilku metod/narzedzi. Zaliczajg sie
do nich kwestionariusze, obserwacje, rozmowy (wywiad indywidualny)
z osobami potrzebujacymi wsparcia, jak réwniez z osobami realizujgcymi
takie wsparcie, a takze zogniskowane wywiady grupowe [Frankfort-
-Nachmias, Nachmias, 2001; Nowak, 2007; Babbie, 2012].

Kwestionariusz jest zbiorem pytan lub twierdzen dotyczacych zagad-
nienia, ktore jest w polu zainteresowania osoby realizujacej badanie. Moze
zawierac pytania o charakterze otwartym (np.,,Co Pan(i) sadzi na temat
wsparcia psychologicznego udzielanego w Osrodku Pomocy dla Oséb
Pokrzywdzonych Przestepstwem w Lublinie?) lub twierdzenia (np. ,,Jako$¢
wsparcia psychologicznego w Osrodku Pomocy dla Oséb Pokrzywdzo-
nych Przestepstwem w Lublinie jest”) ocenianego na okreslonej skali,
przyktadowo pieciostopniowej — od 1 (bardzo niska) do 5 (bardzo wysoka).

Obserwacja z kolei jest metoda badawcza polegajaca na przygladaniu
sie przez dtuzszy czas jakiej$ osobie oraz rejestrowaniu istotnych dla jej
zachowania elementéw. W przypadku oséb pokrzywdzonych przestep-
stwem moga to by¢ kwestie zwigzane z ich funkcjonowaniem, sposobem
zachowania sie, ale rowniez posiadanymi umiejetnosciami w sytuagji
kontaktu ze specjalistami. Dla zobiektywizowania wynikow metody obser-
wacyjnej warto, aby byfa ona realizowana przez kilka oséb oraz notowana
w odpowiednim formularzu.

Rozmowa (wywiad indywidualny) jest natomiast metoda, ktéra pozwala
zbierac interesujace osobe badajaca informacje w trakcie bezposredniego
kontaktu (rozmowa twarza w twarz) lub posrednio, za pomocg rozmowy
telefonicznej. W trakcie tej procedury mozna dopytac ze szczegdtami
o rozne kwestie, ktére beda istotne dla oceny efektywnosci i jakosci
$wiadczonej pomocy oraz aktualnego funkcjonowania osoby korzysta-
jacej ze wsparcia.

Ostatnig z metod, ktéra mozna wykorzysta¢ do monitorowania jakosci
oferowanego wsparcia, jest zogniskowany wywiad grupowy. Polega to na
zorganizowaniu prowadzonego przez moderatora spotkania kilku oséb.
W jego trakcie prowadzacy moze zadawac szereg pytan odnoszacych
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sie do réznych zagadnien zwiazanych ze wsparciem lub kwestiami doty-
czacymi funkcjonowania punktéw pomocy.

Wymienione metody moga by¢ wykorzystywane zaréwno do oceny
jakosci udzielanego wsparcia, jak i jego efektywnosci. Mozna nimi badaé
nie tylko osoby korzystajace ze wsparcia, ale réwniez te, ktére je reali-
zuja W ramach funkcjonowania punktow pomocy dla oséb pokrzyw-
dzonych przestepstwem. Istotne jest tu jednak takie przygotowanie
procedury prowadzenia badan, aby z jednej strony zacheci¢ do udzielania
szczerych odpowiedzi (wskazujac m.in. na cel prowadzonych badan oraz
jego potencjalne korzysci), z drugiej natomiast zagwarantowa¢, ze odpo-
wiedzi nie zostang w zaden sposéb wykorzystane przeciwko osobom
je udzielajgcym.

Analizujac wszystkie za i przeciw, wydaje sie, ze optymalnymi spo-
sobami monitorowania jakosci i efektywnosci udzielanego wsparcia sg
narzedzia kwestionariuszowe. Pozwalajg one bowiem ujednolici¢ system
oceny. Gwarantuja szybkos$¢ zbierania informacji. Daja rowniez przestrzen
do udzielania szczerych i wiarygodnych odpowiedzi. Aby jednak uzyskaé
odpowiednie informacje przy pomocy narzedzi kwestionariuszowych,
musza by¢ spetnione pewne warunki. Pierwszym jest kwestia dotarcia
do osoby, ktéra ma wypehi¢ kwestionariusz, czyli specjalisty udziela-
jacego wsparcia lub osoby z tego wsparcia korzystajacej. Drugim jest
odpowiednie przygotowanie instrukcji, ktéra zacheci osobe do udziatu
w badaniu oraz wskaze, w jaki sposéb wypeti¢ kwestionariusz. Instruk-
cja powinna by¢ krétka i zwiezta. Warto przedstawi¢ w niej cel w taki
sposéb, aby pokaza¢, ze udziat w badaniu moze by¢ korzystny dla osoby
wypetniajacej narzedzie. Ostatnim, ale i najwazniejszym, jest odpowied-
nie przygotowanie pytan (oraz metryczki). Powinny by¢ one zrozumiate,
pozbawione wieloznacznosci i zawierajace takie kategorie odpowiedzi,
ktére beda wyrazaty wszystkie mozliwe opinie, zaréwno te o charakterze
pozytywnym, jak i te negatywne.

Dobrze przygotowany proces monitorowania i oceny efektywno-
$ci $wiadczonej pomocy moze przyczynic¢ sie do zwiekszenia skutecz-
nosci udzielanego wsparcia. Sygnalizuje réwniez osobie bioracej udziat
w badaniu, co juz osiagneta, oraz w jakich obszarach powinna jeszcze
zintensyfikowac swoje wysitki.

Przyktadem dobrych standardéw w zakresie monitorowania efektyw-
nosci oraz jakosci udzielnego wsparcia sa kwestionariusze (zataczniki 1—4)
opracowane w ramach Osrodka Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Prze-
stepstwem prowadzonego przez lubelskie Stowarzyszenie VVspierania
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Aktywnosci ,,Bona Fides”. W ramach procedury monitorowania przy-
gotowane zostaty cztery narzedzia:

. Ewaluacja oferty pomocy.

. Ewaluacja pracy osoby pierwszego kontaktu.
. Ewaluacja pracy specjalisty.

. Karta obserwagciji klienta.

Pierwsze narzedzie ocenia oferte $wiadczona przez konkretne oppp
i moze by¢ przeznaczone zaréwno dla klientow tego typu miejsc, jak
i 0séb, ktére w nich pracuja. Kwestionariusz ten sktada sie z instrukcji,
informacji na temat miejsca znajdowania sie ocenianego Osrodka oraz
szedciu twierdzen dotyczacych konkretnych aspektéw oferty pomocowe;j,
ocenianych na pieciostopniowej skali od 1 (bardzo niska) do 5 (bardzo
wysoka). Poszczegdlne twierdzenia dotyczg nastepujacych aspektow:
dostepno$¢ pomocy osoby pierwszego kontaktu,
dostepno$¢ pomocy specjalistyczne;j,
dopasowanie form pomocy do sytuacji osoby pokrzywdzonej przestep-
stwem,
jakos$¢ $wiadczonej pomocy,
przydatnos¢ uzyskanej pomocy w radzeniu sobie ze zgtaszanym proble-
mem,
warunki lokalowe.

Oprocz twierdzen ocenianych na skali narzedzie zawiera rowniez
cztery pytania otwarte:

Jaka Pana/Pani zdaniem forma pomocy jest najbardziej potrzebna osobie
pokrzywdzonej przestepstwem i jej rodzinie?

Ktory element oferty pomocy Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem uwaza Pan(j) za najistotniejszy?

Jakie zmiany wprowadzitby(-aby) Pan(i) do pracy Osrodka Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem?

Jezeli jest jeszcze co$, co wydaje sie istotne z punktu widzenia oceny funk-
cjonowania Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, prosze
wpisa¢ to ponize;j.

Drugim narzedziem jest kwestionariusz ewaluacji pracy osoby pierwszego
kontaktu i jest przeznaczony gtéwnie dla oséb pokrzywdzonych przestep-
stwem. Kwestionariusz ten sktada sie z instrukgji, informacji na temat imienia
i nazwiska ocenianego pracownika pierwszego kontaktu, pieciu twierdzen
dotyczacych konkretnych aspektéw funkcjonowania tego pracownika oce-
nianych na pigciostopniowe;j skali od 1 (bardzo niska) do 5 (bardzo wysoka).
Poszczegdlne twierdzenia dotycza nastepujacych aspektdw:
zrozumiato$¢ informacji przekazywanych przez osobe pierwszego kontaktu,
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wsparcie emocjonalne podczas rozmowy,

pomoc w uzupetnianiu wymaganej dokumentacji,

zrozumiato$¢ wyjasniania zasad dziatania i oferty pomocy Centrum
Pomocy Interdyscyplinarnej,

umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy.

Oproécz twierdzen ocenianych na skali narzedzie zawiera réwniez trzy
pytania otwarte:

Jakie zachowania osoby pierwszego kontaktu byty pomocne podczas
rozmowy!?

Jakie zachowania osoby pierwszego kontaktu utrudniaty rozmowe?
Jezeli jest jeszcze co$, co wydaje sig istotne z punktu widzenia oceny
wsparcia uzyskanego od ocenianego pracownika Osrodka Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem, prosze wpisa¢ to ponize;j.

Trzecie narzedzie stuzy do oceny pracy specjalisty oferujacego wspar-
cie osobie pokrzywdzonej przestepstwem. Specjalista tym moze by¢
psycholog/psychoterapeuta, prawnik, psychiatra, doradca zawodowy lub
inna osoba pracujgca w oppp. Narzedzie to przeznaczone jest do wypet-
niania przez osobe pokrzywdzong przestepstwem. Sktada sie z instrukgji,
informacji na temat imienia i nazwiska ocenianego specjalisty, pigciu twier-
dzen dotyczacych konkretnych aspektow funkcjonowania tego specjalisty,
ocenianych na pieciostopniowej skali od 1 (bardzo niska) do 5 (bardzo
wysoka). Poszczegdlne twierdzenia dotycza nastepujacych aspektow:
zrozumiato$¢ informacji przekazywanych przez specjaliste,
wsparcie emocjonalne podczas udzielania pomocy specjalistycznej,
uzyskanie odpowiedniej do sytuacji pomocy,
zadowolenie z uzyskanej pomocy,
poczucie bezpieczenstwa w kontakcie ze specjalista.

Oprocz twierdzen ocenianych na skali narzedzie zawiera réwniez trzy
pytania otwarte:

Jakie zachowania specjalisty byly pomocne podczas rozmowy?

Jakie zachowania specjalisty utrudniaty rozmowe?

Jezeli jest jeszcze cos, co wydaje sig istotne z punktu widzenia oceny
wsparcia uzyskanego od ocenianego pracownika Osrodka Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem, prosze wpisa¢ to ponize;j.

Ostatnie narzedzie (karta obserwacji klienta) stuzy do oceny efek-
tywnosci udzielonego wsparcia osobie pokrzywdzonej przestepstwem
oraz $ledzenia zmian w jej funkcjonowaniu na przestrzeni czasu, w ktd-
rym korzysta ona ze wsparcia oferowanego przez oppp. Kwestionariusz
ten dotyczy konkretnego klienta Osrodka i powinien by¢ wypetniany
przez pracownika, ktory realizuje wsparcie. Narzedzie to uzupetnia sie
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kilkukrotnie. Po raz pierwszy w momencie zgtaszania sie osoby po wspar-
cie (pierwsza wizyta), pozniej w interwale kwartatowym (po trzech,
szesdciu, dziewieciu i dwunastu miesigcach). Narzedzie zawiera: imie
i nazwisko ocenianego klienta, numer wniosku o udzielenie pomocy (nr
teczki), informacje na temat specjalisty uzupetniajacego karte obserwacji
(osoba pierwszego kontaktu, psycholog/psychoterapeuta) oraz pigciu
obszaréw oceny. Obszarami tymi sa:

umiejetno$¢ radzenia sobie z poczuciem krzywdy oraz innymi urazami
z wczesniejszych etapow zycia, zwiazanymi w sposéb bezposredni
z pokrzywdzeniem przestepstwem,

efektywnos¢ osobista oraz przepracowanie sytuacji urazowych u oséb
pokrzywdzonych przestgpstwem i oséb im najblizszych,

poziom rownowagi psychicznej, poziom poczucia bezpieczenstwa po sytu-
acji pokrzywdzenia przestepstwem,

poziom sytuacji bytowej, ktorej pogorszenie nastapito w zwiazku
z pokrzywdzeniem przestepstwem,

dodatkowe informacje istotne dla funkcjonowania klienta.

Kazdy z wymienionych obszaréw jest oceniany na pigciostopniowe;j
skali od 1 (bardzo niski poziom funkcjonowania) do 5 (bardzo wysoki
poziom funkcjonowania). Oprécz wymienionych obszaréw oceny istnieje
réwniez mozliwo$é wpisania dodatkowych informacji na temat klienta
na poszczegdlnych etapach jego oceny.

Zaproponowane cztery narzedzia oceny efektywnosci i jako$ci pomocy
$wiadczonej osobom pokrzywdzonym przestgpstwem sa jedynie pro-
pozycja. Mozna je wykorzystywac¢ w niezmienionej formie. Mozliwe
jest réwniez ich modyfikowanie i dostosowywanie do specyficznego
kontekstu placéwek oferujacych wsparcie dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem. Prowadzac ocene efektywnosci i jakosci $wiadczonej
pomocy, warto jednak pamietaé, ze narzedzia kwestionariuszowe cza-
sami dajg do$¢ ogdlne oszacowanie i nalezy ich wyniki uszczegdtawiad
z wykorzystaniem dodatkowych sposobdw zbierania informacji np. bez-
posredniej rozmowy ze specjalistg lub klientem Osrodka, ewentualnie —
w miare mozliwosci — od osdb spoza Osrodka. Wazne jest réwniez,
aby dostosowywac narzedzia i metody monitorowania do konkretnego
kontekstu i potrzeb osob pokrzywdzonych przestepstwem. Regularne
przeglady i dostosowywanie mechanizméw monitorowania na podstawie
otrzymanych informacji zwrotnych moga pomoc w zapewnieniu ciagtej
poprawy udzielanego wsparcia osobom pokrzywdzonym, jak réwniez
lepiej przygotowac specjalistow do $wiadczenia pomocy.
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3. Analiza jakosci $wiadczonej pomocy

Analiza jakos$ci $wiadczonej pomocy w oppP jest kluczowa z kilku powo-
déw. Po pierwsze pozwala sprawdzi¢ skutecznos¢ zastosowanych, spe-
cjalistycznych interwencji (psychologicznych, prawnych, doradczych).
Daje mozliwo$¢ oceny, czy wsparcie wychodzi naprzeciw oczekiwaniom
klientow. Pozwala sprawdzi¢, w jakich obszarach funkcjonowania samych
osrodkdw, ale i osob w nich pracujacych wymagana jest modyfikacja badz
usprawnienie. Jest rowniez szansg na zoptymalizowanie wydatkowania
$rodkéw przeznaczonych na specjalistyczne wsparcie oséb pokrzywdzo-
nych przestepstwem.

Ocena jakosci $wiadczonej pomocy powinna zosta¢ wprowadzona
jako staty element zwiazany z funkcjonowaniem oppp. Do przeprowa-
dzenia takiej oceny mozna wykorzystac trzy pierwsze narzedzia opisane
w poprzedniej czesci rozdziatu (ewaluacja oferty pomocy, ewaluacja pracy
osoby pierwszego kontaktu, ewaluacja pracy specjalisty) lub ich modyfika-
cje. Prowadzi¢ ja mozna réwniez przy pomocy autorskich narzedzi, ktére
uwzglednia specyfike ocenianego miejsca, jak réwniez osob korzystaja-
cych z udzielanego tam wsparcia. Realizujac ocene jakosci swiadczonej
pomocy lub wsparcia, warto pamietac o kilku podstawowych kwestiach.
Zaliczy¢ mozna do nich nastepujace:

1. Ocena powinna by¢ wprowadzona do kultury organizacyjnej placowki
$wiadczacej wsparcie dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem.
Nalezy poinformowac o tym kazdego zatrudnionego w niej pracownika
w momencie wprowadzania tego standardu lub w trakcie podpisywania
umowy o prace.

2. Ocena powinna by¢ regularna. Optymalnym bedzie tutaj interwat pétroczny.

3. Za oceng jakosci $wiadczonych ustug wspierajacych oraz analize wyni-
kéw oceny powinna by¢ odpowiedzialna konkretna osoba. Najbardziej
odpowiednig w tym przypadku bedzie koordynator Osrodka.

4. Prowadzac oceng, warto pamigta¢ o tym, aby informacje na temat oce-
nianego specjalisty lub Osrodka jako takiego pochodzity z wielu zrddet,
od réznych osob. Zwigkszy to obiektywnosé badania, a takze pozwoli
zwrdci¢ uwage na te obszary, ktére sa rzeczywistym gwarantem wysokiej
jakosci $wiadczonych ustug lub przeciwnie, takg jako$¢ obnizajacych.

5. Po przeprowadzonej ocenie warto pracownikdéw poinformowac o jej wyni-
kach. Informacja powinna by¢ przekazana w dwojaki sposob: zespotowo
oraz indywidualnie. Przekazujacy informacje powinien pamigtac¢ o tym,
aby przedstawi¢ ja odpowiednio, czyli tak, aby zacheci¢ do ewentualne;j
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poprawy i zmiany, a nie tylko podwazy¢ kompetencje pracownika i obni-
zy¢ jego poziom samooceny.

. Wszystkie kwestie wskazujace na obnizenie jakosci $wiadczonych ustug uzy-

skane w trakcie oceny powinny zosta¢ poprawione, ewentualnie powinno
sie podjac proby ich naprawienia. Pozwoli to wyksztatci¢ u pracownikdw,
ale i klientéw korzystajacych z oppp przekonanie, ze ocena jakosci $wiad-
czonych ustug jest wazna i przyczynia sie do czego$ pozytywnego.

Analizujac jako$¢ oferowanego wsparcia oraz funkcjonowania poszcze-
golnych pracownikéw, mozna przyja¢ dwie formy oceny: jakosciowa oraz
ilosciowa. Jakosciowa bedzie efektem analizy odpowiedzi na pytania
otwarte. Z kolei analiza ilosciowa to efekt przeprowadzenia okreslonych
obliczen z odpowiedzi na twierdzenia oceniane na kilkustopniowych ska-
lach. O ile ocena jako$ciowa ma duzy komponent subiektywny, o tyle
ocena ilo$ciowa jest bardziej zobiektywizowana. W przypadku oceny na
skalach (np. pieciostopniowych) mozna przygotowac wskaznik w postaci
sredniej z odpowiedzi dotyczacych konkretnego obszaru oceny dla danego
pracownika lub aspektu oferty Osrodka. Srednia powyzej 3,5 bedzie
w tym przypadku oznaczata pozytywna ocene funkcjonowania danego
specjalisty lub oferty pomocy. Natomiast ponizej tej wartosci moze
oznaczac obnizenie jako$ci. Oprécz samej $redniej warto zwrdci¢ uwage
réwniez na liczbe wybranych kategorii odpowiedzi. Jezeli przewazaja
odpowiedzi pozytywne (punkt 4 i 5), a czasami zdarzajg sie wskazania
skrajnie negatywne, to nie zawsze obnizony $redni wynik bedzie wska-
zywat na niska jako$¢ ustug.

Po wyodrebnieniu ewentualnych obszardw, ktdre wymagaja modyfika-
cji, gdyz $wiadczg o obnizeniu jakosci $wiadczonych ustug, warto podjaé
konkretne dziafania naprawcze. Jezeli niski wynik oceny dotyczy konkret-
nego pracownika, nalezy porozmawia¢ z nim indywidualnie i pozna¢ jego
opinie na temat wynikéw. Pdzniej wspdlnie z nim zaproponowaé pewne
rozwiazania. Czasami wystarczajace bedzie wskazanie problemu i zmiana
zachowania. W innym przypadku konieczne moze by¢ zaproponowanie
udziatu w szkoleniu lub innej formie doskonalenia zawodowego. Jezeli
obnizony wynik dotyczy formuty funkcjonowania Osrodka i jego oferty,
warto zastanowic sig, czy w tym momencie zasoby finansowe i wytyczne
jednostki finansujacej pozwalaja na zmiane. Jezeli taka mozliwos¢ istnieje,
to po konsultacji z pracownikami zmiane taka warto zaprojektowac
i wprowadzi¢. Jezeli zmiana jest niemozliwa do wprowadzenia, waznym
moze by¢ doprecyzowanie nowym klientom, ze niektére formy wsparcia
lub dziatan w O$rodku nie moga zostac realizowane.
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Prowadzac ocene jakosci swiadczonych ustug, warto zwroci¢ uwage
na jeszcze jeden istotny aspekt. Jezeli ocena taka nie byta realizowana
wczesdniej, to pierwsze jej przeprowadzenie powinno by¢ potraktowane
jako swojego rodzaju punkt odniesienia. Po pierwszej ocenie warto
wprowadzi¢ zmiany, szczegdlnie w wyraznie wskazanych w ankietach
obszarach. Nie nalezy jednak wyciaga¢ zbyt daleko idacych konsekwencji
w stosunku do pracownikéw. Powinni oni mie¢ szanse na ewentualng
zmiang swojego zachowania, wdrozenie dziatan naprawczych i bycie
poddanym kolejnej ocenie.

4. Analiza efektywnosci wsparcia i zmian dokonujqcych sie w zyciu
osoby pokrzywdzonej na skutek uzyskanej specjalistycznej pomocy

Analiza skutecznosdci wsparcia i zmian zachodzacych w zyciu oséb
pokrzywdzonych przestepstwem w wyniku pomocy specjalistyczne;j
jest kluczowa z kilku powoddw. Po pierwsze pozwala oceni¢ skutecznosé
podejmowanych interwencji. Po drugie daje mozliwos¢ dostosowania
interwencji do indywidualnych potrzeb klientdw. Stwarza takze szanse na
modyfikowanie w okreslonym kierunku oferty wsparcia dostgpnej w OPPP.

Duza efektywnos¢ wsparcia oferowanego osobom pokrzywdzonym
przestepstwem w swoim zatozeniu powinna przektadac sie na poprawe
ich funkcjonowania oraz szybsze radzenie sobie z negatywnymi konse-
kwencjami krzywdy bedacej nastgpstwem czynu zabronionego.

W celu oceny efektywnosci wsparcia oferowanego konkretnej osobie
korzystajacej z opPP mozna skorzystaé z narzedzia opisanego wczesniej
(karta obserwacji klienta) lub wykorzysta¢ samodzielnie przygotowane
narzedzia, ktore uwzglednia specyfike miejsca $wiadczacego pomoc.
Podobnie jak w przypadku oceny jakosci $wiadczonej pomocy, mozemy
skoncentrowac sie tutaj na analizach o charakterze jakosciowym i iloscio-
wym. W obszarze jakosciowym duza efektywnos¢ swiadczonej pomocy
bedzie przektadata sie na zwiekszenie samodzielnosci funkcjonowania
osoby pokrzywdzonej (m.in. znalezienie pracy, wynajecie mieszkania,
podjecie ksztafcenia) oraz poprawe jakosci jej zycia i samopoczucia. Infor-
macje na ten temat mozna pozyskac w trakcie rozmowy z klientem oppp,
przeprowadzanej np. przez pracownika pierwszego kontaktu. Pracownik
taki moze zada¢ osobie pokrzywdzonej przestgpstwem i korzystajacej
ze wsparcia nastepujace pytania:
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. Co zmienito sie w Pana/Pani zyciu od momentu rozpoczecia korzystania

Ze wsparcia OPPP!

. Ktére formy wsparcia oferowane w Osrodku sg dla Pana/Pani najbardziej

wartosdciowe i dlaczego?

. Czego jeszcze brakuje w ofercie Osrodka, co mogtoby pomdc Panu/Pani

lepiej poradzi¢ sobie z konsekwencjami doswiadczonego przestepstwa?

. Wsparcie ktérego specjalisty byto dla Pana/Pani najwazniejsze i dlaczego?
. Co dla Pana/Pani jest aktualnie najwiekszym wyzwaniem w zyciu?

W obszarze ilosciowym o duzej efektywnosci $wiadczonej pomocy
beda dowodzity wysokie wskazniki punktowe w ocenach poszczegdlnych
obszaréw funkcjonowania. Im wyzszy wynik w poszczegdlnych kryteriach
oceny karty obserwaciji klienta, tym wieksza skutecznos$¢ wsparcia. Jezeli
przyjmiemy pieciostopniowy system udzielania odpowiedzi, to oceny
od 7 beda $wiadczyty o duzej efektywnosci wsparcia. Przy czym warto
pamietac tutaj o poziomie funkcjonowania osoby korzystajacej ze wspar-
cia we wczesniejszych pomiarach.

Prowadzac ocene efektywnosci wsparcia oferowanego w ramach oppe,
nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace kwestie:

. Ocena powinna by¢ realizowana cyklicznie. Optymalnym wydaje sie tutaj

interwat kwartalny.

. Taka ocene powinno realizowa¢ kilku specjalistéw (zwiekszenie obiek-

tywizmu). Z uwagi na specyfike funkcjonowania oppp oraz oséb z nich
korzystajacych, oceny powinien dokona¢ niezaleznie pracownik pierw-
szego kontaktu oraz psycholog/terapeuta.

. Uzyskane od réznych specjalistow wyniki powinny by¢ nastepnie prze-

kazane przez pracownika pierwszego kontaktu do koordynatora danego
oppP, ktory opracuje jej wyniki i zainicjuje podejmowanie okreslonych
dziatan.

. Oprocz oceny ilosciowej warto prowadzi¢ réwniez ocene jako$ciowa.
. Prowadzac ocene, nalezy zawsze odnosic sie do poprzedniego pomiaru,

aby sprawdzi¢, czy nastapita realna zmiana w funkcjonowaniu osoby.

. Jezeli taka zmiana nastapita w kierunku pozytywnym, nalezy zastanowi¢

sie, co mozna zrobi¢, aby ja utrwali¢.

. Jezeli zmiana nastapita w kierunku negatywnym (obnizenie wynikéw),

nalezy przeanalizowac jej przyczyny i zastanowi¢ sig, czy jest to efekt
oferowanego systemu wsparcia lub pracy specjalistéw, czy tez skutek
funkcjonowania klienta i wydarzen, ktére aktualnie maja miejsce w jego
zyciu. Pomocne w tym przypadku moze by¢ przedyskutowanie takich
wynikéw z innymi specjalistami w ramach oppp lub poza nim. Pomoze
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10.

Podsumowanie

to szerzej spojrzec na funkcjonowanie klienta oraz dostarczy informacji
z réznych perspektyw.

. Nie zawsze obnizenie wynikow $wiadczacych o aktualnym funkcjonowaniu

osoby pokrzywdzonej przestepstwem to konsekwencja ztego zorganizo-
wania wsparcia przez oppp. Czasami jest to efekt udziatu w rozprawach
sadowych lub konsekwencja utraty relacji z osobami z rodziny badz tez
pogorszenie warunkéw materialnych (zmiana miejsca zamieszkania / $ro-
dowiska, zmiana pracy). W takim przypadku warto przedyskutowaé te
kwestie z osoba pokrzywdzong oraz zastanowi¢ sie nad wprowadzeniem
nowych oddziatywan.

. Obnizenie wynikow swiadczacych o funkcjonowaniu osoby pokrzyw-

dzonej w kolejnych pomiarach moze by¢ réwniez naturalnym efektem
przystosowywania sie do nowych warunkdw i jest sygnatem $wiadczacym
o probie reorganizacji dotychczasowego funkcjonowania.

Jezeli dokfadniejsza analiza przyczyn negatywnej zmiany funkcjonowania
osoby pokrzywdzonej przestepstwem potwierdzi, ze jest to konsekwen-
cja niewlasciwego dziatania systemu wsparcia, nalezy podja¢ dziatania
naprawcze. Za ich wprowadzenie, po konsultacji z osobami, ktore wspie-
rajg dana osobg, powinien by¢ odpowiedzialny koordynator Osrodka.
Wprowadzajac okreslone zmiany, warto, aby zespot wspdlnie zastanowit
sie nad tym, czy modyfikacja powinna dotyczy¢ tylko jednego klienta, czy
tez przetozy¢ sie na reorganizacje konkretnego obszaru funkcjonowania
Osrodka.

Monitorowanie i ocena jakosci oraz efektywnosci wsparcia $wiadczonego
w ramach oppp ma duze znaczenie i moze przyczynic si¢ do udoskonale-
nia oraz ulepszenia pomocy udzielanej przez tego typu osrodki. Badanie
efektywnosci powinno mie¢ charakter zaréwno ogdlnopolski (w ramach
Sieci Pomocy Pokrzywdzonym), jak i lokalny (w ramach konkretnej pla-
céwki). Proces sprawdzania jakosci i efektywnosci tego wsparcia mozna
realizowac¢ z wykorzystaniem kilku metod/narzedzi. Zaliczy¢ mozna
do nich kwestionariusze, obserwacje, rozmowy (wywiad indywidualny)
z osobami potrzebujacymi wsparcia, jak rowniez osobami takie wsparcie
realizujacymi, oraz zogniskowane wywiady grupowe. Jednakze najbardziej
optymalnymi sposobami monitorowania jakosci i efektywnosci udziela-
nego wsparcia sa narzedzia kwestionariuszowe. Pozwalajg one bowiem
ujednolici¢ system oceny, gwarantujg szybkosc¢ zbierania informacji i daja
przestrzen do udzielania szczerych i wiarygodnych odpowiedzi. Opisane
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w powyzszym rozdziale strategie analizy efektywnosci i jako$ci wsparcia
sg jedynie propozycja. Moze by¢ ona modyfikowana i dostosowywana do
konkretnego Osrodka, jak rowniez kontekstu dokonywanego pomiaru.
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ROZDZIAL X

Standardy budowania partnerstw na rzecz powiatowych
sieci wspotpracy w zakresie przeciwdziatania
przestepczosci — zasady wspolpracy interdyscyplinarnej
stuzb pomocowych

W ramach niniejszego rozdziatu podane zostang przyktadowe rozwia-
zania budowania sieci wspotpracy/partnerstwa z lokalnymi instytucjami
pomocowymi, dziatajacymi na rzecz pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem. Rozdziat skfada sie z trzech czesci. W pierwszej opisano
etapy budowania partnerstwa. W drugiej oméwiono zasady wspotpracy
w ramach partnerstwa. Cze$¢ trzecia opisuje korzysci i zagrozenia zwig-
zane z tworzeniem i funkcjonowaniem partnerstw na rzecz powiatowych
sieci wsp&tpracy w zakresie przeciwdziatania przestepczosci.

1. Etapy budowania partnerstwa

O efektywnosci funkcjonowania kazdego Osrodka Pomocy Pokrzyw-
dzonym Przestepstwem decyduje zakres i forma wspdtpracy z instytu-
cjami pomocowymi, ktére podobnie jak Osrodek dziafajg na rzecz osob
pokrzywdzonych przestepstwem, $wiadkdw oraz oséb im najblizszych.
Wazne jest, by lokalnie wypracowaé sobie takie zasady wspotpracy
i wspodtdziafania instytucjonalnego, ktore pozwolg z jednej strony na
stworzenie spojnego systemu wsparcia dla oséb pokrzywdzonych prze-
stepstwem i cztonkdw ich rodzin, a z drugiej na wypracowanie i wdrozenie
jednolitych form oddziatywania w $rodowisku lokalnych, ukierunkowa-
nych na przeciwdziatanie przestepczosci instytucji. Musimy pamietac,
ze tylko interdyscyplinarna i kompleksowa pomoc osobom pokrzywdzo-
nym przestepstwem stanowi¢ bedzie efektywna forme przeciwdziatania
przestepczosci i wsparcia kazdej osoby pokrzywdzonej. Wspodtpraca
i wspétdziatanie stuzb pomocowych na rzecz przeciwdziatania przestep-
czosci i pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem nie tylko
zwiekszajg efektywnos¢ udzielanej pomocy, ale takze przeciwdziatajg
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wypaleniu zawodowemu przedstawicieli instytucji pomocowych, kté-
rzy z uwagi na charakter i rodzaj zaangazowania sa grupa zawodowa
szczegolnie narazong na ten rodzaj wypalenia. Funkcjonowanie zaréwno
instytucji publicznych, jak i pozarzadowych w Sieci Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym Przestepstwem daje gwarancje podziatu zadan pomiedzy
przedstawicieli réznych instytucji i organizacji, co skutkuje mniejszym
obcigzeniem zawodowym oraz niedublowaniem przez pracownikow
réznych instytucji tych samych zadan/dziatan. Podstawg funkcjonujacego
partnerstwa na rzecz pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem
jest obecna u przedstawicieli réznych instytucji pomocowych $wiado-
mos¢ znaczenia funkcjonowania takiego partnerstwa, zaréwno dla osoby
pokrzywdzonej, jak i instytucji pomocowych. Bardzo czesto organizacje
i instytucje funkcjonujg w takim partnerstwie nieformalnie, budujac sie¢
wspotpracy na relacjach interpersonalnych pomiedzy pracownikami réz-
nych placowek. Taka forma wspdtpracy réwniez sig sprawdza i przynosi
wymierne efekty, ale pozostaje poza regulacjami prawnymi dotyczacymi
m.in. przetwarzania danych osobowych. Dlatego mimo sformalizowania,
ktére niejednokrotnie wydaje sie ograniczeniem dla tworzenia partner-
stwa, warto skoncentrowac sie na formalnym stworzeniu partnerstwa
i zalegalizowaniu go umowami cywilnoprawnymi, ktére okreslaja nie
tylko zasady jego funkcjonowania, ale stanowig zabezpieczenie dla insty-
tucji w zakresie wspotpracy i wspoétdziatania z organizacjami dziatajacymi
na podstawie odmiennych przepiséw prawa.

W przypadku wsp&tpracy partnerskiej na rzecz pomocy osobom
pokrzywdzonym przestgepstwem czesto to organizacje spoteczne sg
inicjatorami i liderami takich partnerstw, co jest zwigzane przede wszyst-
kim z realizacjg zadan publicznych, zlecanych organizacjom pozarza-
dowym. Ponadto organizacje spoteczne sa tworzone w celu realizacji
takich oddziatywan i zadan, ktére odpowiadaja lokalnym problemom
spotecznym. Dlatego w swoich spofecznosciach wiasnie sposréd orga-
nizacji pozarzadowych warto wybra¢ te, ktéra bedzie tworzyta part-
nerstwo, dbata o jego funkcjonowanie i rozwdj przez podejmowane
dziatann zmierzajacych do realizacji celéw partnerstwa. Rekomendowa-
nym zadaniem Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jest
utworzenie i koordynowanie takiej sieci na poziomie Okregowych Osrod-
kéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz Lokalnych Punktow
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Partnerstwo na poziomie
Okregowego Osrodka winno by¢ ukierunkowane na tworzenie stra-
tegicznych rozwiazan, by wzmacnia¢ i wspiera¢ instytucje pomocowe,
jak rowniez ksztattowac tak polityke spoteczna, by budowac lokalnie
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spoteczna $wiadomos¢ oraz odpowiedzialno$¢ instytucji pomocowych
za dziafania zwiazane z przeciwdziataniem przemocy. Z doswiadczenia
wynika, ze spotkania instytucji pomocowych na szczeblu okregu (w tym
przypadku niejednokrotnie powiatu lub powiatéw) ukierunkowane sg
bardziej na ustalanie celéw strategicznych i kierunkéw rozwoju. Bardziej
praktyczne i wymierne z perspektywy osdb pokrzywdzonych prze-
stepstwem jest partnerstwo funkcjonujace na poziomie lokalnym, ktére
pozwoli przedstawicielom réznych instytucji pomocowych skoncen-
trowac sie na opracowaniu i wdrazaniu planu pomocy dla konkretnej
osoby/rodziny. Wéwczas charakter wspétpracy i organizacji partnerstwa
jest bardziej praktyczny i przynosi wymierne efekty. Ta wspotpraca jest
réwniez oparta na relacjach interpersonalnych pomigdzy pracownikami
instytucji pomocowych, co nalezy wzig¢ pod uwage na etapie budowania
partnerstwa i jego funkcjonowania. W takim przypadku nalezy skon-
centrowac sie na budowaniu tych relacji i ich wzmacnianiu, a nastgpnie
zawiazaniu wspdtpracy zespotowej w ramach partnerstwa.
Rozpoczynajac budowanie wspotpracy i partnerstwa, nalezy pamieta,
ze idealne partnerstwo to takie, w ktérym role, cele i zadania sa
jasno okreslone, tzn. wszyscy partnerzy sa $wiadomi zakresow swoich
kompetencji, ktére efektywnie wykorzystuja do realizacji ustalonych
zadan, oraz majg $wiadomos¢, w jaki sposéb zakres ich czynnosci bedzie
monitorowany. Maja wspolnie okreslone cele, rozumieja w ten sam spo-
sob. Od poczatku identyfikowania partnerstwa nalezy wiaczy¢ wszystkich
potencjalnych partneréw w proces diagnozy i tworzenia, tak by czuli sie
wspotodpowiedzialni za jego funkcjonowanie. We wsp&tpracy istotng role
odgrywa lider, tj. osoba/instytucja/organizacja, ktorej funkcja jest niepod-
wazalna i wiodaca, jednak z poszanowaniem autonomii poszczegdinych
cztonkow partnerstwa. Wazne jest, by dobor lidera wigzat sie z przygoto-
waniem go do pefnienia tej funkgji, ale takze akceptacja potencjalnych part-
neréw, dotyczaca przyjecia przez lidera funkeji koordynacyjnej. Wszyscy
cztonkowie partnerstwa winni by¢ zaangazowani w realizacje wspdlnych
celéw, rozwigzywanie trudnosci, reagowanie na ryzyko. Partnerstwo nie
moze opierac sie na rywalizacji miedzy partnerami. Kazdy z cztonkow
instytucji pomocowych winien przyja¢, ze w obszarze pomocowym nie
ma miejsca na rywalizacje, albowiem skala problemow i potrzeb jest
tak duza, ze nawet kilka organizacji dziatajacych w tym samym obszarze
znajdzie potencjalna grupe odbiorcdw, na rzecz ktorych bedzie Swiadczyé
ustugi. Przyktadem jest funkcjonowanie na terenie wojewodztwa lubel-
skiego trzech Osrodkow Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz
licznych organizacji pomocowych dziatajacych na tym samym obszarze.
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Analiza statystyczna dziatan tych organizacji wskazuje na wysokie zapo-
trzebowanie kazdej z nich na $wiadczong przez nie pomoc i wsparcie.
Nalezy zwroci¢ uwage tylko na to, by ten rozbudowany system pomo-
cowy nie stanowit zrodta naduzy¢ dla oséb, ktére w sposdb instrumen-
talny i roszczeniowy traktuja instytucje pomocowe. Przyktadem takich
naduzy¢ byto wnioskowanie i pozyskiwanie $rodkow finansowych na
niwelowanie skutkdéw pokrzywdzenia przestgpstwem przez jedng osobe
w réznych instytucjach oraz organizacjach, co skutkowato tym, ze osoba
uzyskiwata z réznych zréodet pomoc na tozsamy cel.

Czlonkowie partnerstwa na etapie jego budowania i rozwijania
musza mie¢ poczucie identyfikacji i tozsamosci z celem wspotpracy.
To zapewni utozsamianie si¢ cztonkdw partnerstwa z wytworzong ideg
i zatozeniami. Komunikacja w idealnym partnerstwie jest kluczowym
elementem. Charakteryzuje sie otwartoscig i uczciwoscia. Lider powi-
nien czuwac nad petnym i prawidtowym przeptywem informacji miedzy
wszystkimi cztonkami partnerstwa. Niemniej jednak nalezy na etapie
opracowywania partnerstwa skoncentrowac sie réwniez na wypracowy-
waniu kanatéw komunikacyjnych, identyfikacji barier w komunikacji oraz
przeciwdziataniu wystepowania trudnosci w tej kwestii.

Tak rozumiane partnerstwo da gwarancje wysokiej efektywnosci podej-
mowanych dziatan przez instytucje pomocowe oraz zapewni trwate
funkcjonowanie Sieci Pomocy przeznaczonej osobom pokrzywdzonym
przestepstwem, do czego nalezy dazy¢. Jednak zeby to osiagnaé, nalezy
przej$¢ proces budowania wspétpracy. | cho¢ nie ma jednego konkretnie
okreslnego wzoru budowania partnerstwa, to mozna wyodrebni¢ kilka
jego etapow:

ETAP PIERWSZY — identyfikacja probleméw/wyzwan poprzez dokonanie swojego

rodzaju autoanalizy, tzn. ,wniknigcia” w potrzeby witasnej organizacji.
Poddanie analizie potrzeb organizacji (jako catosci oraz poszczegdlnych
jej cztonkdw), stabych i mocnych stron, okreslenie potencjatu i zasobdw,
wyznaczenie strategicznych kierunkéw rozwoju oraz zebranie informagji
na ich temat. Nastepnie, na gruncie tak przeprowadzonej analizy, nalezy
okresli¢ wizje i strategie rozwoju organizacji, kierunki zmian.

W przypadku partnerstwa na rzecz oséb pokrzywdzonych prze-
stepstwem warto zwroci¢ uwage na sytuacje oséb pokrzywdzonych
w $rodowisku lokalnym i odpowiedzie¢ sobie na nastepujace pytania:
Jak wyglada problem przestepczosci w spotecznosci lokalnej?

Z jakimi przestepstwami najczesciej mamy do czynienia w spotecznosci
lokalnej?
Jakie sg potrzeby osdb pokrzywdzonych przestepstwem?
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- Jakie sg przyczyny wystepowania przestepczosci w srodowisku lokalnym?
- Jak wyglada system pomocowy dla oséb pokrzywdzonych przestep-
stwem? Jakie s3 mocne i stabe strony systemu pomocowego?
Odpowiedzi na powyzsze pytania pozwolg wypracowa¢ koncepcje
partnerstwa, w szczegdlnosci jego cele, i dookresli¢ dobor partnerow
oraz zadania do realizacji.

ETAP DRUGI — niejako przygotowujaca do budowania partnerstwa jest analiza wiasna
organizacji. Nalezy przeanalizowac wiasne cele, zadania, zasoby, potrzeby,
stabe i mocne strony, wypracowac wizje i opracowac strategie dziatania
organizacji. Analize nalezy przeprowadzi¢ wnikliwie i bardzo starannie,
poniewaz bedzie ona stanowita sens i podstawe budowania przysztego
partnerstwa, gdyz w wyniku przeanalizowania i opracowania strategii
organizacji dowiemy sie, jakich partnerdw organizacja potrzebuje. Musimy
pamietad, ze zaczynajac budowe partnerstwa, stajemy sie odpowiedzialni
za jego przysztos¢, ktdra nie moze by¢ warunkowana uzyskiwaniem finan-
sowania na dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.
W momencie podejmowania decyzji o aktywnos$ci naszej organizacji
trzeba zada¢ sobie pytanie, gdzie bedziemy za rok, za pie¢ i za dziesie¢
lat. Jesli w tych odpowiedziach znajdziemy partnerstwo i pomyst na nie,
pozwoli to stworzy¢ zaréwno nam, jak potencjalnym partnerom gwa-
rancje trwatosci planowanych rozwigzan.

ETAP TRZECI — kolejny krok to identyfikacja potencjalnych partnerdw. Jest to etap,
w ktorym nalezy przeanalizowad, z kim podja¢ wspotprace, tj. kto posiada
np. cele zbiezne z naszymi, wiedze ekspercka, kompetencje, doswiadczenie
w zakresie okreslonej problematyki, fundusze. W przypadku partnerstwa
na rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem warto zaprosi¢ do grona
partneréw przedstawicieli nastgpujacych instytucji/organizaci:

- Osrodka Pomocy Spoteczne;j,

- Ofdrodka Interwencji Kryzysowej,

- organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze pomocy osobom
pokrzywdzonym,

= policji / zandarmerii wojskowe;j,

- Kosciofa,

- szkoty,

- kuratoréw sadowych,

- Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,

- Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem,

- Osrodka Zdrowia.

Skfad partnerstwa jest kluczowym czynnikiem, ktéry warunkuije jego

funkcjonowanie i determinuje jego ksztatt. Nie jest konieczne, aby w ten
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skfad wchodzili przedstawiciele wszystkich rodzajéw instytucji wystepuja-
cych na danym obszarze. VWazne jest, aby byli to partnerzy zainteresowani
rzeczywistg i efektywna, a nie tylko deklaratywng i efektowna wspotpraca.
Niezaleznie od tego, jaki jest sktad partnerstwa, strategicznym jego ele-
mentem powinna by¢ witadza lokalna — samorzad lokalny, albowiem bedzie
nobilitowac to partnerstwo i stwarza¢ warunki do dziatania w spotecz-
nosci lokalnej. Innymi stowy dobdr partneréw to odpowiedz na pytanie,
kto moze stanowic¢ realne, wazne, wymierne wsparcie w osiagnieciu
celow strategicznych dla organizacji. Wazne na tym etapie jest zbadanie
motywacji poszczegdlnych partnerdw (jakie cele moga ich skfoni¢ do
wstapienia do partnerstwa). VW tym miejscu warto réwniez okresli¢ ich
mozliwe korzysci i straty. Nalezy uswiadomic¢ potencjalnym partnerom,
jakie profity beda czerpali ze wspdtpracy (nie zawsze musza to by¢ korzy-
$ci finansowe, lecz rozszerzenie profilu dziatalnosci, obszaru dziatania,
pogtebienie doswiadczen zawodowych, rozpoznawalnosé w $rodowisku
i jego przychylno$¢). Na tym etapie konieczne jest réwniez dokonanie
analizy mocnych i stabych stron partnerstwa jako catosci i kazdego z part-
neréw osobno. Ma to stuzy¢ zdiagnozowaniu poziomu komplementarnosci
zasobdow partnerdw i kompleksowosci potrzeb, ktorym partnerstwo
moze wyjs¢ naprzeciw. Rownie wazng kwestig jest rozpoznanie deficytow
w zasobach oraz likwidacja ich. Diagnoza postuzy takze do identyfikacji
»niszowych” obszardw, ktére szczegdlnie mogg potrzebowad dziatan part-
nerstwa. Ostatnim elementem trzeciego etapu jest opracowanie wstepne;j
misji, wizji i celu glownego, ktory zostanie zaproponowany partnerom.

ETAP CZWARTY — po przeprowadzonej analizie potencjalnych partneréw nastepuje

zaproszenie do wspotpracy. Na tym etapie nalezy przedstawi¢ poten-
cjalnym partnerom korzysci ptynace ze wstapienia do partnerstwa oraz
mozliwosci dziatania. Konieczne jest réwniez przedstawianie im bilansu
zyskow i strat, tj. uSwiadomienie, czego sie od nich oczekuje, a co oferuje
w zamian, oraz w jaki sposéb ich do$wiadczenie, zasoby i mozliwosci moga
zostac wykorzystane w dziataniach partnerstwa. Wazne na tym etapie jest
zdefiniowanie wspdlnego celu i sposobow jego realizacji, okreslenie pro-
blemdw, ktére sg istotne dla wszystkich cztonkdéw partnerstwa oraz
uswiadomienie sobie intencji dziatan poszczegdinych partneréw, a takze
uznanie, ze rezultaty wspolnego dziatania beda lepsze i bardziej wymierne,
niz efekty dziatan poszczegdlnych podmiotéw. Bedzie to miato wptyw na
poziom zaangazowania i motywacje partnerow do wspodlnego dziatania.

Okreslenie mozliwosci i zakresu dziatania partnerstwa jest wypad-
kowa potencjatow partnerdw. Cel dziatania partnerstwa musi by¢ realny
oraz mozliwy do osiagniecia, a samo dziatanie powinno znajdowac sie
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w zasiegu mozliwosci partnerstwa, innymi stowy musi by¢ ,wyko-
nalne” w zatozonym czasie przy danym naktadzie zasobow. Swiadomos¢
potencjatu, kompetencji i innych zasobéw poszczegdinych partnerow
wspotpracy umozliwia realizacje wspdlnych celow w sposéb komplemen-
tarny oraz zgodny z oczekiwaniami poszczegdlnych partnerdw, zaréwno
w kwestii wiasnej uzytecznosci i aktywnosci dla wspoélnoty, jak i w kwestii
relacji z innym uczestnikiem partnerstwa, bycia czescia wigkszej catosdci,
wspolnego dziafania, osiagania wspélnych celéw i realizacji misji partnerskiej.

Partnerstwo powinno mie¢ plan dziatania, mozliwie prosty i uwzgled-
niajacy zaangazowanie poszczegdlnych partnerdw, ktérych skutecznoséc
dziatania w danym obszarze jest najwieksza. Cztonkowie partnerstwa
powinni by¢ rowniez $wiadomi swoich ograniczen oraz dziatan, kté-
rych nie beda w stanie podja¢ m.in. ze wzgledu na brak kompeten-
cji, uprawnien, potencjatu czy doswiadczenia. Wiedza w tym zakresie
pozwoli na identyfikacje mozliwosci i ograniczen partnerstwa, dzigki
czemu z duza doktadnoscia mozna ustali¢ jego potencjat merytoryczny,
a zdefiniowane ograniczenia moga stanowi¢ impuls do ich likwidacji
(m.in. poprzez zaproszenie do partnerstwa kolejnych podmiotow, ktére
dysponujg potencjatem w tym zakresie).

Nastepnie nalezy okresli¢ zasady wspdtpracy (jest to podstawa wspol-
nego funkcjonowania, ktéra znaczaco wptywa na jakos$¢ partnerstwa
i efektywnos$¢ dziatan). Wazne, zeby zasady te byly zrozumiate i akcepto-
wane przez wszystkich partnerow. Trzeba réwniez dokonac analizy sta-
bych i mocnych stron kazdego partnera, podzieli¢ kompetencje i role oraz
uwzgledni¢ je w okresleniu dziatan i nadawaniu im priorytetow, ustaleniu
zaangazowania poszczegdlnych organizacji we wspolne dziafania, ich har-
monogramu, ustali¢ sposéb monitorowania postepu dziatan z uwzgled-
nieniem zasobdw i potrzeb wszystkich stron wspétpracy. Konieczne jest
réwniez wytonienie lidera partnerstwa, akceptowanego przez wszystkich
cztonkdw, dla ktérych bedzie oczywiste i zrozumiate, dlaczego wihasnie
on pei funkcje lidera.

Istotne jest, aby wszyscy partnerzy uczestniczyli we wszystkich zada-
niach. Rownie wazne — zaplanowanie modelu zarzadzania i sposobu
przeptywu informacji. Tak przeprowadzony etap przygotowawczy ma
stuzy¢ potaczeniu wysitkdw, zasobdw, mocnych stron, potencjatu wszyst-
kich wspotpracujacych na rzecz realizacji wspdlnie okreslonych celow
przy wykorzystaniu gtéwnych atutow partnerdw. Przed przystapieniem
do realizacji dziatania konieczne jest réwniez okreslenie sposobdw finan-
sowania wspodlnych zadan.
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Produktem finalnym tego etapu powinno by¢ opracowanie i podpisanie
umowy partnerskiej, jednakze nierzadko w poczatkowej fazie funkcjo-
nowania partnerstwa przyjmowany jest nieformalny model wspotpracy.
Wynika to z pewnego poziomu nieufnosci, niskiego poczucia bezpie-
czenstwa, czasami wrecz podejrzliwosci i koncentracji na sobie i swoich
potrzebach poszczegdlnych podmiotow (jest to typowe zjawisko dla
nowopowstatych partnerstw), dlatego lepsza jest mniej zobowigzujaca
forma wspotpracy. Jej istotny element stanowi poczatkowa faza, ktdra
powinna trwa¢ wzglednie krotko i zakonczyc sie podpisaniem wspo-
mnianej umowy. Warto réwniez pamietad, ze niezaleznie od tego, jaka
forme funkcjonowania partnerzy przyjmga i kiedy sformalizujg wspotprace
umowag partnerska, najwazniejsze jest, aby byta ona skuteczna i spetniata
oczekiwania wszystkich stron partnerstwa.

ETAP PIATY — przystepujac do wspotpracy, nalezy regularnie prowadzi¢ monito-

rowanie i ewaluacje podejmowanych dziatan, tj. weryfikacje ich efek-
tow i przeprowadzenie analizy, czy realizacja dziatan przybliza nas do
osiagniecia celdw gtownych i szczegdtowych. Na tym etapie wazne jest
wprowadzanie korekt (jezeli istnieje taka potrzeba) dotyczacych zasad,
struktury, sposobu przeptywu informacji, dziatan partneréw na podstawie
dotychczasowego doswiadczenia wspotpracy. Obszary te nalezy zmieniac/
modyfikowaé, aby usprawni¢ dziatania i osiagna¢ wspdlne cele. Wazne,
zeby wprowadzane zmiany byty jasno sformutowane i akceptowalne przez
wszystkich partneréw. Po osiagnieciu wspolnych celdw partnerzy powinni
przeanalizowaé dotychczasowa wspotprace i zastanowic sie, czy wspot-
prace nalezy zakonczy¢, czy budowac trwata strukture wspotdziatania,
gdyz sa jeszcze cele, ktére partnerzy moga wspdlnie osiagna¢. Ewaluacja
podejmowanych dziatan pozwoli tez wspétpracujacym organizacjom zro-
zumie¢ i uwierzy¢ w sens tej wspotpracy. Bardzo czesto w pracy przedsta-
wicieli instytucji pomocowych brakuje czasu i przestrzeni na zatrzymanie
sie i odpowiedzenie sobie na pytanie, co nam sie udato osiagna¢, czego
nam sie nie udato osiagnac i dlaczego. Tylko i wylacznie umiejetnosé, ale
takze mozliwos$¢ dokonania oceny dotychczasowej dziatalnosci pozwoli
cztonkom partnerstwa utwierdzi¢ sie w przekonaniu o zasadnosci funk-
cjonowania partnerstwa. Wazne jest rowniez, by o ocene funkcjonowania
partnerstwa zapytac¢ bezposrednich odbiorcéw — osoby pokrzywdzone,
ktore w sposdb wymierny korzystajg z funkcjonowania wspotpracy
i porozumienia. Ich ocena, czesto odbiegajaca od oceny cztonkdéw part-
nerstwa, jest wyrazem wiasnych, osobistych doswiadczen, ale pozwala
takze na dostrzezenie zmiany w swojej sytuacji zyciowe;j.
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Nie mozna pomina¢ zadnego z powyzej wskazanych etapow, by stwo-
rzy¢ skuteczne i trwate partnerstwo, ktore bedzie funkcjonowato dla
okreslonego celu, a nie z powodu uzyskanego dofinansowania. Powyzsze
wskazéwki winny by¢ drogowskazami dla potencjalnych lideréw w zakre-
sie tworzenia partnerstwa.

2. Zasady wspotpracy w ramach partnerstwa

ZASADA

Prawidtowo funkcjonujace partnerstwo dziata, opierajac sie na jasno
okreslonych i akceptowanych przez wszystkich zasadach. Cho¢ kazde
z powstatych partnerstw jest unikatowe (tworzg je rézni ludzie, rézne pod-
mioty o odmiennych dos$wiadczeniach, zasobach, posiadajacy odmienne
cele, zadania i grupe odbiorcéw), to istnieja uniwersalne zasady, na jakich
wspotpraca powinna by¢ budowana. Do tych zasad naleza:
POMOCNIczoS$cI (subsydiarnosci) — w mys| tej zasady pojawiajace sie
problemy powinny by¢ rozwigzywane przy pomocy zasobdw, potencjatu
i doswiadczenia osdb, ktérych dotyczy dany problem. Trudnosci likwiduje
sie na szczeblu, na ktérym sie pojawity (u zrddta). Interwencja wyzszego
szczebla jest konieczna tylko w takich przypadkach, gdy jednostka nie jest
w stanie poradzi¢ sobie z problemem, nawet przy wsparciu najblizszego
otoczenia. Wazne jest to, ze interwencja wyzszego szczebla powinna by¢
nakierowana na wsparcie jednostki / grupy oséb i zmotywowanie jej do
samodzielnego rozwigzania problemu (nie nalezy rozwiazywac problemu
za dang jednostke badz grupe osoéb, lecz da¢ im wsparcie, wyposazy¢
w zasoby, dzieki ktérym same beda w stanie rozwigza¢ problem). W mys|
tej zasady nalezy wspiera¢ w rozwiazywaniu problemoéw, ale nie wyreczac
osoby/grupy, ktéra ma potencjat do samodzielnego rozwigzania problemu,
a udzielane wsparcie powinno zakonczy¢ si¢ po uzyskaniu efektu.

ZASADA SUWERENNOSCI —w my$l tej zasady w ramach partnerstwa nalezy dba¢

o zachowanie podmiotowosci i niezaleznosci jego cztonkdw we wzajem-
nych relacjach. Zatem w partnerstwie nalezy zapewni¢ przestrzen do
wymiany opinii (w tym opinii krytycznych) z poszanowaniem wzajemnej
odrebnosci i suwerennosci. Zasada ta nie powinna ogranicza¢ wspotpracy,
lecz zabezpiecza¢ niezaleznos$¢ i podmiotowos¢ kazdej ze stron z zacho-
waniem szacunku dla odrebnosci innych partnerow.

ZASADA PARTNERSTWA — w mys| tej zasady partnerstwo tworza suwerenne pod-

mioty, ktére podejmuija wspolne wysitki, aby osiagnac¢ wspdlnie okreslne
cele, wazne dla wszystkich stron partnerstwa. tacza oni wysitki w prze-
konaniu, ze dzieki wspdlnym zasobom i kompetencjom osiagng lepsze

Rozpziat X Standardy budowania partnerstw na rzecz powiatowych sieci wspétpracy. . .



rezultaty. Z zasada partnerstwa zwigzany jest efekt synergii, oznaczajacy,
ze efekt pracy wspotpracujacych ze soba partneréw jest wiekszy niz suma
efektéw wytworzonych przez kazdego z nich. Podstawg tak pojetych
dziatan jest wspotdziatanie, wspétdecydowanie i wspotodpowiedzialnosé.
Realizacja zasad partnerstwa polega na respektowaniu zatozen, ze wspot-
praca opiera sie na dobrowolnosci, réwnorzednosci partneréw i wspolnie
ustalonych regutach dziatania, jak réwniez respektowaniu zasady gtoszacej,
iz wspotpraca to dzielenie sie zasobami, odpowiedzialnoscia, kosztami
i korzysciami.

ZASADA EFEKTYWNOSCI —zasada ta glosi, Ze partnerzy wspétpracy stale podnosza

swoj potencjat do realizacji wspolnych dziatan, opierajac go na regutach
gospodarnosci (oszczednie), czyli tworzenia maksymalnej wartosci za
okreslone nakfady. Wazne, ze efektywno$¢ w dziataniach innowacyjnych
oznacza nowe rozwiazania stuzace spotecznosci i/lub dla niej korzystne.
Natomiast efektywno$¢ w dziataniach standardowych oznacza relacje
cena—jakos¢, z uwzglednieniem korzysci dla spotecznosci. Jakosé obejmuje
standard realizacji zadania i jego warto$¢ spoteczng, a dziatania innowa-
cyjne obarczone sa akceptowalnym ryzykiem.

ZASADA STANDARYZAC]I — wspdlna identyfikacja i okreslenie standardéw, wymia-

ZASADA

ZASADA

réw i parametréw danej ustugi lub zadania. Wazne jest, by w ten proces
wiaczy¢ wszystkie zainteresowane i zaangazowane w jego realizacje
podmioty. Standaryzacja odbywa sie zgodnie z wymogami: adekwatno-
$ci (rozumianej jako zgodnos¢ miedzy potrzebami odbiorcow/klientow
a oferowanym zakresem i jakos$cia ustugi/zadania), elastycznosci (stoso-
wanie metod, technik i sposobow zaspokajania potrzeb w zaleznosci
od zaistniatej sytuacji, przy zachowaniu pierwotnego znaczenia i celu
realizowanego zadania badz ustugi), ramowosci (w procesie zaspokajania
potrzeb odbiorcéw/klientow nalezy poruszaé sie w odpowiednim prze-
dziale norm i normatywow, ktére pozwalajg dziata¢ skutecznie na rzecz
konkretnego odbiorcy/klienta), spojnosci (korelacji rozwiazan przyjetych
i stosowanych na réznych poziomach zarzadzania).

UCZCIWE] KONKURENC]I — podejmowanie dziatan i wysitkéw prze-
ciwdziatajacych tendencjom monopolistycznym, zapewnienie réownego
traktowania stron oraz zapobieganie konfliktowi interesow zwigzanych
z faczeniem réznych funkgji.

JAWNOScI — w mys| tej zasady miedzy partnerami zachodzi otwarta
wymiana informacji (podmioty wspdtpracujace udostepniaja sobie petne
i prawdziwe informacje na temat obszaréw swojego dziatania, ktére sg
istotne z punktu widzenia budowania wysokiej jakosci partnerstwa). Sprzyja
to wzrastaniu wzajemnego zaufania partneréw. Wazne, by przekazywane
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informacje byty udostepniane w formach dostosowanych do mozliwosci
odbiorcy, powinny by¢ adekwatne pod wzgledem tresci (wazne elementy
potrzebne dla odbiorcy, wysoki poziom klarownosci przekazu).

ZASADA ROWNOSCI SZANS — polega na praktycznym wzmacnianiu/upodmioto-

wieniu osob badz grup mniejszosciowych i zagrozonych dyskryminacja
przy jednoczesnym wiaczaniu ich w realizacje zadan do nich skierowanych:
dzigki temu ich rzeczywista zdolnos¢ do decydowania o sobie systema-
tycznie wzrasta [Model wspétpracy..., ok. 2012].

Powyzsze zasady moga i powinny by¢ wykorzystywane w réznorod-
nych kontekstach, w ktérych budowane sg partnerstwa. Wyptywaja
one z szeroko rozumianych regut wspoétzycia spotecznego i s3 podpo-
rzadkowane przede wszystkim dwém naczelnym zasadom — legalizmu,
czyli respektowania istniejacego prawa, oraz dobra wspdlnego. Powyz-
sze zasady powinny stanowi¢ fundament trwatego systemu wspotpracy,
w ktérym normy i procedury stoja na strazy praw i obowigzkéw oby-
wateli wobec wspdlnoty i wspolnoty (z jej instytucjami) wobec obywateli,
a dziatania nakierowane na rzecz realizowania wspolnie okreslonych celéw
pozwalaja budowac wspotprace na zaufaniu i wierze w dobre intencje.

3. Korzysci i zagrozenia zwigzane z tworzeniem i funkcjonowaniem
partnerstw na rzecz powiatowych sieci wspolpracy w zakresie
przeciwdziatania przestepczosci

Zdecydowanie warto jest wspotpracowac i podejmowac wspdlne dzia-
fania, gdyz dzieki temu mozliwa jest realizacja zadan, ktére dotychczas
(samodzielnie) byty niewykonalne. Z dziatan partnerskich ptynie bardzo
duzo korzysci, zaréwno dla samych partnerdéw, jak i dla obszaru/ludzi,
na rzecz ktorego/ktdrych partnerstwo dziata. Jednakze nalezy byé¢ row-
niez $wiadomym zagrozen zwiazanych z tworzeniem i funkcjonowaniem
partnerstwa. Nie sposob jest wymieni¢ wszystkich, dlatego ponizej przed-
stawiamy najczestsze zagrozenia zwigzane z partnerstwem:
Nieréwnos¢ stron — jest to bariera, ktéra wptywa na pojawienie sie
kolejnych, a czasem nawet je implikuje. Partnerstwo czesto tworzone jest
przez podmioty o réoznym potencjale, stad istnienie realnego zagrozenia
zwigzanego z widoczng i odczuwalng nieréownoscig stron. Podmioty
o mniejszych zasobach i doswiadczeniu czgsto same siebie postrzegaja
w pozycji podrzednej. Dla partnerstwa (jako cato$ci) jest to niekorzystne,
gdyz nie wykorzystuje w petni mozliwosci wszystkich stron wsp&tpracy.
Stafe pogtebianie sig nieréwnosci stron wspotpracy zmniejsza efektywno$é¢
dziatan i moze nawet przyczynic si¢ do rozpadu partnerstwa.
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Niski wptyw — realizujac wspolne cele, partnerzy musza wypracowaé
sposoby/dziatania stuzace ich osiagnigciu. Wymaga to niejednokrotnie
wyboru kompromisowych rozwigzan, co moze przetozy¢ sie na niski wptyw
niektorych partneréw na ksztatt i sposéb realizacji poszczegdlnych zadan.
,Zanik” tozsamosci poszczegdlnych partneréw — wystepuje gtéwnie
w sytuacji nieréwnosci partnerow (gdy jeden z partnerow posiada znacz-
nie wieksze zasoby, kompetencje, doswiadczenie). Zanik tozsamosci part-
nerow moze pojawic sie w sytuacji diugotrwatej wspotpracy, zwilaszcza
gdy dziatania partnerskie s3 przewazajaca (lub jedyna) aktywnoscia danego
partnera.

Brak rozeznania — jest to zagrozenie, ktdre wrecz wytacza mozliwosé
wspotpracy. Bez dobrego etapu przygotowawczego (przed zawigzaniem
wspdtpracy) i analizy zasobow, potencjatu, obszaréw wspétpracy poten-
cjalnych partnerow, mozemy nie wiaczy¢ do partnerstwa osdb/podmio-
tow, dzieki ktérym mozliwe bedzie osiagniecie zakfadanych celéw lub
zostang one nie w petni osiagniete albo zajmie to wiecej czasu i bedzie
wymagato wiecej naktaddw.

Brak kultury wspdtpracy — brak kultury badz niska kultura wspotpracy
skutecznie uniemozliwia budowanie trwatych i solidnych relacji miedzy
partnerami. Jakos¢ wzajemnych relacji stanowi motywacje do dalszych
wspolnych dziatan. Niska kultura wspétpracy moze przyczyni¢ sie do
rozpadu i zakonczenia tej wspétpracy.

Poczucie niezrozumienia — moze pojawic sie w sytuacji pobieznej przepro-
wadzonej analizy zasobdw, mozliwosci, kompetencji i do$wiadczenia
partneréw. Wazne jest wypracowanie w partnerstwie odpowiedniego
dla wszystkich stron modelu komunikacji i planu ewaluacji zadan, zeby
tego typu zagrozenia identyfikowac i przeciwdziata¢ im.

Ukryte zte intencje/cele partneréw — jezeli nie zostana one zidentyfi-
kowane i zniwelowane w poczatkowej fazie budowania partnerstwa,
doprowadza do rozpadu wspotpracy i nieosiaggniecia zaktadanych celow.
Niesprawiedliwe przypisywanie sukcesu wspolnych przedsiewzie¢ —
wazne jest angazowanie wszystkich partneréw we wszystkie dziafania
(stopien zaangazowania powinien wynika¢ z zasobdw, mozliwosci i kom-
petencji poszczegdlnych cztonkéw kooperacji). Bedzie to stuzy¢ budo-
waniu poczucia wspoélnej odpowiedzialnosci za wytyczone cele, a sukces
dziatan partnerskich bedzie sukcesem wszystkich cztonkéw kooperacii.

Defensywnos¢, nierowna/niska aktywnos¢ partneréw — bedzie utrudniata
osiagniecie okreslonych celéw. Na etapie planowania nalezy zadbac o zaan-
gazowanie wszystkich partneréow we wszystkie zadania i podejmowac
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dziatania pobudzajace aktywnos$¢ i motywacje poszczegdlnych cztonkow
kooperacji.

Niewtasciwe podejscie do problemdw — bagatelizowanie/wyolbrzymianie
probleméw moze skutkowac¢ przeprowadzeniem wadliwej identyfikacji

i analizy problemdw, co przetozy sie na niewfasciwe okreslenie celéw
i dobor dziatan nieadekwatnych do realnych problemdéw, w wyniku czego
wysitki i zasoby zaangazowane do ich rozwiazania zostang niewtasciwie
zagospodarowane, a to bedzie miato negatywny wptyw na wspétprace.

Niskie kompetencje partneréw — jezeli partnerzy zidentyfikuja swoje
niskie kompetencje w danym obszarze, maja mozliwos¢ zareagowania na
to zagrozenie m.in. poprzez dobdr do wspdtpracy kolejnych partneréow
lub podjecie dziatan majacych na celu zwiekszenie kompetencji obecnych.
Btedy organizacyjnej w planowaniu wspdlnych przedsiewzie¢ — niewy-
starczajace ilosci czasu i Srodkéw zaplanowanych do osiagniecia danego
celu partnerstwa.

Nieche¢ do kompromisu, przeswiadczenie o swojej wyzszosci w part-
nerstwie i koniecznosci dostosowania sie partnera.

Nieufnos$¢ wobec partnera oraz brak zrozumienia istoty partnerstwa
wobec partnera w pierwszym etapie budowania kooperacji to zjawiska
naturalne, jednakze istotne jest, by poczatkowa nieufnos¢ z czasem uste-
powata miejsca zaufaniu do partnera oraz swiadomosci celu, korzysci

i istoty partnerstwa.

Korzysci zwigzane z tworzeniem i funkcjonowaniem partnerstwa
w obszarze przeciwdziatania przestepczosci oraz pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem:

Innowacyjne podejscie do wspdlnie zdefiniowanych probleméw i rézno-
rodne metody ich rozwigzywania — partnerzy dysponuja innymi zasobami,
doswiadczeniami, kompetencjami, co sprawia, ze kazdy z nich moze mie¢
odmienne spojrzenie na dany problem, dzieki czemu zdefiniowanie go
bedzie bardziej wszechstronne, a wspdlnie wypracowywane metody
jego rozwiazania — bardziej innowacyjne (niz w przypadku dziatani poje-
dynczego podmiotu stanowiacego partnerstwo).

Wszechstronna analiza probleméw, potrzeb i oczekiwan grupy doce-
lowej — dzieki zaangazowaniu réznych podmiotow/instytucji/oséb do
wspotpracy wzrasta wszechstronne spojrzenie i podejscie do problemow,
potrzeb i oczekiwan grupy docelowej dziafan.

Zwiekszenie efektywnosci dziatan — zaangazowanie do dziatania réznych
podmiotéw na podstawie wspolnej analizy i wypracowanej strategii dzia-
tania wprowadza do wspétpracy swojego rodzaju ekonomike partnerstwa
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(dziatania poszczegdlnych partnerdw nie s3 dublowane, a zaoszczedzone
w ten sposéb zasoby moga by¢ wykorzystane do innych aktywnosci).
Efekt synergetyczny wynikajacy z potaczenia sit — synergia partnerstwa
oparta na idei, ze efekt pracy wspotpracujacych ze sobg partnerow
jest wiekszy niz suma efektow wytworzonych przez kazdego z nich, jest
elementem budowania dtugotrwatego, dojrzatego partnerstwa.
Poszerzenie zasiegu oddziatywan — dziatajac dla osiagniecia wspolnie
wyznaczonych celdw, partnerzy majg razem szerszy zasigeg oddziatywania
(W partnerstwie wykorzystywane sa obszary oddziatywania wszystkich
partnerdw facznie), niz kazdy z partneréw osobno.

Mozliwos¢ zwiekszenia wkiadu wiasnego — kazdy z partneréow moze
whnie$¢ wkiad wiasny. Suma wkfadu wiasnego wszystkich partnerow facz-
nie jest wigksza niz kazdego z nich z osobna. Wysokos¢ i rodzaj wktadu
wiasnego organizacji (finansowy, osobowy, rzeczowy) jest ustalany na
etapie zawigzywania partnerstwa.

Szersza i skuteczniejsza promocja oraz mozliwos¢ upowszechnienia efek-
tow dziatan — w promocji i upowszechnianiu efektéw wspotpracy mozliwe
jest wykorzystanie potencjatu wszystkich cztonkéw partnerstwa.
Wzmocnienie potencjatu poszczegdlnych partneréw — podniesienie wie-
dzy, umiejetnosci i kompetencji poszczegdlnych osdb, rozwdj zawodowy,
poszerzenie liczby kontaktéw, budowanie pozytywnego wizerunku wias-
nej marki oraz wiarygodnosci podmiotu.

Rozwdj zasobdw ludzkich i umiejetnosci — nowe mozliwosci szkolen,
mentoringu, wymiany doswiadczen — wspdtpraca z roznymi partnerami
stwarza mozliwos¢ rozwoju 0séb (cztonkdw organizacji i instytucji beda-
cych czescia kooperacji), podnoszenia ich wiedzy, kompetencji i doswiad-
czenia oraz mozliwosci rozwoju.

Poprawa skutecznosci dziatania — ograniczenie kosztéw (koszty rozktadaja
sie na wszystkich partneréw), wzrost efektywnosci dziatan (zaangazo-
wanie wigkszej liczby oséb/podmiotdw i instytucii) stuzacych osiagnieciu
wspolnych celdw.

Szerszy dostep do zrddet informacji i réznych sieci wspétpracy dzieki
zaangazowaniu do wspotpracy partnerdéw o odmiennych mozliwosciach,
zasobach i potencjatach.

Lepszy dostep do réznych zasobéw — kazdy z partneréw wspotpracy
wnosi do niej zasoby, dzieki czemu uczestnicy partnerstwa majg mozli-
wos¢ wzajemnego korzystania ze swoich zasobdw.

Kreowanie nowych, innowacyjnych rozwiazan oraz interdyscyplinarne
rozwiazywanie wspolnych problemdw — zaangazowanie wielu podmiotéw
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do analizy problemdw, wypracowywania celéw i sposobdw ich realizacji
sprzyja kreowaniu nowych, innowacyjnych rozwiazan.

Wszrost wiarygodnosci partneréw — zakonczone sukcesem osiaganie
wspolnie wyznaczonych celéw na podstawie opracowanej analizy i wypra-
cowanej strategii w znaczacy sposob buduje wiarygodno$é partnerow.
Wyeliminowanie rywalizacji migdzy podmiotami oraz powielania tych
samych dziatan dzieki analizie potencjatéw partneréw — mozliwe jest takie
zarzadzanie wspolnymi przedsiewzieciami, aby wykluczy¢ powielanie tych
samych zadan, co przyczyni sie do wyeliminowania ryzyka rywalizacji
miedzy poszczegdlnymi partnerami.

Wzrost motywacji do podejmowania kolejnych dziatar i wyzwan — pozy-
tywne doswiadczenia wspotpracy beda przektadaty sie na wzrost moty-
wagji i zaangazowania w kolejne wspdlne przedsiewziecia.
Wzmocnienie relacji z grupg odbiorcéw dziatani partnerstwa, tworzenie
stabilnego spoteczenstwa, ktore jest podstawowym zamierzeniem sek-
tora publicznego i spotecznego oraz dtugookresowym celem dla sektora
prywatnego [Czarnecka, Przewor, 2021].

Podsumowujac korzysci, jakie ptyna z utworzenia i funkcjonowania
partnerstwa, nalezy zwréci¢ uwage przede wszystkim na wypracowanie
i ujednolicenie dziatan i standardow postepowania w zakresie Swiadczenia
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Partnerstwo jest
sposobem, by instytucje pomocowe zgromadzone w ramach tego part-
nerstwa ,,mowity” jednym jezykiem, stosujac tozsame narzedzia i reak-
cje na taki sam problem lub potrzebe. To pozwoli uniknaé¢ naduzy¢ ze
strony odbiorcow dziatanh pomocowych, ale takze zmniejszy skale ,,uzy-
wania” instytucji do innych celéw niz pomoc osobom pokrzywdzonym
przestepstwem. Niestety, nadal zbyt czesto instytucje pomocowe sa
wikfane w rozgrywki pomiedzy osobami/podmiotami niebedacymi oso-
bami pokrzywdzonymi przestepstwem, ale dla wtasnych celéw kreujacymi
sie na takie osoby. Funkcjonowanie sprawnego partnerstwa pozwoli
specjalistom z réznych instytucji na ujednolicenie form pomocy i wspar-
cia. Nalezy pamiegta¢, ze kazdorazowo pomoc jest dostosowywana do
indywidualnej sytuacji osoby pokrzywdzonej, ale z uwagi na schematy
postepowan sprawcéw czy zdiagnozowane problemy/potrzeby mozliwe
jest zastosowanie rekomendowanych procedur oddziatywan.

Powyzej wskazano standardy budowania partnerstw na rzecz powiato-
wych sieci wspotpracy w zakresie przeciwdziatania przestepczosci, ktore
rekomendujemy jako narzedzie do implementacji przez Osrodki Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem na poziomie lokalnym. Wskazany
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schemat dziatan podaje, od czego zaczac i jak poprowadzi¢ proces two-
rzenia. Zasadne jest, by na kazdym etapie tworzenia i funkcjonowania
partnerstwa zadbac o przestrzeganie zasad, ktore daja gwarancje trwa-
fosci przyjetych rozwigzan. Kazdy cztonek partnerstwa winien dostrzegac¢
korzysci ptynace z funkcjonowania w partnerstwie, co zapewni aktywnos¢
i zaangazowanie w rozwiazywanie problemdw i przeciwdziatanie prze-
stepczosci na szczeblu lokalnym.
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Dobre praktyki systeméw pomocowych adresowanych
do osob pokrzywdzonych przestepstwem

Celem tego rozdziatu jest opis dobrych praktyk stosowanych w syste-
mie pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem przez instytucje
pomocowe. Rozdziat sktada si¢ z szedciu czesci. W pierwszej opisano
grupy wsparcia dla oséb pokrzywdzonych. W drugiej zwrdcono uwage
na znaczenie asystenta osoby pokrzywdzonej. Trzecia cze$¢ dotyczy
udziatu organizacji spotecznej w postepowaniu karnym. W czwarte;j
omaodwiono alternatywne metody rozwigzywania sporéow z uwzglednie-
niem okolicznosci, w jakich mediacja moze by¢ stosowana. Pigta czes¢
dotyczy wspotpracy Osrodkéw Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
z zespofami interdyscyplinarnymi. Ostatnia cze$¢ tego rozdziatu odnosi
sie do wymiany informacji miedzy cztonkami instytucji pomocowych
zaangazowanych w pomoc rodzinie.

1. Grupy wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 wrzesnia
2017 . w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Post-
penitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci pomocy osobom pokrzywdzo-
nym przestgpstwem oraz osobom im najblizszym udziela si¢ np. poprzez
pokrywanie kosztow zwiazanych z psychoterapia, pomoca psychiatrycznag
lub psychologiczna.

Jak wynika z badan realizowanych przez Stowarzyszenie Wspie-
rania Aktywnosci ,,Bona Fides” w ramach niniejszego projektu, cho¢
w rozporzadzeniu nie wymieniono wprost grupowych form $wiad-
czenia pomocy psychologicznej, prowadzenie takich grup wsparcia to
jedna z form pomocy, ktéra jest bardzo pomocna w procesie radzenia
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sobie z konsekwencjami pokrzywdzenia przestepstwem. Jak wynika
z raportu ,Diagnoza potrzeb i funkcjonowania instytucji pomoco-
wych realizujacych zadania w obszarze przeciwdziatania przestepczosci
w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem pod katem
kompetencji pracownikéw instytucji pomocowych” opracowanego
w ramach badan zrealizowanych w projekcie Standaryzacja $wiadczonej
pomocy w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narze-
dzie zwiekszenia efektywnosci Swiadczonej pomocy na rzecz oséb pokrzywdzo-
nych przestepstwem oraz osob im najblizszych, aby zwiekszy¢ efektywno$c¢
oddziatywan psychologicznych, nalezy tworzy¢ grupy wsparcia dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem (dorostych, mtodziezy, dzieci). Osoby
badane podkreslaja, ze jest to bardzo efektywna forma pomocy, umozli-
wiajaca im pozbycie sie wstydu i poczucia winy oraz otrzymanie wsparcia
i zrozumienia swojego problemu przez inne osoby pokrzywdzone.

Grupa wsparcia to forma pracy grupowej skierowana do oséb bory-
kajacych sie z podobnym problemem. Moze by¢ zatozona i prowadzona
przez osobe do tego profesjonalnie przygotowang np. psychologa, psy-
choterapeute lub psychiatre, ale moze tez przewodniczy¢ jej osoba, ktora
sama dos$wiadczyta problemdw, z jakimi borykaja sie osoby wchodzace
w skiad takiej grupy. Przyktadem sa samopomocowe grupy wsparcia
np. Al-Anon prowadzone przez wchodzacych w skiad tej grupy. Gtéwnym
celem grup wsparcia jest wzajemne wsparcie emocjonalne uczestnikow,
dzielenie si¢ swoim do$wiadczeniem, pomoc w radzeniu sobie z proble-
mami. Uczestnicy maja mozliwo$¢ opowiedzenia o swoich doswiadcze-
niach, trudnosciach oraz sposobach, w jakich sobie radza. Szansa poznania
metod i rozwigzan stosowanych przez innych pokrzywdzonych poszerza
perspektywe mozliwosci i wyboru dziatania przez osoby uczestniczace
w spotkaniu. Grupy wsparcia maja czesto charakter psychoedukacyjny:
przekazywanie wiedzy przez osobe prowadzaca, wymiana informacji
miedzy uczestnikami.

Grupy wsparcia, tworzone z myslg o wsparciu oséb pokrzywdzo-
nych, moga mie¢ charakter zamknigty lub otwarty. Grupa o charakterze
zamknietym ma zazwyczaj z gory ustalony harmonogram spotkan oraz
czas ich zakonczenia. Sktad osobowy tego rodzaju grupy pozostaje ten sam
przez caty czas jej pracy. Do tego rodzaju grupy w trakcie jej trwania nie
moze dofaczy¢ nikt nowy. Grupe o charakterze otwartym cechuje mozli-
wos¢ dotaczania w trakcie spotkan nowych oséb. Korzyscia pracy w takiej
grupie jest mozliwo$¢ obserwowania sposobdw radzenia sobie z trudno-
$ciami i uczenia sie tych sposobdw przez osoby bedace na réznym etapie
procesu wychodzenia z sytuacji krzywdzenia. Cecha charakterystyczng
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kazdej z tych grup jest praca oparta na ustalonym i zaakceptowanym
przez wszystkich kontrakcie. Jest to zbiér zasad obowigzujacych w danej
grupie. Moze on mie¢ forme ustng lub pisemng. Zasada obowigzujaca
w kazdej grupie jest zasada dyskrecji, czyli zakazu opowiadania innym
osobom o tym, kto jest uczestnikiem grupy i o czym mowit. W kazdej
grupie obowigzuje zakaz oceniania i krytykowania oraz agresji. Osoby
prowadzace grupe lub wchodzace w jej skltad mogg ustalac indywidualne
zasady, ktorych przestrzeganie jest obowiazujace w konkretnej grupie.
Celem tworzenia kontraktu jest zbudowanie atmosfery bezpieczenstwa
i zaufania wsrod cztonkdw grupy, ktéra umozliwi uczestnikom realizacje
zatozonych celow.

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze grupy wsparcia skierowane do osob
pokrzywdzonych przestepstwem moga miec rézne cele i charakter. Naj-
czedciej skierowane sg do oséb doznajacych przemocy domowej, ale pro-
wadzi sie réwniez grupy wsparcia w formie terapii grupowej zorientowane
na inne problemy np. grupa wsparcia dla rodzicéw, dla oséb w kryzysie
emocjonalnym lub borykajacym sie z objawami PTsD.

Uczestniczac w grupach wsparcia dla oséb doznajacych przemocy
domowej, osoby pokrzywdzone moga zdoby¢ wiedze o mechanizmach
przemocy, prawach, sposobach ochrony przed nia. W trakcie pracy
w grupie osoby poznajg siebie nawzajem, nawigzujac przy tym bliskie
relacje. VWV ten sposob uczestnicy grupy udzielaja sobie wsparcia i pomocy
réwniez pomiedzy spotkaniami, tym samym radzac sobie wielokrotnie
z osamotnieniem. Poznanie oséb przezywajacych podobne problemy
umozliwia osobom pokrzywdzonym przetamanie bariery wstydu i poczu-
cia winy. Dzieki wzajemnemu wsparciu wzrasta u jej uczestnikdw poczucie
wilasnej wartosci, sprawczosci i pewnosci siebie.

2. Asystent osoby pokrzywdzonej przestepstwem

Zadaniem asystenta osoby pokrzywdzonej jest przede wszystkim towa-
rzyszenie osobie pokrzywdzonej przestepstwem w sadzie, prokuraturze,
na policji, podczas wizyty w urzedzie lub innej placbwce pomocowe;. Ini-
cjatywe zaangazowania asystentéw osoéb pokrzywdzonych wprowadzito
do systemu pomocowego Ministerstwo Sprawiedliwo$ci w ramach dziatan
Funduszu Sprawiedliwosci, uznajac to jako element realizacji zadan zwiagza-
nych z prowadzeniem Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.
Organizacja pomocy asystenta osoby pokrzywdzonej miata charakter
pomocowy i pilotazowy dla zadan oppp wynikajacych z Rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym
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oraz Pomocy Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci z dnia
20 marca 2019 1. (Dz.U.z 2019 . poz. 683).

W okresie wdrazania rozwigzan z zaangazowaniem asystentow osob
pokrzywdzonych zwrdcono uwage na konieczno$¢ przygotowania tych,
ktdrzy maja pemic te funkcje, zardbwno w zakresie kompetencji inter-
personalnych, jak réwniez wiedzy i umiejetnosci poruszania sie po insty-
tucjach pomocowych czy organach wymiaru sprawiedliwosci. Asystent
osoby pokrzywdzonej zgodnie z zatozeniem miat by¢ dla takiej osoby
wsparciem, edukatorem i towarzyszem w procesach i procedurach
prawnych. Powinien zatem dysponowac¢ wiedza praktyczng, zwiazana
z funkcjonowaniem instytucji pomocowych oraz organéw wymiaru
sprawiedliwosci. Wiasnie to byto przedmiotem pytan adresowanych do
asystentow przez osoby pokrzywdzone, ktére niejednokrotnie po raz
pierwszy w zwiazku z pokrzywdzeniem miaty kontakt z instytucjami
pomocowymi czy organami wymiaru sprawiedliwosci. Osoby pokrzyw-
dzone formutowaly pytania o przebieg postepowania, o to, jak sie powinny
zachowad, jakimi dokumentami sie legitymowac czy tez bardzo prozaiczne
pytania dotyczace mozliwosci ztozenia wniosku o przerwe czy spozycia
wody podczas przestuchania. Te wszystkie watpliwosci wzmacniajg nie-
pokdj u pokrzywdzonego, co przektada sie na jakos¢ sktadanych zeznan.
Skfadajac swoje zeznania, osoba pokrzywdzona w duzej mierze koncen-
truje sie na emocjach (poczucie leku, zagrozenia, niepewnosci), niz na
przedstawieniu faktow bedacych podstawa ustale organdw wymiaru
sprawiedliwosci. Stad tez kluczowa rola asystentdw osoby pokrzywdzonej,
ukierunkowana na stworzenie mozliwosci odreagowania emocjonalnego
przed przystapieniem do czynnosci zwiazanych z relacjg faktu pokrzyw-
dzenia. Osoba, ktora jest w stanie oddzieli¢ swoje emocje oraz subiek-
tywne oceny od faktow, posiada wieksza zdolnos¢ do relacjonowania
zdarzen zwigzanych z pokrzywdzeniem, w sposdb niezaktécony i zgodny
z faktycznym przebiegiem.

Rola asystenta osoby pokrzywdzonej jest towarzyszenie jej w toku
procedur, przy czym to towarzyszenie musi opierac sie na poczuciu bezpie-
czenstwa osoby pokrzywdzonej w relacji z asystentem. Dlatego konieczne
jest, by asystent osoby pokrzywdzonej przed kontaktem z osobg pokrzyw-
dzong (w instytucji pomocowej czy w organach wymiaru sprawiedliwosci)
poznat klienta/klientke i jego/jej historig, tak by mégt w sposdb autentyczny
udziela¢ pomocy i wsparcia. Z do$wiadczenia wynika, ze role asystentéw
osoby pokrzywdzonej zgodnie z ideg najlepiej wypetniaja osoby pierwszego
kontaktu, cho¢ w pierwotnym zatozeniu nalezatoby role asystentdw powie-
rzy¢ wolontariuszom przygotowanym podczas specjalistycznych szkolen.
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Nalezy réowniez podkresli¢, ze rola i udziat asystentdw osoby pokrzyw-
dzonej znalazty swoje umocowanie prawne, albowiem art. 299a. § 1 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 . — Kodeks postepowania karnego, dalej jako kpk
(Dz.U.Nr 89, poz. 555z poézn. zm.), zaktada, ze podczas czynnosci z udziatem
pokrzywdzonego w postepowaniu przygotowawczym moze by¢ obecna
osoba przez niego wskazana, jezeli nie uniemozliwia to przeprowadzenia
czynnosci albo nie utrudnia jej w istotny sposob. Przepis art. 299a. kpk
zostat wprowadzony ustawa z dnia 28 listopada 2014 . 0 ochronie i pomocy
dla pokrzywdzonego i $wiadka (Dz.U.z 2015 . poz. 21). Jego brzmienie jest
wynikiem implementowania do polskiego systemu prawnego art. 3 ust. 3,
art. 6 ust. 2—4 i art. 20 lit. c. dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2012/29/UE z dnia 25 pazdziernika 2012 r. ustanawiajacej normy minimalne
w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujacej
decyzje ramowga Rady 2001/220/wsisw (Dz. Urz. UE L 315, s. 57). Zawarto
w nim prawo pokrzywdzonego do obecnosci podczas czynnosci z jego
udziatem osoby przez niego wskazanej oraz prawo do uzyskania informacji
o sposobie zakonczenia sprawy.

Osoba wskazana przez pokrzywdzonego, ktéra jest obecna podczas
czynnosci postepowania przygotowawczego, jest gwarantem ich legal-
nosci, swoista osobga zaufania, majaca zapewnic, ze przepisy dotyczace
warunkdw i trybu dokonywania danej czynnosci beda zachowane. W tym
kontekscie jej obecno$¢ ma tez zapobiec podnoszeniu ewentualnych,
nieuzasadnionych skarg czy zarzutéw dotyczacych przeprowadzenia czyn-
nosci. Obecnos¢ tej osoby moze tez by¢ dla pokrzywdzonego rekojmig
zniwelowania ujemnych przezyc¢ i niedogodnosci zwiazanych z udziatem
w czynnosci. Obecnos¢ wybranej osoby lezy wiec zaréwno w interesie
spotecznym, utozsamianym tutaj z dobrem wymiaru sprawiedliwosci,
jak i w interesie indywidualnym dotyczacym pokrzywdzonego [Koper,
2016, s. 1195].

Ustawodawca nie reglamentuje rodzajéw czynnosci w postepowaniu
przygotowawczym, podczas ktérych pokrzywdzony moze wskaza¢ osobe,
aby byfa ona obecna w ramach czynnosci z jego udziatem. Przyjmuije sie
wiec, ze sa to wszystkie czynnosci, w ktérych pokrzywdzony jako strona
postepowania przygotowawczego moze uczestniczy¢, np. czynnosci nie-
powtarzalne (art. 316 kpk), udziat w czynnosciach $ledztwa (art. 317 kpk),
udziat w przestuchaniu biegtych (art. 318 kpk), a takze inne czynnosci np.:
ogledziny, przestuchanie pokrzywdzonego itp. Przepis art. 299a. ogranicza
dopuszczenie osoby wskazanej przez pokrzywdzonego w sytuacji, gdy
jej obecnos¢ uniemozliwiataby przeprowadzenie czynnosci albo utrud-
niataby jej przeprowadzenie w istotny sposéb. Bedzie to miato miejsce,
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gdy z uwagi na konieczno$¢ szybkiego przeprowadzenia czynnosci nie
bedzie mozliwe czekanie na przybycie wskazanej osoby albo gdy obecnos¢
tej osoby mogtaby negatywnie odbi¢ si¢ na przebiegu samej czynnosci
(np. mogtaby wptywac krepujaco na osobe przestuchiwang, na swobodeg jej
wypowiedzi) [Steinborn, 2012]. W kwestii uznania, czy osoba wskazana
przez pokrzywdzonego podczas czynnosci z jego udziatem bedzie obecna,
decyduje w postepowaniu przygotowawczym organ przeprowadzajacy
dang czynnos¢.

Dlatego dla organizacji pozarzadowych, ktore chca wdrozy¢ program
asystenta osoby pokrzywdzonej, wazne jest opracowanie i przygotowanie
szkolen kompetencyjnych adresowanych do kandydatéw na asystentow.
Wsréd tematyki szkolen winny znajdowac sie takie zagadnienia, jak:

1. Sytuacja prawna osoby pokrzywdzonej, w tym prawa i obowiazki osoby
pokrzywdzone;j.

2. Przebieg procedur prawnych z udziatem osoby pokrzywdzone;j.

3. Instytucje pomocowe oraz ich system wsparcia/pomocy dla oséb pokrzyw-
dzonych.

4. Psychologiczna sytuacja osoby pokrzywdzone;j.

5. Podstawowe zasady pomocy psychologicznej dla osoby pokrzywdzonej
w ramach pierwszego kontaktu.

Szkolenie kompetencyjne powinno by¢ usystematyzowaniem juz
posiadanej wiedzy wynikajacej ze studiéw kierunkowych lub posiadanego
doswiadczenia. Bardzo dobrze w roli asystentéw beda odnajdywaty sie
osoby bedace na $wiadczeniach emerytalnych, ale posiadajace doswiad-
czenie zawodowe w pracy na rzecz osdb pokrzywdzonych np. emeryto-
wani policjanci czy pracownicy socjalni. Chetnie tez w dziatania asystenta
angazowali sie studenci wydziatow psychologicznych/pedagogicznych oraz
prawniczych. W przypadku studentéw nalezy pamietac, ze ich wiedza
teoretyczna odbiega od niezbednego w pracy dla dobra osoby pokrzyw-
dzonej doswiadczenia, co winno by¢ niwelowane wiasnie przez udziat
w szkoleniach kompetencyjnych, a takze w ramach superwizji przypadku.

Zadania asystenta osoby pokrzywdzonej przestepstwem:

1. Edukacja w zakresie sytuacji prawnej/procesowej osoby pokrzywdzo-
nej, tj. wyjasnienie wszelkich watpliwosci co do procedur prawnych,
w ktoérych osoba pokrzywdzona ma uczestniczy¢, ze wskazaniem praw
i obowiazkoéw osoby pokrzywdzonej przestepstwem.

2. Przygotowanie do udziatu w czynnosciach procesowych przed organami.
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. Wystepowanie przed sadem jest mozliwe tylko w charakterze publicz-

nosci, w postepowaniach, w ktérych jawnos¢ nie zostata wytaczona.

. Po zakonczeniu czynnosci omdwienie sytuacji osoby pokrzywdzonej

z perspektywy jej odczu¢, obaw, emocji towarzyszacych przeprowadzo-
nym czynnosciom.

. Dodatkowy zakres pomocy i wspotpracy osoby pokrzywdzonej z asy-

stentem powinien by¢ przedmiotem kontraktu/porozumienia asystenta
z osobg pokrzywdzona. Nie nalezy zaweza¢ obszaru dziafalnosci asy-
stenta osoby pokrzywdzonej, albowiem powinien on w catosci by¢
podporzadkowany potrzebom i wymiarowi sprawiedliwosci, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem minimalizowania obaw dotyczacych konfrontacji
ze sprawcg czy tez obawy przed wtdrng wiktymizacja.

. Towarzyszenie osobie pokrzywdzonej na etapie postepowania przygo-

towawczego i/lub w sadzie, ze wskazaniem, ze udziat asystenta w roz-
prawach jest zalezny od indywidualnej sytuacji osoby pokrzywdzone;j.

3. Udziat organizacji spotecznej w postepowaniu karnym

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych prowadzacych Osrodki
Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem w trakcie badan
ogolnopolskich wskazywali na wadliwo$¢ systemu pomocowego
w zakresie, w jakim przedstawiciele Osrodkéw nie moga reprezen-
towac oséb pokrzywdzonym przed organami wymiaru sprawiedliwosci.
Argumentujac potrzebe reprezentacji oséb pokrzywdzonych, wigkszosé
respondentdw wskazywata na potrzebe wsparcia i towarzyszenia osobie
pokrzywdzonej, ktéra obdarzyta zaufaniem przedstawicieli Osrodka.
Badani wskazywali réwniez na koniecznos¢ zapewnienia réwnowagi stron
procesowych, chcac w ten sposéb pomdc osobie pokrzywdzonej. Czesto
w tym celu prawnicy Osrodkéw sporzadzali wnioski o ustanowienie dla
osoby pokrzywdzonej adwokata z urzedu ze wskazaniem prawnika, ktory
udzielat osobie pokrzywdzonej nieodptatnej pomocy prawnej. Niemniej
jednak procedura karna ustanowienia petnomocnika/obroncy z urzedu
zaktada ustanowienie przez sad pethomocnika z listy profesjonalnych
petnomocnikéw, ktorzy zadeklarowali gotowos¢ reprezentacji w toku
postepowan karnych. Procedura ustanowienia petnomocnika z urzedu
zakfada réwniez ustanowienie petnomocnika wedtug przyjetej kolejnosci,
a nie w sposob dowolny. Stad bardzo czesto wnioski w tej kwestii nie byty
rozpoznawane pozytywnie dla oséb pokrzywdzonych w zakresie, w jakim
whioskowaty one o ustanowienie konkretnej osoby ich petnomocnikiem.
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Kolejnag mozliwoscia udzielenia wsparcia i pomocy osobie pokrzywdzo-
nej w toku czynnosci procesowych przed sadem jest udziat przedstawiciela
organizacji spotecznej w postepowaniu karnym. Zaden z przedstawicieli
badanych Osrodkéw Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem
nie zadeklarowat, iz ich Osrodek z takich mozliwosci prawnych kiedy-
kolwiek skorzystat. Wiekszo$¢ respondentdw rowniez wskazywata na
brak wiedzy o takiej mozliwosci i uprawnieniach organizacji spoteczne;j
w toku postepowania karnego. Dlatego wazne jest, by przyjrzec sie kolej-
nej mozliwosci prawnej, ktora wystepuje w aktualnym systemie prawnym,
a jest przeznaczona do ochrony i wsparcia oséb pokrzywdzonych juz
na etapie postgpowania karnego przed sadem.

Art. 9o ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeksu postepowania kar-
nego — dalej jako kpk (Dz.U.Nr 89, poz. 555 z pdzn. zm.), przewiduje
mozliwo$¢ udziatu w postepowaniu karnym — w ograniczonym zakresie
i wylacznie na etapie sagdowym — organizacji spotecznej, ktérej celem
statutowym jest ochrona interesu spofecznego lub interesu indywidual-
nego, w szczegdlnosci ochrona wolnosci i praw cztowieka. Przedstawi-
ciel organizacji spofecznej moze uczestniczy¢ w rozprawie, wypowiadaé
sie, sktada¢ o$wiadczenia na piSmie, udzielajac w ten sposdb pomocy
sadowi w wydaniu trafnego rozstrzygniecia z poszanowaniem chronio-
nych przez podmiot praw i wolnosci cztowieka. Instytucja przedstawi-
ciela spotecznego stanowi jedna z form realizacji konstytucyjnej zasady
udziatu obywateli w sprawowaniu wymiaru sprawiedliwosci (art. 182
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej), powtdrzonej w art. 3 kpk jako
reguty udziatu czynnika spotecznego w postepowaniu karnym w granicach
ustawy. Udziat przedstawiciela spotecznego pozwala na uwzglednie-
nie w postepowaniu prawnie chronionego interesu pokrzywdzonego
przy jednoczesnym poszanowaniu jego godnosci (art.2 §1 pkt 3 kpk),
Sprzyja umacnianiu poszanowania prawa i zasad wspoétzycia spotecz-
nego, pozwala tym samym na urzeczywistnienie zasady trafnej reakgji
karnej (art.2 § 1 pkt 2 kpk). Przedstawiciel spoteczny moze zatem dziata¢
zaréwno na korzys¢ oskarzonego, jak i prezentowaé stanowisko prze-
ciwne, korzystne dla osoby pokrzywdzonej. Rola przedstawiciela spotecz-
nego moze réwniez sprowadzac sie do przekazania sadowi interpretacji
przepisdw prawa, zgodnej z chronionymi przez podmiot wartosciami.

Prawo zgtoszenia przedstawiciela spotecznego w postepowaniu sagdo-
wym zostato ograniczone do organizacji spotecznych. Uprawnienie to
nie jest zalezne od posiadania przez organizacje osobowosci prawne;.
Dlatego przepis nie postuguje si¢ pojeciem ,,organizacja pozarzadowa”,
ktdrej status prawny jest zalegalizowany. Przedstawiciela moze zatem
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zgtosic takze stowarzyszenie zwykte. Prawo to nie przystuguje natomiast
osobom prawnym, ktére nie sa organizacjami spotecznymi, tj. spétkom
prawa handlowego i innym podmiotom, ktorych celem jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarcze;.

Dopuszczenie przedstawiciela spotecznego do udziatu w postepowa-
niu karnym na etapie sadowym jest uzaleznione od tacznego spetnienia
przestanek:

. formalnego wystapienia organizacji spotecznej do wiasciwego sadu ze

zgtoszeniem udziatu w sprawie jej przedstawiciela (art. 9o § 2 kpk);

. wykazania interesu spotecznego lub indywidualnego, ktérego ochrony

w danym postepowaniu podejmuje sig organizacja spoteczna, objetego
zadaniami statutowymi tej organizacji (art.9o §2 i 5 kpk);

. zalaczenia do zgtoszenia statutu organizacji lub innego dokumentu regu-

lujacego dziatalnos¢ tej organizacji (art. 9o § 2 kpk);

. przedtozenie sadowi przez przedstawiciela spotecznego pisemnego upo-

waznienia pochodzacego od organizacji spotecznej (art. 9o § 2 kpk);

. wyrazenia zgody przez ktorakolwiek ze stron postepowania lub w sytuacji

braku zgody stwierdzenia przez sad, iz udziat przedstawiciela spotecznego
lezy w interesie wymiaru sprawiedliwosci (art.9o § 3 i 4 kpk).

Termin zgtoszenia udziatu przedstawiciela spotecznego nie zostat wska-
zany w omawianym przepisie. Mozliwe jest zatem zgtoszenie udziatu na
etapie postepowania przed sadem rozpoznajacym sprawe w kazdym cza-
sie, takze w fazie wystuchania gtoséw koncowych stron, az do ogtoszenia
wyroku w sprawie. Nalezy pamigtaé, ze zgtoszenie na etapie gtoséw kon-
cowych stron bedzie skutkowato koniecznoscig wznowienia przewodu
sadowego celem rozpoznania przez sad zgtoszenia zgodnie z art. 409 kpk.
W sytuacji odmowy dopuszczenia przedstawiciela spotecznego do udziatu
w sprawie przez sad, zgtoszenie moze by¢ ponawiane. Realizacja upraw-
nien organizacji spotecznej moze tym samym prowadzi¢ do obstrukcji
procesowej, co niejednokrotnie jest wykorzystywane przez strony poste-
powania i winno by¢ przedmiotem szczegdlnej uwaznosci sadu.

Zasadniczg podstawa wstapienia organizacji spotecznej do udziatu
w postepowaniu karnym jest przestanka interesu spotecznego lub interesu
indywidualnego, ktéra musi wynika¢ ze statutu organizacji lub innego
dokumentu regulujacego dziatalno$¢ tej organizacji. Dokumenty te podle-
gaja bowiem zataczeniu do zgtoszenia udziatu w sprawie, ochrona zas okre-
slonego interesu spofecznego lub wskazanego interesu indywidualnego ma
charakter dziatalnosci statutowej. Dokumentem regulujacym dziatalno$¢
organizacji bedzie zas dokument programowy, konkretyzujacy dziatalno$¢
statutowga organizacji, stanowiacy plan dziatania w zakresie okreslonych
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praw i wolnosci obywatelskich w postepowaniach sadowych. Ocenie
sadu podlega okoliczno$¢, czy ochrona danego interesu, np. interesu
mafoletniego dziecka, miesci si¢ w zakresie dziatalno$ci statutowej orga-
nizacji spotecznej i interes ten jest zwigzany ze sprawa, tj. moze zostac
naruszony w procesie albo moze nie zosta¢ uwzgledniony, pominigty
W sprawie, a zatem wymaga on ochrony poprzez udziat przedstawiciela.
Negatywna ocena sadu skutkuje podjeciem decyzji procesowej w for-
mie postanowienia o odmowie dopuszczenia przedstawiciela organizacji
spofecznej do wystepowania w sprawie. Podobnie ocenie sadu pod-
lega wystapienie przestanki interesu wymiaru sprawiedliwosci. Kryteria
oceny wymienionych przestanek nie sa ostre, instytucja przedstawiciela
spotecznego realizuje jednakze zasade udziatu obywateli w postepowa-
niu karnym, a tym samym odmowa dopuszczenia do udziatu w sprawie
powinna stanowi¢ wyjatek, takze w sytuacji braku zgody stron. Sam
rodzaj i charakter zarzucanego oskarzonemu czynu nie uzasadnia jeszcze
odmowy dopuszczenia do udziatu w postepowaniu sagdowym przedsta-
wiciela organizacji spotecznej ze wzgledu na interes wymiaru sprawie-
dliwosci (wyrok sN z dnia 25 listopada 1976 ., Rw 408/76, osNkw 1977,
Nr1—2, poz. 15). Udziat przedstawiciela spotecznego — prowadzacy do
przewlektosci postgpowania, zwigkszajacy ryzyko ujawnienia informacji
z postepowan, w ktérych wytaczono jawnos¢, stwarzajacy ryzyko naru-
szenia zasad ochrony i przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postepowania — narusza interes wymiaru sprawiedliwosci. Z tych powo-
déw sady najczesciej wydaja postanowienie o odmowie dopuszczenia
do udziatu organizacji spoteczne;.

Kolejng istotng przestanka dopuszczenia przedstawiciela spotecznego
do udziatu w sprawie jest zgoda ktérejkolwiek ze stron (oskarzo-
nego, oskarzyciela publicznego, positkowego, prywatnego). Sad dopusz-
cza przedstawiciela pomimo braku zgody stron, jezeli zachodzi przestanka
interesu wymiaru sprawiedliwosci. Zgoda moze by¢ w kazdym momencie
cofnigta. Wyrazenie zgody i jej cofnigcie mozliwe jest zaréwno w for-
mie pisemnej, jak i formie ustnej (ustnie do protokotu). W sytuacji
cofniecia zgody inna strona postepowania moze wyrazi¢ zgode, sad nie
wydaje wowczas jakiejkolwiek decyzji procesowe;j. Jezeli zadna ze stron
nie wyrazita zgody i nie zachodzi przestanka interesu wymiaru sprawie-
dliwosci, sad jest zobligowany do wydania postanowienia o wytaczeniu
przedstawiciela z udziatu w sprawie. Postanowienia sadu o dopusz-
czeniu przedstawiciela spofecznego do udziatu w sprawie, jak rowniez
0 jego wytaczeniu nie podlegaja zaskarzeniu zaréwno przez strony, jak
i organizacje spoteczna.
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Regulacja przewidziana w art.g9o §6 kpk stanowi reakcje na rzadka
sytuacje, w ktoérej do udziatu w sprawie zostaje zgtoszonych wiecej niz
czterech przedstawicieli. W takiej sytuacji sad moze ograniczy¢ liczbe
przedstawicieli organizacji spotecznych wystepujacych w sprawie, jezeli
jest to konieczne dla zabezpieczenia prawidtowego toku postepowania.
Wzywa woéwczas strony do wskazania nie wiecej niz dwdch przedstawi-
cieli organizacji spotecznych, ktérzy beda mogli wystepowac w sprawie.
Zasada ta wyjasnia, iz sad moze wdrozy¢ ten tryb, jesli liczba przedstawi-
cieli przekracza cztery — dwodch przypadajacych na oskarzonego i dwéch
na oskarzyciela positkowego. Zasada ta ulega modyfikaciji, jezeli w sprawie
wystepuje wiecej niz jeden oskarzony lub wiecej niz jeden oskarzyciel
positkowy. Kazdy z nich moze wskaza¢ woéwczas jednego przedstawi-
ciela. Niewskazanie przedstawiciela uznaje sie za cofniecie zgody na jego
wystepowanie w sprawie, co skutkuje decyzja o wyfaczeniu tego przed-
stawiciela z udziatu w sprawie. Niezaleznie od stanowisk stron sad moze
postanowi¢ o dalszym udziale poszczegdInych przedstawicieli organizacji
spotecznych, jezeli ich udziat lezy w interesie wymiaru sprawiedliwosci.

Organizacja spofeczna uczestniczaca w postepowaniu karnym ma
nastepujace uprawnienia:
prawo do udziatu w rozprawie,
prawo do wypowiadania sie i sktadania oswiadczen, w tym takze na
pismie, przy czym wypowiedzi i o$wiadczenia przedstawiciela organizacji
spofecznej moga dotyczy¢ wszelkich kwestii rozpatrywanych w toku
rozprawy, w tym réwniez tych podlegajacych ocenie i rozstrzygnieciu
sadu. Przy czym wypowiedzi i oswiadczenia przedstawiciela spotecznego
moga by¢ tak skonstruowane, by poddawaty pod rozstrzygniecie sadowi
zasadno$¢ dopuszczenia przez sad z urzedu wnioskéw dowodowych,
ktére przedstawiciel organizacji spofecznej uzna za zasadne. Jezeli tres¢
oswiadczenia przedstawiciela organizacji spotecznej ma istotne znaczenie
dla sprawy, np. zawiera wazne informacje dotyczace oskarzonego, moze
ono zosta¢ uznane w toku procesu za dowdd z dokumentu (wyrok sN
z dnia 23 stycznia 1978 1., Rw 452/77, 0sSNKW 1978, Nr 2—3, poz. 30). Podob-
nie gdy przedstawiciel ztozy kluczowe dla sprawy ustne o$wiadczenie, sad
moze uzna¢ za zasadne przestuchanie tej osoby w charakterze $wiadka.

W toku postepowania karnego organizacja spoteczna nie ma upraw-
nien do zadawania pytan osobom przestuchiwanym i skfadania wnio-
skéw dowodowych. Uprawnionego przedstawiciela organizacji spotecznej
nalezy zawiadomi¢ o terminie rozprawy, jednak jego niestawiennictwo
nie tamuje postepowania sadowego (wyrok sN z dnia 27 wrzesnia 198or,,
U 1/80, osNkw 1980, Nr 10—11, poz. 79; Grzegorczyk, 2008, s. 312).
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Majac na uwadze powyzsze regulacje prawne, nalezy rozwazyc z per-
spektywy Osrodka Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem
oraz interesu osoby zasadnos¢ udziatu przedstawiciela Os$rodka w takim
postepowaniu.

4. Alternatywne metody rozwigzywania sporéw - kiedy i na jakich
zasadach mozliwe jest prowadzenie mediacji w sprawach dotyczacych
pokrzywdzenia przestepstwem

W ramach Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem osobom
pokrzywdzonym oferowana jest pomoc w formie organizowania i finan-
sowania pomocy prawnej, w tym alternatywnych metod rozwiazywania
konfliktow. Do takich metod zaliczamy mediacje, ktore sa sposobem
wypracowania satysfakcjonujacego rozwigzania sporu na drodze pouf-
nych i dobrowolnych rozmoéw prowadzonych przez mediatora — osobe
bezstronng i neutralna. Skierowanie sprawy do mediacji jest mozliwe za
zgoda pokrzywdzonego i podejrzanego (oskarzonego).

Mediacje w sprawach dotyczacych pokrzywdzenia przestgepstwem
dotyczg najczesciej spraw karnych. Celem mediacji w takiej sytuacji jest
sprawiedliwo$¢ naprawcza, czyli zados¢uczynienie i naprawa wyrzadzo-
nych przestepstwem szkod materialnych i moralnych. Sprawca ma moz-
liwos¢ poniesienia odpowiedzialnosci i konsekwencji swoich zachowan
oraz zaproponowania sposobdw zados¢uczynienia. Osoba pokrzywdzona
natomiast moze w sposéb bezpieczny wyrazi¢ swoje potrzeby i ocze-
kiwania. Sprawy karne do mediacji kieruje gtéwnie sad lub prokuratura,
jednak same osoby zainteresowane réwniez moga wnioskowaé o jej
przeprowadzenie.

Mediacje wiaza sie z pomoca mediatora. Jest to osoba majaca przy-
gotowanie do realizacji tej metody, wpisana na liste mediatoréw. Celem
pracy mediatora jest w sposdb bezstronny i obiektywny pomoéc osobom
zainteresowanym osiagna¢ swoje cele i zaspokoic ich potrzeby.

Mediacja odbywa sie miedzy sprawcg a osobg pokrzywdzona, bez
udziatu prokuratora, policjanta, sedziego. W procesie mediacji moze
uczestniczy¢ obronca osoby podejrzanej i adwokat osoby pokrzyw-
dzonej. Mediator kontaktuje sie z osobami zainteresowanymi, wyjasnia
cele mediacji i po uzyskaniu zgody stron na podane cele ustala miejsce
spotkania, informuje o uprawnieniach uczestnikdw, ktorzy wybieraja
sposob prowadzenia mediacji (forma bezposrednia — spotkanie ,twarza
w twarz” lub posrednia — bez osobistego kontaktu stron).
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Mediacje powinny zakonczyc sie w ciggu miesiaca. Jedynie w szczegdlnie
uzasadnionych sytuacjach postepowanie mozna przedtuzy¢. Zakoncze-
nie mediacji jest sformalizowane w postaci sprawozdania, do ktérego
zafacza sie ewentualnie wypracowang ugode. Brak dojscia do ugody
w trakcie mediacji nie skutkuje zadnymi konsekwencjami dla oséb bio-
racych w niej udziat.

Zawarcie ugody mediacyjnej nie konczy postgpowania karnego (wykro-
czeniowego), ale moze wptynaé pozytywnie na dalszy jego przebieg.
Korzystajac z mediacji, osoba pokrzywdzona ma szanse na szybsze napra-
wienie szkody oraz wptyw na forme oczekiwanego zado$c¢uczynienia
przez mozliwo$¢ sprecyzowania swoich oczekiwan i potrzeb. Sprawca
natomiast ma mozliwo$¢ zadosc¢uczynienia za wyrzadzong krzywde, moze
zaproponowac swoje propozycje rekompensaty krzywdy jeszcze przed
uprawomocnieniem sie wyroku.

Warto pamigtac o tym, ze z mediacji nie powinno sie korzystac¢ w przy-
padku spraw, w ktorych sprawca jest bardzo agresywny i wykazuje sie
niskim poziomem empatii, a takze w ktérych strony sg chore psychicznie,
uposledzone, o gteboko zaburzonej strukturze osobowosci.

Postepowania sagdowe z uwagi na ich specyficzng forme (oficjalnos¢
procedur, formalna atmosfera na sali rozpraw, stres towarzyszacy
rozprawom, obecnos¢ osob trzecich) rzadko koncza sie zawarciem ugody.
Dlatego tez, w przeciwienstwie do postepowania sadowego, mediacja
jako alternatywna metoda rozwigzywania sporéw daje szanse na znale-
zienie satysfakcjonujacego rozwiazania. Ma to szczegdlne znaczenie dla
0s6b pokrzywdzonych, ktdre — przez wypowiedzenie swoich oczekiwan
i potrzeb oraz towarzyszace temu zaspokojenie — odzyskuja poczucie
wptywu na sytuacje i poczucie sprawczosci.

5. Wspéipraca Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
z zespotami interdyscyplinarnymi

Dnia 1 sierpnia 2010 roku weszta w zycie ustawa o zmianie ustawy o prze-
ciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw, do kté-
rych wprowadzono szereg zmian prawnych odnoszacych sie do ochrony
0sob pokrzywdzonych przemoca. Na gminy natozono m.in. obowigzek
podejmowania dziata na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
w szczegolnosci w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym.

W sktad zespotéw interdyscyplinarnych wchodza przedstawiciele:
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, Gminnej Komisji Roz-
wiazywania Problemdw Alkoholowych, policji, oswiaty, ochrony zdrowia,
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organizacji pozarzadowych, kuratorzy sadowi oraz przedstawiciele innych
podmiotdw dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Podstawowymi zadaniami zespotéw interdyscyplinarnych sa:
realizacja dziatan okreslonych w gminnym programie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,
ochrona oséb doznajacych przemocy w rodzinie,
integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotow i pracy specjalistow
dziatajacych na rzecz ochrony oséb pokrzywdzonych.

Zadania te sg wykonywane w szczegdlnosci przez:
inicjowanie dziata w stosunku do oséb stosujacych przemoc w rodzinie,
dokonywanie diagnozy problemu przemocy w rodzinie,
inicjowanie interwencji w $rodowisku dotknigtym przemoca w rodzinie,
podejmowanie dziatan w Srodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie,
majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku,
rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach
udzielenia pomocy w srodowisku lokalnym.

Zespét interdyscyplinarny moze tworzy¢ grupy diagnostyczno-pomo-
cowe, ktorych celem i zadaniem jest rozwigzywanie probleméw konkret-
nych rodzin. Zespoty interdyscyplinarne i grupy diagnostyczno-pomocowe
sa tworzone po to, by zwiekszy¢ efektywnosc i szybkos$¢ oferowane;j
pomocy. Do zespotéw powotywane sg osoby o réznych kwalifikacjach,
obszarach wiedzy i kompetencjach. Umozliwia to uzupetnianie kompeten-
cji miedzy osobami pracujacymi w skfadzie grupy diagnostyczno-pomo-
cowej. W skifad takich grup moga wchodzi¢ przedstawiciele podmiotow
realizujacych zadania na rzecz oséb doznajacych przemocy. Tego typu
podmiotami sa Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Ich
przedstawiciele moga by¢ cztonkami grup diagnostyczno-pomocowych.
Jak wynika z badan zrealizowanych przez Stowarzyszenie VWspierania
Aktywnosci ,Bona Fides”, dobrg praktyka jest wspotpraca pracownikéw
Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem z zespotami inter-
dyscyplinarnymi. Umozliwia to wymiane informacji miedzy pracownikami,
szybszy jej przebieg, a takze wzajemne dzielenie si¢ wiedzg i doswiadcze-
niem miedzy pracujacymi. Wspotpraca interdyscyplinarna pracownikow
instytucji pomocowych jest istotnym warunkiem skuteczno$ci pomocy.
Z uwagi na fakt, iz osoby pokrzywdzone korzystaja z pomocy wielu
instytucji i specjalistow, wazne jest, aby specjalisci byli ze soba w statym
kontakcie, tworzac i realizujac spojny plan pomocy skierowany do rodzin,
w ktdrych dochodzi do przemocy. Biezacy przeptyw informacji miedzy
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pracownikami ma na celu zapewnienie wiekszej efektywnosci w zakresie
rozwiazywania probleméw oséb pokrzywdzonych. Jest to szczegdlnie
istotne w sytuacji wspotpracy na rzecz tej samej rodziny.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz efektywna pomoc osobom dozna-
jacym przemocy bedzie skuteczna jedynie w sytuacji, kiedy bedziemy
pracowac bezposrednio nad realnym zrédtem probleméw rodziny. Szcze-
gdlny nacisk powinien by¢ potozony na prace z osobg stosujaca przemoc
domowa. Osrodki Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem
nie maja bezposredniej mozliwosci pracy ze sprawca. Pracuja z osobami
doznajacymi przemocy: dorostymi i dzie¢mi. Warto pamietaé o tym,
Ze osoby stosujace przemoc i osoby pokrzywdzone pozostajg ze sobg
w réznego rodzaju wigziach i zaleznosciach. Niejednokrotnie taczy ich
oprdécz wiezi rodzinnych i emocjonalnych fakt wspdolnego zamieszki-
wania. Trudno méwi¢ o poradzeniu sobie przez osobe pokrzywdzong
z konsekwencjami krzywdzenia, jesdli nadal tej krzywdy doswiadcza.
Mimo iz pracownicy OPPP nie pracuja w sposob bezposredni z osobami
stosujacymi przemoc w rodzinie, warto, aby posrednio mieli te osoby
w centrum uwagi. Moga to zrobi¢ przez nawigzanie wspotpracy z innymi
instytucjami. Wazne jest, by pamieta¢ o tym, ze pomoc skierowana do
0sob stosujacych przemoc w rodzinie jest dostepna na terenie kazdej
gminy. Osoby wchodzace w sktad zespotéw interdyscyplinarnych i grup
diagnostyczno-pomocowych maja przygotowanie do pracy z osobami
stosujacymi przemoc i dysponuja narzedziami prawnymi, ktérych celem
jest zapobieganie dalszemu krzywdzeniu. Dlatego tez wsp&tpraca pracow-
nikow opPp i zespotdw interdyscyplinarnych powinna sie wzajemnie uzu-
petnia¢ i obejmowac caf rodzine. Zespolty interdyscyplinarne natomiast
w swoim skfadzie niejednokrotnie nie majg specjalistéw: psychologdw,
prawnikéw czy tez doradcéw zawodowych, ktérzy jednak sg dostepni
w oPPP. Ponadto warto pamigtaé, ze osoby pokrzywdzone moga korzy-
stac réwniez z innych form pomocy realizowanych ze Srodkéw Funduszu
Sprawiedliwosci.

Wspotpraca oppp z zespotami interdyscyplinarnymi nie polega jedynie
na powotaniu do sktadu grupy diagnostyczno-pomocowej przedstawiciela
OPPP, ale jest to tez wzajemne informowanie klientéw o dostepnych
formach pomocy realizowanych przez te podmioty, wymiana informacji
w sprawach dotyczacych klientdw, majaca na celu usprawnienie i przyspie-
szenie realizacji planu pomocowego, organizowanie spotkan dotyczacych
wymiany informacji miedzy przedstawicielami instytucji pomocowych itp.

Rozpziat XI Dobre praktyki systemow pomocowych adresowanych do os6b pokrzywdzonych przestepstwem



218

Warto tu zauwazy¢, ze w przypadku pracy z tym samym klientem
nie ma przestrzeni na rywalizacje, poniewaz tego typu dziatania sg nie-
korzystne dla oséb pokrzywdzonych. Przyktadem rywalizacji jest nie-
przekazywanie informacji o dostepnych mozliwosciach pomocowych
klientowi np. w sytuacji zatrudnienia psychologa lub prawnika przez ops
zdarza sig, ze klienci sa informowani jedynie o mozliwosciach pomocy
oferowanych w ramach jednego podmiotu. Jest to dziatanie nieprawidtowe
z réznych powoddw. Ponizej kilka z nich:

- osoby pokrzywdzone przestepstwem chca zachowac dyskrecje i nie chca
korzystac z profesjonalnej pomocy w miejscu zamieszkania,

= dwdch cztonkéw rodziny (np. osoba stosujaca przemoc i osoba krzyw-
dzona) nie moze korzysta¢ z pomocy jednego psychologa i prawnika,
poniewaz pociaga to za sobg konflikt intereséw i z perspektywy osoby
udzielajacej pomocy jest to zachowaniem nieetycznym,

- osoby pokrzywdzone pozostajg w relacjach zaleznosci z osobami $wiad-
czacymi pomoc, co jest blokada uniemozliwiajaca im zwrdcenie sie po
pomoc. Tego typu sytuacja wystepuje bardzo czesto na terenach wiejskich
i w matych miejscowosciach.

Podsumowujac, warto pamigtac o tym, ze wspotpraca migdzy kilkoma
specjalistami czy tez podmiotami stanie si¢ bardziej efektywna wobec
konkretnego klienta, jesli stworzony plan pomocy bedzie monitorowany
przez osobe do tego wyznaczong. Moze to by¢ przedstawiciel zaréwno
zespotu interdyscyplinarnego, jak i osoba pierwszego kontaktu z oppPp.
Istotne jest, aby klient miat $wiadomos¢, do kogo w pierwszej kolejno-
$ci moze sie zwrdci¢ po pomoc w sytuacji, kiedy takiej pomocy bedzie
potrzebowat.
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ROZDZIAL XIlI

Standardy Ochrony Dzieci jako narzedzie sprzyjajace
tworzeniu bezpiecznego Srodowiska dla dzieci

Celem rozdziatu jest opis standardéw ochrony, ktére sprzyjaja tworzeniu
bezpiecznego Srodowiska dla dzieci. Rozdziat sktada si¢ z pigciu czgsci.
Czes¢ pierwsza zostata poswiecona Polityce Ochrony Dzieci. W drugiej
opisano zasady rekrutacji personelu oraz bezpiecznych relacji oséb pra-
cujacych z dzie¢mi. Trzecia po$wigcono sposobom postepowania w sytu-
acjach podejrzenia zagrozenia dobra dziecka, a zasady udzielania pomocy
matoletnim przedstawiono w czesdci czwartej. VW ostatniej czesci niniej-
szego rozdziatu opisano ewaluacje i monitorowanie prowadzonych dziatan.

1. Polityka Ochrony Dzieci dokumentem wspierajgcym placéwke

Postulat standardéw ochrony dzieci zostat sformutowany na poczatku xxi
wieku po ujawnieniu sytuacji zwiazanych z wykorzystywaniem seksual-
nym dzieci przez cztonkdéw misji oraz organizacji udzielajacych wsparcia
w ramach programéw pomocy rozwojowej w Afryce. W odniesieniu
do tego problemu grupa organizacji, koordynowana przez brytyjska
fundacje National Society for the Prevention of Cruelty to Children
(Nspcc), stworzyta w 2003 r. Kodeks ochrony dzieci w organizacjach
pozarzadowych. W Polsce idee Standardéw Ochrony Dzieci zapoczat-
kowata Fundacja Dajemy Dzieciom Sitg, rozpoczynajac od promowania
i wdrazania Polityki Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem w instytucjach
opiekunczych, o$wiatowych oraz w placowkach opieki instytucjonalne;j.
Idea Standardéw Ochrony Drzieci staje sie coraz bardziej popularna, wdra-
7aja ja takze instytucje i kluby sportowe, hotele, placowki medyczne, domy
kultury czy organizacje pozarzadowe, a w zwiazku z ostatnio uchwa-
long ustawg z dnia 28 lipca 2023 . 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
i opiekunczy — oraz niektdérych innych ustaw (tzw. ,Ustawa Kamilka”)
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kazda instytucja, w ktorej przebywaja dzieci i mtodziez, ma obowigzek
te standardy wprowadzic.

Polityka Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem jest pierwszym z czte-
rech Standardéw Ochrony Dzieci. Realizowanie tego standardu informuje
o tym, ze dana organizacja w sposéb kompleksowy dba o bezpieczenstwo
mitodych. Polityka Ochrony Dzieci jest dokumentem, ktéry zostaje przy-
gotowany i dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej organizacji czy
instytucji. Zawiera jasne wytyczne zwiazane z przeciwdziataniem krzyw-
dzeniu dzieci. Dodatkowo ujeto w nim informacje dotyczace bezpiecznej
rekrutacji personelu, prawidtowej relacji pomiedzy osobami pracujacymi
a dzie¢mi oraz opisano reguty, jak tworzy¢ bezpieczne i przyjazne dzieciom
$rodowisko. Dokument ten okresla réwniez zasady ochrony wizerunku
dzieci, zasady bezpiecznego korzystania z Internetu oraz mediéw elektro-
nicznych przez dzieci w danej organizacji. Przede wszystkim szczegétowo
opisuje, jak reagowac w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci.

Przygotowanie dokumentu Polityki Ochrony Dzieci to wieloetapowe
dziatanie, dlatego warto je przemysle¢ i odpowiednio roztozyé w czasie.
Pomocne moze sig okaza¢ powotanie grupy roboczej, ktéra bedzie odpo-
wiedzialna m.in. za zdefiniowanie potrzeb i oczekiwan wzgledem ochrony
dzieci w danej instytucji, weryfikacje obecnych dokumentéw odnoszacych
sie do tego zagadnienia oraz ustalenie ksztattu Polityki Ochrony Dzieci.

Wskazane jest, aby wypracowana wspolnie tres¢ Polityki przedsta-
wi¢ pozostatym pracownikom do konsultacji, omoéwi¢ mozliwe uwagi
i zadecydowac o ewentualnym uwzglednieniu ich w ostatecznej wersji
dokumentu. Po tym etapie zbior powinien zostaé zatwierdzony przez
kierownictwo danej instytucji, a w dalszej kolejnosci udostepniony pod-
czas rad, spotkan informacyjnych badz szkolen. Obowiazkiem catego
personelu jest zaznajomienie si¢ z dokumentem, podpisanie o$wiadczenia
o jego znajomosci i akceptacji jego tresci, a takze zobowigzanie sie do
przestrzegania zasad w nim zawartych. Z Polityka Ochrony Dzieci powi-
nien by¢ zaznajomiony caty personel na wszystkich szczeblach organizaciji,
tj. pracownicy i pracowniczki, osoby wspofpracujace, osoby odbywajace
staz czy wolontariat. Obowiazek zapoznania sie z Polityka Ochrony Dzieci
nalezy wiaczy¢ rowniez do procesu zatrudniania do instytucji nowych
pracownikéw i pracowniczek.

W kazdym miejscu, ktore realizuje Polityke Ochrony Dzieci przed
krzywdzeniem, nalezy wyznaczyé osobe odpowiedzialng za wdroze-
nie dokumentu, ktéra zadba takze o biezace przestrzeganie zawartych
w nim zasad. Wskazane jest, by osoba petnigca te funkcje zajmowata w pla-
codwce stosunkowo wysokg pozycje i miata wsrod wspotpracownikow
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wystarczajace wsparcie, aby mdc wywiazywac sie ze swojej roli. Waznym
jest, by informacje o tym, kto petni taka funkcje oraz jak mozna sie skontak-
towac z tg osobg, byty znane wiréd rodzicdw, opiekundw i dzieci. Zadania,
jakie moze peftni¢ osoba odpowiedzialna za kwestie dotyczace ochrony
dzieci, moga dotyczy¢ odbierania zgtoszen dotyczacych sytuacji zwigza-
nych z podejrzeniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci, reagowania na te
zgtoszenia, w razie potrzeby proszenia o dodatkowe informacje, a w uza-
sadnionych przypadkach zgtaszania spraw odpowiednim stuzbom takim
jak: policja, pomoc spoteczna, sad rodzinny, prokuratura. Warto rozwazy¢
dodanie do Polityki Ochrony Dzieci zapisu wskazujacego osobe (lub osoby)
z personelu, ktéra zostanie wybrana przez mfodych jako ta najbardziej
godna zaufania, do ktorej moga sie zgtaszac z przezywana trudnoscia badz
w sytuacjach, gdy s3 osobami doznajacymi krzywdzenia. Nalezy jednak
pamietac, ze zapis taki nie zwalnia pozostatej czesci personelu z obowiazku
zgtaszania podejrzenia krzywdzenia oraz uwaznosci i odpowiedzialnosci.

Dla rodzicéw i dzieci dokument ten jest wyznacznikiem miejsca bez-
piecznego i stwarzajacego odpowiednie warunki do rozwoju. Stworzenie
i wdrazanie w swoje dziatania Polityki Ochrony Dzieci przed krzyw-
dzeniem jest informacjg dla personelu, ze miejsce pracy, w ktorym sa
zatrudnieni, dba o wartosci zwigzane z bezpieczenstwem i poszanowa-
niem mtodych ludzi. Osoby pracujace, majac jasne wytyczne w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia, nie boja sie reagowania i podejmowania inter-
wencji, majg $wiadomos¢, ze nie pozostang w tej sytuacji same, wiedza,
do kogo z pracownikdéw moga zgtosi¢ swoje podejrzenia i maja pewnos,
Ze ta osoba podejmie odpowiednie kroki.

Dokument powinien by¢ udostepniony na stronie internetowej orga-
nizacji, a takze stacjonarnie — dla personelu, ale rowniez dla rodzicow,
opiekunéw oraz samych dzieci. Poprzez dziatania edukacyjne i informa-
cyjne nalezy aktywnie zapoznawa¢ z dokumentem mtode osoby.

Waznym aspektem tego standardu jest, by kierownictwo danej organi-
zacji wyznaczyto osobe (lub osoby), ktora bedzie odpowiedzialna za moni-
torowanie i ewaluacje realizowanej Polityki.

W zaleznosci od obowiazujacych przepisow, a takze zmian zachodza-
cych w organizacji czy instytucji oraz na podstawie informacji zwrotnych
od oséb pracujacych, rodzicéw/opiekundw i mtodych oséb, dokument
ten powinien by¢ uaktualniany badz modyfikowany. Zmiany nanoszone
w dokumencie nie $wiadcza o tym, ze poprzednia wersja byta ta zfa lub
ze dana organizacja nie dbata odpowiednio o bezpieczenstwo dzieci.
Swiadcza o otwartoéci na zmiany oraz uwaznosci na potrzeby matoletnich
korzystajacych z dziatan organizacji.

Rozziat Xit Standardy Ochrony Dzieci jako narzedzie sprzyjajace tworzeniu bezpiecznego Srodowiska. . .
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2. Personel - zasady rekrutacji i bezpiecznych relacji personelu

Z dzieémi

Wi3rédd zasad rekrutacji personelu do pracy w placowce/organizacji
powinny sie znalez¢ zapisy dotyczace sposobdw weryfikacji pracow-
nikow pod katem bezpieczenstwa dla dzieci. Przed podjeciem decyzji
o zatrudnieniu danej osoby nalezy zgromadzi¢ dane o kandydacie, ktére
pomoga poznac jego kwalifikacje i motywacje do pracy z dzie¢mi, w tym
stosunek do wartosci podzielanych przez placowke/organizacje, zwigza-
nych z ochrong praw dzieci i ich podmiotowego traktowania.

Aby to sprawdzi¢, placowka moze poprosi¢ o rézne informacje,
w tym dokumenty dotyczace: wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych,
przebiegu dotychczasowego zatrudnienia. W kazdym przypadku pra-
codawca musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe przez
niego zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Placdwka/
organizacja powinna wiec zna¢: imi¢ i nazwisko, date urodzenia, dane
kontaktowe osoby zatrudnianej. Mozna réwniez poprosi¢ o referencje
z poprzednich miejsc pracy.

Przed dopuszczeniem pracownika do wykonywania obowiazkéw zwia-
zanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem matolet-
nich lub opieka nad nimi placobwka/organizacja ma obowigzek sprawdzic
osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
(rejestr z dostepem ograniczonym). Rejestr dostepny jest na stronie
rps.ms.gov.pl. By mdc uzyskad informacje z rejestru, konieczne jest wcze-
$niejsze zatozenie profilu placowki. Dane niezbedne do sprawdzenia osoby
W rejestrze to: imie, nazwisko, data urodzenia, PESEL, nazwisko rodowe,
imie ojca i matki. Przy czym sprawdzenie w rejestrze sprawcow powinno
by¢ udokumentowane wydrukiem informacji zwrotnej, wygenerowane;j
z tegoz rejestru.

W przypadku oséb posiadajacych obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska uzyskuje sie z rejestru karnego tegoz panstwa
informacje do celéw dziafalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigza-
nej z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa, nie
przewiduje wydawania takiej informacji, korzysta si¢ z danych z rejestru
karnego tego panstwa. Jezeli kandydatowi zostat nadany numer PESEL,
nalezy sprawdzi¢ go we wspomnianym polskim rejestrze. Poucza si¢ tez
potencjalnego pracownika o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszy-
wego o$wiadczenia. Figurowanie w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na
Tle Seksualnym, brak zaswiadczenia o niekaralnosci powinny wykluczac
przystapienie kandydata do pracy.
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Personel w placéwce pracujacej z dzie¢mi to szczegdlnie istotne osoby
dla bezpieczenstwa matoletnich. Zwykle pracownicy maja bezposredni
kontakt z mtodymi ludzmi albo dostep do informacji i danych z nimi
powiazanych. Zatem szczegdlnie istotne jest, by te wszystkie osoby
traktowaty dziecko podmiotowo, a ich relacje z dzie¢mi byty dla tych
dzieci bezpieczne. W zwiazku z tym niezbedne wydaje sie, aby placéwka
czy organizacja wypracowafa sposob dziatania, ktéry krok po kroku
okresla, jak postepowac w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia
jego bezpieczenstwa ze strony dorostych, w tym przede wszystkim
personelu placéwki, cztonkdw rodziny czy réwiesnikéw. Takie postepo-
wanie daje pracownikom jasnos$¢ w zakresie zachowan niedozwolonych
wzgledem dzieci i dzieki temu zwigksza sie tez prawdopodobienstwo
wyeliminowania takiego zachowania. Ponadto pracownicy informuja
o oczekiwanej reakcji w przypadku obaw o bezpieczenstwo najmtod-
szych. Dodatkowo posiadanie jasno okreslonych sposobdw postepowania
w organizacji kieruje na zewnatrz jednoznaczny komunikat o tym, jak
wazne dla placowki jest bezpieczenstwo dzieci.

Szczegdlnie istotne staje sie wyszczegdlnienie w Polityce, jakie zacho-
wania i praktyki s3 niedozwolone w pracy z dzie¢mi. Jednak wytyczne
powinny wynika¢ z realiow prowadzonych przez placéwke/organizacje
dziatan, by¢ dostosowane do specyfiki jej funkcjonowania, w tym specy-
fiki relacji dorosty—dziecko, czy dominujg kontakty na zywo, czy online.

Przykfadowe obszary, ktére warto przeanalizowa¢ w kontekscie bez-
piecznych relacji dorosty—dziecko:
kontakt fizyczny z dzieckiem,
komunikacja werbalna z dzieckiem,
podmiotowe i rowne traktowanie,
zasady kontaktow bezposrednich i online z dzieckiem w godzinach i miej-
SCU pracy oraz poza miejscem pracy,
czynnosci higieniczno-pielegnacyjne,
sposoby dyscyplinowania dziecka.

Opracowujac powyzsze zasady, warto sie zastanowi¢, jak rozumie sie
profesjonalng relacje z dzie¢mi w placéwce oraz jak wygladajg relacje
miedzy dzie¢mi i personelem — czy oparte sa na wzajemnym szacunku
i w konsekwencji modelujg wiasciwe relacje.

Zasady bezpiecznych relacji zawsze powinny zawiera¢ co najmniej:
zakaz nawiazywania relacji seksualnych czy romantycznych, zakaz stoso-
wania jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka, zasady kontaktu z dzie¢mi
i mtodzieza w godzinach pracy oraz zasady i dopuszczalne kanaty kontaktu
poza godzinami pracy.

Rozziat Xit Standardy Ochrony Dzieci jako narzedzie sprzyjajace tworzeniu bezpiecznego Srodowiska. . .
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3. Sposéb postepowania w sytuacjach podejrzenia zagrozenia dziecka

Dobro dziecka moze zosta¢ zagrozone lub naruszone przez dziatanie
innych oséb. Tymi osobami moga by¢ osoby najblizsze dziecku, czyli
np. rodzice, rodzenstwo, dziadkowie, ciotki, wujkowie, opiekunowie
prawni, ale takze osoby niespokrewnione z dzieckiem — réwiesnicy lub
osoby mu zupetnie obce. Dziafanie zagrazajace dziecku moze stanowic¢
przestepstwo (wowczas konieczne jest wszczecie postepowania karnego
w celu doprowadzenia do ukarania sprawcy takiego krzywdzenia) albo
stanowic zagrozenie dobra dziecka na gruncie prawa rodzinnego (co obli-
guje do wszczecia postepowania przez sad rodzinny w celu zapewnienia
dziecku odpowiedniej ochrony i opieki). Nalezy jednak podkresli¢, ze nie-
pokojace dziatanie moze by¢ zaréwno przestepstwem, jak i zagrozeniem
dobra dziecka — w takiej sytuacji prowadzone sa jednocze$nie dziatania
karnoprocesowe oraz dziatania na drodze cywilnej [Podlewska, 2011,
s.91—96].

W polskim prawie funkcjonuja przepisy, ktore regulujg sposoby poste-
powania w sytuacjach podejrzenia zagrozenia dobra dziecka. Jednakze
aby zostaty one uruchomione, konieczne jest zgtoszenie faktu zagrozenia
dobra dziecka do odpowiedniego organu. Obowiazek ochrony dziecka
przed krzywdzeniem spoczywa na wszystkich cztonkach spoteczenstwa,
w szczegdlnosci rodzicach lub opiekunach, ale takze na profesjonalistach
pracujacych z dzie¢mi: psychologach, lekarzach, nauczycielach. Rodzaj
podejmowanych dziatan w sytuacji uzyskania informacji o krzywdzeniu
dziecka bedzie réznit sie w zaleznosci od podmiotu, ktéry taka infor-
macje uzyskat. Oznacza to, ze inne dziatania podejmuje rodzic/opiekun
dziecka, $wiadek krzywdzenia, nauczyciel lub pedagog, pracownik szkoty
lub przedszkola, lekarz, pracownik pomocy spotecznej. Majac na uwadze
powyzsze, pojawia sie pytanie: W jaki sposéb odpowiednie osoby moga
reagowac i postepowad, jezeli wiedza o zagrozeniu dziecka? Podstawo-
wym zadaniem takich podmiotéw jest zatrzymanie krzywdzenia, czyli
zgloszenie przestepstwa wifasciwym organom $cigania oraz/lub sadowi
opiekunczemu w celu podjecia przez te instytucje dziatan w ramach
swoich obowiazkéw stuzbowych. Dziatania te maja zapobiegac dalszemu
krzywdzeniu, pociaggnaé¢ do odpowiedzialnosci sprawce krzywdzenia
i wesprzec dzieci i rodzine w sytuacji kryzysu.
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Dziatania przedstawiciela ustawowego dziecka lub osoby, pod ktérej statq
pieczq dziecko pozostaje

Przedstawicielami ustawowymi dziecka sa jego rodzice, jezeli pozostaje
ono pod ich wiadza rodzicielska. Jezeli rodzice dziecka nie zyja lub wtadza
rodzicielska zostata im odebrana, dziecko pozostaje pod opieka opie-
kuna prawnego. Moze sie takze zdarzy¢, ze dziecko wprawdzie pozostaje
pod wiadzg rodzicielska lub opieka prawng, ale faktycznie piecza jest
sprawowana przez inne osoby, np. jezeli rodzice dziecka przebywaja za
granica w celach zarobkowych, a dziecko przez ten okres mieszka u swoich
dziadkdw lub tez na czas postepowania opiekunczego sad rodzinny umie-
$ci dziecko w rodzinnym domu dziecka [Mierzwinska-Lorencka, 2012].

Wyzej wymienione osoby maja najczestszy kontakt z dzieckiem i naj-
wigksza szanse na zdobycie informacji, ze doswiadczyto ono krzywdzenia
lub jego dobro zostato naruszone w inny sposéb. Moga dowiedzie¢ sie
tego np. poprzez dostrzezenie u dziecka symptomoéw krzywdzenia lub gdy
dziecko samo zgtosito im taki fakt. Podmioty te po uzyskaniu informacji
powinny hiezwtocznie podja¢ dziatania majace na celu udzielenie pomocy
dziecku i przerwanie dziatani zagrazajacych jego dobru. Jezeli dziecko samo
zgtosito, ze doswiadczyto krzywdzenia lub wykazuje pewne symptomy
wskazujace na to, ze nastapito zagrozenie, nalezy z nim przede wszyst-
kim delikatnie porozmawiaé, okazujac wsparcie i stwarzajac poczucie
bezpieczenstwa, po czym ustali¢ wszelkie istotne okolicznosci sprawy.
Jezeli rodzic lub opiekun obawia sig lub nie umie rozmawia¢ z dzieckiem,
w celu przeprowadzenia takiej rozmowy powinien zgtosic sie do instytucji
zajmujacej sie pomoca pokrzywdzonym lub do psychologa [Karasowska,
Rymaszewska, 2011, s. 24-35].

Gdy uzyskane informacje wskazujg, ze dziecko doswiadczyto prze-
stepstwa, po stronie rodzica/opiekuna powstaje spoteczny obowigzek
zawiadomienia o przestepstwie odpowiednich organdw $cigania, czyli
prokuratora lub policji (art. 304 § 1 kpk). Oznacza to, ze osoba ta powinna
o fakcie przestgpstwa zawiadomi¢ organy scigania. Nie poniesie ona
jednak zadnych konsekwencji prawnych, jezeli o tym fakcie nie zawia-
domi. Mimo to nalezy podkresli¢, ze obowiazek spoteczny zawiadomienia
o przestepstwie przeksztatca si¢ w obowigzek prawny, jezeli przepis
nakazuje zawiadomienie o przestgpstwie, a zaniechanie tej czynnosci
zagrozone jest sankcja. VW odniesieniu do dziecka, zgodnie z art. 240 § 1 kk,
obowigzek spoteczny zawiadomienia o przestepstwie przeksztatci sie
w obowiazek prawny, jezeli doswiadczyto ono m.in. ciezkiego uszczerbku
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na zdrowiu (art. 156 kk), pozbawienia wolnosci (art. 189 kk), zgwatcenia
(art.1978 3 i 4 kk), wykorzystania bezradnosci (art. 198 kk), obcowa-
nia ptciowego (z matoletnim — art.200 kk). W przypadku niezawiado-
mienia o takim przestepstwie na szkode matoletniego rodzicowi/
opiekunowi grozi kara do 3 lat pozbawienia wolnosci. Nie bedzie on
jednakze podlegat karze, jezeli okazatoby sie, ze sprawcg tego czynu jest
osoba najblizsza i zaniechat on zawiadomienia z obawy przed odpowie-
dzialnoscig grozaca tej osobie (art. 240 § 4 kk).

W sytuacji, gdy z informacji udzielonych przez dziecko wynika, ze dzia-
fanie, ktére zagrozito jego dobru, nie stanowito przestepstwa, tylko jest
np. formga nieporozumienia rowiesniczego, konfliktu z kolega, kolezankg
czy nauczycielem, rodzic lub opiekun takze nie moze bagatelizowac takiej
sytuacji, lecz powinien podja¢ odpowiednie dziatania, informujac o tym
szkote i/lub rozwazy¢ zapewnienie dziecku takze pomocy psychologicznej
i odpowiedniego wsparcia [Fenik, 2011, s. 18—23].

Dziatania instytucji panstwowej i samorzgdowej, ktéra dowiedziata sie
o zagrozeniu dziecka

W zwiazku ze swoja dziatalnoscig o zagrozeniu dziecka moga dowiedzie¢
sie takze instytucje panstwowe i samorzadowe. W przypadku dziecka
bedzie to np. szkota lub przedszkole [Jurczyk, 2021]. Jezeli zagrozenie ma
forme przestgpstwa $ciganego z urzedu, zgodnie z art. 304 § 2 kpk insty-
tucje te maja prawny obowiazek zgtoszenia takiego przestepstwa. Ozna-
cza to, ze sa obowiazane niezwtocznie zawiadomi¢ o tym prokuratora
lub policje oraz przedsigwzigé niezbedne czynnosci do czasu przybycia
organu powofanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez
ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladow
i dowodow przestepstwa. Obowiazek zawiadomienia o przestepstwie,
przewidziany w art. 304 §2 kpk, spoczywa na osobach petniacych funk-
cje kierownicze w instytucjach panstwowych i samorzadowych lub tez
osobach upowaznionych do reprezentowania instytucji. Obowiazkiem
pracownika jest jedynie zawiadomi¢ osoby sprawujace funkcje kierow-
nicze. Sankcje za niewywigzanie sie z tych obowiazkdw moze stanowic¢
odpowiedzialnos¢ karna za przestepstwo okreslone w art. 231 § 1 kk, tj. jak
za dziatanie na szkode interesu publicznego lub prywatnego w wyniku
niedopetnienia obowigzku.

Nalezy wyraznie podkredli¢, ze prawny obowigzek zawiadomienia
o przestepstwie, wyrazony w art.304 §2 kpk, nie cigzy na instytucji
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spofecznej czy organizacji pozarzadowej, poniewaz instytucje te nie zostaty
wymienione w tym przepisie [Boratynska, Czarnecki, Koper, 2023].

Obowiazek zawiadomienia o przestepstwie na szkode dziecka,
ktéry dotyczy instytucji panstwowych i samorzadowych, wynika takze
z art. 12 ustawy z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie. Zgodnie z tredcia tego przepisu osoby, ktore w zwiazku
z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych
powziety podejrzenie o popetnieniu $ciganego z urzedu przestepstwa
Z uzyciem przemocy w rodzinie, niezwtocznie zawiadamiaja o tym policje
lub prokuratora. Oprécz obowiazku przewidzianego w art. 304 § 2 kpk
oraz art.12 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, obowiazek instytucji panstwowych i samorzadowych do
dziatania w sytuacji zagrozenia wynika takze z Kodeksu postepowania
cywilnego. Zgodnie z art. 572 kpc kazdy, komu znane jest zdarzenie uza-
sadniajace wszczecie postepowania z urzedu, obowigzany jest zawiadomic
o nim sad opiekunczy. Obowiazek ten ciazy przede wszystkim na urze-
dach stanu cywilnego, sadach, prokuratorach, notariuszach, komornikach,
organach samorzadu i administracji rzadowej, organach policji, placow-
kach oswiatowych, opiekunach spotecznych oraz organizacjach i zaktadach
zajmujacych sie opieka nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi.

Dziatania innych podmiotéw, ktére powziely informacje o zagrozeniu dziecka,
w zwiazku z wykonywaniem zawodu

Informacje o zagrozeniu dziecka moga w zwiazku z wykonywanym
zawodem powzia¢ takze: asystent rodziny, pracownik pomocy spotecz-
nej, centrum pomocy rodzinie oraz organizacje pozarzadowe, kurator,
lekarz, ratownik medyczny czy psycholog. Osoby te, jesli dowiedziaty sie
o popetnieniu jednego z przestepstw na szkode dziecka, okreslonych
w art. 240 kk, czyli m.in. ciezkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 156 kk),
pozbawienia wolnosci (art. 189 kk), zgwatcenia (art. 197§ 3 i 4 kk), wyko-
rzystania bezradnosci (art. 198 kk), obcowania ptciowego z matoletnim
(art. 200 kk), maja prawny obowiazek zawiadomienia o przestepstwie
organow scigania. Obowiazek ten rozciaga sie takze na inne przestepstwa,
jezeli uzyskane informacje dajg podstawy do podejrzenia popetnienia prze-
stepstwa $ciganego z oskarzenia publicznego i polegajacego na przemocy
w rodzinie, czyli np. znecaniu sie fizycznym lub psychicznym nad osobg
najblizszg lub nad inng osoba pozostajaca w statym lub przemijajacym
stosunku zaleznosci od sprawcy (art. 207 kk). Powyzszy obowiazek wynika
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z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie — zgodnie z nim osoby, ktdre w toku wykonywania obowigzkow
zawodowych powziety podejrzenie takiego przestepstwa, niezwtocznie
zglaszajg to policji lub do prokuratora. Niezaleznie od powyzszych dziatan,
jezeli osoby takie zdobeda inne informacje o tym, ze dobro dziecka jest
zagrozone, zgodnie z art. 572 § 1kpc sa obowigzane zawiadomi¢ o tym
sad opiekunczy. Ponadto pracownik socjalny jest uprawniony lub wrecz
zobowigzany do podjecia takze innych dziatan, jezeli stwierdzi zagrozenie
dziecka. Zgodnie z art. 12a. ustawy z dnia 29 lipca 2005 . 0 przeciwdzia-
faniu przemocy w rodzinie w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg w rodzinie pracownik socjalny
wykonujacy obowiazki stuzbowe ma prawo odebra¢ dziecko z rodziny
i umiescic je u innej, niezamieszkujacej wspdlnie osoby najblizszej, w rodzi-
nie zastepczej lub w placéwce opiekunczo-wychowawczej. Decyzje o ode-
braniu dziecka pracownik socjalny podejmuje wspdlinie z funkcjonariuszem
policji, a takze z lekarzem, ratownikiem medycznym lub pielegniarka.
Pracownik socjalny ma obowiazek niezwtocznego powiadomienia sadu
opiekunczego, nie pozniej niz w ciagu 24 godzin, o odebraniu dziecka
z rodziny i umieszczeniu go u niezamieszkujacej wspdlnie osoby najbliz-
szej, w rodzinie zastgpczej lub w placéwce opiekunczo-wychowawcze;j.

Dziatania osoby, ktéra byta swiadkiem zagrozenia dziecka

Osoba, ktéra byta swiadkiem krzywdzenia dziecka lub innych dziatar
mogacych mu zagraza¢ — takze ze strony rodzicow/opiekundw — i stano-
wiacych przestgpstwo, ma spoteczny obowiazek zawiadomienia o prze-
stepstwie. Tak jak w przypadku rodzicow/opiekunow dziecka, obowiazek
ten przeradza sie w obowiazek prawny, jezeli przestepstwo, ktdrego
$wiadkiem byfa ta osoba, wymienione jest w katalogu art. 240 kk, czyli
m.in. przestepstwo ciezkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 156 kk), pozba-
wienia wolnosci (art. 189 kk), zgwatcenia (art. 197 § 3 i 4 kk), wykorzystania
bezradnosci (art. 198 kk), obcowania ptciowego z matoletnim (art. 200 kk).
Ponadto w mysdl art. 12 ustawy z dnia 29 lipca 2005 1. 0 przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, osoby bedace $wiadkami przemocy w rodzinie
powinny zawiadomi¢ o tym policje, prokuratora lub inny podmiot dzia-
fajacy na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Niezaleznie od
powyzszych dziatan, jezeli osoby takie zdobedg inne informacje o tym,
ze dobro dziecka jest zagrozone np. rodzice nie wykonujg swoich obo-
wiazkoéw rodzicielskich, zaniedbuja dziecko lub dziecko przez brak uwagi
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ze strony rodzicéw Zle sie zachowuje — pije alkohol czy pali papierosy,
zgodnie z art. 572 §1 kpc $wiadek jest obowigzany zawiadomi¢ o tym
sad opiekunczy.

Dziatania organéw $cigania po uzyskaniu informaciji
o przestepstwie na szkode dziecka

Zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa mozna ztozy¢ na komisariacie
policji lub w jednostce prokuratury w formie ustnej lub pisemnej, oso-
biscie lub telefonicznie. W zawiadomieniu tym nalezy wskazaé, na czym
polegato przestepne dziatanie sprawcy, wypisa¢ jego dane, jezeli jest
on znany, w miare mozliwosci takze krotkie uzasadnienie i ewentualne
dowody. Autor zawiadomienia o przestgpstwie moze, lecz nie musi, poda-
wac swoich danych, poniewaz zawiadomienie mozna ztozy¢ anonimowo.
Natomiast jezeli osobidcie zgtosi sie¢ do organéw Scigania, jest przestu-
chiwany w charakterze $wiadka [Boratynska, Czarnecki, Koper, 2023].

Po przyjeciu zawiadomienia o popetnieniu przestgpstwa organ $cigania
powinien ustali¢, czy zachodza przestanki do wszczecia postepowania
przygotowawczego, a jezeli takie przestanki istnieja, ma obowiazek
wszczaé postepowanie lub z braku tych przestanek odmoéwic¢ wszcze-
cia. Jezeli zostanie wszczete postepowanie przygotowawcze w sprawie
o przestgpstwo na szkode dziecka, zaréwno na etapie postepowania
przygotowawczego, jak i sgdowego prawa pokrzywdzonego dziecka
do czasu osiaggniecia petnoletniosci wykonuje jego przedstawiciel usta-
wowy, czyli rodzic lub opiekun prawny dziecka albo osoba, pod ktore;
staty piecza pokrzywdzony pozostaje.

Nalezy wskaza¢, ze kiedy sprawca krzywdzenia dziecka jest drugi
rodzic lub matzonek rodzica, rodzic niekrzywdzacy nie moze repre-
zentowad swojego dziecka. W takiej sytuacji konieczne jest zwrdcenie
sie — przez prokuratora w postepowaniu przygotowawczym, a przez sad
w postepowaniu sadowym — do sadu rodzinnego o ustanowienie kuratora
procesowego dla pokrzywdzonego dziecka. Jego ustanowienie jest moz-
liwe w dwdch przypadkach. Po pierwsze, gdy zadne z rodzicdw nie moze
dziata¢ w procesie karnym, mimo iz posiadaja oni petng wtadze rodzicielska.
Bedzie tak, gdy sprawca przestepstwa na szkode matoletniego jest: 1) inne
dziecko pozostajace pod witadza rodzicielska tego rodzica i odpowiada ono
jako oskarzony na podstawie art. 10 § 2 kk, 2) drugi rodzic lub matzonek
rodzica, chyba ze czynnos¢ prawna polega na bezptatnym przysporzeniu
na rzecz dziecka lub dotyczy naleznych dziecku od drugiego z rodzicow
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srodkéw utrzymania i wychowania (art. 98 § 2 kro w zw. z art. 99 § 1 kro).
Po drugie, kurator procesowy dla matoletniego pokrzywdzonego zostanie
ustanowiony, gdy jako przedstawiciel ustawowy dziecka dziata opiekun
prawny, ale nie bedzie on mdgt reprezentowac matoletniego z uwagi na
to, ze sprawcy przestepstwa jest: 1) inna osoba pozostajaca pod opieka
opiekuna prawnego pokrzywdzonego, 2) opiekun albo jego matzonek,
zstepny, wstepny lub rodzenstwo, chyba ze czynnos¢ prawna polega
na bezptatnym przysporzeniu na rzecz osoby pozostajacej pod opieka
(art. 159 kro w zw. z art. 155 § 2 kro, w zw. z art. 99 § 1 kro).

Mimo iz podstawa do ustanowienia kuratora wynika z ustawy, jest
on powotywany na mocy orzeczenia sadu opiekunczego. Oznacza to,
ze w sytuacji, gdy zachodza przestanki do wyfaczenia z reprezentacji
rodzicow lub opiekuna prawnego mafoletniego, kurator nie przystepuje
do procesu karnego z mocy prawa, lecz na podstawie orzeczenia sadu
opiekunczego, w ktérym zostanie wskazana osoba powotana do petnienia
funkcji kuratora procesowego. Zgodnie z art. 568 kpc sadem opiekunczym
jest sad rodzinny. Do wyznaczenia kuratora procesowego dla matoletniego
pokrzywdzonego wiasciwy bedzie sad opiekunczy w miejscu zamiesz-
kania dziecka, a z braku miejsca zamieszkania — sad opiekunczy miejsca
jego pobytu. Jezeli brak i tej podstawy, wiasciwy bedzie sad rejonowy dla
m. st. Warszawy (art. 569 § 1 kpc).

Dziatania sqdu rodzinnego po uzyskaniu informacji o zagrozeniu dziecka

Gdy sad opiekunczy dowie si¢ o sytuacji, w ktérej zagrozone jest dobro
dziecka oraz jego zdrowie i zycie w zwiazku z pobytem w rodzinie, moze
wszczad z urzedu postepowanie w celu zbadania tej sytuacji.

Zgodnie z art. 570 kpc sad moze nakaza¢ kuratorowi sadowemu prze-
prowadzenie wywiadu srodowiskowego i/lub zwrdci¢ sie do whasciwej jed-
nostki organizacyjnej opieki zastgepczej (Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie) w celu udzielenia informacji o matoletnim i jego otoczeniu. Infor-
macje moga dotyczyé w szczegdlnosci zachowania i warunkdéw wychowa-
nia matoletniego, warunkéw bytowych rodziny, poziomu wyksztatcenia
i sposobow spedzania czasu wolnego przez dziecko, jego kontaktéw
z otoczeniem, stosunku do rodzicdw lub opiekundw, stanu zdrowia, uza-
leznien i podejmowanych dziatar opiekunczych. Sad w postanowieniu lub
we whniosku okresla zakres informacji, jakie chciatby uzyska¢ z przestu-
chania kuratora sadowego lub informacji jednostki organizacyjnej opieki
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zastepczej. W trakcie wywiadu spotecznego opiekun zbiera informacje
od rodziny, sagsiadéw, przetozonych w pracy, nauczycieli, wychowawcow
w szkole i innych oséb, ktére moga zna¢ wazne szczegdty o ocenianej
osobie. W przypadku zidentyfikowania, ze dziecko wymaga opieki, mozna
podja¢ wobec niego rozne rozwigzania — w zaleznosci od okolicznosci,
w jakich dziecko sie znalazto i zgodnie z zasada dobra dziecka. Jezel
rodzice dziecka nie wykonujg wobec niego obowiazkow rodzicielskich
i wychowawczych, a prawa dziecka sg zagrozone lub naruszone zgodnie
z art. 109 kro, sad wydaje odpowiednie postanowienia. Moze zobowiaza¢
rodzicéw oraz matoletniego do okreslonego postepowania, w szczegdl-
nosci do pracy z asystentem rodziny, realizowania innych form pracy
z rodzina, skierowa¢ matoletniego do placéwki wsparcia dziennego okre-
slonej w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej lub
skierowac rodzicéw do placédwki albo specjalisty zajmujacego sie terapia
rodzinng, poradnictwem lub $wiadczacego rodzinie inng stosowng pomoc
z jednoczesnym wskazaniem sposobu kontroli wykonania wydanych zarza-
dzen. Natomiast gdy zawiodty srodki stosowane na podstawie art. 109
§2 pkt 14 kro oraz wszystkie dostepne formy wsparcia rodziny wymie-
nione w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz.U.z 2023 . poz. 403) i nie doprowadzity do usuniecia
stanu zagrozenia dobra dziecka, zgodnie z art. 112 kro dziecko moze
zostaé umieszczone w pieczy zastepczej. Umieszczenie matoletniego
w instytucjonalnej badz rodzinnej pieczy zastepczej ma na celu tym-
czasowe zastgpienie rodzicéw w przypadku niemoznosci wypetniania
przez nich funkcji opiekunczo-wychowawczej. Dziafania 0séb i instytucji
systemu pieczy zastepczej ukierunkowane sg na zapewnienie dziecku
opieki i wychowania przez okres niezbedny dla stworzenia warunkow
umozliwiajacych mu powrdét do rodziny.

4. Zasady udzielania pomocy matoletnim

Osoba udzielajaca pomocy zawsze powinna respektowaé podstawowe
wartosci dziecka, zwlaszcza godnos¢, podmiotowos¢ i autonomie oraz
jego prawo do nieskrepowanego rozwoju. W przypadku dziecka nalezy
réwniez uszanowac prawo do kierowania si¢ wlasnym systemem warto-
$ci, dokonywania wiasnych wybordw, jak rowniez prawo do intymnosci.
Podstawowg zasada w pracy z osobami matoletnimi ma by¢ ich dobro,
co oznacza, ze osoby te w kontaktach z udzielajacymi wsparcia maja
prawa nie mniejsze niz klienci dorosli. Kontakty ze specjalistami w zadnym
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razie nie moga byc¢ realizowane pod presja ze strony instytucji i oséb
dorostych decydujacych w imieniu matoletniego. W takim przypadku
stwierdzenia naruszenia przez instytucje lub osoby doroste dobra mato-
letniego kazda osoba pomagajaca moze odmodwi¢ wspdtpracy z tymi
instytucjami i osobami. Dorosty ma moralny obowigzek sta¢ w obronie
praw matoletniego. Kazdy specjalista powinien respektowac réwniez
decyzje matoletniego jako osoby ludzkiej w zakresie kontaktow z nim.

Jednym z kluczowych elementow pomocy jest okreslenie sposobow
reagowania na podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia. Pro-
cedura postgpowania powinna by¢ dostosowana do specyfiki organi-
zacji — inna w przypadku placowek oswiatowych, inna w przypadku
np. organizacji pozarzadowych. Wazne jest, aby zaden z cztonkéw
personelu nie czut sie zdany sam na siebie, gdy ma do czynienia z nie-
pokojaca sytuacja. Procedury powinny zacheca¢ do szukania porady
i wsparcia niezaleznie od sytuacji. Réwniez dzieci oraz opiekunowie musza
wiedzie¢, do kogo moga sie zwrdcic, jesdli cos ich niepokoi. W zwigzku
z tym w kazdej placéwce powinna zosta¢ powotana/wyznaczona tzw.
Bezpieczna Osoba, przy ktorej dzieci beda czuty sie bezpieczne i miaty
do niej na tyle zaufania, ze w sytuacji zagrozenia krzywdzeniem lub wat-
pliwosci zwigzanych z zachowaniami dorostych w stosunku do nich bez
obaw zgtosza sie do tej osoby.

W sytuacji, gdy dziecko doswiadczy krzywdzenia, obowiazek zapew-
nienia ochrony praw dziecka i zabezpieczenia jego intereséw spoczywa
na rodzicach, pod ktérych witadzg rodzicielska dziecko pozostaje, a jezeli
rodzice dziecka nie zyja lub sa pozbawieni wtadzy rodzicielskiej — innych
osobach, ktérym zostata powierzona opieka nad dzieckiem (np. dziadkom,
petnoletniemu rodzenstwu). Zatem jezeli ktéras z powyzszych oséb zgtosi
sie do instytucji pomagajacej osobom pokrzywdzonym przestepstwem,
wszelkie informacje wchodzace w zakres pomocy prawnej dotyczacej
dziecka beda udzielane nie dziecku, lecz wtasnie tym osobom, poniewaz
po pierwsze dziecko z uwagi na swoj mtody wiek moze mie¢ trudnosci
ze zrozumieniem tych informacji, a po drugie do czasu osiagniecia pet-
noletniosci nie posiada tzw. zdolnosci do samodzielnego dokonywania
czynnosci procesowych i w zwiazku z tym jego prawa — zgodnie z art. 51
§ 2 kpk —wykonuije przedstawiciel ustawowy. Jezeli dziecko do$wiadczyto
przestepstwa i zostato wszczete postepowanie karne, wyzej wskazane
ograniczenie co do niemoznos$ci osobistego dziatania przez dziecko
w procesie karnym podlega wyjatkowi — dzieje sie tak, gdy dziecko ma
zostac przestuchane w charakterze $wiadka. WWowczas pomoc udzielana
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maftoletniemu powinna polega¢ takze na przygotowaniu go do udziatu
w tym przestuchaniu.

Pojecie ,przygotowanie do udziatu w przestuchaniu” nie ma swo-
jej prawnej definicji, jednakze na podstawie dostepnej literatury nalezy
rozumiec je jako spotkanie matoletniego (a takze, jezeli zachodzi taka
mozliwosé, jego rodzicow) przed przestuchaniem z biegtym psychologiem
lub inng odpowiednio przeszkolong do tego osobga. Spotkanie sktada
sie z dwdch etapdw — edukacji i wsparcia psychologicznego. Edukacja
ma dostarczy¢ dziecku wiedzy i wyobrazenia na temat roli $wiadka,
procedury przestuchania, ¢wiczenia koncentracji uwagi, uwaznego stu-
chania pytan, formutowania na nie odpowiedzi, natomiast wsparcie
psychologiczne polega na przedstawieniu mafoletniemu sposobdéw na
regulacje lekéw i napie¢ zwiazanych z udziatem w procedurach karnych
(wypracowanie strategii radzenia sobie ze stresem przy wykorzystaniu
indywidualnych mozliwosci dziecka) oraz na motywowaniu matolet-
niego do sktadania zeznan. Przygotowanie do przestuchania stanowi
takze mozliwos¢ zebrania informacji na temat matoletniego oraz oceny
jego fizycznego i emocjonalnego stanu oraz mozliwosci udziatu dziecka
w przestuchaniu (przyktadem przeciwwskazania przestuchania dziecka
jest np. wystepowanie u niego objawdw stresu pourazowego, ponie-
waz ogranicza to mozliwos¢ uzyskania od matoletniego wartosciowego
materiatu dowodowego oraz moze mie¢ negatywny wptyw na jego dalszy
rozwdj). Niedopuszczalne jest natomiast traktowanie i postrzeganie przy-
gotowania jako wyuczenia dziecka scenariusza przestuchania, okreslonych
kwestii, poprawiania jego stownictwa i stylistyki, a tym samym wptywania
na tre$¢ zeznan. Jezeli w taki sposéb matoletni zostatby przygotowany do
udziatu w przestuchaniu, statby sie $wiadkiem niewiarygodnym [Gadom-
ska, 2008, s. 194; Zmarzlik, 2010, s. 58-79].

Przygotowanie dziecka do przestuchania ma ogromne znaczenie.
Dziecku, ktore dowiaduje sig, ze bedzie przestuchiwane, moze towarzy-
szy¢ lek i stres przed ta czynnoscia, poczucie bezradnosci, brak wiary
w swoje mozliwosci, a niekiedy takze nienawis¢. Sytuacja procesowa,
w jakiej znajduje sie matoletni, jest dla niego czesto niezrozumiata i zagra-
Zajaca, a jego rozwdj intelektualny i spoteczno-emocjonalny stanowi
dodatkowg trudnos¢ w komunikowaniu sie z dorostymi, obcymi osobami
np. podczas przestuchania [Budzynska, 2018, s.19]. Uzyskanie przez
mafoletniego wiedzy na temat przestuchania i jego przebiegu oraz tego,
czego sie od niego oczekuje, stanowi szanse na zapewnienie mu poczu-
cia bezpieczenstwa i moze wptynaé pozytywnie na jakos¢ jego zeznan,
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nie odbije sie negatywnie na jego psychice i uchroni go przed doswiad-
czeniem wtoérnej wiktymizacji, czyli sytuacja, w ktérej pokrzywdzony
przestepstwem doznaje kolejnej krzywdy ze strony innych oséb, w tym
takze organéw procesowych, podczas czynnosci odnoszacych sie do
traumatycznego dla niego zdarzenia czyli np. przestuchania.

Czynno$¢ przygotowania dziecka do przestuchania nie zostata uregulo-
wana ustawowo w polskim porzadku prawnym, lecz wynika z wytycznych
dotyczacych wymiaru sprawiedliwosci w sprawach, w ktérych oso-
bami pokrzywdzonymi lub $wiadkami przestepstwa s3 dzieci, a takze
z art.9 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/29/UE z dnia
25 pazdziernika 2012 . ustanawiajacej normy minimalne w zakresie praw,
wsparcia i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujacej decyzje ramowa
Rady 2001/220/wsisw. Wedtug wyzej wskazanych aktéw matoletni, ktory
uczestniczy w postepowaniu karnym, ma prawo do uzyskania specjali-
stycznej pomocy polegajacej na rozwijaniu i wdrazaniu srodkéw utatwiaja-
cych dzieciom skfadanie zeznan, pomocy w komunikowaniu sig i uzyskania
informacji o czynnosciach procesowych, w ktérych ma uczestniczyc.

Przygotowanie dziecka do przestuchania powinno by¢ zawsze prze-
prowadzane przed przestuchaniem, niezaleznie od jego trybu, i powinno
sktadac sie z edukacji oraz wsparcia psychologicznego matoletniego, ale
takze jego rodzica/opiekuna. Nalezy jednak podkresli¢, ze sposéb przy-
gotowania i tre$¢ przekazywanych informacji musza by¢ dostosowane
do trybu przestuchania i etapu procesu karnego, podczas ktérego prze-
stuchanie si¢ odbywa [Gadomska, 2008, s. 194].

W ramach edukacji mozna wyrézni¢ edukacje statyczna oraz edukacje
dynamiczng. Podczas edukacji statycznej osoba przygotowujaca mato-
letniego do przestuchania znajduje si¢ z nim w miejscu zapewniajacym
dziecku poczucie bezpieczenstwa i przekazuje informacje dotyczace
przestuchania w sposob dostosowany do jego wieku i stopnia rozwoju.
Informacje te powinny zawiera¢ sie w odpowiedziach na pytania: , Kto
bedzie rozmawiat z matoletnim podczas przestuchania?”, ,,Co jest wazne
w sposobie przekazywanych przez niego informacji?”, ,Kiedy odbe-
dzie sie przestuchanie?”, ,Gdzie dziecko bedzie opowiadato o zdarze-
niach, w ktérych uczestniczyto lub ktérych byto $wiadkiem?”. Ponadto
w ramach edukacji statycznej warto takze wyjasni¢ mafoletniemu tres¢
i znaczenie przystugujacych mu w zwiazku z przestuchaniem praw oraz
ciazacych na nim obowiazkéw. Z pewnoscia utatwi to zrozumienie péz-
niejszego pouczenia dokonywanego przez przestuchujacego podczas
wiasciwego przestuchania oraz da czas mafoletniemu do zastanowienia
sie, czy chce z tych uprawnien skorzysta¢ [Zmarzlik, 2010, s. 58—79].
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Nastepny etap edukacji to edukacja dynamiczna i polega ona na zapo-
znaniu matoletniego z miejscem, w ktdérym odbedzie sie przestuchanie.
Takie dziatanie moze mie¢ bardzo pozytywny wptyw na przebieg majacego
odby¢ sie przestuchania, poniewaz przychodzac na przestuchanie, matoletni
bedzie wiedzial, gdzie sie ono odbedzie i ze jest to bezpieczne miejsce,
w ktérym moze czué sie komfortowo [Osiak-Krynicka, 2021, s. 181—196].

Jezeli matoletni ma zosta¢ przestuchany w trybie ochronnym
(art. 185a—185c kpk), podczas pokazywania mu ,przyjaznego pokoju
przestuchan” nalezy wyjasni¢, ze w tym pomieszczeniu znajduja sie kamery
i mikrofony, ktére beda rejestrowaty caty przebieg przestuchania po to, aby
nie trzeba byto po raz kolejny go przestuchiwac. Trzeba zapewni¢ dziecko,
Ze zapis obrazu i dzwieku bedzie odtwarzany jedynie podczas rozprawy,
ale nigdy nie pojawi sie w telewizji lub Internecie. Jezeli matoletni zada
jakie$ pytania dotyczace przyjaznego pokoju przestuchan i jego wypo-
sazenia, nalezy na nie odpowiedzie¢. Przygotowujacy do przestuchania
powinien takze pokazac dziecku pokdj techniczny i poinformowac je, kto
znajdzie sie w nim podczas przestuchania, oraz zapewni¢, ze podczas prze-
stuchania podejrzany/oskarzony nie bedzie obecny. Jezeli przestuchanie
ma odby¢ sie w trybie zwyktym (matoletni jest przestuchiwany jak osoba
dorosta), pomieszczenie, w ktorym odbedzie sie przestuchanie, takze
powinno zosta¢ pokazane dziecku, zwtaszcza jezeli czynno$¢ ma nastapic
na rozprawie. Nalezy wowczas pokaza¢ matoletniemu sale rozpraw i wyja-
$nic¢ role oraz sposéb usadzenia osob, ktore przebywaja na sali rozpraw,
wyposazenie sali, charakterystyke togi sedziego, tawnikow, prokuratora,
adwokata i radcy prawnego. Jezeli nie bedzie mozliwo$ci zaprowadzenia
dziecka i pokazania mu na zywo pomieszczenia, w ktérym odbedzie sie
przestuchanie, wéwczas wizyte w miejscu przestuchania moga zastapic
zdjecia lub rysunki przyjaznego pokoju przestuchan / sali rozpraw albo
komputerowe wizualizacje tych miejsc. Ponadto w przypadku mtodszych
dzieci osoba przygotowujaca moze omowi¢ poszczegdlne elementy sali
rozpraw, postugujac si¢ zabawkami oddajacymi umeblowanie sali sadowej,
aw przypadku nastolatkow — przeprowadzi¢ symulacje rozprawy gtéwnej
[Osiak-Krynicka, 2021, s. 181—196].

Przygotowujacy powinni takze wyposazy¢ kazde dziecko w przezna-
czong dla matoletnich $wiadkéw broszure opracowang przez Fundacje
Dajemy Dzieciom Site. Broszura przeznaczona dla mtodszych dzieci jest
zatytutowana Bede swiadkiem. Poradnik dla dzieci uczestniczqcych w proce-
durach karnych, natomiast ta skierowana do nastolatkéw nosi tytut Bede
$wiadkiem. Poradnik dla nastolatkéw uczestniczqcych w procedurach kar-
nych. Wskazane publikacje zastuguja na uwage, gdyz za pomoca ilustracji
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i dostosowanego do dzieci jezyka wyjasniajg procedure przestuchania.
Przygotowujacy powinien da¢ dziecku takg broszure po zakonczone;j
czynnosci przygotowania, poniewaz $wiadek, przegladajac ja, mogtby
przypomnie¢ sobie przed przestuchaniem informacje przekazane mu
podczas przygotowania.

Drugim etapem, ktéry sktada sie na przygotowanie dziecka do przestu-
chania, jest wsparcie psychologiczne. Istnienie tego etapu jest uzasadnione
faktem, iz dzieci zaréwno przed, jak i trakcie przestuchania przezywaja
silne emocje spowodowane np. obawa, ze sobie nie poradza lub nie
spetnig oczekiwan przestuchujacego. Celem wsparcia jest wiec uaktyw-
nienie umiejetnosci pomagajacych w sprostaniu tej sytuacji. VWsparcie
psychologiczne polega po pierwsze na omdwieniu z matoletnim lekow
i niepokojéw zwiazanych z udziatem w postepowaniu karnym, po drugie
na wypracowaniu i prze¢wiczeniu sposobdw radzenia sobie ze stresem
w nowych, trudnych sytuacjach, a po trzecie na przec¢wiczeniu z dziec-
kiem sposobdw koncentracji uwagi, zdolnosci narracyjnych, umiejetnosci
odpowiadania na pytania zgodnie z naczelng zasada mdwienia prawdy.
W ramach wsparcia psychologicznego mozliwe jest takze wykorzystywa-
nie technik behawioralnych, polegajacych np. na kontroli oddechu (wdy-
chaniu powietrza przez nos, wstrzymaniu oddechu na chwile, a nastepnie
na powolnym wydychaniu). Dziecko moze stosowac te technike podczas
przestuchania, jezeli poczuje, ze narasta w nim niepokdj i zdenerwowa-
nie. Innym ¢wiczeniem, ktére osoba przygotowujaca powinna przepro-
wadzi¢ z mafoletnim w ramach wsparcia psychologicznego, jest praca
nad wzmocnieniem pozytywnego sadu dziecka o sobie w roli $wiadka
[Osiak-Krynicka, 2021, s. 181—196].

Sposéb przygotowania matoletniego do przestuchania powinien by¢
korygowany i dostosowany do wieku i mozliwosci rozwojowych dziecka,
a takze jego stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej i przedmiotu zdarzenia
objetego postepowaniem. Podczas przygotowania poszkodowanego
nalezy unika¢ nadmiernej mimiki i gestykulacji oraz skfadania obietnic
bez pokrycia (np. obiecywanie, ze juz nigdy nic ztego mu si¢ nie zdarzy).
Trzeba zwraca¢ sie do matoletniego powoli, spokojnym i wyraznym gto-
sem, a jezyk musi by¢ dostosowany do stopnia jego rozwoju. Nalezy
stworzy¢ dziecku przestrzen do przezywania emocji i uswiadomi¢ go,
ze jego niepokdj jest uzasadniony, a takze okaza¢ mu akceptacje, zrozu-
mienie oraz zainteresowanie [Zmarzlik, 2010, s. 58—79].

W proces przygotowania dziecka do przestuchania powinni zostac¢
zaangazowani takze jego rodzice (albo rodzic) lub opiekunowie, poniewaz
oni takze przezywaja bardzo silne, trudne emocje, a ich stan psychiczny
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moze negatywnie wptyna¢ na kondycje i funkcjonowanie matoletniego
(zarowno przed przestuchaniem, jak i w jego trakcie oraz po zakonczeniu).
Zrédtem takich emocji moze by¢: niepokédj o dziecko, ktore jest sktaniane
do opowiadania o traumatycznych dla niego do$wiadczeniach; obawa,
Ze nie poradzi sobie ono z tym zadaniem lub nasilg sie u niego objawy
pourazowe; niepokdj o ocene zeznan dziecka przez organy wymiaru
sprawiedliwosci; poczucie bezradnosci wynikajace z braku wiedzy o prze-
biegu przestuchania, mozliwosciach ochrony dziecka i wspierania go; lek
o ocene wiasnej osoby, wynikajacy z poczucia winy za krzywde dziecka;
obawa przed konsekwencjami sktadanych przez dziecko zeznan [Osiak-
-Krynicka, 2020, s. 53—57].

Nie ma ustawowego katalogu osob mogacych przeprowadzi¢ przygoto-
wanie, jednakze w literaturze wskazuije sie, ze do tego grona zalicza sie: bie-
gtego psychologa, specjaliste psychologa zajmujacego sie pomoca dzieciom
pokrzywdzonym przestgpstwem w przystosowanym do udzielania takiej
pomocy Osrodku, psychologa pracujacego z dzieckiem terapeutycznie,
ktéry wiaczy przygotowanie do przestuchania w proces terapii, rodzica
lub opiekuna matoletniego, wolontariusza — opiekuna dziecka pokrzyw-
dzonego przestepstwem, a takze kuratora procesowego, przydzielanego
matoletniemu na podstawie art. 98 i 99 kro [Budzynska, 2018, s. 19].

Przygotowanie do przestuchania moze sie odby¢ zaréwno kilka dni
przed przestuchaniem, jak i tuz przed jego rozpoczeciem. Z punktu
widzenia dobra dziecka najlepszym rozwiazaniem jest pierwsza opcja,
poniewaz mozna poswieci¢ na te czynnosc tyle czasu, ile jest niezbedne
do rzetelnego jej przeprowadzenia, bez koniecznosci opdzniania roz-
poczecia przestuchania, co wptynie na zmniejszenie ryzyka, ze podczas
wihasciwego przestuchania mafoletni bedzie zmeczony i zniecierpliwiony
(jezeli czynno$¢ poprzedzato np. pdtgodzinne przygotowanie). Ponadto
da to $wiadkowi szanse na przeanalizowanie uzyskanych informacji, zasta-
nowienie sie, czy chce skorzystac z przystugujacych praw (np. prawa do
odmowy ztozenia zeznan), a postugujac sie zdobytymi informacjami na
temat technik radzenia sobie ze stresem — podjaé prébe ich zastosowania.
Jak wskazata Alicja Budzynska [2018, s. 19], przygotowanie mafoletniego
do udziatu w przestuchaniu moze mie¢ takze forme zaje¢ realizowanych
w kameralnych, 3—4-osobowych grupach. Takie rozwigzanie ma szczegdlng
wartos¢, gdyz uczestnicy przekonujg sie, ze nie tylko oni doswiadczyli
traumatycznego doswiadczenia oraz ze inne dzieci tez czeka przestuchanie
i moga one w zwigzku z tym przezywac trudne emocje.

Miejsce, w ktérym odbywa sie przygotowanie do przestuchania,
moze by¢ uzaleznione od tego, kiedy przestuchanie sie odbywa i kto

Rozziat Xit Standardy Ochrony Dzieci jako narzedzie sprzyjajace tworzeniu bezpiecznego Srodowiska. . .



240

je przeprowadza. Jednakze zawsze powinno dawaé dziecku poczucie
bezpieczenstwa oraz mozliwos¢ skupienia sie na przekazywanych mu
informacjach, bez obawy, ze kto$ zaktdci przebieg tej czynnosci. Najlep-
szym miejscem byfaby placdwka, w ktdrej ma odby¢ sie przestuchanie.
Wowczas przygotowanie mogtoby zosta¢ przeprowadzone w pokoju
przestuchan lub na sali rozpraw (jezeli przestuchanie odbywa sie w try-
bie zwyktym) badz w innym pomieszczeniu, a dopiero potem miejsce
przestuchania mogtoby zosta¢ pokazane matoletniemu. Jezeli dziecko
jest przygotowywane do przestuchania przez specjaliste psychologa
zajmujacego sie pomocy dzieciom pokrzywdzonym przestepstwem
w przystosowanym do udzielania takiej pomocy Osrodku lub psychologa
pracujacego z dzieckiem terapeutycznie, to najczesciej przygotowanie
bedzie przeprowadzone w prywatnych gabinetach tych oséb i wowczas
miejsce przestuchania powinno zosta¢ pokazane dziecku na zdjeciach.
Matoletniego trzeba uprzedzi¢ o tym, ze na rozpoczecie przestuchania
trzeba czesto zaczekad i jezeli przestuchanie ma sig odby¢ na sali rozpraw,
zanim zostanie on zaproszony na te sale bedzie musiat poczekac na swoja
kolej na korytarzu sadu lub w specjalnym pomieszczeniu dla $wiadkow,
jezeli dany sad takim dysponuje [Zmarzlik, 2010, s. 58—79].

5. Ewaluacja i monitorowanie prowadzonych dziatan

Samo stworzenie i przyjecie Standardéw Ochrony Dzieci to nie wszystko.
Nalezy pamieta¢ o tym, aby organizacja/instytucja okresowo monitoro-
wata i weryfikowata prowadzone dziatania z przyjetymi wczesniej stan-
dardami. Przynajmniej raz w roku osoba, ktéra jest odpowiedzialna za
kwestie zwiagzane z bezpieczenstwem dzieci, powinna przeprowadzi¢
ewaluacje standardow poprzez konsultacje z pozostatymi pracownikami,
a takze z rodzicami, opiekunami i dzie¢mi. Dokument Polityki Ochrony
Dzieci nalezatoby przeanalizowac ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy
sytuacji zwiazanych z podejrzeniem krzywdzenia dzieci. Warto oceni¢,
ktére rozwigzania byty skuteczne, co do tej pory sie udato, w jaki sposdb
byty komunikowane kwestie istotne w tym temacie oraz czy jest potrzeba,
aby wprowadzi¢ do dotychczasowych dziatan jakies zmiany.

Konsultacje warto przeprowadza¢ w réznym wymiarze, mogg to by¢
rozmowy bezposrednie, a takze anonimowe ankiety ewaluacyjne, sta-
cjonarne badz online, ktére moga dostarczy¢ bardziej otwartych i szcze-
rych informacji zwrotnych. Nalezy pamigtac, aby jezyk byt dostosowany
do odbiorcy, tak aby zagadnienia zwigzane ze standardami byly jasne
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Podsumowanie

i czytelne — pozwoli to na uzyskanie pomocnych odpowiedzi, ktére moga
by¢ przydatne przy wprowadzaniu ewentualnych zmian w dotychczas
obowiazujacych standardach. Nalezy podkresli¢ fakt, ze modyfikowanie
jak dotad dziafajacych standardéw nie oznacza, ze byty one catkowicie zte:
na ich aktualizacje moga wptywac dotychczasowe doswiadczenia, zmiany
personelu, ale takze zmiany w obowigzujacym powszechnie prawie.

Minimum raz w roku osoby odpowiedzialne za realizacje Polityki
Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem oraz za pozostate standardy
powinny przeanalizowa¢ ich dotychczasowe rezultaty. W tym obsza-
rze warto uwzgledni¢ informacje zwrotne od catego personelu, nalezy
omdwic, czy jakie$ dziatanie zwigzane z wdrozeniem standardow jest
odbierane jako niezrozumiate badz trudne lub czy personel niechetnie
podchodzi do jego realizacji z innych powoddw.

Warto wspomnie(, ze forma oraz czestotliwo$¢ prowadzonych dziatan
monitorujacych i ewaluacyjnych powinna by¢ przemyslana i opracowana
juz na etapie wdrazania dokumentu Polityki Ochrony Dzieci.

W przypadku realizowania standardéw ochrony dzieci przed krzywdze-
niem proces monitorowania i ewaluacji jest niezbedny, pokazuje mocne
strony oraz dotychczasowe sukcesy, ale takze pozwala na dostrzeze-
nie tego, co nie dziafa, co mozemy usprawni¢, dostarcza wiedzy niezbedne;j
do podejmowania dalszych decyzji zwigzanych z zapewnieniem jak naj-
lepszego, bezpiecznego srodowiska dla dzieci.

Dzieci jako istoty znajdujace sie w okresie silnego rozwoju fizycznego
i psychicznego potrzebujg wsparcia, a przede wszystkim ochrony prze-
ciwko dziataniom, ktére taki prawidtowy rozwdj zaburzaja lub mogtyby
zaburzy¢. Dlatego tez w placowkach swiadczacych pomoc dzieciom
konieczne jest wiasciwe rekrutowanie oséb do pracy z dzie¢mi, a takze
przestrzeganie Polityki Ochrony Dzieci. Inna forma takiej ochrony jest
reagowanie na sytuacje zagrozenia dziecka, do czego zobowigzane sg nie
tylko bliskie matoletniemu osoby, ale réwniez instytucje, ktdre ujawnity
krzywdzenie. W sytuacji, gdy dziecko doswiadczyto przestepstwa i zostato
wszczete postepowanie karne, takiemu dziecku szczegdlnie jest potrzebne
wsparcie, ktore uchroni je przed negatywnymi skutkami udziatu w tym
postepowaniu, polegajace na przygotowaniu matoletniego do uczestnic-
twa w przestuchaniu.

Rozziat Xit Standardy Ochrony Dzieci jako narzedzie sprzyjajace tworzeniu bezpiecznego Srodowiska. . .
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ZALACZNIK 1

EWALUACJA OFERTY POMOCY

Miejsce znajdowania sie osrodka |

Szanowni Panstwo! Zwracamy sie z prosbq o dokonanie oceny naszej pracy. Wszelkie Panstwa
opinie i sugestie zostanq wziete pod uwage i przyczyniq sie do podniesienia jakosci realizowanych
dziatan. Ankieta jest anonimowa. Prosimy o szczere odpowiedzi poprzez zaznaczenie odpowiedniej
cyfry: 1 oznacza ocene najnizszq, zas § ocene najwyzszq.

Ankieta zawiera dwie strony!

DOSTEPNO§é POMOCY OSOBY PIERWSZEGO KONTAKTU

1 2 3 4 5
bardzo niska niska przecietna wysoka bardzo wysoka

DOSTEPNOSC POMOCY SPECJALISTYCZNE]

1 2 3 4 5
bardzo niska niska przecietna wysoka bardzo wysoka

DOPASOWANIE FORM POMOCY DO SYTUAC]I OSOBY POKRZYWDZONE] PRZESTEPSTWEM
1 2 3 4 5
bardzo niska niska przecigtna wysoka bardzo wysoka
JAKOSC SWIADCZONEJ POMOCY

1 2 3 4 5

bardzo niska niska przecietna wysoka bardzo wysoka

PRZYDATNOSC UZYSKANE] POMOCY W RADZENIU SOBIE ZE ZGLASZANYM PROBLEMEM

1 2 3 4 5
bardzo niska niska przecietna wysoka bardzo wysoka

WARUNKI LOKALOWE

1 2 3 4 5

bardzo niskie niskie przecietne wysokie bardzo wysokie



PROSIMY O ODPOWIEDZI NA NASTEPUJACE PYTANIA:

Jaka Pana/Pani zdaniem forma pomocy jest najbardziej potrzebna osobie
pokrzywdzonej przestepstwem i jej rodzinie?

Ktéry element oferty pomocy Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
uwaza Pan(i) za najistotniejszy?

Jakie zmiany wprowadzitby(-aby) Pan(i) do pracy Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem?

Jezeli jest jeszcze cos, co wydaje sie istotne z punktu widzenia oceny funkcjonowania
Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, prosze wpisac to ponizej.



ZALACZNIK 2

EWALUACJA PRACY OSOBY PIERWSZEGO KONTAKTU

Szanowni Panstwo! Zwracamy sie z prosbq o dokonanie oceny pracy realizowanej przez osobe
pierwszego kontaktu w naszym osrodku. Wszelkie Paristwa opinie i sugestie zostanqg wzigte pod
uwage i przyczyniq sie do podniesienia jakosci naszych dziatan. Ankieta jest anonimowa. Prosimy
o szczere odpowiedzi poprzez zaznaczenie odpowiedniej cyfry: 1 oznacza ocene najnizszq,
zas § ocene najwyzszq.

Imie i nazwisko ocenianego pracownika |

ZROZUMIALOSC INFORMAC])I PRZEKAZYWANYCH PRZEZ OSOBE PIERWSZEGO KONTAKTU

1 2 3 4 5
bardzo niska niska przecietna wysoka bardzo wysoka
WSPARCIE EMOCJONALNE PODCZAS ROZMOWY
1 2 3 4 5
bardzo niska niska przecietna wysoka bardzo wysoka
POMOC W UZUPELNIANIU WYMAGANE] DOKUMENTAC]I
1 2 3 4 5

bardzo niska niska przecietna wysoka bardzo wysoka

ZROZUMIALOSCE WY]A§NIANIA ZASAD DZIALANIA | OFERTY POMOCY CENTRUM
POMOCY INTERDYSCYPLINARNE)

1 2 3 4 5
bardzo niska niska przecietna wysoka bardzo wysoka

UMIE]ETNOéé PROWADZENIA ROZMOWY

1 2 3 4 5
bardzo niska niska przecietna wysoka bardzo wysoka



PROSIMY O ODPOWIEDZI NA NASTEPUJACE PYTANIA:

Jakie zachowania osoby pierwszego kontaktu byly pomocne podczas rozmowy?

Jezeli jest jeszcze cos, co wydaje sie istotne z punktu widzenia oceny wsparcia
uzyskanego od ocenianego pracownika Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem, prosze wpisac to ponizej.



ZAEACZNIK 7

EWALUACJA PRACY SPECJALISTY

Szanowni Panstwo! Zwracamy sie z prosbg o dokonanie oceny pracy realizowanej przez specjaliste
pracujqcego w naszym osrodku. Wszelkie Panstwa opinie i sugestie zostanq wziete pod uwage
i przyczyniq sie do podniesienia jakosci naszych dziatan. Ankieta jest anonimowa. Prosimy o szczere
odpowiedzi poprzez zaznaczenie odpowiedniej cyfry: 1 oznacza ocene najnizszq, zas § ocene
najwyzszq.

Imie i nazwisko ocenianego specjalisty

ZROZUMIALOSE INFORMAC)I PRZEKAZYWANYCH PRZEZ SPECJALISTE

1 2 3 4 5

bardzo niska niska przecietna wysoka bardzo wysoka

WSPARCIE EMOCJONALNE PODCZAS UDZIELANIA POMOCY SPECJALISTYCZNE])

1 2 3 4 5

bardzo niskie niskie przecietne wysokie bardzo wysokie

UZYSKANIE ODPOWIEDNIE)] DO SYTUAC]I POMOCY

1 2 3 4 5

bardzo niskie niskie przecietne wysokie bardzo wysokie
ZADOWOLENIE Z UZYSKANE] POMOCY
1 2 3 4 5
bardzo niskie niskie przecietne wysokie bardzo wysokie

POCZUCIE BEZPIECZENSTWA W KONTAKCIE ZE SPECJALISTA

1 2 3 4 5

bardzo niskie niskie przecigtne wysokie bardzo wysokie



PROSIMY O ODPOWIEDZI NA NASTEPUJACE PYTANIA:

Jakie zachowania specjalisty byly pomocne podczas rozmowy?

Jezeli jest jeszcze cos, co wydaje sie istotne z punktu widzenia oceny wsparcia
uzyskanego od ocenianego pracownika Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem, prosze wpisac to ponizej.



ZALACZNIK 4

KARTA OBSERWAC]I

Imig i nazwisko klienta

Nr wniosku o udzielenie
pomocy

Specjalista prowadzacy
klienta (uzupetniajacy
karte obserwacji)

Osoba pierwszego

Obszar pracy z osobq
pokrzywdzong

Umiejetnosc radzenia

sobie z poczuciem krzywdy
oraz innymi urazami

z wezesniejszych etapow
iycia, zwiqzanymi w sposéb
bezposredni z pokrzywdze-
niem przestepstwem

Efektywnosc osobista oraz
przepracowanie sytuacji
urazowych u osob pokrzyw-
dzonych przestepstwem

i 0s0b im najblizszych

Poziom rownowagi psy-
chicznej, poziom poczucia
bezpieczenstwa po sytuacji
pokrzywdzenia przestep-
stwem

Poziom sytuacji bytowej,
ktorej pogorszenie nastg-
pito w zwiqzku z pokrzyw-
dzeniem przestepstwem

Dodatkowe informacje
istotne dla funkcjonowania
klienta

= bardzo niski

= niski

= przecietny

= wysoki

= bardzo wysoki

= bardzo niski

= niski

= przecigtny

= wysoki

= bardzo wysoki

= bardzo niski

= niski

= przecietny

= wysoki

= bardzo wysoki
= bardzo niski

= niski

= przecietny

= wysoki

= bardzo wysoki

= bardzo niski

= niski

= przecietny

= wysoki

= bardzo wysoki

= bardzo niski

= niski

= przecigtny

= wysoki

= bardzo wysoki

= bardzo niski

= niski

= przecietny

= wysoki

= bardzo wysoki
= bardzo niski

= niski

= przecietny

= wysoki

= bardzo wysoki

kontaktu

Psycholog /

psychoterapeuta
Poziom Poziom uzy- Poziom uzy-
poczqtkowy skany po pracy | skany po pracy
(stan po pierwszej | ze specjalistq | ze specjalistq
wiryc........) | (tanna...) | (tenna...)

= bardzo niski
= niski

= przecigtny

= wysoki

= bardzo wysoki

= bardzo niski
= niski

= przecigtny

= wysoki

= bardzo wysoki

= bardzo niski
= piski

= przecietny

= wysoki

= bardzo wysoki
= bardzo niski
= niski

= przecietny

= wysoki

= bardzo wysoki

Poziom uzy-
skany po pracy
ze specjalistq
(stanna . )

= bardzo niski
= niski

= przecigtny

= wysoki

= bardzo wysoki

= bardzo niski
= niski

= przecigtny

= wysoki

= bardzo wysoki

= bardzo niski
= piski

= przecietny

= wysoki

= bardzo wysoki
= bardzo niski
= niski

= przecigtny

= wysoki

= bardzo wysoki

Poziom uzy-
skany po pracy
ze spejalistq
(stanna__. )

= bardzo niski

= niski

= przecietny

= wysoki

= bardzo wysoki

= bardzo niski

= niski

= przecigtny

= wysoki

= bardzo wysoki

= bardzo niski

= niski

= przecietny

= wysoki
bardzo wysoki

= bardzo niski

= niski

= przecietny

= wysoki

= bardzo wysoki






Noty o autorach

Aleksandra Rutkowska — Prezes zarzadu Stowarzyszenia
Wspierania Aktywnosci ,,Bona Fides”. Absolwentka socjologii
na Wydziale Nauk Spotecznych Katolickiego Uniwersytetu Lubel-
skiego Jana Pawia 11 oraz Wydziatu Prawa i Administracji Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sktodowskiej, kierunek administracja.
Od poczatku koordynuje projekt Standaryzacja $wiadczonej pomocy
w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem jako narze-
dzie zwiekszenia efektywnosci $wiadczonej pomocy na rzecz osob
pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych — wspotfinansowany ze
$rodkow Funduszu Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest Minister Spra-
wiedliwosci. Koordynator dziatan punktéw nieodptatnego poradnictwa praw-
nego/obywatelskiego na terenie miasta Lublin, Zamo$¢, Wiodawa oraz
na terenie powiatu lubelskiego i chetmskiego. Osoba pierwszego kontaktu
w Okregowym Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Parczewie
i Osrodku Interwencji Kryzysowej w Parczewie. Pracowata takze w charakterze
asystenta rodziny przy ops w Wolce, zajmowata sie praca z rodzinami przezy-
wajacymi trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Byta takze pracownikiem pup
w Lublinie, gdzie zajmowata sie koordynacja projektu i wsparciem doradczym

jego uczestnikow jako specjalista ds. programoéw oraz liderem klubu pracy w pup
w tecznej, gdzie zajmowata sie poradnictwem zawodowym indywidulanym
i grupowym w ramach zaje¢ aktywizacyjnych oraz szkolen z zakresu aktywnego
poszukiwania pracy. Ponadto od nabyto doswiadczenie w realizacji projektéw
kulturalno-spoteczno-edukacyjnych dla kobiet z terenow wiejskich i organizacji
pozarzadowych dziatajacych dla spotecznosci wiejskich. Stypendystka
MKIDN Z 2017 1.
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Iwona Przewor — absolwentka Wydziatu Prawa, Prawa Kano-
nicznego i Administracji Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego
Jana Pawta 11. Ukonczyta podyplomowe Europejskie Studium Samo-
rzadowe. Ukonczyta aplikacje adwokacka z pozytywnym egzami-
nem zawodowym w 2013 I, wpisana na liste czynnych adwokatéw
przy Okregowej Radzie Adwokackiej w Lublinie. Ukonczyta Stu-
dium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie realizowane przez ipz
i Niebieska Linie. Jest edukatorem programu pracy ze sprawcami
przemocy domowej. Ukonczyta szkolenie z zakresu pracy z dorostymi ofiarami

zgwatcen. Jest trenerem po ukonczonym Studium Trenerskim w trakcie certyfi-
kacji Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Wspétpracowata z Bankiem Swia-
towym, Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej w ramach projektow
badawczych, partycypacyjnych i aktywizacyjnych. Prowadzi indywidualna praktyke
adwokacka w ramach kancelarii Przewor i Wspdlnicy. Kancelaria Adwokatow
i Radcow Prawnych Spotka Partnerska.

Od kilkunastu lat zajmuje sie pomocg prawnga dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem. Trener szkolen specjalistycznych adresowanych do pracownikéw
stuzb pomocowych.

Ewa Kalinska-Gradziel — psycholog/psychoterapeuta (Katolicki
Uniwersytet Lubelski) oraz trener 1 i 11 stopnia Polskiego Towa-
rzystwa Psychologicznego (certyfikat nr | 286 i 493). Ukonczyta
4-letnig Szkote Psychoterapii INTRA w Warszawie, Studium Prze-
ciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Szkote Analizy Transakcyjnej
oraz liczne szkolenia dotyczace pomocy dzieciom i mtodziezy
(praca systemowa, psychoterapia poznawczo-behawioralna). VWpi-

sana na liste terapeutéw EMDR https://emdr.org.pl/terapeuci/.
Od kilkunastu lat zajmuje sie psychoterapia oséb dorostych i dzieci. Prowadzi
psychoterapie indywidualng i terapie rodzin. Wspétpracuje jako psychotera-
peutka z Centrum Pomocy Interdyscyplinarnej w Lublinie, Poradnia Zdrowia
Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy oraz Osrodkiem Psychoterapii i Rozwoju
Progress w Lublinie. Trener ,,Szkoty dla Rodzicéw i Wychowawcoéw” oraz pro-
gramu ,,Chronimy dzieci”.

—— Noty 0 autorach
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Dr Wiestaw Talik — asystent badawczo-dydaktyczny w Insty-
tucie Nauk Socjologicznych Katolickiego Uniwersytetu Lubel-
skiego Jana Pawta 11. Psycholog, coach, doradca kariery, mentor,
trener 1 i 1l stopnia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego
(certyfikat nr 1/364 i 11 5o1).

Ukonczyt Studia Podyplomowe z Doradztwa Zawodowego,
Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Kurs Terapii

: Skoncentrowanej na Rozwigzaniach, Kurs Terapii Poznawczo-
-Behawioralnej Dzieci i Mtodziezy, Szkote Analizy Transakcyjnej oraz szkolenia
z zakresu pomocy psychologicznej osobom doznajacym przemocy. Posiada
doswiadczenie w pracy w Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
jako psycholog i doradca zawodowy.

Marta Szczodrak — psycholozka, interwentka kryzysowa, psy-
chotraumatolozka, trenerka umiejetnosci psychospotecznych.
Ukonczyta certyfikowane szkolenie z pomocy psychologicznej
i interwencji kryzysowej Instytutu Psychologii Zdrowia, psycho-
traumatologie praktyczng w Pomorskim Centrum Psychotrauma-
tologii, oraz studium przeciwdziatania przemocy domowe;j. Pracuje
z miodzieza i dorostymi z do$wiadczeniem traumy i objawami
! stresu pourazowego w nurcie terapii poznawczo-behawioralnej,
metoda przedtuzonej ekspozycji. Ukonczyta miedzynarodowy cykl szkoleh

z obszaru pracy z dzie¢mi i mtodzieza do$wiadczajacymi krzywdzenia, organi-
zowany przez PROMISE i zakonczony certyfikatem ,,Base-Child Abuse and Neglect”
oraz certyfikowany cykl szkoleniowy ,Trauma Focused Cognitive Behavioural
Therapy (TF-cBT)” takze organizowany przez PROMISE we wspotpracy z Marie
Cederschiold University w Szwecji. Wspétpracuje z marka SzumLasu w zakresie
realizacji wydarzen z obszaru terapii dzika przyroda, wykorzystujac elementy
survivalu, bushcraftu. Na co dzien pracuje w Fundacji Sempre a Frente, gdzie
odpowiada za Centrum Pomocy Dzieciom w Lublinie.

Dr Katarzyna Osiak-Krynicka — doktor nauk prawnych;
asystent adwokata; asystent w Katedrze Postepowania Kar-
nego w Instytucie Nauk Prawnych (Wydziat Prawa i Administra-
cji Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej). Pod kierunkiem prof.
dr hab. Katarzyny Dudki napisata i obronita z wyréznieniem roz-
prawe doktorska pt. Dziecko jako uczestnik procesu karnego.
Autorka ponad zo0 publikacji naukowych poswieconych proble-
matyce udziatu dziecka w procesie karnym, przestepstw na szkode

—— Noty 0 autorach
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dzieci, a takze wykorzystania metod kryminalistycznych w postepowaniu karnym,
ktére zostaty opublikowane prestizowych czasopismach prawniczych, m.in.
,Prokuratora i Prawo” czy , Probacja”. Prowadzi zajecia ze studentami z przed-
miotdéw: Postepowanie karne, Postepowanie w sprawach o wykroczenia, Mie-
dzynarodowa pomoc prawna w sprawach karnych, Postepowanie karne
skarbowe. Od 2021 roku wolontariuszka w Kancelarii Adwokackiej Moniki
Horny-Cieslak, gdzie zajmuje si¢ sprawami dotyczacymi przemocy wobec mato-
letnich oraz kobiet.

Lidia Osiaj-Furgata — ukonczyta Wydziat Prawa, Prawa Kano-
nicznego i Administracji Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego
Jana Pawfa 11 na kierunku prawo, studia podyplomowe w zakresie
zarzadzania projektami europejskimi, liczne szkolenia z zakresu
pracy z osobami pokrzywdzonymi przemoca m.in. ,, Zasady udzie-
lania profesjonalnej pomocy osobom pokrzywdzonym przestep-
NS stwem”, ,,Praca z dzie¢mi ze szczegdlnym uwzglednieniem przemocy
I seksualnej”. Posiada doswiadczenie w pracy: specjalisty ds. prawnych

w administracji, osoby pierwszego kontaktu w Okregowym Osrodku Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem i Lokalnych Punktach oraz asystenta rodzinnego

w Centrum Wsparcia Rodzin w Stowarzyszeniu Wspierania Aktywnosci ,Bona
Fides”. Koordynator projektéw z zakresu pomocy spotecznej oraz wsparcia grup
zagrozonych wykluczeniem; certyfikowany terapeuta srodowiskowy w centrum
pomocy psychologicznej dla dzieci i mtodziezy; wspotautorka publikacji dotyczacych
interdyscyplinarnego ujecia dziatalnosci podmiotéw pomocowych. Wiceprezes

w zarzadzie Stowarzyszenia Forte.

Dr Michat Wiechetek — psycholog/psychoterapeuta, doradca
zawodowy, trener, pracownik naukowy Instytutu Psychologii Kato-
lickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta 1. Ukonczyt 4-letnia
Szkote Terapii Poznawczo-Behawioralnej Centrum cBT-EDU
w Warszawie. Absolwent studiéw podyplomowych z zakresu
statystycznej analizy danych na Wydziale Matematyki Fizyki i Infor-
matyki Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej oraz z doradz-
twa zawodowego w Wyzszej Szkole Nauk Spotecznych w Lublinie.
Od kilkunastu lat zajmuje sie psychoterapig i doradztwem zawodowym dla oséb
dorostych i dzieci. Wspotpracuje jako psychoterapeuta / doradca zawodowy
z Poradnia Psychologiczna dla Dzieci i Mtodziezy w Krasnymstawie, Osrodkiem
Psychoterapii i Rozwoju Progress w Lublinie oraz Instytutem Psychoprofilaktyki

i Psychoterapii Natanaelum.
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Matgorzata Czarnecka — Absolwentka nauk o rodzinie, dzien-
nikarstwa i komunikacji spotecznej Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego Jana Pawfa Il oraz podyplomowych studiéw z Zarzg-
dzania Gospodarka Spoteczng na Uniwersytecie Warszawskim.
Ukonczyta szkolenia: Zarzadzanie projektami PRINCE2® Founda-
tion, zarzadzanie projektami wedtug standardu PMI, CERTYFIKO-
WANY TRENER oraz liczne szkolenia z zakresu tworzenia,

prowadzenia i budowania potencjatu podmiotéw ekonomii spo-
tecznej, budowania partnerstw publiczno-spotecznych, wspdtpracy lokalne;j.
Od kilkunastu lat zajmuje sie praca ze spotecznosciami lokalnymi wojewddztwa
lubelskiego oraz organizacjami pozarzadowymi / grupami nieformalnymi
w obszarze tworzenia podmiotow trzeciego sektora, budowania ich potencjatu,
pozyskiwania srodkéw na dziatalnosci, tworzenia strategii, budowania partnerstw
i animacji wspotpracy.

Natalia Zielinska-Burda — magister psychologii Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, absolwentka podyplomo-
wych studiéw pedagogicznych w Wyzszej Szkole Zarzadzania
i Administracji w Zamosciu. Ukonczyta Studium Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie realizowane przez ipz i Niebieska Linie.
Przez ponad 8 lat pracowata z osobami pokrzywdzonymi prze-
stepstwem w Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
jako psycholog i osoba pierwszego kontaktu.

Agnieszka Jaskowska — pracownik socjalny / doradca zycia
rodzinnego, absolwentka Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego
Jana Pawfa 11 w Lublinie. Posiada przygotowanie do profesjonalnego
$wiadczenia pracy socjalnej dzigki ukonczeniu studidéw na kierunku
praca socjalna, specjalno$¢: przeciwdziatanie problemom spotecz-
nym, oraz na kierunku nauki o rodzinie, specjalnos$¢: praca socjalna
z rodzing. Posiada wieloletnie do$wiadczenie w pracy z osobami
znajdujacymi sie w trudnej sytuacji zyciowej, osobami pokrzyw-
dzonymi przestepstwem oraz osobami doznajacymi przemocy domowej. Posiada
réwniez do$wiadczenie we wspieraniu oraz towarzyszeniu rodzinom znajdujacym
sie w kryzysie. Obecnie pracuje w Centrum Ustug Spotecznych w Swidniku, gdzie
podejmuje dziatania na rzecz organizowania spotecznosci lokalnej oraz udziela
poradnictwa rodzinnego/socjalnego. Wspétpracuje takze z Fundacjg Aktywnej
Pomocy, gdzie wspiera dziatania na rzecz $wiadczenia ustug spotecznych, oraz ze
Stowarzyszeniem Wspierania Aktywnosci ,,Bona Fides”, gdzie przez kilka lat
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pracowata na stanowisku osoby pierwszego kontaktu, a obecnie jest autorka
materiatow edukacyjnych. Stale poszerza swoja wiedze w zakresie przeciwdzia-
fania przemocy domowe;j.

Dr Iwona Ulfik-Jaworska — doktor nauk humanistycznych
w dziedzinie psychologii, absolwentka Katolickiego Uniwersy-
tetu Lubelskiego Jana Pawta 11, autorka i wspéfautorka publika-
cji z zakresu psychologii wychowawczej. Byta wieloletnim
nauczycielem akademickim w Instytucie Psychologii Katolic-
kiego Uniwersytetu Lubelskiego, obecnie jest adiunktem
na Uniwersytecie Radomskim. Ukonczyta szkolenie podyplo-
mowe ,,Podejicie systemowe w terapii rodzin” atestowane
przez Sekcje Naukowa Psychoterapii Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego;
I stopien , Terapii skoncentrowanej na rozwiazaniach”, szkolenie z Analizy Trans-
akcyjnej, szkolenie ,,Profesjonalna praca z rodzinami, w ktérych dochodzi do
przestepstw” oraz Szkote Treneréw Progress. Obecnie konczy 4,5-letnie cato-
$ciowe szkolenie z psychoterapii atestowane przez Polskie Towarzystwo Psy-
chiatryczne. Prowadzi terapie indywidualng oraz terapig¢ par i rodzin.
Wspétpracuje jako psycholog/psychoterapeuta z Centrum Pomocy Interdyscy-
plinarnej, Osrodkiem Psychoterapii i Rozwoju Progress w Lublinie oraz Porad-
nia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mfodziezy w Lublinie. Posiada wieloletnie
doswiadczenie trenerskie, od ponad 20 lat prowadzi szkolenia rozwijajace kom-
petencje psychospoteczne, kompetencje wychowawcze oraz umiejetnosci budo-
wania bliskich wiezi w relacjach partnerskich i matzenskich
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